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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Concesidn para Instalar, operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones que
oforga el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor del C. José Manuel Quintero
Barrera, en lo sucesivo el Concesionario, de conformidad con los siguientes
antecedentes y condiciones.

ANTECEDENTES

. Con fecha'l de julio de 2004, la Secretaria de Comunicaciones y Transpories (Ia
“Secretaria™), otorgd a favor del C. José Manuel Quinterc Barrerq, un titulo de
concestén  para  instalar, operar y  explotar una  red publica de
telecomunicaclones para prestar el servicio de television restringida por cable en
Frontera, Municipio de Centla, en el Estado de Tabasco (la "Concesidon™).

i, El C, José Manuel Quintero Barrera presentd el 27 de junio de 2012 ante la
Direccién General de Politica de Telecornunicaciones y de Radiodifusion de la
Secretaria, solicitud de prérroga de vigencia de la Concesion, en la que sefiald
como domicilio para off v reciblr todo fipo de nofificaciones y documentos, el
ubicado en Av. Molinos No. 51-A, Inl. 302, Col. Mixcoac, C.P. 03910, México, D.F.,
misma gue se remilld a la extinia Comision Federal de Telecomunicaciones (fa
"Comistdn™) para estudio y opinidn el 6 de agosto de 2012 (la "Solicitud de
Prorroga™.

.  Confecha 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el
“Decreto por el gue se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos
bo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (el “Decreto de Reforma
Constitucional”), medianfe el cual se cred el Institulo Federal de
Telecomunicaciones (et “Instituto™).

IV,  El Pleno de la extinta Comisidn, mediante Acuerdo P/310713/647 de fecha 31 de
julio de 2013, resolvicé emitir opinidn favorable a la Secretaria respecto de la
Solichtud de Prérroga.

V. El0de septiembre de 2013 quedd debidamente integrado el Instituto en términos
de lo dispuesto por el asficulo Sexto Transiforio dek Decreto de Reforma
Constitucional, mediante la ratificacion por parte del Senado de la Replblicd de
los nombramientos de los Comisionados que infegran su érgano de gobierno y la
desighacion de su Presidente, extinguiéndose la Comision como consecuencia
de dicha integracion.

7

VI, Mediante el Acuerdo adoptado en su Sesidn | celebrada el 20 de septiemibre de

2013, el -Pleno - aprobd el “Estatuto Orgdnico del Insfituto  Federal de
Telecomunicaciones” (et "Estatuto Orgdnico”), mismo gue fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2013,
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VI Mediante Acuerdo P/IFT/280514/156 de fecha 28 de Mayo do 2014, el Pleno del

- Instituto resolvié favorablemente el oforgamiento de la prérroga de la Concesion

a favor del C. José Manuel Quintero Barrera, sujeto a la aceptacion de las
condiciones contenidas en el presente titulo de concesion.

Asimismo, acordd que el Comisionado Presidente del Institufo, con base en las
facultades que le conflere el articulo 16 fraccion I del Estatuto Orgdnico,
suscribiera el Titulo de Concesidn que se oftorgue con mo’nvo de la prérroga de la
Conceslon.

VIl.  En cumplimiento a lo resuslto por el Pleno del Instituto en el( Aéuerdo
PAFT/2805614/156, la Unidad de Serviclos a la Industria con fecha 7 de julio de 2014,
sometio a consideracion del C. José Manuel Quintero Barrera el proyecto de Titulo |
de Concosion conducente, a efecto de recabar de ésfe, en su caso, el totdl
apego y conformidad Ol’fnismo.

IX.  Mediante‘escrito recibldo en el instituto el 7 de julio de 2014, el C. José Antonio
Rivas Gomesz, en su calidad de representante legal del C. José Manuel Quintero
Barrera, manifestd su conformidad y total aceptacion dl proyecto de Tilule de
Concesion senalado en el Antecedente Inmediato anterlor, en la que sefiald
como domicilio para oir y recibir fodo tipo de notificaciones y documentos, el
ubicado en Carolina No. 153, ln‘r } Col. Nochebueng, C.P. 03720 Deleg. Benito
Judrez, México, D.F.

Por o anterlormente expuesto, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28
pdarrafos décimo quinto y décimo séptimo de 1a Constitucion Politica de los Esfados
Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio pdirafos segundo y cuarto del "Decrefo por el que |
se reforman y adicionan diversas.disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 v
105 de la” Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en, materia de
telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficlal de la Federacion el 11 de junio de
2013; 1, 2, 7. 11 fraccion I, y 27 de la Ley Federdl de Telecomunicaciones; y 1, 4, 8, @
fraccion XXXVIE y 15 fraccidon Il del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecormunicaciones; el Inslifuto otorga™el presente titulo de concesidn para Instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones a favor del C. José Manuel
Quintero Bgrrero, la cual queda sujeta a las sigutentes: —

CONDICIONES

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

1.1. [Lf)'é?Inicion de Termlnos Para los efectos del presente fitulo de concesion se
entenderd& por: .. ~
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1.1.1. Afiladas: aquellas sociedades que tienen accionistas o socios comunos _\
entre s, quienes deberdan ser fitulares de acclones o partes socidles que les
permitan gjercer el Control en ambas sociedades.

1.1.2, Control de socledades: Es la copacidad de imponer, directa o
indirectamente, decisiones en las asambleas generales de accionistas o de
socios, mantener la fitularidad de derechos que permitan, directa o
indirectamente, la administracion, la estrategla o las princlpales politicas de las
affficddas, ya sea a través de la propledad de valores o por cudlguler otro acto
juridico.

1.1.3. Conceslon: Bl presente titulo de concesion para prestar serVICIOS publicos
de telecomunicaciones.

1.1.4. Filial o subsldiaria: Aquelias sociedades que dependen o son confroladas
por el Conceslonario v en las que tiene directa o indirectamente, una
parficipacion acclonarla ¢ partes socm:les en el capital social de la filial o
subsidiaria. 4

1.1.5. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
1.1.6. Red Puiblica de Telecomunicaciones: Sistema infegrado por medios de
fransmision, fales como canales o clreuitos gque utilicen bandas de frecuencias del
espectro radioetéctrico, enlaces satelitcles, cableados, redes de transmision
eléctrica o cualquier ofro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales,
dispositivos de conmutacion o cualquier egquipo necesario para explofar
comercidlmente los servicios pdblicos que ampara la Concesidon. La red no
comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios ©
suscriptores, nl las redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alld del
punto de conexidn terminal. g
1.1.7. Serviclos: Los servicios plblicos de ’relecomunscacnones que podro prestar
el Concesionario al OmpOrO de la presente Concesion.

1.1.8. Suscriptor: Persona ffsica o moral gue celebra un contrato con el
Conceosionario por virtud del cual le son prestados los servicios de
felecomunicaciones.

1.1.9. Usuarlo: Persona fisica que usa o disfruta los servicios confratados por el
- Suscriptor. -

Objeto de la Conces[on la prestacion de servicios plblicos de
telecomunicaciones ¢ ’rrczves de una red plblica de telecomunicaciones en los
&rminos v condiclones que se describen en el Anexo Unico de la presente
Conceslon y gue forman parte integral de la misma,
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1.3;

1.4,

1.5,

1.6.

1.7,

Vigencla. La vigencia de la presente Concesion sefd de 10 (diez) ahos, contados
a partir del 1 de jullo de 2014, y vencerd el 1 de jullo de 2024,

La Concesién podrd ser prorrogada en los términos que establezcan Ia ley v
demdas disposicliones reglamentarias y administrativas aplicables,
;

Legislacion, normatividad y disposiciones administrativas  aplicables, La
instalacion, operacidn y explotacion de la red piblica de telecomunicaciones
para prestar los servicios plblicos en los térmihos y condiciones que se describen
en el Anexo Unico de la presente Concesidn, deberd sujetarse a la Constiiucion
Politica de los Esfados Unidos Mexicanos, fratados internacionales de ios que el
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos
fundamentales, Normas COficiales Mexicanas, normas fécnicas, resoluciones,
acuerdos, circulares y demds disposiciones administrativas de carGeter generdl,
asi como a las condiciones establecidas en esta Concesion. [

En el supuesto de que la legislacion, notmatividad y disposiciones administrativas,
vigentes a la fecha de oforgamiento del presente Tiulo fueran abrogadas,
derogadas y/o reformadas, la Concesion quedard sujefa a las nuevas
disposiciones constitucionales, legales y administrativas aplicables, a partir de la
fecha de su enfrada en vigor.

Prestacién de los seniclos a través de dfiladas, filiales o subsidiarias. Previa
autorizacion  del Instituto, el Concesionario podrd  prestar los  servicios
comprendidos en la presente Concesion a fravés de empresos dfiliadas, filiales o |
sUbsidiarias. En todo momento, el Conceslonatrio serd el responsable ante el
Instituto o cuadiguier outoridcd,.\compefen’re, por el incumplimiento de las
obligaciones y el gjercicio de los derechos y obligaciones contenidod en la
presente Concesion, asi como de la prestacion de los servicios pUblicos
concesionados frente a los usuarios o suscriptores, sin que esfo implique que éstos
no puedan exigir responsabilidad a las empresas ofiiadas, filiales o subsidiarias del
Concesionario,

Poderes. En ningdn caso, el Concesionario podrd oforgar poderes y/o mondatos
generdles o especidles para actos de dominio con cardcter de irevocables, que,
tengan por objeto o hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los
/derechos y obligaciones de la presente Concesion.

Gravdmenes. Cuando ef Concesionario constiftuya alglin gravamen sobre la
presente Concesldn o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la
inscripcion de los instrumentos pablicos respectivos en el Registro PUblico de
Concaslones, a mas fardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturates siguientes o
r_g/f@chez de su constitucion, dicho registro procederd siempre y cuando el
gravarmen constituido no vulnere ninguna ley u ofras disposiciones regfomen’rancs
y administrativas ophcables
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Asirnismo, el instrumento publico en el que conste el grayamen deberd establecer
expraesamente que la gjecucion del mismo en ninglin’caso otorgard el cardcter
de concesionario al acreedor y/o a un tercero; por lo que se reguerird que el
Instituto autorice lg cesidn de derechios en los términos que disponga la legislacion
aplicable, para que la presente Concesion le sea adjudicada al acreedor y/o a
un fercero. |

Control Acclonario. El Concesionario deberd solicitar autorizacidn ol Instituto para
redlizar cudlquier modificacién acclonaria o de partes soclales que directa o
indirectamente impliquen la cesidén o el cambio de control acclonario o la
titularidad u operacion de la sociedad fitular de la presente Concesidn,

El Concesionario deberd presentar junto con la sdlicitud de autortizacion indicada
en el pdrrafo anterior, la informacion documental necesaria para que el Instituto
conozed ld identidad de los nuevos acclonistas, tratdndose de personas fisicas y

- en el supuesto que el tercero interesado en suscribir o adqulrir las acciones ©
partes soclales sea una persona moral, deberd presenfar la informacion
documental necesaria debidamente certificada para que el Instituto conozca la
identidad de las personas fisicas que fengan intereses patrimoniales mayores al
10% (diez por ciento), de manera directa o indirecta, del capital social de dicha
persona morail, /

y . _

No se requerird autorizacion del Instituto en los siguientes casos: a) cuando la
modificaciéon aecionaria o de partes sociales se reflera a'acciones o partes
sociales representativas de inversion neutra en términos de la Ley de Inversidon
Extranjera; b) en los casos en que la modificacién acclonaria o de partes socidles,
se refiera a acciones de voto limitado a los asuntos a que se refiere el arficulo 113
de la Ley General de Sociedades Mercantiles, y ¢) cuando las adguisiciones sean
realizadas por administradores de fondos para el retiro o de sociedades de
inversién a través del mercado de valores.:

Modlficaclon Acclonaria. El Concesionario se obliga a pres/enfor al Instifuto
durante el mes de junio de cada ahfo calendario, su estructura acclonaria o de
partes sociales de que se trate, con sus respectivos porcentajes de participacion.

Asimismo, deberd dar aviso dl instifuto respecto. de la intencién de realizar
movimientos a la estfuctura acclonaria o partes soclales que representen el 10%
(diez por ciento) o mds del monto det capitat social del Concesionario, en un acto
o suceston de actlos, slempre y cuando no impligue el cambio de confrol
acclonaro, ante lo -cual deberd estarse a lo establecido en la condicion 1.8
anferior.

Con el aviso a que se reflere el parrafo anterior, el Concesionario deberd presentar
Fa informacion necesaria para que el Instituto conozea o identidad de los nuevos
acclonistas tratdndose de personas fisicas y, en el supuesto de que se frate de
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N
personas morales, deberd presentar la informacion documental necesaria para
que el Instituto conozea la identidad de las personas fisicas que tengan intereses
patrimoniales mayores al 10% (diez por clento), de manera directa o indirecta, del
capital social de dicha persona moral,

No se requerird el aviso a que se rofiere el presente numeral en los siguientes casos:

[

1.10.

1.1,

1.12.

1.13.

2.1,

e

a) cuando se trate de aumentos de capital que sean suscrifos por los mismos
accionistas, . slempre que no se modifique la proporcion de la parficipacion de
_cada-uno de ellos en el caplfal socidl, y b) cuando las adguisiciones sedn
realizadas por adrinistradores de fondos para el refiro o de somedades de
inversion a través del mercado de valores.

Moadificacién de estatutos. Bt Concesionario deberd someter a la autorizacion del
Instituto los proyectos de reformas estatutarios, asi como todos los. actos
corporativos que c:fec’re\n los estatutos sociales de a misma.

Instalaclén,  desarrollo vy mantenimlento  de la Red Pdblica de
Telecomunicaclones. El Concesionario se cobliga a instalar, desarrollar y mantener
la red pUblica de telocomunicaciones, para 1o cual deberd gestionar por su
cuenta antfe las awtoridades Federales, Estatales, municipales y delegacionales
competentes y particulares, las auforizaciones, permisos 0 convenios necesarios
para la instalacion, desarrollo o mantenimiento de ia infraestructura que se
requiera en la red y cumplir con las disposiciones en materia de desarrollo urbano,
proteccion civil, equilibrio ecoldgico, proteccion ambiental, salud humana y
derechos de via correspondientes.

Cobertura soclal y rural, E Concesionario deberd colaborars, en su caso, gjecutar
los programas o actividades de cobertura soctal o rural conforme to disponga la
ley v demds disposiciones regiomen’fcmc:s o administrativas aplicables o o que
determine el propio Instiuto.

Obligaciones en materla de Seguridad Plblica y Nacional. El Concesionario
deberd colaborar y llevar a cabo todas kas acciones, programas y medidas
necesarias para coadyuvar con instancios de seguridad pablfica y seguridad
nacional, ast como proporcionar la informacidén que le sea requerida de
conformidad con el marco jurzdlco aplicable.

\

i

Capitulo Segundo
Proteccldn de Usuarlos o Suscriptores

Serviclos de Emergencia. En la eventualidad de que el Instituto determine que
existe una-emetgencia o desastre dentro del drea donde el Concesionario tenga
coberiura o pueda apoyar, éste proporclonard los servicios que se le indiquen en
forma gratuita, por el tlempo y en la proporcidén que amerite la contingencia.
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!
El Concesionario deberd, en su caso, proporcionar grafuitamente a sus usuarios o

suscriptores los servicios de llamadas de emergencia a los codigos de servicios
especiales definidos para tates efectos en la regulacion vigente, aun cuando los
usuarios o suscriptores tengan suspendido el serviclo por falta de pago.

Asi mismo, deberd promover y difundir los ndmetros de 1os servicios de emergencia

y denuncia ciudadana.

Cédigo de Prdacticas Comerclales. El Concesionarlo deberd ‘oroporcionar o sus
usuarios o suscriptores una copla v, én su caso, publicar en su pagina de Internet
de manera accesible, un Cédigo de Practicas Comerciales, el cuat establecerd
claramente todos los procedimientos de atencidn a clientes, incluyendo aguelios
relativos a aclaraciones, reporfes de fallas, cancelaciones, bonificaciones,
reembolsos, reemplozo de equipo, mediacion en caso de controverslas y deberd
contener, ademds, la siguiente informacion;

2.2.1. Descripcion de los Servicios gue preste;,

2.2.2.Formas y flempos de medicidn, tasacién, facturacién y procedimientos de
cobranza de los Servicios;

2.2.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cadd uno de los Servicios
que presta;

)
2.2.4. Teléfonos, correos y centros de atencidn a clientes a efecto de contactar
con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual deberd estar en
funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, 10s 366 (tresclenfos sesenta y
cinco) dias del afio, sin perjuicio de otros medios de alencidn d clientes;

2.2.5. Plazos mé&ximos de los procedimientos y solucion de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de redlizacion de las bonificaciones correspondientes;

2.2.6, En.caso-de camblo de paguete o serviclo, la forma en que se le entregard
ol ustiario o suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo contrafo, v

2.2.7. Politica de cancelacidon de servicios, sin perjuicio de que el usuario o
suscriptor liquide los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones
deberdn redlizarse sin costo extra para el usuario o suscriptor y no podrd recibir
frato discriminatorio con respecto a ofros usuarios que solicitan otro-tipo de
servicios.

El Codigo de Practicas Comercidles no deberd contener obligaciones o cargas o
cargo del suscripfor o el usuaric que no estén incluidas expresamente en el
confrato respectivo a aue se refiere la Condicidn 2.3. de la presente Concesion.,

|

.,
~
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El Concesionario deberd tener a disposicion del Institufo el Codigo de Practicas
Comerclales cuando éste lo requiera.

23. Contratos .con los suscriptores. El Concesionaro deberd presentar para
autorizacion del Instifuto, dentro de los, 10 (diez) dios hdbiles siguientes a su
aprobaclidn y registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor en 1érminos de
la normatividad aplicable dl efecto, los modelos de c¢ontrato que pretendan

celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn cumplir con la normatividad.

en maferla de proteccion al consumidor y contener, por lo menos, la descripcion
de los servicios gue serdn contratados; la calidad que ofrecerd en la prestacion
de los mismos; la forma de cobro y facturacion de los serviclos; la bonificacion en
caso de inferrupcion de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuifo o
fuerza mayor, e plazo del contrato, ast ‘como las causales de ferminacion
anticipada o de rescision del contrato con'y sin responsabilidad para las partes.

En caso de modificacion de las condiciones pactadas en el Contrato celebrado
con los suscripfores, en relacion a las tarifas o condiciones del servicio prestado, el
Concesionario deberd solicitar el consentimiento expreso del suscriptor para que
aqgusllas surtan efectos, salvo que fa modificacion sea por mandato de autoridad
Compefen’re

Asimismo, el Conce&onc{rlo se oblsgo a proporcaonar al usuario final los servicios
comprendidos en la presem‘e Concesion sobre la base de iguatdad, por lo gue no
podrd establecer contractuaimente privilegios y/o distinciones a favor o en contra
de determinadas personas fislcas o morales que se sifien en las mismas
clreunstanclas o similares,

2.4, Acceso de usuarios o suscriptorss con discapacldad. El Concesionario deberd
implementar las medidas vy adscuaciones para satisfacer las necesidades de
comunicacion de usuarios con discapacidad, con la finadlidad de que éstos
tengan acceso a los servicios comprendidos en esta Concesion, de conformidad
con la regulacion vigente.,

25. Equipos Terminales de Telecomunicaclones. £l Concestonario se obliga a activar
cudlquier equipo ferminal que le solicite e] usuario o suscriptor, siempre y cuando
L el equipo se encuentre previamente homologado ante el [nsfifufe vy sea

servicios objeto de Ja presente Concesion.
{
En caso de que el equipo terminal sea provisto por el Concesionario y el usuarioo
suscriptor adguiera la propiedad del mismo, dicho dispositivo no deberd estar
blogueado para efectos de ser ufiizado Unicamente en la red pdblica de
telecormunicaciones del Concesionario, De acuerdo alo anterior, en caso de que
el Conceslonario, por cualquisr medio financie los equipos terminales, deberd
desbloguecailios cuando sean liquidados en su tofalidad, sin costo niretraso alguno
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para el usuario o suscriptor vy sin necesidad de que medie por parte de éste
solicitud o requisito de presentacién de documentacion alguna,

2,6. Proteccidon al Consumldor. El Conceslonario deberd cumplir con todas las
disposicicnes legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de
proteccién al consumidor y atender los requerimientos que le redlicen la
Procuraduria Federal de Consumidor o el Instituto, en ejercicio de sus atfribuciones
legales.

2,7. Responsabliidad del Conceslonarlo frente a los usuarlos o suscriptores. El
Concesionario v, en su caso, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, serdn los (nicos
responsables frente a los usuarios o suscriptores por la prestacion.-de los servicios
materia de la presente Concesion,

Capitulo Tercero
Tarifas
; . J

3.1. Tarfas. FI Concesionario fijard las tarifas de los servicios comprendidos en la
presente Concesidn que le permitan la prestacion de los mismos en condiciones
satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y permanencia. Asimismo, no
podrd adoptfar practicas discriminatorias en la aplicacion de dichas tarifas,
debiendo registrarlas ante el Registro Plblico de Conceslones, conforme lo
dispongan las disposiciones legales, reglamentartas y administrativas aplicables.

3.2.  Medicién, tasacién y facturactdn, Bt Concesionario deberd contar con un sistema
de facturacidn, cuya informacion deberd poner a disposicidn del Insiifuto cuando
éste lo requiera. En su caso, los sistemas de facturacion del Concesionario
deberdn elaborarse de conformidad con las reglas de aplicacién general que, en
su caso, se expidan y estar fisicamente ubicados dentro del territorio nacional.

En la factura que el Conceslonario expida o sus clientes, deberdn desglosarse sin
‘cargo extra, los cobros que apliguen por la prestacion de cada servicio que presto
a sus usudrios o suscriplores, asi como, en su caso, del financiamienio de los
equipos terminales de felecomunicaciones.

- Capitulo Cuario
Supervision, Verificacion e Informacién

4.1. VInformacldn. £l Concesionario deberd poner a disposicion del Instituto y entregar
‘ cuando éste lo requiera, la siguiente informacién documental:
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4.1.1. Una descripcion de los componentes de la red, de conformidad con los
formatos que establezca el Instituto, distinguiendo en su caso, la infraestructura
propla de aquella que es arrendada,

4.1.2, Lainformacion estadistica de trdfico, enrutamiento, ocupacion, rendimiento
o cudlguier otro pardmetro de operacidon generado por la red y ta prestacidn del
servicio, de conformidad con las disposiciones de cardcter general que al efecto
—resulten aplicables.
4.1,3. Los registros de medicion, tasacion y facturacion, frazados de senalizacion,
reportes de fdllas, reportes de dalarmas, reporfes de quejas, informacion de la
eslructura de las bases de datos, bitdeoras o desplegados de los sisternas de
Telecomunicaciones, que permitan conocer la operczozon y funcionamiento de la
red. .
N ) { '
La Informacion senalada en la presente condicidn deberd ser \en’rfegado por el
Concesionario en los formatos Impresos vy electronicos que establezca el Instifuto,
en un plazo no mayor a 10 (dlez) dias hdbiles posteriores al requerimiento que
redlice el Instituto,
! :

Los réquerimientos de informacién anterior no eximen al Concesionario de las
obligaciones especificas de informacion que se iImpongan en ordenamientos de
cardcter general vigentes. . \

4.2, Informacion Fincnc\lerci. £l Conoesion/c;rio debera:

4.2.1. Poner a disposicidon del Instituto y entregar cuando esTe lo requiera, en los
formatos que determine, sus estados financieros anudles, en st caso, desglosados
por servicio y por drea de cobertura, asi como los estados financieros anudies
correspondientes a cada subsidiaria, filial o afifiada, en caso de que preste los
servicios a fravés de dichas figuras juridicas.
{ /
422, Presentar dl Instituto su$ estados financieros auditados cuando el
Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto en el
_Codigo Fiscal de la Federacién. Lo anferior deberd verificarse a mas fardar el 30
de junio de cada oﬁo\.

4.3. Verlflcaclén, supervisidén e Inspecclon. Sin petjuicio de lo dispuesto en este
Capitulo, el Conceslonarto deberd progporcionar al instituto en el plazo que éste lo
requiera y atendiendo a los formatos impresos y electronicos que se establezcan,
la informacion técnica, administrativa, financiera vy juridica necesarias para.
supervisar, verificar y vigilar la debida observancia a lo dispuesto en esia
MConcesion, a fin de asegurar que la prestacion de los servicios se redlice con
apego a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.
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Asimismo, el Concesionario se obliga a permitir al personal designado por &l
Instituto el acceso a sus Instalaciones e infraestructura_de la red, tanto propic
como airendada, asi como proporcionar cualquier tipo de  informacion,

“incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, plancs, equipos de gestién,

¢

6.1,

administracion, operactdn y control de la red y bases de datos, y otorgar todas las
facilldades necesarias para efecto de que dicho personal pueda flevar a cabo
sus funciones de verificacion, supervision e inspeccion, |

Capitulo Quinto
Domicllio

Pomicllio y notificaciones. En caso de que el Concesionario cambie el domicilio
para ofr y recibir notfificaciones a que se refiere el Antecedente IX del presente
ttulo de concesién, deberd hacerlo del conocimiento del Instituto con una
antelacion de 15 (quince) dias naturales previos a tal evento, sin perjuicio que las
diigencias derivadas del elerciclo de las faculfades de supervision y verificacion
del Instituto, las pueda realizar en las instalaciones que formen parfe de la
infraestructura de la red publica de felecomunicaciones o su principal centro de
negocios o alguna de sus sucursales con independencia de su ubicacion.

AN

Capitulo Sexto
Garantias

Garantia, Fl Concesionario, dentro de los 30 (freinta) dias naturales siguientes a la
fecha de inicio de operaciones, establecerd garantia a favor de la Tesoreria de
la Federacion para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente
Concesion, mediante fianza contratada con Institucion Afianzadora autorizada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico o carta de crédito confratada
can Institucion de Crédito autorizada por la Comisidn Naclonal Bancarta y de
Valores, por el equivalente a 4,000 (cuatro mil) dias de salario minimo general
vigente en ¢l Distiito Federal para el aic a garantizar, Bl monto de la garantic
deberd acludlizarse anudimente, conforme at Salario Minimo General Diario en el
Distrito Federal vigente al momento de constituirse, conforme a la publicaclidn en
el Diario Oficial de la Federacion. La garantia deberd estar vigente durante la
vigencia de la Concesidn y presentarse cada mes de junio ante el Instituto, misma

*Q’L@aronhzcra el pago de las sanclones pecuniarias que, en su caso, imponga -

el mismo. -

\

~
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Capitulo Séptimo
Jurlsdicclén y competencia

7.1.  Jursdicclon y competencia. Para todo lo relativo a la inferpretacion vy
cumplimiento de ta presente Concesion, salvo lo que administrativarnente
coresponda rescolver al Instituto, el Concesionario vdeberd someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Federales ubicados en la Cludad de
México, Distrito Federadl, renunciando al fuero que pudiere corresponderie en

¥razén de su domicilio presente o futuro,

N - AN
México, Distrito Federal, @ 12 Ago 2014 -
~,
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
) EL COMISIONADO PRESIDENTE |
!
GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR
EL. CONCESIONARIO
JOSE MANUEL QUINTER® JARRERA
K@ﬁf 8] Crr cowt) -
SO E /// b
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Anexo Unico del Titulo de Concesién para Instalar, operar y explotar una red piblica de
telecomunicaciones, otorgado por el Instiiuio Federal de Telecomunicaclones, a favor

del C. José& Manusel Quintero Barrera, en lo sucesivo e Concesionario, con focha 12 460 2014

A.1. Serviclos comprendldos. El Concesionatrio podrcz prestar a a‘rcaves de la red publico
de telecomunicaciones los sigulentes servicios: \

- A1.1. Cualquier sepviclo de telecomunicaciones gque técnicamente le permitan .
los medios de fransmision e Infraestructura de su red, para lo cual deberd informar
af Instituto, con 30 (freinta) dios naturales de anticipacion, la fecha de inicio de
operacion de los sewvicios de lelecomunicaciones que pretenda prestar,
incluyendo en dicho aviso fa descripcion técnica y operativa de los mismos, [os
que deberdn sujetarse a la regulacion correspondiente,

A.1.2. La comercializacion de la capacidad vy servicios de ’relecomumcaczones
adaquiridos de otros concesionarios de redes plblicas de telecomunicdciones con
los que el Concesionario tenga celebrados los convenios correspondientes.

A.2. Explotacién de los serviclos. El Concesionario se obliga a prestar los servicios
comprendidos en esta Concesidn en forma contfinua y eficlente, apegdndose
invariablemente a las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas de cardeter
general que sean aplicables, cumpliendo por lo menos con los estandares de calidad
establecidos en el presente Anexo Unico o bien, conforme a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que garanficen, en todo momento y de forma
oportuna, la inferoperabilidad e inferconexion con ofras redes piblicas de
telecomunicacionss.  / , \

A.3. Compromlsos de cobertura de la red. El drea de cobertura de lared comprende las
siguientes localidades:

'
L
|

/

Clave
Estado Munilciplo Localldad INEGI
Tabasco Centla Fronfera { 270030001

Sin petjuicio de lo cm‘enor ~el Concesionario podrd presfar los servicios en cualquier parte
del teriitorio nacionol debiendo informar al Instituto, con 30 (freinfa) dias naturales de
r’éﬁhczpomon d que inicie la prestacién de los mismos, ts coberturay los servicios a pres’rar
con su descr;pcnon técnica 'y operativa respectivas.
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De igual forma y con la findlidad de salvaguardar el acceso universal o fos servicios de
telecomunicaciones, el instifuto podrd celebrar con el Concesionario programds de
coberturg, atendiendo a la demanda de los servicios.

El Concesionario podrd instalar o arrendar infraestructura adicional, la cual deberd
reflejarse en el mapa a que se refiere el numerdl A.4. del presente Anexo Unico.

\\ Y
A.4. Mapas de Cobertura. Ef Concesionarlo deberd presentar al Instituto en la forma que
éste lo establezca y antes del 30 de junio de cada aiio, un mapa de coberfura con su
bqée de datos en los que indique as zonas en que estd prestando u ofreciendo servicios.

Dicho mapa de cobertura deberd contener'la infraestructura activa y pasiva que utlice
el Concesionario para prestar los servicios, distinguiendo si dicha infraestructura es propic
o arrendada, mismo gue estard a disposicion del publico en general por los medios en
que el Instituto considere pertinentes. :

|
\,

AL, Prestacion de los servicios. En la prestacién de los servicios, concesionados, ¢l
Concesionario deberd ajustarse a lo sigulente:
|

A.5.1. Atender toda solicitud de servicio gue se encuenire dentro del drea de
presencia de la red publica de tetlecomunicaciones, conforme of mapa de
cobertura a gue se refiere la condicion A.4., en un plazo mdaximo de 10 (diez) dias
hdbiles a partir de la firma del contrato de prestacion de servicios respectivo.
i e
A.5.2, Cumplir con los niveles de calidad ofrecidos y pactados en el contrato que
celebre con sus usuarios o suscriptores. '
1
A.D.3. Tener a disposicion de los usuarios, suscriptores y del publico en general, de
manera impresa y/o electronica, informacion completa y veraz sobre los servicios
, de felecomunicaciones que preste. Esta informacidn deberd inclulr entre otros:

a) Condiciones del servicio,

b) Politica de gestidon de trdfico.

c) Parédmetros minimos de calldad de servicio.
d) Mopas de cobertura,

e) Informacion de tarlfas y facturacion.

A.LA4. En su caso, terminar el fréfico proveniente de otras redes interconectadas,
A.6. Equipo de medicién y control de calldad, El Concesionario deberd tomar los

redidas necesarias para asegurar la precision y confiabilidad de los equipos que utilice
pard [a medicion de la cdalidad y de la facturacién de los servicios. Para estos efecios, el

.
14de18

e




g INSHTUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Concesionario deberd mantener calibrados sus equipos, con la trazabilidad hacia

patrones nacionales y de conformidad con la regulacion aplicable, y proporcionar ai
Instituto la informacion documentat que lo acredite cuando se le requiera.

-~

A.7. Plan de contingencia. El Concesionario deberd contar con un plan de confingencia
para los casos de Inferrupcion de los servicios, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor. El
documento que contenga el Plan debero estar a disposicion del Instituto cuando éste
se lo requiera,
\ .

Fl Concesionario deberd dar aviso dl Instituto, dentro de las 24 (veinticuairo) horas
siguientes, de cualquier evento que repercuta en forma generalizada o significativa en
la provision deé los servicios comprendidos en la presente Conceslon.

A.8. Comercidlizaclén de los Serviclos. Bl Concesionario deberd permitly a concesionarios
y permisionarios que comercialicen los servicios y la capacidad que hayan adgulrido de
la red publica do felecomunicaciones objeto de esta Concesidn, en los términos de la
ley, demds disposiciones aplicables y los convenios que hayan celebrado.

.

f

A9, Calldad de los Serviclos. Para el caso de prestacion de servicios, el Concesionario
deberd cumplir con todos y cada uno de los pardmetros minimos de calidad que a
continuacion se establecen, sin perjuicio de los pardmetros de calidad que en su caso
determine el Instituto:

A.9.1. Servicio Local Fijo, Para la prestacion del servicio local fijo, el Concestonario
deberd cumplir en cada Area de Servicio Local (ASL) donde presTe el serviclo, por
lo menos, con los mguaen‘fes pardmetros.

a) Bl porcentdje de fdllas en lineasrespocto al total de lineas en servicio, debera
ser como maximo de 4% (cuatro por ciento) al mes;
b) El porcenic:jé de reparacion de_lineas en el dia hdbil slgulente al de Id
recepcion de la quejo, debe ser corno minimo de 80% (ochenta por ciento) al
mes; ;

_— | _
c) El porcen’roje de reparacion de lineds dentro de los 3 dias hdblles sigulentes al
de la recepCIon de la gqueja, debe ser como minimo de 94%- (novemc y cuofro
por clehto) al mes;

d) El porcentaje de infentosde llarmadas en la hora de mdximo tréfico que recibe |
el tono de marcar en 4 (cuatro) segundos, deberd ser al menos de 99% (hoventa
y nueve por ciento) al mes; -
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&) El porcentaje de establecimiento de llamadas locales que leguen a su destino
en la hora de mdaximo irdfico, Independientemente si estd ocupado o no contesta
el nimero deseado vy sin considerar los casos de marcacion incompleta o ndmero
inexistente, deberd ser como minimo de 97% (noventa y slete por ciento) al mes;
Ve

) El porcentaje de contestacion de operadora para lfos servicios de informacién
de nimeros de directorio y para recepcion de guejas serd como minimo del 92%
(noventa y dos por ciento) al mes; .
R E pOfCenTO}e de teléfonos publicos fuera de servicio al mes serd del 12% (doce
por clento) como maximo; y- f

h) La reparacion de la red o las fallas en el servicio dentro de las 8 (ocho\) horas
hdbiles siguientes a la recepcidn del reporte correspondionte,

A.9.2. Serviclo de Transporte de Sefidles del Servicio Local. El servicio de fransporte
de senq[es del Servicio Locdl es aquél que presta el Concesionario a ofros
. concesionarios autorizados a prestar el Serviclo Local, consistente en la utilizacion
 de elementos de red con la capacidad necesaria para conducir tréfico publico
conmutado entre una red publica de telecomunicaclones que presta el servicio
local y un usuario de la red, a través del acceso aldmbrico correspondiente hasia
el punto de conexion terminal de la red. En caso de que el Concesionario preste
el serviclo antes sefalado deberd cumplir con los sigulentes pardmetros minimos
aue a confinuacién se senalan:

o) El porcentaje de fallus en los Accesos Aldmbricos de la red publica de
felecomunicaciones, respecto del tfotal de Accesos Aldmbricos en servicio,
deberd ser como mdaximo det 4% (cuatro por ciento) al mes.

b) £t porcentaje de reparacién de Accesos Aldmbricos el mismo dia de recepcién
de la queja, debe ser ?o_mo minimo del 80% (ochenta por ciento) mensual.

) El porcentdje de reparacion de Accesos Aldmbricos dentro de los 3 (tres) dias

siguientes al de la reoepC[on de la quejq, serd del 94% (noven’rc y cuatro por

ciento) mensual como minimo. e

d) En los equipos y medios de transmision que se utilicen péra la prestacion del

Servicio de Transporte de Sefidles del Servicio Locadl, incluyendo los Accesos

Aldmbricos, el retardo méximo total de transmision extremo a extremo serd de 150
; ms, de conforrmidad con lo establecido en la recomendacion UIT-T G.114.

A.9.3. Serviclo de Transmisidn de Datos. Para el caso de que el Concesionario
explole_el-servicio de fransmision bidireccional de datos, por medio del cual se
“proporeiona & fransferencla de informacion en tiempo redi, distinta de tréfico
'publico conmutado, enfre los equipos terminales de usuarios, sin que dicha
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fransmision tenga efecto en el formaio, contenido, codigo, protocolo o aspectos
similares de la informacion  transmitida, deberdn observar los slgulemes
pardmetros minimos: '

s o) la copacidad de fransmision de datos de la red piablica de
felecomunicaciones, en ninguno de sus punfos, deberd ser menor a 512
(guinientos doce) kbps.

b) El nivel de confiabilldad para los entaces bidireccionales, deberd ser igual o
‘mayor a lo siguiente: -

©.1) 99.50%, para los prieros 24 meses de operacion de la red piblica de
telecomunicaciones;

0.2) 99.75%, de 25 a 60 meses de operacion de la red plblica de
telecomunicaciones, v

b.3) 99.95%, de 61 meses en adelante de operacidn de la red plblica de
felecomunicaciones.

A.9.4. Serviclo de Telovisidn y/o Audlo Restringidos. Para el caso de gue el
Concesionario preste los servicios de Television y/fo Audio Restringidos deberd
sujetarse a lo siguiente:;

a) La red publica de felecomunicacionesno podrd operar con una capacidad
menor & 450 (cuatrocientos cincuenta) MHz.

b) Deberd dar avise a sus usuarios o suscriptores cuando menos con 10 (diez) dics
de anticipacion de cudiguier cambio o modificacion en la programooaon que
distribuya en su red j

c) Deberd llevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24
(veinticuatro) horas hdbiles siguientes af reporte de las mismas.

A

A.10. Servicios Satelifales. En caso de que el Concesionario utilice medios de fransmision
safelitales, deberd operar conforme a la informacion técnica que haya proporcionado
respecio de las caracterisiicas de las estaciones terrenas maestras o ferminales que
formaran parfe de la red pdblica de telecomunicaciones, mismas que deberdn contfar
con el debido cerfificado de homologacion.

El Concesionario podrd adicionar estaciones terrenas siempre y cuando dichas
estaciones cuenten con el correspondiente certificado de homologacion, cumpllendo
para tales efectos con la normatividad aplicable en ta materia,

- . AN

]

El Concesionario podrd contratar la capacidad satelital de cualquiera de los satélites
aue se encusntren autorizados para operar en territorio nacional y que cuenten con
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conceasion para ocupar y explotar und posicion orbital geoestacionarla asignada al pais
o con concesidn para explotar los derechos de emisién y recepclon de sefales de
satélites extranjeros,

El Concesionario se encuenira obligado a operar las estaciones terrenas que formen
parte de la red conceslonada de tal forma gue no se causen interferencias petrjudiciales
a ofros concegionarios o permisionarios que operen en ferritorio nacional en la misma
banda de frecuencias, asi como a otros salélifes en posiciones orbitales

geoestacionarias adyacentes al satdlite que se prefenda emplear. c

j
/

A1, Aplicacldn de los par@metfros minimos, Los pardmetros minimos de calidad
establecidos en el numeral A.9., serdn obligatorios para el Concesionario cuando preste
los servicios respectivos, hasta en fanto el Instituio no emita o actudlice las disposiciones
administrativas de cardcter general que establezcan pardmetros de calidad diferentes
en el Diario Oficlal de la Federacion,

En caso de que porcualguler causa legal el Concesionario quedara exceptuado de

cumplie-con las disposiciones adminisirativas de cardcter general que, en su caso, emita
Vel nstituto, los pardrmetros minimos establecidos en el presente Anexo Unico le seguirdn

slendo aplicables y exigibles a los servicios que preste a sus usuarios o suscripfores.
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