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Concesion para Instalar, operar y explotar una red pabllca de telecomunicaclones que
otorga el Instituto Federal de Telecomunicaclones, a favor de SISTEMA CV SIETE, S.A. de
C.V,, en lo sucesivo el Concesionario, de conformidad con los siguientes anfecedentes
y condiciones:

ANTECEDENTES p

I Confecha 31 de julio de 2002, la Secretaria de Comunicaciones y Transporfes (la
“Secretaria”), oforgd a favor de SISTEMA CV SIETE, SA. de C.V., un fitulo de
concesidn para instalar, operar y explolar una red plbfica de
telecomunicaciones para prestar el servicio de felevision restringida por cable en
Toluca de Lerdo, en el Estado de México (Ja “Concesion®).

. Mediante escrito presentado ante la Secretaria el 20 de noviembre de 2009, o] C.
Jorge Edgar Plaza Vazquez, en nombre y representacion-de SISTEMA CV SIETE, SA.
de C.V. informd que con fecha 20 de diciembre de 2009, su representada daria
inicio a la prestacién del servicio de fransmision bidireccional de datos, lo anterior
de conformidad con lo establecldo en el "ACUERDO por el que se modifica el
Anexo Ay se adiciona, segin coresponda, ef Anexo B o C a los fitulos de
concesion para instalar, operar y explofar redes publicas de felecomunicaciones
que comprenden el servicio de television resfringlda a fravés de redes cableadas,
para incluir ef servicio de transmision bidireccional de datos”, publicado en el
Diario Oficlal de la Federacidn el 7 de octubre de 2003,

. ElC. Jorge Edgar Plaza Vdzguez, en su calidad de representante legal de SISTEMA
CV SIETE, S.A. de C.V., presentd el 21 de julio de 2010 ante la Direccién General de
Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusién de la Secretaria, solichud de
préroga de vigencia de la Concesion, en la gue sefiald como domicilio para oir
y recibir fodo tipo de nofificaciones y documentos, el ubicado en Av. de la
Naclones No. 1, Piso 31, Ofi. 37, México, D.F., misma que se remitié a larextinta
Comisién Federal de Telecomunicaciones (Ia *Comisidn”) para estudio y opihién
el 13 de agosto de 2010 (la “Solicitud de Prérroga™).

V. ElPleno de la extinta Comisién, mediante Acuerdo P/300413/18 de fecha 30 de
abril de 2013, resolvid emitir opinidn favorable a la Secre’ronc: respecto de ld
Solicitud de Prorroga.

V. Confecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
“Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones dé los articulos

Y86, 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Esfados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (el “Decreto de Reforma
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Constitucional”), mediante el cudal se cred el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (e[l “Instituto™).

El 10 de septiembre de 2013 quedd debidamente integrado el Instituio en términos
de lo dispuesto por el arficulo Sexio Transitorio del Decreto de Reforma
Constitucionadl, mediante la ratificacion por parte del Senado de la RepUblica de
los nombramientos de los Comisionados gue integran su drgano de goblerno v la
designaclon de su Presidente, extinguiéndose la Comision como consecuencia
de dicha integracion,

Mediante el Acuerdo adoptado en su Sesion:| celebrada el 20 de septlembre de’
2013, el Pleno aprobd el “Estafufo Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdnico™), mismo que fue publicado en el

Diarlo Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2013.

Con fecha 16 de octubre de 2013, la Secretaria vy el Instituto suscribieron el Acta
Administrativa de Entrega-Recepcion por la que dicha dependencia hizo entrega
formal al Instituto, de diversos expedienies Iniclados con anterioridad o la
infegracion de este drgano auténomo, a los cudles en su oporfunidad no les
recayd e pronunciamiento definitivo respectivo por parte de la Secretaria, entre
los cuales se encuentra la solicitud que nos ocupa.

Mediante Acuerdo P/IFT/160414/44 de fecha 16 de abrit de 2014, el Pleno del
Instituto resovid favorablemente el otorgamiento de la, prorroga de la Concesion
a favor de SISTEMA CV SIETE, S.A. de C.V.

AsEmismo, acordd que el Comisionado Presidente del Instituto, con base en las
faculfades que le conflere el articulo 15 fraccion i del Estatuto Orgdnico,
suscribiera el Tifulo de Concesidn que se oforgue con motivo de la prérroga de la
Concesion,

En cumplimiento a [o resuelto por el Pleno del Instituto en @l Acuérdo
P/IFT/160414/44, la Unidad de Servicios a la Industria con fecha 8 de julio de 2014,
sometié a consideracion de SISTEMA CV SIETE, S.A. de C.V. el proyecto de Titulo
de Concesion conducente, a efecto de recabar de ésta, en.su caso, el total
dpego y conformidad al mismo.

Mediante escrito recibido en el Instifuto el 11 de julio de 2014, SISTEMA CV SIETE,
S.A. de C.V.,através de su representante legal, manifesto su conformrdqd y total
aceptacién al proyecto de Titulo de Concesidn seficlado en el Antdcedente
inmediato anterior, en el que senald como domicilio para ofr y recibir fodo tipo de

-hotificaciones y documentos, el ubicado en Montecito No. 38, Piso 31, Ofa 34, Col,

Nd&poles, C.P, 03810 Deleg. Benifo Judrez, México, D.F,
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Por lo anteriormente expussto, con fundamento en lo dispussto por los arficulos 28
parrafos_décimo quinfo y décimo séptimo de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorlo pdrrafos segundo y cuarto del *Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94y
106 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaclones”, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el 11 de junio de -
2013; 1, 2, 7. 11 fraccion H, y 27 de la Ley Federdl de Telecomunicaciones; v 1, 4, 8, 9 ~
fraccion XXXVI .y 15 fraccion Il del Esiatuto Orgdnico del Institufo Federal de
Jeiecomunicociénes; el Instituto otorga el presente titulo de copcesién para instalar,
operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones en favor de SISTEMA CV SIETE,
S.A. de C.V., la cual queda sujeta a las siguientes:

CONDICIONES

Capitulo Primero
Disposiclones Generales

Deflnicién de términos. Para los efectos del presente fitulo de concesidn se
entenderd por: y

-
st

1.1.1. Afiliadas: aquellas sociedades que tienen accionistas o soclos comunes
enfre s, quienes deberdn ser fitulares de acciones o partes soclales que les
permitan ejercer ol Control en ambas sociedades.

1.1.2, Control de socledades: Es la capacidad de imponer, directa o
indirectamonie, decisiones en las asambleas generales. de acclonistas o de
soclos, mantener la fitularidad de derechos que permitan, directa o
indirectamente, la administracion, 1a estrategia o las principales politicas de las
aofifadas, ya sea a fravés de la propiedad de valores o por cualquier ofro acto
juridico, B
- ~
1.1.3. Concesién: El presente titulo de concesion pard prestar servicios plblicos
de telecomunicaciones.

1.1.4. Flial o subsidiaric: Aguelias sociedades que dependen © son confroladas
por el Concesionarlo y en las que tlene directa o Indirectamente, una
participacion accionaria o parfes sociales en el capital social de la filial ©
subsidiarnia. -

1.1.5. Instituto: El Instifuto Federal de Telecomunicaciones.
*.1.6. Red Plblica de Telecomunicaciones: Sisterna intfegrado por medios de
transmision, tales como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del
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1.2,

1.3.

1.4,

especiro radiosléctrico, enlaces salelitales, cableados, redes de transtision
slectiica o cualquier ofro medio de transmision, asi como, en su.caso, centrdles,
dispositivos de conmutacion o cucdlquier equipo necesario para explotar
comercialmente los servicios pUblicos que ampara la Concesion. La red no
comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios o
suscriptores, ni las redes de telecomunicaciones que se encuentren mas allé del
punto de conextén terminal, J

1.1.7. Serviclos: Los servicios piblicos de telecomunicaciones que podrd prestar
el Concesionario af amparo de la presente Concesion.

118 Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un “contrate con el
Concesionario  por  virfud  del cuo) le son prestados los servicios de
felecomunicaciones.

1.1.9. Usucilo: Persono fisica gue usa o disfruta los serviclos contratados por el
Suscriptor.

Objeto de Ila Concesidn. la prestacidon de serviclos pulblicos de
telecomunicaciones a fravés de una red plblica de telecomunicaciones en los
términos y condiciones que se describen en el Anexo Unico de la presente
Concesion y que forman parte integral de ta misma. .

Vigencla. La vigencia de la presente Conceslon serd de 10 (diez) afios, contados
a partir del 31 de julio de 2012, y vencerd el 31 de julio de 2022.

La Concesion podrd ser prorrogada en 1os férminos que establezcan la ley vy
demds disposiclones reglamentarias y administrativas aplicables.
= \

o \ - . \\
Legisiacion, normatividad vy disposiclones administrativas  aplicables. La
Instalacion, operacion y explotacion de la red plblica de Teieoomunlcac:ones
para prestar los servicios publicos en los términos y condiciones que se describen
en el Anexo Unico de la presente Concesidn, deberd sujetarse a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sed patte, layes, regiamenfos, decretos, reglas, planes técnicos
fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, resoluciones,
acuerdos, circulares y demds disposiciones administrativas de cardcter general,
asi como a las condiciones establecidas en esta Conceslon.

En el supuesto de que la legislacion, normatividad y/disposiciones administrativas,

Migentes o la fecha de otorgamiento del presenfe Titulo fueran abrogadas,

derogadas vy/o reformadas, la Concesidon quedard- sujeta a las nuevas
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/

disposiciones constifuciondales, legales y administrativas aplicables, a pariir de la

1.5,

1.6,

1.7,

1.8.

fecha de su entrada en vigor.

Prestacién de los servicios a traves de affiadas, filiales o subsidiarias. Previa
autorizacion  del Instituto, el Concesionario podrd& prestar los  servicios
comprendidos en la presente Concesidn a fravés de empresas dfiliadas, filiales o
subsidiarias. En todo momento, el Concesionario serd el responsable ante el
Instituto © cualquier autoridad competente, por el incumplimiento de las
obligaciones y el gjercicio de los derechos y obligaciones contenidos en la
presente Concesion, asi como de la prestacion de los servicios publicos
conceslonados frente a los usuarios o suscripfores, sin que esto Implique que éstos
no puedan exigir responsabilidad a tas empresas afifladas, filiales o subsidiarias del
Concesionario.

Poderes. En ningln caso, el Concesionario podrd oforgar poderes y/o mandatos
generales o especiales para actos de dominio con cardcter de Iirevocadoles, gue
tengan por objeto o hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los
derechos y obligaciones de ta presente Concesion.

. .
Gravdamenes. Cuando el Concesionario constituya algn gravamen sobre la

prosente Concesldn. o los derechos derivados de ella, deberd solicitar Ia
inscripcidn de los instrumentos pdblicos respectivos en el Registro Plblico de
Concesiones, a mds fardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales sigulentes g
la fecha de su constitucion; dicho registro procederd sliempre y cuando &l
gravamen constituido no vuinere ninguna ley u ofras disposiciones reglamentarias
y administrativas aplicables.

Asimismo, el insfrurmento plblico en el gue conste el gravamen deberd establecer
expresamente que la ejecucion del mismo en ningln caso oforgard el cardcter
de concesionario al acreedor y/o a un tercero; por lo que se reguerdrd que el
Instituto autorice la cesidn de derechos en los érminos que disponga la leglslacion
aplicable, para que la presente Concesion le sea adjudicada al acreedor y/o a
un fercero. -

Control Acclonarlo. Et Concesionario deberd solicitar autorlzacion al Instituto para
realizar cualquier modificacidon accionaria o de partes sociales que directa o
indirectamente impliguen la cesidén o el cambio de confrol acclonarlo o la
titularidad u operacion de la sociedad fitular de la presente Concesion.

rﬁ&)ncesionorio debord presentar junto con la solicitud de autforizacion indicada
en el pdrrafo anterior, la informacién documental necesaria-para que el Instituto
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1.9.

i

conozed la identidad de los nuevos acclonistas, tratdndose de personas fisicas y
en el supuesto que el fercero inferesado en suscriblr o adquirir las acciones o
partes soclales sea una persona mordl, deberd presentar la  informacion
documental necesaria debidamente certificada para que el Instifuto conozca la
identidad de las personas fisicas que tengan intereses patrimoniales mayores al
10% (dlez por ciento), de manera directa o indirecia, del capltal social de dicha
personda moral. oo
No se requerird autfotizaclon del Instituto en los siguientes casos: @) cuando la
modificacién acclonard o de pcm‘es sociales se reflera g acciones o partes
soclales representatfivas de inversidn neufra en términos de la Ley de Inversion
Extranjera; b) en los casos en que la modlfscaoz@n accionarica o de partes sociales,
se reflera a acciones de voto limitado a los asuntos o gue se refiere el arficulo 113
de la Ley General de Sociedades Mercantiles, y ¢} cuando las adguisiciones sean
redlizadas por administradores de fondos para el retro ¢ de socledades de
inversion a través del mercado de valores.
Vs

Modificaciéon Acclonarla. El Concesionario se obliga a presentar al Instituto
durante el mes de junio de cada ano calendario, su estructura acclonaria o de
partes sociales de gue se trate, con sus respectivos porcentajes de participacion.

Asimismo, deberd d&r/oviso al Instituto respecto de la infencién de realizar
movimientos a la estructura accionaria o partes sociales que representen ef 10%
(diez por clento) o mds del monto del capital social del Concesionario, en un acto
O sucesion de actos, slempre y cuando no impligue el cambio de control
accionario, ante lo cuadl deberd estarse a lo establecido en la condicion 1.8,
antetior. 5

Con el aviso a que se reflere el pdriafo anterior, el Concesionario deberd presentar
la informacion necesaria para que el Instituto conozea la identidad de los nuevos
accionistas tratandose de personas fisicas v, en el supuesto de que se trale de
personas morales, deberd presentar la informacion documenial necesaria para
que el Instituto conozca la identidad de las personas fisicas que tengan intereses
patrimoniales mayores al 10% (diez por CEen’ro) de manera directa o Indil’eCTO del
capital social de dicha persona moral. ! \

No se requerlrd el aviso a que se reflere el presente numeral en los siguientes casos:
o) cuando se frate de aumentos de capital que sean suscritos por 1os mismos
acclonistas, slempre que no se modifique la proporcidon de la participacion de
\cadga. uno de ellos en el capifal social, y b) cuapdo las adquisiciones sean
WECTHEOCIGS por administradores de fondos para el refiro o de sociedades de
inversion a través del mercado de valores.
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1.10. Modiflcacién de estaiutos. El Conceslonatio deberd someter a la autorizacion del
Instituto los proyectos de reformas estatutarias, asi como todos los actos
corporativos gque afecten los estatutos sociales de la misma.

_ ;‘

1.11. Instadlacion, desarrollo  y  manfenimiento de la Red Pdblca de
Telecomunicaciones. El Concesionatio se obliga a instatar, desarroliar y mantener
[a red publica de telecomunicaciones, para lo cual deberd gestionar por su
cuenta ante las autoridades Federales, Estatales, municipales y delegacionales
competentes y particulares, las autorizacionss, permisos © convenios necesarios
para la instalacion, desarrollo o mantenimiento de la Infraestructura que se

_- requiera enlared y cumplir con las disposiciones en materia de desarrollo urbano,
proteccion civil, equilibrio ecoldgico, proteccion ambientdl, so]ud humana vy
derechos de via correspondientes.

\

1.12. Coberturasoclaly rural. El Concesionario deberd colaborar o, en su caso, ejecutar
los programas o actividades de cobertura social o rural conforme lo disponga o
ley v demds disposiciones reglamentarias o administrativas aplicables o) lo que
determine el propio Instifuto,

\\

1.13. Obligaclones en materia de Segurldad Pablica y Naclonal. El Concesionario
deberd colaborar y llevar a cabo todas las acciones, programas y medidas
necesaras para coadyuvar con instancias de seguridad pulblica vy seguridad
nacional, ast. como proporcionar la informacion que le sed requendo de
conformidad con el marco juridico cspiscoble

Cczpf’rulo Segundo _
Protecclién de Usuarios © Suscriptores

2.1. Serviclos de Emergencia. En la eventudlidad de que el Instituto determine que
existe una emergencia o desastre dentro del Grea donde el Concesionario fenga
cobertura o pueda apovyar, éste proporcionard los servicios que se le indiquen en
forma gratfuita, por el fiempo y en la proporcion que amerite la confingencia.

_ f
El Concesionario deberd, en su caso, proporcionar gratuitamente a sus usuarios o
" susctiptores los serviclos de llarmadas de emergencia g los codigos de serviclos
especiales definidos para fales efectos en la regulacion vigente, aun cuando fos
\usuorios o suscriptores fehgan suspendido el servicio por falta de pago.

AsT mismo, deberd promover y difundir los ndmeros de los serviclos de emergencla-
y denuncla ciudadand,
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22, Cobdigo de Practicas Comerclales, El Concesionario deberd proporcionar a sus
‘usuarios o suscripfores una copia y, en su caso, publicar en su pdgina de [ntemet
'de manera accesible, un Codigo de Practicas Comerciales, el cual establecerd
claramente todos los procedimientos de atencidn a clientes, incluyendo aquellos
relativos a aclaraciones, reportes de fallas, cancelaciones, bonificaciones,
reembolsos, reemplazo de equipo, mediacidn en caso de controverslas y deberd
contener, ademds, la siguiente Informacion:

2.2.1, Descr‘ipcién de los Servicios que preste; "

2.2.2, Forrias y Hempos de medicidn, tasacién, fac‘ruracaon y procedimienfos de
cobranza de los Servicios;

2.2.3. Niveles y compromlsos de calidad que ofrece en cada uno de los Servmtos
que presta; ‘

224, Teléfonos, corres y centros de atencidn a ciién’res a efecto de contactar
con su sistfema de aclaraciones, quejas v reparacionss, el cual deberd estar en
funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (fresclentos sesenta v
cinco) dias del afo, sin perjulcio de olros medios de atencidn a clientes;

2.25. Plazos méximos de los procedimientos y solucién de aclaraciones, quejors
reporacuones y de redlizaciénide las bonlficaciones correspondientes;

2.2.6. En caso de cambio de paquete o servicio, la forma en gue se e enfregard
al usuarlo o suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo confrato, vy

2,27, Politica de concelacion de servicios, sin perjuicio de gue el usuario o
suscriptor liquide los adeudos acumulados, En este sentido, las cancelaciones
deberdn redlizarse sin cosfo e)éﬂ’(} para el usuario o suscriptor y no podrd reciblr
frato discriminatorio con respecto a ofros usuarios que solicitan ofro ﬂp@ de
servicios,

El Cédigo de Précticas Comerclales no deberd contfener obligaciones o cargas a
cargo del suscriptor o el usuario que no estén incluidas expresamente en el
contfrato respectivo a gue se refiere la Condicion 2.3, de la presente Concesion,

\ .
El Conceslonario deberd tener a disposicion del Instifuto el Codigo de Précticas
- Comerclales cuando éste lo requiera,’ -

/
23. Contratos con los suscrip’rores. El Concesionario deberd presentar para
autorizacién del Instituto, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a su
raprobacton y registro ante [a Procurodurro Federdl del Consumidor en términos de
la normatividad aplicable al efecto,’ los.‘ modelos de contrato ‘que pretendan
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celebrar con sus suscripfores, mismos que deberan cumplir con la normatividad
en materia de proteccion al consumidor y contener, por lo menos, Ia descripcion
de los servicios que serdin contratados; la calidad que ofrecerd en la prestacion
de los mismos; fa forma de cobre y facturacion de los servicios; la boniflcacidén en
caso de interrupcion de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o
fuerza mayor; el plazo del contrato, asi como las causales de terminacion
anficipada o de rescision-del confrato con y sin responsabliidad para las partes.

En caso de modificacion de las condiciones pactadas en ef Contrato celebrado
con los suscriptores, en relacion alas farlfas o condiciones del servicio prestado, el
Concesionario deberd solicitar el consentimiento expreso del suscriptor para que
aquellas surtan efectos, sgivo que la modificacidn sea por mandato de autoridad
competente. S

Asimismo, el Concesionario se obliga a proporcionar al usuario final los servicios
comprendidos en la presente Concesion sobre la base de igualdad, por lo que no
podrdestablecer confractualmente privilegios y/o distinclones a favor o en contra
de deferminadas petsonas fisicas o morales que se sitGen en las rismas,
clrcunstancias o similares.

Acceso de usuarios o suscripfores con discapacidad. (El Concesionatio deberd
implementar fas medidas y adecuaciones para safisfacer las necesidades de
comunicacion de usuarios con discapacidad, con fa findlidad de que éstos
tengan acceso alos servicios comprendidos en esta Concesidn, de conformidad

con la regulacion vigente., C

Equipos Terminales de Telecomunicaciones. El Concesionario se obliga a activar
cualguler equipo terminal que le solicite el usuario o susctiptor, siempre y cuando

el equipo se encuentre previamente homologado anfe el Instituto y sea -
técnicamente compatible con la red del Concesionario para la prestacion de los
servicios objeto de la presente Concesion.

En caso de que el equipo terminal sea provisto por el Conceslonario y el usuario o
suscriptor adguiera la propiedad del mismo, dicho dispositivo no deberd estar
blogueado para efectos de ser utllizddo Gnicamente en la red publicay de
telecomunicaciones del Concesionario. De acuerdo d lo antetior, en caso de que
el Concesionario, por cudlquier medio financle los equipos terminales, deberd
desblogusarlos cuando sean liquidados en su totalidad, sin costo nirefraso alguno
para el usuario o suscriptor v sin necesidad de que medie por parte de éste
solicitud o requisito de presentacién de documentacion alguna.
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2.6

2.7.

3.1,

3.2,

/
Proteccion al Consumidor. El- Concesionario deberd cumpllr con todas las
disposiciones legdles, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de
proteccidn al consumidor y afender los requerimientos que le redlicen la
Procuraduria Federat de Consumidor o el Instituto, en ejercicio de sus GTHbUC!Oh@S
legales.

Responsabllidad del Concesionario frente a los usuarios ¢ suscriptores. El
Concesionario v, en su caso, sus fiiales, afiladas o subsidiarias, serdn los Gnicos
responsables frenfe a los usuarios o suscripfores por la pres’rc:cion de los servicios
materia de la presenfe Concesion.

(.
Capitulo Tercero
Tcrifgs

s

Tarifas, Bl Concesionario fijard las tarifas de los servicios comprendides en la -

presente Concesidn que le permitan la prestacion de los mismos en condiciones
satfisfactorias de calldad, competitividad, segurldad y permanencia. Asimisino, no
podrd adoptar practicas discriminaforias en la aplicacién de dichas tarifas,

debiendo reg\ls’rrorlcls anfe el Regisiro Pablico de Concesiones, conforme {o.

dispongan las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

/

Mediclon, tasacién v facturacldn. El Concesionario deberd contar con un sistema
de facturacion, cuya informacion deberd poner a disposicidn del Instituto cuando
&ste lo requiera. En su caso, los sistemnas de facturacion del Concesionario
deberan elaborarse de conformidad con las reglas de aplicacion general gue, en
su caso, se expidan y estar fisicamente ubicados dentro del terftorio nacional.

En la faciura que el Concesionario expida a sus clientes, deberdn desglosarse sin
cargo extra, los cobros que apliquen por la prestacion de cada servicio gue preste
a sus usuarios o suscriptores, asf como, en su caso, del financiamiento de los
equipos terminales de telecomunicaciones.

|
_ Capitulo Cuarto
Supen/isién, Verificacién e Informaclén :

- ——

4.1, mmacwn El Concesionario deberd poner a disposicion del Instituto y en’rregor

cuando éste lo requiera, la sigulente informacion documental:
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4,1.1. Una desciipcion de los componentes de la red, de conformidad con los
formatos que establezca el Instituto, distinguiendo en su caso, la infraestructura
propla de aquella que es arrendada,

4,1.2. La informacion estadistica de trdfico, enrutamiento, ocupacion, rendimiento
o cualguier otro pardmetro de operacion generado por la red v la prestacion del
servicio, de conformidad con las disposiciones de cardcter general que dl efecto
resuften aplicables.

4.1.3. Los registros de medicidn, tasacién y facturacion, frazados de sefalizacion,
reportes de fallas, reportes de alarmas, reportes de qusjas, informaciéon de fa
estructura de las bases de datos, bitGcoras o desplegados de los sistemas de
telecomunicaciones, gue permitan conocer la operacidn y funclonamilento de la

red.

La informacién sefialada en la presente condiclén deberd ser entregada por el /
Concesionario en los formatos impresos y electiénicos que establezca el Instituto,

en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles pos’renéres al regusrimiento que
redlice el Instituto.

Los requerimientos de informacidn anterior no eximen al Concesionario de los
obligaciones especificas de informacion que se impongan en ordenamientos de
cardcter general vigentes,

Informacién Financlera. Bl Concesionario deberd:

4.2.1. Poner a disposicién del Instifuto v entregar cuando éste 1o requiera, en fos
formatos que determine, sus estados financieros anuales, en su caso, desglosados

- por servicio v por drea de cobertura, asi como los estfados financleros anuales
correspondientes a cada subsidiaria, fillal o dfiiada, en caso de que preste los
servicios a través de dichas figuras juridicas.

A.2.2, Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el
Concesionario se encuentre asi obhgodo de conformidad con lo dispuesto en ¢l
Caodigo Fiscal de la Federacion. Lo anterior deberd verificarse a mds tardar el 30

de junio de cada ano.
(/

Veriflcacion, supervisidn e inspeccldn. Sin perjuicio de lo dispuesto en este
Capitulo, el Conceslonario deberd proporcionar al Instituto en el plazo que ésfe lo
requlerg y-atendiendo a los formatos impresos y elecironicos que se establezcan,
T 1a Informacion técnica, administrativa, financlera y juridica necesarias para”
supervisar, vetificar y vigilar la deblda observancia a lo “dispuesto en esta
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5.1,

6.1,

f
!

Concesidn, a fin de asegurar que la prestacion de los servicios se rediice con
apego a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas ‘aplicables.

Asimismo, el Concesionario se obliga a permitir dl personqi deSIgnGdO por el
Instituto el acceso a sus instalaciones e Infraestructura de la red, tanto propia
como drrendada, asi como proporcionar cudlguier fipo de informacion,
incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, planos, equipos de gestion,
administracion, operacion y control de la red y bases de datos, y otorgar fodas las
facilldades necesarias para efecto de que dicho personal puedda llevar a cabo
sus funciones de verificaaion, supervision e inspecclon,

- i
g -~

Capfiulo Quinto
Domiclllo

Domicliio y nofificaclones. En caso de que ef Concesionario cambie ol domicilio
para ofr y reciblr noilficaciones a gue se reflere ef Anfecedente X! del presen’re
fifulo. de concesion, deberd hacerlo del conocimiento del Instituto con una
antelacion de 15 (quince) dias naturales previos a tal evento, sin perjuicio que las
diligencias derivadas del sjerciclo de las facultades de supervision y verlficacion
del Insfituto, los pueda redlizar en Ilas Instalaclones que formen parte de o

- Infraestructura de la red plblica de telecomunicaciones’o su princlpal centro de

negocios o alguna de sus sucursales con independencia de su ublcacion.

-

Capitulo Sexto
Garaniias

/

Garantia, Bl Concesionario, dentro de tos-30 (freintal) dias naturales siguientes a la
fecha de inicio de operaciones, establecerd garantia a favor de la Tesoreria de
la Federacion para el cumplimlento de las obligaciones contenidas en la presente
Concesidn, mediante fianza confratada con Institucion Aflanzadora autorizada
por la Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico o carta de crédifo contratada
con Institucion de Crédifo autorizada por la Comisidon Naclonal Bancaria y de
Valores, por el equivalente a 4,000 (cuafro mil) dias de salario-minimo general
vigente en el Distrito Federal para el aio a garantizar, El montfo de la garantia
deberd actualizarse anualmente, conforme al Salaric Minimo General Diario en &l
Distrito Federal vigente al momento de constituirse, conforme a la publicacion en
ol Diario Offcial de la Federacion. La garantia deberd estar vigente durante la
vigencia de la Concesidn y presentarse cada mes de junio ante el Instituto, misma
rgue garantizard ef pago de las sanoton}es pecuniarlas que, en su Caso, imponga
el mismo.
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Pl
Capitulo Séptimo
Jurlsdicclén y competencia

7.1, Jurisdiccion y competencla. Para todo o relativo va la inferpretacion vy !
cumplimiento de la presente Concesidn, salvo lo que administrativamente
corresponda resolver al Instituto, el” Conceslonarlo deberd somieterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Federales ubicados en la Ciudad de

- México, Distrifo Federal, renunciando gl fuero que pudiere corresponderle en

Gizon de su domicilio presente o futuro. , .
;

México, Distiito Federci,d 12 AGO 2014

.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EL COMISIONADO PRESIDENTE

) Z’/?’ S

GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR

SISTEMA CV SIETE, S.A. DE C.V,
- EL CONCESIONARIO

?ﬁ\ N’](E LE

@tj; //, ézj- VZZ. /
ﬂ,{}[j/ 9fl‘ /’("7 ’
/ﬂ//r/z &S -’Z‘Z"/‘/

\ 13de 19 6
S



N

Anexo Unico dei Titulo de Coné:esién para instalar, operaF y explotar unared piblica de
telecomunicacionss, otorgado por el Instlfufo Federal de Telecomunlcaciones, a favor
/ de SISTEMA CV SIETE, S.A. de C.V,, en lo sucesivo el Conceslonarlo, con fecha 19 AG0 20

A.1. Serviclos comprendidos. El Concesionario podrd prestar a través de la red pébfiéo
de telecomunicaciones los siguientes serviclos:

i
i

A.1.1. Cudlguier servicio de telecomunicaciones que técnicamente le permitan
los medios de fransmision e infraestruciura de su fed, para lo cuadl deberd Informar
al Instituto, con 30 (freinta) dias naturales ‘de anticipacién, la fecha de iniclo de
operaclén de los servicios de telecomunicaciones gue pretenda prestar,
incluyendo en dicho aviso la descripcion técnica vy operativa de 1os mismos, los
que deberdn sujetarse a la regulacion correspondiente.

A.1.2. La comercializacion de la capacidad y servicios de telecomunicaciones
adquiridos de otros concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones con
los que el Concesionario tenga celebrados los convenlos correspondientes.

A2, Explotacién de los serviclos, El Concesionarlo se obliga a prestar los servicios
comprendidos en esta Concesién en forma continua y eficiente, apegdndose
invariablemente alas disposiciones legales, reglamentarias o administrativas de cardcter
general que sean aplicables, cumpliendo por lo menos con los estdndares de calidad
establecidos en el presente Anexo Unico o bien, conforme a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que garanticen, en fodo momento vy de forma
oporfunag, la inferoperabilidad e Interconexidn con olras redes plblicas de
felecomunicaciones.

A.3. Compromisos de cobertura de ld red. El drea de cobertura de la red comprende la
siguiente localidad;

- Clave
. Estado Municipio Locaildad INEGI
. México Toluca Toluca de Lerdo 151060001

Sin perjuicio de lo anterior, el Conceslonario podrd prestar los servicios en cuadlquler parte
‘_@emt@rio nacional, debiendo informar al Instituto, con 30 (freinta) dias naturales de
anticipacion a que inicie a prestacion de los mismos, la cobertura v los servicios a prestar

™ con su descripcion técnica y operativa respectivas.
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reflejarse en el mapda a gque se reficre el numeroﬂ A. 4 del presente Anexo Unico.

INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICIQCIONES

De igual forma y con la finalidad de salvaguardar el acceso universal a los serviclos de
telecomunicaciones, el Instituto podrd celebrar con el Conceslonario programas de
ooberturo atendiendo a la demanda de los servicios.

El Concesmnono podrd instalar o arrendar lnfraesfruofuro adiclonal, la cual deberd

~

A4, Mapas de Cobertura. El Concesionario deberd presentar al Instituto en la forma qu_e
éste lo establezca y antes del 30 de junio de cada ano, un mapa de cobertura con su
base de datos en los que indique las zonas en que estd prestando u ofreciendo servicios.

~

Dicho mapa de cobertura deberd contfener la infraestructura activa y pasiva gue utilice )

~el Concesionario para prestar los servicios, distinguiendo si dicha infraestructura es propia

o arrendada, mismo gue estard a disposicion del plblico en general por los medios en
que el Instifuto considere periinentes.

A.5. Prestacidn de los servicios. En ko prestacion de los servicios conceslonados, el
Concesionario deberd gjustarse ¢ lo siguiente: '

A.5.1. Atender toda solicitud de servicio que se encuenire dentro del drea de
presencia de la red publica de felecomunicaciones, conforme al mapa de
cobertura a que se refiere la condicién A.4., en un plazo mdaximo de 10 (diez) dlos
habiles a partir de la firma del contrato de prestacion de servicios respectivo.

Ab.2, Cumplir con los'niveles de calidad ofrecidos y pactados en el contrato que
celebre con sus usuarics o suscriptores,

/
A.5.3. Tener a disposicién de los usuarios, suscripfores y del publico en general, de

manera impresa y/o electrdnica, informacion completa y veraz sobre 10s serviclos
de telecomunicaciones que preste. Esta informacion deberd incluir entre ofros:
{
o) €ondiciones del setviclo.
b) Politica de gestién de tidfico.
¢) Pardmetros minimos de calidad de servicio,
d) Mapas de cobertura.
+&Y Informacion de tarifas y facturacion.

A.5.4. En su caso, terminar el tréfico proveniente de ohras redes inferconectadas.

J
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A6, Equipo de medicldn y control de calldad, El Concesionario deberd tomar las |
medidas necesarlas para asegurar la precision y confiabilidad de tos equipos que utilice
parct la mediclén de la calidad v de la facturacion de los servicios. Para estos efectos, el
Concesiondario deberd mantener calibrados sus equipos, con la frazabllidad hacia
patrones nacionales y de conformidad con la regulacion aplicable, y proporcuonor al
Instituto la informacion documental que lo acredite cuando se le reguieral.

A.7. Plan de contingencia. El Concesionario deberd contar con un plan de contingencia
para los casos de inferrupcion de los servicios, ya sea por caso fortulto o fuerza mayor, El
documento que contenga el Plan deberd es’ror a disposicion del instituto cuando esfe
se lo requieraq,

El Conceslonario deberd dar aviso at Instituto, dentro de las 24 (veinticuairo) horas
Sigwen’res de cualquier evento que repercutd en forma generalizada o agnmcoth en
la provision de los serviclos comprendidos en la presente Concesion. 2R

f’

A.8. Comercldiizacién de los Servicios. El Concesionario deberd permiiir a concesionarios
y permisionarios gue comercialicen los servrcios? la capacidad que hayan adquirido de
la red plblica de telecomunicaciones objeto de esta Concesldn, en los términos de la
ley, demds disposiciones aplicables y los convenios que hayan celebrado.

A.9. Calidad de los Serviclos. Para el caso de prestacién de servicios, sl Concesionario
deberd cumplir con fodos y cada uno de los pardmetros minimos de calidad que a
continuacion se establecen, sin perjulcio de los pardmetros de calidad que en su caso
determine el Instituto:

A.9.1. Serviclo Local Fjo. Para la prestacién del servicio local fijo, el Concesionario
deberd cumplir en cada Area de Servicio Local (ASL) donde preste el servicio, por
lo menos, con los siguientes pardmetros;

a) E porcentdle de fallas en ineas respecto al fotal de lineas en servicio, deberd
ser CoImo mdximo de 4% (cuatfro por ciento) at mes;

b) El porcenigje de repcrocaon de lineds en el dia hCIbII siguiente al de la
recepclon de la queja, debe ser como minimo de 80% (ochenta por cuem‘o) al
mes;

¢) El poreentdje de reparacion de lineas dentro de los 3 dias hdbilles sigulentes ai
e la recepcion de la qusjg, debe ser como minimo de 94% (hoventa y cuatro
por ciento) al mes;

s
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o) El porcentgje de intentos de llamadas en la hora de P?}dximo tréfico que recibe
el fono de marcar en 4 (cuatro) segundos, debera ser al menos de 99% (noventa
y nueve por clento) al mes; !

e) El porcentdje de establecimiento de llamadas locales que lleguen o su destino
en la hora de maximo irdfico, independientemente si estd ocupado o no contesta
el nimero deseado y sin considerar los casos de marcacion incompleta o nimero
Inexistente, deberd ser como minimo de 97% (noventa y slele por clento) al mes;

--f) Bl porcentdje de contestacion de operadora para los servicios de informacion
de nimeros de directotlo y para recepcion de quejas serd como minimo del 92%
(noventay dos por clento) dl mes: »

Q) El porcentaje de teléfonos publlcos fuera de servicio al mes sera del 12% (doce
por clento) como maximo; y : ;

h) Lo reparacion de la red o las fallas en el servicio dentro de as 8 (ocho) horas
dei[es siguientes a la recepcldn del reporte correspondiente,

A.9.2. Serviclo de Transpbﬁe de Sefales del Serviclo Local. El servicio de fransporte
de sehales del Serviclo Local es aguél que presta el Concesionario a ofros
congesionarios auforizados a prestar el Servicio Locdl, consistente en la utilizacion
de elementos de red con la capacidad necesarla pata conductr tréfico pdblico
conmutado entre una red plblica de telecomunicaciones que presta &l servicio
local y un usuario de ta red, a través del acceso aldmbrico correspondiente hasta
el punto de conexion ferminal de la red. En caso de que el Concesionario preste
el servicio antes senalado deberd cumpllr con los siguientes pardmetros minimos
que a confinuacion se sefialan:

N . T )
a) Fl porcentdle de fallas en los Accesos Aldmbricos de la red plblica de
telecomunicaciones, respecfo del total de Accesos Aldmbricos en servicio,
deberd ser como maximo del 4% (cuatro por ciento) al mes.
b) El porcentaje de reparacion de Accesos Aldmbricos el misrmno dia de recepcidn |
de la queja, debe ser como minimo del 80% (ochenta por ciento) mensual.

~ ¢c) El porcentdje de reparaciéon de Accesos Aldmbricos dentro de los 3 (ires) dias
sigutentes al de la recepcidn de la queja, serd del 94% (noventa y cuatro por
clento) mensuat como minimo.
d) En los equipos y medios de transmision que se ufilicen para la prestacion del
Servicio-do Transporte de Sefiales del Servicio Local, Incluyendo los Accesos
Aldmbricos, el refardo maximo total de ransmisién extremo a extremo serd de 150
ms, de conformidad con lo establecido en la recomendacion UIT-T G114,
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A.9.3. Servicio de Transmisién de Datos, Para el caso de que ‘el Concesiondrio
explote el servicio de fransmision bidireccional de datos, por medio del cuadl se
proporciona la fransferencia de informacion en tiempo real, distinfa de frdfico
plblico conmutado, entre los equipos terminales de usuarios, sin que dicha
fransmisién tenga efecto en el formaio, contenido, cddigo, protocolo o aspectos
simllares de la Informacién  transmitlda, deberdn observar  los &gwenfes
pardmetros minlmos:
/ !
a) La capacidad de transmision de - datos de la red pdblica de
telecomunicaciones, en ninguno de sus puntos, deberd ser menor a 512
(quinientos doce) kbps. / -
]

b) El nivel de conflabllidad para los enlaces bidirecclonales, deberd ser igual o
rmayor d fo siguiente:
‘\__ / \
b.1) 99.50%, para los primeros 24 meseas de operacidn de la red publica de
telecomunicaclones;
F1.2) 99.76%, de 26 a 60 meses de operacion de la red pudlica de
?elecomumqocxones Y
b.3) 99.96%, de 61 meses en adelante de operacidn de la red plblica de
telecomunicaciones.

A.9.4. Servicio de Televisidn y/o Audio Restringidos. ‘Para el caso de que el
Concesionario preste los servicios de Television y/o Audio Resfringidos deberd
sujetarse a lo siguiente:

Q) La red publica de telecomunicaciones no podrd operar con una capacidad
menor g 450 (oua’rromen’ros cincuenta) MHz, ,
b) Deberd dar aviso a sus usuarios o suscriptores cuando menos con 10 (diez) dias
de-anticipacion de cualguier cambio o modificacion en la programacion que
distribuya en sufed.

c) Deberd llevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24
(veinticuatro) horas hdbiles siguientes al reporte de las mismas.

A.10. Serviclos Satelitales. En caso de que el Conceslonario utiice medios de transmisién
sctelitales, deberd operar conforme a la informacidn técnica que hdya proporcionado
respeo’fo de las caracteristicas de las estaclones terrenas maeshras o terminales que
Formaran parte de la red publica de telecomunicaciones, mismas que deberdn contar
con el debido cerfificado de homologacion.
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El Concesionario podrd adicionar estaciones terrenas siempre y cuando  dichas h

estaciones cuenten con el correspondiente certificado de homolegacién, cumpliendo-
para tales efectos con la normatividad aplicable en la materia.

El Concesionario podrd contfratar la capacidad satelifal de cualquiera de los satélifes
que se sncueniren autorizados para operar en terriforio nacional y que cuenten con
concesion para ocupar y explotar una posicion orbital geoes?ocionozric:t asighada al pais
O con concesidn para explotar los derechos de emisidn vy reoepolon de senGEeS de
satélites extranjeros.

El Conceslonario se encuentra obligado a operar las estaciones terrenas que formen
parte de la red concesionada de Tal forma que no se causen inferferencias perjudiciales
a otros concesionarios o permisionarios que operen en territorio naciondl en la misma
banda de frecuencias, asi comoe "a otros satélifes en posiciones orbitales
geosestacionarias adyacentes al satélife que se pretenda emplear,

A1, Aplicacldn de los pardmetros mihimos. Los pardmetros minimos de calidad
establecidos en el numeral A.9., serdn obligatorios para el Concesionario cuando preste
los servicios raspectivos, hasta en tanto el Insfituto no emita o actualice las disposiciones
administrativas de cardcter general que establezcan pardmetros de calidad diferentes
en el Diario Oficlal de la Federacion.

En caso de gque por cualquier causa legat el Concesionario q)uedcro excepiuado de
cumplir con las disposiciones administraiivas de cardicter general que, en su caso, emita
"e’l’ﬁsg’r)itufo, los pardmetros minimos establecidos en el presente Anexo Unico le segulrén
“siendo aplicables y exigibles a los servicios que preste a sus usuarios o suscriptores.
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