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~ MEDIOS DE TRANSMISION E INFRAESTRUCTURA DE SU RED :
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Concesién para Insfalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones que otorga el Instifuto Federal de Telecomunicaciones, a
favor del C, Jorge Alfonso Agullar lbarra, en lo sucesivo el Concesionario, de
conformidad con los slguien’res antecedentes y condiclones:

ANTECEDENTES |

. Con fecha 27 de marzo de 2003, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (la “Secretaria™), otorgd a favor del C. Jorge Aifonso Aguitar
Ibarra un titulo de concesiéon para instalar, operar y explotar una red
pUblica de telecomunicaciones para prestar el servicio de television
restringida por cable en Miguel Auza, Municipio de Miguel Auza y Juan
Aldama, Municipio de Juan Aldama, en el Estado de Zacatecas (la
“Concesion”). R

. Con oficio 2.1.203.-1662 de fecha 29 de marzo de 2010, la Secretaria
autorizd ampliacion de cobertura a la Concesidon hacia las localidades
de Nieves, Municipio de General Francisco R. Murguia, Zacatecas; Santa
Clara, Municiplo de Santa Clara; y Cuencamé de Ceniceros, Municiplo
de Cuencamé, en el Estado de Durango.

M. E C. Jorge Alfonso Aguilar Ibarra en su-calidad de concesionario,
presentd el 25 de marzo de 2011 ante la Secretaria, solicitud de prérroga
de vigencla de la Concesidn, en la gue sefidld como domicilio para ofr
y reciblr todo tipo de noftificaciones y documentos, el ubicado en
Embajada de Etiopia, Mza. 2, L1 2, Col. Ciudad Cuauhtémoc, C.P. 55067
en Ecatepec, Estado de México, misma que se remilid a la extinta
Comision Federal de Telecomunicaciones (la "Comision”) para estudio y
opinidn el 25 de marzo de 2011 (Ja “Solicifud de Prérroga”).

V. Mediante escrito presentado a la Direccidn General de Poliflca de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion de la Secretaria el 22 de marzo
de 2013, el concesiohailo presentd renuncia a la locadlidad de
Cuencamé de Ceniceros, Municipio de Cuencamé, en el Estado de
Durango.

. V. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la
 Federacion, el “Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas
~ disposiciones de los arficulos 60., /0., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la .
Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en matferia de
o ﬁcomuntcoaones (el “Decrsto de Reformcz Constitucional™),
mediante el cual se cred el Instituto Fedéral de Telecomumcootones (el
“Instituto™).
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VI.  El 10 de septiembre de 2013 quedd debidamenteintegrado el Instituto
en términos de lo dispuesto por el arficulo Sexto Transitorio del Decreto
de Reforma Constitucional, mediante [a rafificacion por parte del
Senado de la Republica de los nombramientos de los Comisionados que
Integran su organc de goblerno vy la designacion de su Presidente,
exKinguiéndose la Comisidn como consecuencia de dicha integracién.,

VIl.  Mediante el Acuerdo adoptfado en su Sesidon | celebrada el 20 de
septiembre de 2013, el Pleno aprobd el “Estatuto Orgdnico del instituto
Federal de . Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdnico”), mismo que
fue publicado en el Diario Oficlal de la Federacién ef 23 de septiembre
de 2013. )

Vil Mediante Acuerdo P/IFT/070614/119 de fecha 7 de mayo de 2014, el
Pleno del Instituto resolvid favorablemente el otorgamiento de la
prérroga de la Concesidn a favor del C, Jorge Alfonso Aguilar lbarra.,

Asimismo, acordd aue el Comistonado Presidente del Instituto, con base
en las facultades que le conflere el articulo 15 fraccion Il del Estatuto
Orgdnico, suscribiera el Titulo de Concesion que se otorgue con motivo
de la prérroga de la Concesion.,

IX. En cumplimiento a lo resuelto por el Pleno del Instituto en el Acuerdo
P/IFT/070514/119. la Unidad de Servicios a la Indusiria con fecha 8 de
julio de 2014, sometid a consideracion del C. Jorge Alfonso Agullar
lbarra el proyecio de Titulo de Concesion conducente, a efeclto de
recabar de éste, en su caso, el total apego v conformidad al mismo.

X Mediante escrito recibido en el Instituto el 17 de julio de 2014, del C.

~Jorge  Alfonso  Aguilar  lbarra manifesté su conformidad vy total

aceptacion al proyecto de Titulo de Concesmn sencdlado en el
Antecedente Inmediato anterior,

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo dispuesto por los
arficulos 28 pdarrafos décimo quinto y décimo séptimo de la Constitucion
, Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio parrafos segundo
"y cuarto del “Decrefo por el que se reforman 'y adicionan diversas
. disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de Ia Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”,

publlcho en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de junio de 2013; 1,2, 7, 11
fraceién Il, y 77 de Ia Ley Federdl de Telecomunicaciones; v 1, 4, 8, @ fraccidn
XXXVIL y 15 fraccion Il del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; el Instituto otorga el presente Titulo de  Concesién para

™
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instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones en favor del
C. Jorge Alfonso Agullar Ibarrg, la cual queda sujeta a las siguientes:

CONDICIONES

Capitulo Primero /
Disposiciones Generales

1.1.  Definicién de téminos. Para los efectos del presente Titulo de Concesién
se entenderd por.

1.1.1. Afilladas: aquellas sociedades gue fienen accionistas © socios
comunes entre i, quienes deberdn ser titulares de acciones ¢ paites
sociales que les permitan gjercer e Controt en ambas sociedades.

1.1.2. Control de socledades: Es la capacidad de imponer, direcia o
indirectamente, decisiones en las asambleas generales de accionistas o
de socios, mantener la titularidad de derechos que permitan, /directa o
indirectamente, la administracién, la estrategdia o las principales politicas
de las dfiffiadas, ya sea a fravés de la propiedad de vdalores o por
cualgller otro acto juridico.

1.1.3. Concesion: El presente fitulo de concesion para prestar servicios
publicos de telecomunicaciones.
~
~1.1.4. Fillal o subsidiaria: Aguellas socledades que dependen o son
‘controladas por el Concesionario v en las que tfiene directa o
indirectamente, una participacion accionaria o partes sociales en-el
capital social de I filial o subsidiaria. |

1.1.5. Instituto: El instituio Federal de Telecomunicaciones.

1.1.6. Red Plblica de Telecomunicaciones: Sisfena infegrado por
medios de transmision, fales como candles o circuitos gque utilicen )
. bandas de frecuencios del espectro radioeléctrico, enlaces satelitales,
cableados, redes de fransmision eléctrica o cudlquier ofro medio de
fransmision, asi como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion
0 cualguier equiponecesario para explotar comercialmente los servicios
plblicos gue ampara la Concesidn, La red no comprende os equipos
termincles-dé telecomunicacionas de los usuarios o suscriptores, ni las
vTédes de telecomunicaciones gue se encuentren mas alld del punto de
conexién terminal.

/
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1.2,

1.3.

1.4,

1.5,

1.1.7. Serviclos: Los servicios plblicos de telecomunicaciones que podrd
prestar el Conceslonario al amparo de la presente Concesidn.,

-1.1.8. Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un Confraa‘o con ¢l

Concesionario por virtud del cuadl le son prestados los servicios de
telecomunicaciones.

1.1.9. Usuario: Persona fisica que usa o disfruta los servicios con’rrcﬁodos
por el Suscrip’ror

/

Objeto de la Concesidn. La prestacion de servicios plblicos de
telecomunicaciones a fravés de una red publica  de
telecomunid¢aciones en los términos y condiciones que se describen en
el Anexo Unico de la presente Concesidn y que forman parfe infegral
de [a misra.

Vigencia. Lar vigencia de la presente Concesidn serd de 10 (diez) anos,
contados a partlr del 27 de marzo de 2013, y vencerd el 27 de marzo de
2023,

La Concesidn podrd ser prorrogada en los términos que establezean fa
ley y demdas disposiciones reglameniarias y adminisirativas apilicables.

Legislacién, normatividad v disposiciones administrativas aplicables. La
Instalacidén,  operacidn -y  explotacidn de la red pdblica de
telecomunicaciones para presiar os servicios plblicos en los términos v
condiciones que se describen en el Anexo Unico de lo presente
Concesion, deberd sujetarse a-la Constifucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, tratados Infernacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes
técnicos fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas,
resoluciones, acuerdos, clrculares v demds disposiclones administrativas
de cardcter general, asi como a las condiciones establecidas en esta
Concesidn,

En el supuesto de que la legislacion, normatividad y disposiciones
administrativas, vigentes d la fecha de oforgamiento del presente Titulo
fueran abrogadas, derogadas y/o reformadas, la Concestdn quedard
sujeta a los nuevas disposiciones constitucionales, legales vy
administrativas aplicables, a partir de la fecha de su enfrada en vigor,

Prestaclén de los serviclos a través de affliadas, fillales o subsidiarias.
Previa. .autorizacidn del instituto, el Conceslonarlo podrd prestar los

Sservicios comprendidos en la presente Concesidn a través de empresas

dfilladas, fillales o subsidiarias. En fodo momento, el Conceasionario serd
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el responsable ante el instituto o cualquier autoridad competente, por el
incumplimiento de las obligaciones v el eercicio de los derechos y
obligaciones contfenidos en la presente Concesion, asi como de la
prestacion de los servicios publicos concesionados frente a los usuarios o
suscriptores, sin que esto implique que éstos no puedan exigir
responsabilidad o las empresas afliadas, filiales o subsidiarias del
Concesionario.

1.6. Poderes. En ningln caso, el Concesionario podrd otorgar poderss y/o
mandatos generales o especiales paraiactos de dominio con cardcier
de irrevocalbles, que tengan por objeto o hagan posible al apoderado
o mandaiario el ejerciclo de los derechos y obligaciones de [a presente
Concesion.

1.7." Gravémenes. Cuando el Concesionario constifuya dalgin gravamen
sobre la presente Concesidn ¢ los derechos derivados de ella, deberd
solicitar la inscripcion de ios Instrumentos plblicos respectivos en el
Registro Pablico de Concesiones, a mds tardar dentro de los 60 (sesenta)
dias naturales siguientes a la fecha de su constitucion; dicho registro
procederd slempre y cuando el gravamen constifuido no wvulnere
ninguna ley -u ofras disposiciones reglcmen’forlos v odmlmsfrchvos
aplicables.

Asimismo, el Instrumento pldblico en el gue conste el gravamen deberd
establecer expresamente que la sjecucion del mismo en ningdn caso
otorgard el carGeter de concesionario al acreedor y/o a un tercero; por
lo que se requerird que el Instituto autorice la cesldn de derechos en los

" términos que disponga la legislacion-aplicable, para que la presente
Concesion le sea adjudicada al acreedor y/o ¢ un tercero.

1.8. Control Accionario. El Concesionario deberd solicitar autorizacion al
Instituto para realizar cualquier modificacion accionaria o de partes
soclales que directa o Indirectamente impliquen la cesidon o el cambio
de control acclonario o la fitularidad u operacién de la sociedad fitular
ge fa presente Concesion.

El Concesionario deberd preéen’rqr junto con la solicitud de autorizaciéon

indicada en el parrafo anterior, la informacion documental necesaria

- para que el Instituto conozca la identidad de los nuevos acclonistas,
traténdose de personas fisicas y en el supuesto que el tercero interesado

- en suscribir o adquirir las acciones o partes sociales sed una persond
moral---deberd presentar la  Informacidn  documental  necesaria
debidamente cerlificada para que el Instituto conozca la identidad de

las personas fisicas gue tengan intereses patrimoniales mayores al 10%
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1.9.

N
/
(diez por ciento), de manera directa o indirecta, del capital social de
dicha persona moral, '

No se requerird auforizacion del Instifuic en los siguientes casos: Q)
cuando la medificacion accionaria o de parfes sociales se refiera a
acclones o parfes sociales representativas de inversion neulra en
férminos de la Ley de Inversion Exfranjera; b) en los casos en que Ia
modificacion accionaria o de partes soclales, se refiera a acciones de
voto limitado a los asuntos a que se refiere el arliculo 113 de la Ley
General de Socledades Mercantiles, y ¢) cuando las adguisiciones sean
reclizadas por administradores de fondos para el retiro o de sociedades
de inversidn a través del mercado de valores.

Modificacién Acclonaria. £l Concesionario se obliga a presentar al
Instifuto durante el mes de junio de cada ano ooiendo{io, su esfructura
accionaria o de partes sociales de que se frate, con sus respectivos
porcentdjes de participacion.

Asimismo, deberd dar avise al Instituto respecto de la intencidn de
redlizar movimientos a la estructura accionaria o partes sociales que
representen el 10% (diez por clento) o mdas del monto del capital social
del Concesionario. en un acto o sucesion de actos, slempre y cuando
no impligue el cambio de conirol acclonario, ante lo cual deberd
estarse alo establecido en la condicion, 1.8 anterior.

Con el aviso a que se refiere el pdarafo anterior, el Concesionario
deberd presentar la informacion necesaria para que el Instituto conozca
la identidad de los nuevos acclonistas tratdndose de personas fisicas v,
en el supuesto de que se trate de personas morales, deberd presentar la

Informacion documental necesaria para’que el Instituto conozca la

idenfidad de las personas fisicas que tengan intereses patimoniales
mayores al 10% (diez por ciento), de manera directa o indirecta, del
capital social de dicha persona moral. ' '

‘No se requerird el aviso a que se refiere el presente numeral en los

siguientes casos: @) cuando se'trate de aumentos de capital que sean
suscritos por los mismos accionistas, slempre que no se modifigue Ia
proporcion de la participacion de cada uno de elios en el capital social,
y b) cuando las adguisiciones sean redalizadas por administradores de
fondos para el refiro o de socledades de inversion a fravés del mercado
devalores.

1.10. Y Modiflcacion de estatutos. El Concesionario deberd someter a la

autorizacion del Instituto los proyectos de reformas estatutarias, asi como
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/

todos los actos corporativos que afecten los estaiutos socidles de la
misma.

1.11. Instalacién, desarrollo y mantenimiento de la Red Publica de /
Telecomunlcaciones. El Concesionario se obliga a Instalar, desarroliar y ’
mantener la red plblica de telecomunicacionss, para lo cual deberd
gestionar por su cuenta ante las autoridades Federales, Estatales,
municipales v delegacionales competentes vy particulares,  I1as
autorizaciones, penmisos ¢ convenios necesarios para la instalacion,
desarrollo o mantenimiento de la infrasstructura gue se requiera en la
red y cumplir con los disposiciones en -materia de desarrollo /uroano,
proteccion civil, equilibrio ecolégico, proteccidon ambiental, salud
humnana y derechos de via correspondientes. /

1.12. Cobertura social y rural. El Concesionario deberd colaborar o, en su
caso, gfecutar los programas o actividades de cobertura social o rural -
conforme o disponga la ley v demds disposiciones reglamentarias o
administrativas aplicables ¢ lo gue determine el propio instituto,

1.13. Obllgaciones en materia de Seguridad Pdbllca y Naclonal, El
Concesionario deberd colaborar vy llevar a cabo fodas las acciones,
programas y medidas necesaricls pdra coadyuvar con instancias de
seguridad pUblica vy seguridad nacional, asi como proporcionar la
informacion que le sea requerida de conformidad con el marco juridico
aplicdble.

Capitulo Segundo
\ Profeccion de Usuctrios o Suscriptores

21. Serviclos de Emergencia. En la eventudiidad de qgue el Institufo
- determine que existe una emergencia o desastre denfro del drea
donde el Concesionaric tenga cobertura o pueda apoyar, éste
proporcionard los serviclos que se le Indiquen en forma gratulta, por el -
flermnpo y en la proporcidon que ametite la con’ringené ia.
N
El Conceslonario deberd, en su caso, proporcionar gratulfamente a sus
usuarlos o suscriptores los servicios de llamadas de emergencia a los
codigos de servicios especiaies definidos. para tales efectos en la
‘regulacion vigente, aun cuando los usuarlos o suscriptores tengan
suspendido el servicio por falta de page.

! [

rAﬁnismo, deberd promover y difundir los nUmeros de los servicios de
emergencia y denuncia ciudadana,
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2.2,

Cédigo de Practicas Comerclales. El  Concesionario  deberd
proporcionar a sus usuarios o suscriptores una copla vy, en su caso,
publicar en su pagina de Infernet de manera accesible, un Cédigo de
Practicas Comerciales, el cual establecerd claramente todos los
procedimientos de atencidn a clientes, incluyendo aquellos relatives a
aclaraciones, reporfes de fallas, cancelaciones, “bonificaciones,
reempolsos, reemplazo de equipo, mediacion en caso de conhroversias
y deberd contener, ademds, Ia siguiente informacidén:

2.2.1. Descripcion de los Serviclos que preste;

222. Formas y tiempos de medicion, tasacién, facturacion vy
procedimienios de cobranza de los Servicios;

2.2.3. Niveles y compromisos de oo!idctd/que ofrece en cada unoc de los
Servicios que presfa;

- 2.2.4, Telefonos, correos y ceniros de atenclén a clientes a efecto de

contactar con su sistema de aclaraciones, quejas v reparaciones, el
cud! deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia,
los 365 (fresclentos sesenta y cinco) dias del ano, sin perjuicio de otros
medios de atencidn a clientes;

2.2.5. Plazos mdaximos de los procedimientos vy solucion de aclaraciones,
quejas, reparaciones vy de redlizacidn. de las bonificaciones
correspondientes; '

2.2.6. En caso de cambio de paguete o servicio, la forma en que se le
enfregard al usuario o suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo
contraio, y

2.2.7. Politica de cancelacldn de serviclos, sin peijulcio de que el usuario
o suscripfor liquide los adeudos acumulados. En este sentido, las
cancelaciones deberdn realizarse sin costo extra para el usuario o
suscriptor y no podrd recibir trato discriminatorio con respec?o a otros
usuarios que solicitan otro fipo de setvicios.

El Cédige de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones o
cargas a cargo del suscriptor o el usuario que no estén incluidas
expresamente en el contrato respectivo a que se refiere Ia Condicion
23.dela presenfe Concesion.

t'/éonoeSIonotr:o deberd tener a disposicidon del Institufo el-Cédigo de

Practicas Comerciales cuando éste lo requiera.
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2.3. Contratos con los suscrlg’rores./El"Conces!oncxrio deberd preseniar para
autorizacion del Instituto, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a
su aprobaclén v registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor en
términos de la normatividad aplicable /al efecto, los modelos de
contrato que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que
deberdn cumplir con la normatividad en materia de proteccion al
consumidor y contener, por lo menos, la descripcidn de los servicios qus
serdn contratados; la cdlidad que ofrecerd en la prestacion de los
mismos; la forma de cobro y.facturacion de los servicios; la bonificacion
en caso de inferrupcién de los servicios, aun cuando ésta sea por caso
fortuito o fuerza rmayor; &l plazo del contrato, asi como las causales de
torminacidn  anticipada o de resclsion del confrato con y sin
responsablidad para las parfes.

En caso de modificacidon de las condiciones pactadas en el Contrato
celebrado con los suscriptores, en relacion < las tarifas o condiclones del
servicio prestado, el Concesionario deberd solicitar el consentimiento
expreso del suscriptor para que aquellas surtan efectos, salvo gue la
modificacion sea por mandato de auforidad competente. p
e ! -

Asimismo, el Concesionario se obliga a proporcionar ol usuario final los
servicios comprendidos en la presente Concesion sobre la base de
igualdad, por lo gue no podrd establecer contractuaimente privilegios
y/o distinclones a favor ¢ en contra de determinadas personas fisicas o
morales que se sitGen en las mismas circunstanclas o similares.

2.4, Acceso de usuarios o suscriptores con discapacldad. El Concesionario
deberd mplementar las medidas y adecuaciones para satisfacer las
necesidades de comunicacion de usuarios con discapacidad, con la

., finglidad de que éstos tengan acceso a los servicios comprendidos en
esta Concesion, de conformidad con la regulacion vigente,

2.5. Equlpos Terminales de Telecomunicaclones, El Concesionario se obliga a
activar cualquier equipo tesminal que Je solicite el usuario o suscriptor,
slempre vy cuando el equipo se encuentre previamente homologado.
ante el Instituto vy sea técnicamente compatible con la red del
Concsslonario para la prestacion de los servicios objeto de la presente
Concesion. ;o —
En caso de que el equipo terminal sea provisto por el Concesionario v el
usuario o suscriptor adquiera fa propledad del mismo, dicho diqusiﬂvo
no deberd estar bloqueado para efectos de ser utilizado Unicamente en

ridred publica de telecomunicacionss del Concesionario. De acuerdo a
lo" anterlor, en caso de que el Concesionario, por cualquier medio
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2.6.

2.7,

3.1,

3.2,

financie los equipos terminales, deberd desbloduearios cuando sean
liquidados en su totalidad, sin costo ni retraso alguno para el usuario o
suscriptor v sin necesidad de que medie por parte de éste solicitud o
requisito de presentacion de documentacion alguna. |

!
hN

Proteccion cl Consumidor. El Concesloncxrlo deberd cumplir con todas :
las disposl01ohes legales, reglamentarias y administrativas aplicables en
materia de proteccidn al consumidor y atender los requerimientos que
le redlicen la Procuraduria Federal de Consumidor o el Institute, en
gjercicio de sus atribuciones legales.

Responsabllidad del Conceslonario frente a fos usuarios o suscriptores, El
Concesionario v, en su caso, sus filiales, ofllladas o subsidiarias, serdn los
Unicos responsables frente a los usuarios o suscriptores por la prestacion
de los servicios materla de la presente Concesidn.

Capitulo Tercero
! Tarifas (

~ :
Tarifas. El Concesionario fijard las tarifas de los servicios comprendidos en
la presente Concesion gue le permitan la presiacion de los mismos en
condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y
permanencia. Asimismo, no podrd adoptar practicas discriminatorias en
la aplicaclén de dichas tarifas, debiendo registrarias ante el Registro
Pablico de Concesiones, conforme lo dispongan las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Mediclén, fasacidn y facturactén. £l Conceslionario deberd contar con
yn sistema de facturacion, cuya informacion deberd poner a disposicion
, del Insfitufo cuando éste lo requiera. En su caso, los sistemas de
facturaciéon def Concesionario deberdn elabordrse de conformidad con
las reglas de aplicacién general que, en su Caso, se expidan y estar

fisicamente ubicados dentro del terrltorio-nacional.
;! \

En la factura que el Concesionario expida a sus clientes, deberdn
desglosarse sin cargo extra, los cobros que apliquen por la prestacion de
cada-servicio gue preste d sus usuarios o suscriptores, asi como, en su
caso, del financiomiento de los equipos terminales de

telecomunicaciones.
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Capitulo Cuarto
Supervisién, Verlficacién e Informacldn

Informacidn. El Concesionario deberd poner a disposicidn.def Instituto y
entregar cuando éste lo requlera, la siguiente informacion documental:

4.1.1. Una descripcié'n de los componentes de la red, de conformidad
con los formatos que establezca el Instituto, distinguiendo en su caso, Ia
infraestructura propia de aquella que es arrendada.

4.1.2. La informacidon estadistica de tréfico, enrutamients, ocupacion,
rendimiento o cualquier otro pardmetro de operacidn generade por la
red y la prestacion del servicio, de conformidad con ias disposiciones de
cardcter general que al efecto resulten gplicables.

4.1.3. Los registros de medicidon, tasacion y facturacidn, frazados de
sefidlizaciéon, repores de fallas, reportes de alarmas, reportes de quejas,
informacion de la estructura de las bases de datos, bitdcoras o
desplegados de los sistemas de telecomunicaciones, gue permitan
conocer la operacion y funcionamiento de la red. '

La informacion sefidlada en la presente condicidn deberd ser
entregada por el Concesionario en los formatas impr’esos y electrénicos
aue establezca el Instituto, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles
posteriores al requerimiento que realice el Instituto,

Los reguerimientos de Informacién anterior no eximen al Concesionario
de las obligaciones especificas de informacion que se impongan en
ordenamientos de carécter general vigentes.

Informacién Financlera. El Conceslonario deberd: )
~

4.2.1. Poner a disposicion del Instituto y entregar cuando éste lo

requiera, en los formatos que determine, sus estados financieros anuales,

en su caso, desglosados por servicio y por drea de cobertura, asi como

los estados financieros anuales correspondientes a cada subsidiaria, filial

o dfiliada, en caso de que preste los servicios d fravés de dichas figuras

juridicas.

N -

4,2.2, Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el -

Congcesionario se” encuentre ast obligado, de conformidad con o
r—dispuesto en el Cédigo Fiscal de la Federacién. Lo anterlor deberd

vetificarse a mas tardar el 30 de junic de cada ano.

-
-

11 de 20




5.1,

6.1,

Verificacion, supervlslé\‘n e Inspeccion. Sin perjuicio de lo dispuesto en
este Capituio, el Conceslonario deberd proporcionar ol [nstituto en el
plozo que éste lo requiera y afendiendo o los formatos impresos vy
electronicos que se establezcan, la informacidn técnica, administrativa,
financiera y juridica necesarias para supervisar, verificar y vigilar la
debida observancia a lo dispuesto en esta Concesidn, a fin de asegurar
que la prestacidn de los servicios se redlice con apego a las
disposiciones lega[,es, reglamentarias y administrativas aplicables.
! |

Aslmismo, el Concesionario se obliga a permitir al personal designado
por el Instituto elacceso a sus instalaciones e infraestructura de la red,
tanto propia como arrendada, asf como proporcionar cualquier tioo de
informacidn, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa,
planos, equipos de gestidn, administracion, operacién y control de fa
red y bases de datos, y otorgar todas las facilidades necesarias para
efecto de que dicho personai pueda llevar d cabo sus funciones de
verificaclén, supervisidn e Inspeccion.

Capitulo Quinto
J Pomiclllo

Domicliic y notificaciones. En caso de que el Conceslonario cambie el
domicllio para oft y recibir notificaciones a que se refiere el Antecedente
Il del presente titulo de concesidn,, deberd hacerlo del conocimiento
del Instituto con una antelacién de 15 (quince) dias naturales previos a
tal evento, sin perjuicio que las diligencias derivadas del gjercicio de Ias
faculfades de supervision v verificacion del Instituto, las pueda realizar
en las Instalaciones que formen parte de la infraestructura de la red
publica de telecomunicaciones o su principal centro de negocios o
alguna de sus sucursales con independencia de su ublcacion.

Capitulo Sexto
Garantias

Garantia. Bl Concesionario; denfro de fos 30 (freinta) dias naturales
siguientes a la fecha de inicio de operaciones, establecerd garantia o
favor de la Tesoreria de la Federacion para el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la presente Concesidn, mediante fianza
contratada con Institucién Afianzadora autorizada por la Secretaria de
Haclenda y Crédito Pdblico o carta de crédifo contratada con

rgﬁucién de Crédito autorlzada por la Comisién Nacienal Bancaria v

e Vdlores, por el equivalente a 4,000 (cuatro mif) dias de salario minimo
general vigente en el Distiifo Federal para el ano a garantizar. El monto
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de la garantia deberd actudlizarse anualmente, conforme al Salario

_ Minimo General Diario en el Distrito Federal vigente al momento de -
constifuirse, conforme ¢ la publicacidn en el Diarlo Oficlal de la
Federacién. La garantia deberd estar vigente durante la vigencia de la
Concesion y presentarse cada mes de junio ante el Instituto, misma que
garantizard el pago de las sanciones pecuniarias que, en su caso,
impongd el mismo.

Capitulo Séptimo
Jurisdicclén y competencla

7.1,  Jursdicclén y competencia. Para todo to relativo a la interpretacion y
cumplimiento  de la presente Concesidn, savo o que
administrativamente corresponda resolver al Instituto, el Concesionario
deberd someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Federales

TUbicados en la Ciudad de México, Distito Federal, renunciando dl fuero
gue pudiere cofresponderte en razdn de su domicilio presente o futuro.

México, Distrito Federal, @ 12 ABD 201+ A

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SIONADO PRESIDENTE
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Anexo Unico del Titulo de Concesién para Instalar, operar y explotar una red
plblica de telecomunicaclones, otolgado por el Instituio Federal de
Telecomunicacliones, a favor del C. Jorge Alfonso Aguilcr Ibarra en lo sucesivo
el Conceslonarlo, con fecha 12 AGO 2014 ~

A:l. Serviclos comprendidos. El Concesionario podrd prestar o través de ta red

publica de felecomunicaciones los sigulentes serviclios:
A.1.1. Cualquier servicio de telecomunicaciones que técnicamente le
permitan los medios de transmisidn e infraestruciurg de'su red, para o
cual deberd Informar al instituto, con 30 (freinta) dias naturales de
anticipacion, la fecha, de iniclo de operacion de los serviclos de
telecomunicaciones que pretenda prestar, incluyendo en dicho aviso Ia
descripcion técnica y operativa de los mismos, los que deberdn

sujetarse a la regulacion correspondiente, ‘ |

A1.2. la comercidiizacidn de la caopacidad y  servicios de
telecomunicaciones adguiridos de olros conceslonarios de redes
publicas de felecomunicaciones con los que el Conceslonario tenga

celebrados los convenios correspondientes.
S

A2, Explotacldn de los serviclos, El Concesionario se obliga a prestaf los
servicios comprendidos en esta Concssidn en forma contfinua y eficiente,
apegdndose Invariablemente o las disposiciones legales, reglamentarias ©
administrativas de cardcter gensral que sean aplicables, cumpliendo por lo
menos con los estdndares de calidad establecidos en el presente Anexo Unico
o bilen, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
gue gcxrcmtacen en fodo momento vy de forma, oportuna, la inferoperabilidad e
interconexion con otras redes plblicas de feiecomunzoooaones

A.3. Compromisos de cobertura de la red. El érea de cobertura de la red
comprende ias siguientes localidades: ;.

, Clave

Estado- - ; Munlclplo Localldad INEGI
V\\ Zacatecas |,  Miguel Auza Miguel Auza 320290001
Zacatecas Juan Aldama Juan Aldama | 320220001
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Zaccatecas Generdl Francisco R, Nieves _ 3201400(51
’ Murguia '-
Purango Santa Clara Santa Clara 100310001

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrd prestar los servicios en
cualquier parte del ferritorio nacional, debiendo informar al instituto, con 30
(freinta) dias naturales de anticipacion a que inicie la prestacion de los mismos,
la cobertura vy los servicios a prestar con su descripcion técnica y operativa
respectivas. ‘_ ~

. " - .
De igual forma y con la finalidad de salvaguardar el acceso universal a los
servicios de telecomunicaciones, el Instituto  podrG  celebrar con el
Concesionario programas de cobertura, atendiendo o la demanda de los
servicios.

" El Concesionario podrd instalar o arrendar infraesiructura adiclonal, la cual
deberd reflejarse en el mapa a gue se refiere él numeral A4, del presente
Anexo Unico.

A4, Mapcas de Coberiura. El Concesionario deberd presentar al Instituto en ia
forma que éste lo establezca y antes del 30 de junio de cada ano, un mapa
de cobertura con su base de datos en los gue indique las zonas en que estd
prestando u ofreciendo servicios,

Dicho mapa de cobertura deberd contener la infraestructura activa y pasiva
que utlice el Conceslonario para prestar los serviclos, distinguiendo si dicha
infraestructura es propla o arrendada, mismo que estard a disposicion del
publico en general por los medios en gue el Instituto considere pertinentes.

!

A.5. Prestacién de los serviclos. En la prestacion de los servicios concesionados,
el Concesionario deberd gjustarse a lo siguiente:

A5.1. Atender foda solicitud de servicio que se encuentre dentro del
drea de presencla de la red plblica de telecomunicaciones, conforme
al mapa de cobertura a que se refiere la condicion A4, en un plazoe
maximo de 10 (diez) dias hdbiles a partir de la firma del contrato de
prestacidn de servicios respectivo, -

{

%2 Cumplir con los niveles de calidad ofrecidos y pactados en el
contrato que celebre con sus usuarios o suscriptores. -~ '

15de 20




A.b.3. Tener a disposicion de los usuarios, suscriptores y del pablico en
general, de manera impresa y/o electidnica, informacién completa y
veraz sobre los servicios de telecomunicaciones que presie, Esta
inforrmacion deberd inclulr entre otros:

a) Condiciones del servicio.
b) Politica de gestion de trafico. -
c) Pardmetros minimos de calidad de servicio. '
dy Mapas de cobertura.

e) Informacion de tarifasy foofuromon

Ab4., En su caso, terminar el trdfico proveniente de otras redes
{ interconectadas.

A.6. Equipo de medicidon y confrol de calldad. Ef Concesionario deberd tomar
las medidas necesarias para asegurar o precision y confiabilidad de los
equipos qué utiice para la medicién de la calidad vy de la facturacion de los
servicios. Para estos efectos, el Concesionario deberd mantener calibrados sus
equipos, con IQ frazabilidad hacia patrones nacionadies y de conforrmidad con
la regulacién aplicable, y proporcionar al Instituto la informacidn documental
que lo acredite cuando se le requieraq,

A.7. Plan de contingencla. El Concesionario deberd contar con un plan de
contingencia parda los casos de inferrupcion de 1os servicios, ya sea por caso
forfuito o fuerza mayor. El documento que contenga el Plan deberd estar a
disposicion del Instituto cuando éste se lo requiera.

El Concesionario deberd dar aviso al Instituio, dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes, de cudlquier evento que repercuta en forma generalizada o
significativa en la provision de los servicios comprendtdos en la presente
Concesion. >

A8. Comercldlizacién de los Servicios. EI Concesionario deberd permitir a
concesionarios y permisionarios gue comerclalicen los servicios y la capacidad

rgue,haydﬁ_qéiquirido de la red publica de telecomunicaciones objeto de esta

Concesidn, en los términos de la Iey, demds dlSpOS[crones aplicables y los

convenios que hayan celebrado. |
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A.9. Calidad de los Servicios. Para el caso de prestacion de servicios, el
Conceslonario deberd cumpllr con ’rodos ¥y cada uno de los parGmetros
mihimos de calldad que a continuacién ‘s establecen, sin perjuicio de los
pardmetros de calidad gue en su caso determine el Instituto:

A9.1. Servicio Local Fijo. Para la prestacion del serviclo ltocal filo, el

Conceslonario deberd cumplir en cada” Area de Servicio Local (ASL)

donde preste el servicio, por lo menos, con los sigutentes pardmetros:

~
a) El porcentaje de fallas en lineas respecto dl total de lineas en servicio,
deberd ser como mdximo de 4% (cuatro por ciento) al mes;

b) El porcentaje de reparacion de lineas-en el dia hdbll siguiente al de la
recepcion de la queja, debe ser como minimo de 80% (ochenta por
- clento) al mes; |

c) El porcentdje de reparacion de lineas denfro de los 3 dias hdblles
siguientes al de la recepcion de la queja, debe ser como minimo de 94%
(noventa y cuatro por clento) al mes;

d) El porcentdje de intentos de lamadas en la hora de maximo tréfico .
gue reclbe el fono.de marcar en 4 (cuatro) segundos, deberd ser al
menQs de 99% (noventda y nueve por ciento) al mes;

) El porcentdje de establecimiento de llamadas locales que lleguen a
su destino en la hora de mdximo trdfico, independientemente si estd
ocupado o no contesta el nimero deseado y sin considerar los casos de
marcacion incompleta o nimero Inexistente, deberd ser como minimo
de 97% (noventa vy siete por ciento) al mes;

f) El porcentaje de contestacion de operadora para los servicios de
informacion de nimeros de directorio v para recepcion de quejas serd
como minimo del 92% (noventa y dos por clento) al mes;

Q) El porcentgje de teléfonos plblicos fuera de servicio al mes serd del
12% (doce por ciente) como maximo; y

h) La reparacion de la red o las fallas en el servicio dentro de las 8
(ocho) horas hdblles siguientes  a la recepcién del reporte
correspondiente, '

© A9.2. Serviclo de Transporte de Sefidles del Servicio Local, E servicio de
fransporte de sefales del Servicio lLocal es aquél que presta el

, rConcesionario a ofros concesionarios autorizados o, prestar el Servicio
Local, consistente en la utilizacién de elementos de red con la
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capacidad necesaria para conducl tréfico publico conmutado entre
unda red publica de telecomunicaciones que presta el serviclo local y un
usuario de la red, a fravés del acceso aldmbrico correspondiente hasta
el punto de conexion terminal de la red. En caso~de que el
Concesionario preste el servicio antes senalado deberd cumpllr con los
sigulentes pardmetros minimos gue a continuacion se sefialan:

a) Ef porcentdje de fallas en los Accesos Aldmbiicos de la red publica
de felecomunicacionss, respecto del total de Accesos Aldmbricos en
serviclo, deberd ser como mdximo del 4% (cuatro por ciento) al mes.

b) El porcentdle de reparacién de Accesss Aldmbricos ef mismo dia de
recepcion de la queja, debe ser como minimo del 80% (ochenta por
cienfo) mensual,

) El porcentdje de reparacion de Accesos AlGmbricos dentro de los 3
(fres) dias siguientes al de la recepcidn de Ia quejo, serd del 94%
(noventa y cuatro por cienio) mensual como minimo.

d) En los equipos v medios de ifransmisidn que se ufilicen para ia
prestacion del Serviclo de Transporte de Sefiales del Servicio Local,
incluyendo los Accesos Aldmbricos, el retardo mdximo total de
fransmision extremo a exiremo serd de 150 ms, de conformidad con 1o
establecido en la recomendacion UT-T G.114,

A.9.3. Servicio de Transmislon de Datos., Para el caso de que el
Concesionario explote el serviclo de fransmisidn bidireccional de datos,
por medio del cual se proporciond la fransferencia de Informacion en
flempo redl, distinta de tréfico pUblico conmutado, entre los equipos
terminales de usuarios, sin que dicha transmision tenga efecto en el
formato, confenido, cédigo, protocclo o aspectos similares de la
Informacion transmitida, deberdn observar fos sigulentes pardmetros
mininmos:

a) La capacidad de tfransmision de datos de la red plblica de
telecomunicaciones, €n ninguno de sus puntos, deberd ser menor a 512
{quinientos doce) kbps.

©) El nivel de confiabllidad para los enlaces bidireccionales, deberd ser
igual o mayor a lo siguiente: '

"’tﬁ@‘?.w%, para los primeros 24 meses de operacion de la red
pUblica de felecomunicaciones;
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b.2) 99.75%, de 25 a 60 meses de operacién de la red pdblica de
. telecomunicaciones, vy
0.3) 99.96%, de 61 meses en adelante de cperacion de la red
— pUblica de telecomunicaciones. . : .

A.9.4, Serviclo de Televisidn y/o Audio Restringldos. Para el caso de que
el Concesionario preste 10s servicios de Televisidon y/o Audio Restringidos
deberd sujetarse alo sigulente: |

a) La red publica de telecomunicaciones no podrd opercr con und
capacidad menor a 450 (cuatrocientos cincuenta) MHz.

b) Deberd dar aviso a sus usuarios o suscriptores cuando menos con 10

(diez) dias de anticipacion de cualguier cambio o medificaciéon en la
_ programacion que distribuya en su red. k .
‘ .
c) Deberd llevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro '
de las 24 (veinticuatro) horas hdbiles siguientes al reporte de las mismas.

|
A.10. Serviclos Satelitales. En casoide que el Concesionario utilice medios de
fransmision satelifales, deberd operar conforme a la informacion técnica gue
haya proporcionado respecto de las caracteristicas de las estaclones ferrenas
masestras o fermindles gue formardn parte de la red pablica de
felecomunicaciones, mismas que deberan contar con el debido cerfificado
de homologacion,

™. e

El Concesionario podrd adicionar estaciones terrenas siempre y cuando dichas
estaciones cuenten con el correspondiente certificado de homologacian,
curmpliendo para tales efectos con la normatividad aplicable en ta materia,

El Concesionario podrd@ contratar la capacidad satelital de cualquiera de los
satélifes que se encuentren autorizados para operar en teritorio nacional y
que cuenten con concesion pcarca ocupar y exploa‘ar una posicidon orbital
geosstacionaria asignada al pais o con concesion para explotfar los derechos
de emisidon y recepcidn de senales de satélites extranjeros.

El Concesionario se encuenira obligado a operar las estaciones ferrenas que
formen parfe de la red concesionada de fal forma que no se causen
inferferencias perjudiciales a otros concesionarios o permisionarios que operen

vﬁtem’torio nacional en la misma banda de frecuenclas, asi como a otros
satélites en posiclones orbitales geoestacionarias adyacentes al satélite que se
prefenda emplear, |
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A.11. Aplicacién de los pardmetros minimos. Los pardmetros minimos de
calidad establecidos en el numeral A9, serdn obligatorios para el
Concesionarlo cucndo preste los servicios respectivos, hasta en fanto el
Instituto no emita o actudlice las disposiciones administrativas de cardeter
general que establezcan pardmetros de calldad diferentes.en el Diario Oficial
de la Federacidn. /

En caso de que por cudlquier causa legal el Concesionario quedara
exceptuado de cumplir con las disposiclones adminisirativas de cardcter
general " due, en su caso, emita el Instituto, los ' pardmetros minimos
establecidos en el presenfe Anexo Unico le seguirdn slendo aplicables v
exigibles a los servicios que preste a sus usuarios o suscriptores.
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