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TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES < PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE MULTIPLUS TV, S.A. DE C.V., DE

CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES Y;CONDICIONES:
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ANTECEDENTES 4

Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
*Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Polifica de los Estados, Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, mediante el cual se cred el
Instituto.Federal de Telecomunicaciones.

El 10.de septiembre de 2013 quédé debidamente intedrado el Ins’ri’rtj’ro Federalde
. Telecomunicaciones, en t&rminos de lo dispuesto por el articulo Sexto Transitorio

del Decreto sefalado en el pdrrafo anterior, mediante la ratificacion, por parte
del Senado de la Replblica,~-de los nombramientos de los Comisionados que
infegran su érgano de gobiernoy la desig\nocic’)n de su Presidente.

Con fecha 14 de julio de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
‘Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Piblico de Radiodifusién del Estado Mexicano;
y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, mismo que entrd en vigor el 13 dé agosto

- de 2014, -

N

Con fecha 18 de julio de 2014 la empresa Multiplus TV, S.A. de C.V., através de su

representante legal, presentd ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones,

solicitud para el otorgamiento de un titulo de concesidn para instalar, operar y
explofar una red plblica de felecomunicaciones con cobertura en Ocoyoacac
y San Jerdonimo Acdzulco, en el Municipio de Ocoyoacac y Lerma De Villada, en
el Municipio de Lerma, per’reneaen?es al Estado de MeX|co para prestar el
servicio de television restringida por cable. -

El 4 de sep’riemb%@ de 2014 se publicd en el Diario Oficiat de Itiederocién el

“Estatuto Organico del Institutd Federal de Telecomunicaciones”, mismo gue
enfrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre de
2014.

VIFE Pleno del Instituto  Federal de “Telecomunicaciones, mediante Acuerdo

P/IFT/220415/100 de fecha 22 de abril de 2015, previos trdmites de ley, resolvid
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otorgar a favor de Multiplus TV, S.A. de C.V., una concesion Unica pard uso
comercial.

Derivado de o anterior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28 pérrafos
décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 215 fraccidén IV, 16y 17 fraccidn |, 66, 67 fraccién |, 68, 71,
72y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4 fraccion |, 14
“fraccién X, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide
el presente fitulo deconcesidn Unica para usc comercial sujeto a las siguientes:

CONDICIONES

Disposiciones Generales

1. Definicibn de términos. Para los efectos del presenfe ftitulo, ademdas de los
conceptos establecidos en ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
se enftenderd por:

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.
1.5,

1.6.

1.7.

Concesion Unica: Acto administrative mediante el cual el Instituto
confiere el derecho para prestar de manera convergente, todo tipo de
servicios pUblicos de telecomunicaciones o radiodifusion.
Concesionario: Persona fisica o moral, fitular de la Concesidn Unica.
Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Ley: La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Servicios: Los servicios publicos de telecomunicaciones o radiodifusion
que preste el Concesionarico al amparo de la presenTe Concesion
dnica. .
Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un conirato con el
Concesionario ‘por virtud del cual le son prestados los servicicos-de

telecomunicaciones.

Usuario: Persona fisica gue usa ¢ disfruta de los servmos contratados

- por el Suscrlp’ror |

2." Domicllio convenCIonc:l. El Conc:esionorio senala como domicifio para oir y recibir
todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Paliares y Portillo No.
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215-B, Interior 7, Col. Porque Son Andres Delegacién Coyoacdn, C.P. 04040,
México D.F.

/

En caso de que el Conéesiomorio cambie el domicilio para olr y recibir

nofificaciones a que se refiere el pdrafo anterior, deberd hacerlo del
- conocimiento defInstituto con una antelacion de cuando menos 15 (quince) dias

naturales previos a tal evento, sin perjuicio que las nofificGciones se sigan

practicando durante ese periodo en el-domicilio mencionado en el primer parrafo

de este numerall. :

3. Uso de la Concesién unlco La Concesién Gnica se otorga para uso comercial y .-
conflere el derecho para prestar fodo tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones y de radiodifusion con fines de lucro, a fraves de g
infraestructura asociada a una red plblica de telecomunicaciones o estaciones
de I’OdIOdIfUSEon en los ’rermznos y condiciones que se descnben en el presente
- fitulo.

La prestacidon de los SerVICIOS publlcos de telecomunicaciones yfeo radiodifusion
objeto del presente fitulo, asf como la instalacién, opero;c:on y explotacion de'la
infraestructura asociada a los mismos, deberd sujetarse ‘a la Constitucidn Politica -
de los Estados Unidos Mexicanos, a los trafados internacionales de los que el
Estado Mexicano sed parfe, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos
fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas, normas tégnicas, resoluciones,
acuerdos, circulares y demds disposiciones administrativas de cardcter general,
asi como a las COhdlClones establecidas en este fitulo. :

; En el supuesto de que IG legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes a
la fecha de otorgamiento del presente fifulo fueran abrogadas, derogadas y/o
reformadas, la presente Concesion Unica quedard sujeta a las disposiciones
legales y odm[nlsTrGTNGS aplicables que !05 sustituyan, a partir de su entrada en
vigor.

4. Registro de serviclos. La Concesién Unica autoriza la prestacion de cudiquier

servicio plblico de telecomunicaciones y/o radiodifusion gue técnicamente sea
factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como los
medios de fransmision proplos o de terceros con los que cuen‘re el Congesionario
de conformidad con la Ley. :

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del ,
“aspectro radioeléctrico distintas a.las de uso libre, o en su caso, recursos orbitales,
rgib’e_rg_obiepferl@mnforme alos ferminos y modalidades establecidos en la Ley,
considerando que el uso, aprovechamiento o explotaciéon de ‘bandas de
frecuencias deberd redlizarse de conformidad con lo establecido en el Cuadro

i
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5.

6.

7.

Nacional de Atfribucién de Frecuencias y demds disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

El Concesionario deberd presentar para inscripcion’ en el Registro Plblico de
Concesiones cada servicio publico de telecomunicaciones y/o de radiodifusidn
que pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios que se describen en las
caracteristicas generales det proyecto a que se refiere la condicidn 7-del presente
fitulo. ' g :

Dicha inscripcién deberd redlizase previo al inicio de operaciones del servicio
publico de telecomunicaciones y/o radiodifusién de gue se trate, adjuntando
para tal efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo, la
descripcion de la infraestructura a utilizar y, fratdndose de servicios de
radiodifusidn, en su caso, acompafar la opinidn favorable de la Comision
Nacional de Inversiones Extranjeras.

Vigencia de la Concesién. La Concesién dnica-para uso comercial tendrd una
vigencia de 30 (freintd) ahos, contados a partir de la fecha de otorgamiento del
presente fitulo.

La Concesidn Gnica para uso comercial podrd ser prorrogada hasta por plazos
iguales conforme a lo dispuesto en la Ley.

.

Inicio de la prestacidén de los servicios pUblicos. El Concesionario deberd dar inicio,
a la prestacion del(los) servicio(s) plblico(s) que se describen en la condicion 7

del presente fitulo, dentro de los 365 (frescientos sesenta y cince) dias naturales
siguientfes contados a parfir de la fecha de otorgamiento-.de la presente
Concesidn. Para tal efecto, deberd dar aviso al Instituto de dicha situacidn deniro
de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a que ello acontezea.

Respecto a lo anferior, se entenderd por inicio de operaciones el hecho de que
la red pulblica de felecomunicaciones fenga la capacidad de ofrecer y prestar
servicios de telecomunicaciones a los Usuarios o Suscriptores. :

Caracteristicas Generdles del Proyecto., Conforme al proyecto que presentd el
Concesionario, los servicios que proporcionard al amparo de la Concesidn Unica,
conisisten'en prestar el servicio de television restringida por cable con cobertura
en Ocoyoacac ¥ San Jerdnimo Acazulco, en el Municipio de Ocoyoacac y Lerma
De Villada, en el Municipio de Lerma, perfenecientes al Estado de México.

- El Concesi io-deberd presenfar para inscripcion en el Sistema Nacional de
nformacion de Infraestructura, la informacion relativa a la infraestructura activa,

infraestructura pasiva, medios de transmisidén, derechos de via y demds
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caracteristicas de las redes de felecomunicaciones y/o de las estaciones de |
radiodifusidn gue utilice para la prestacion de los servicios plblicos respectivos.
J o

Cuando el Concesionario instale, arlende o haga uso de nueva infraestructura
aetiva, infraestructura pasiva, medios de transmisidon, derechos de via y demds
elementos de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusion para a prestacion de los servicios plblicos, deberd presentar, dentro
del plozo de 60 (sesenia) dias naturales, contados a partir del inicio de
operaciones de la nueva infraestructura de que se frate, lainformacion necesaria
para inscripcién &n el Sistema Nacional de Informacién de infrc:esa‘ruc’ruro de
conformidad y en los férminos que establezca el Insfituto.

8. Programas y compromisos de inversién, calidad, de cobertura geogrdfica,

poblacional o social, de conectividad de sitios piblicos y de contribucién a la
cobertura universal. E Concesionoﬁg deberd cumplir con los siguientes:
8.1. Programcs"de cobertura social, poblacional, conectividad de sitios plblicos
y contrbucién a la cobertura universal. Con |a finalidad de salvaguardar el
acceso universal a los servicios de\TeIecomunlcchlones el Instituto poedré
concertar la ejecuciéon de programas de coberlura socu:tl poblacional vy
conectividad de sitios plblicos que serdn. obligatorios para ef Concesionario,
atendiendo a la demanda de los servicios plblicos que preste y considerando las
propuestas gque formule anualmente la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportss. -

8.2: Compromisos de Inversion. El Concesionario se compromete a realizar todas
las Inversiones necesarias ¢ fin de cumplir con la cobertura sendlada en el
presente titulo, para que los servicios pdblicos de felecomunicaciones y/o :
radiodifusion se presten de manera continua, eficiente y con calidad.

AN . N,
8.3. Compromisos. de Cadlidad. El Concesichario deberd cumplir con los
pardmetros de calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas aplicables, respecto de los servicios publicos que
preste.al amparo de la presente Concesidn Gnica pard uso comercial,

Sin pertjuicio de lo anterior, el Concesionarlo deberd respe}ror los parametros de
calidad gue hubiere ofrecido confractualmente. a sus usuarios o bien,
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios publicos gue
preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, a los pardmetros.que
establezcan las disposiciones aplicables.

8.4. Compromisos de Cobertura, La presente Concesion Unica habilita a-su titular

a prestar servicios pUblicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion en el tefritorio
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nacional, observando en todo momento Ias restricciones inherentes al uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, 'en ’rermmos de las
concesiones correspondientes. :

9. No  discriminacién. En  la  prestacion  de  los  servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusién gueda prohibido establecer privilegios ©
distinciones que configuren. algdn fipo de discriminacién vy, fratdndose de
personas fisicas, estard prohibida toda discriminaciéon motivada por origen étnico
o nacionalidad, género, edad, discapacidades, condicidn social, condiciones de
salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, el estado civil o cualguier ofraque
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los

. derechos y libertades de las personas.

10. Prestacién de los servicios publicos a través del agente econdmico del que forma
parte el concesionario. Previa autorizacidn del Instituto, el Concesionario podrd
prestar los servicios publicos que ampara la Concesidn Unica para uso comercial
a través de quienes conformen el agente econdmico del que forma parte &l
Concesionario. En todo momento, el Concesionario serd el responsable ante el
Instituto o cualquier autoridad competente, por el incumplimiento de las
obligaciones y el ejercicio de los derechos contenidos en el presente fitulo, asi
como de la prestacidn de los servicios publicos concesnonodos frente a los
Usuarios, Suscriptores o audiencics.

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios, Suscripfores o audiencias puedan
exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente
econdémico respecto a la prestacion de los servicios publicos concesionados.

Asimismo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obligacién relacionada con
el presente fitulo, como consecuencia de la'prestaciéon de servicios a fravés de
guienes conformen el agente econdmico de quien forme porTe.

~ 11.Cédigo de Précticas Comerciales. El Concessonono debero publicar en su pagina
de Intermet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios o Suscriptores, una copia del ™
Cédigo de Practicas Comerciales, el cual establecerd claramente todos los
procedimientos de afencidn a clienfes, inciuyendo aquellos relativos
aclaraciones, reportes de fallas, cancelaciones, bonificaciones, reembolsos,
reemplozo de equipo, mediacién en caso de controversias y deberd contener,
ademds, la siguiente informacién:

11,1, Pescripcion de los Servicios que preste;

11.2. Formas y tiempos de medicién, fasacion, fcc’ruroolon y procedlmlen’ros de
cobranza de los Servnmos ; :
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11.3. vaeles y compromlsos de calidad que offece en cada'uno de los Servicios
que presta; :

AN

~

11.4. Teléfonos, correos y ubicacién de centros de afencién a clientes, a efecto
de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y reparacionss, el cual
deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuafro) horas del dig, los 365
(tfrescientos sesenta y cinco) dias del ano, sin perjuicio de otros medios de
atencion a clientes; y i
11.5. Plazos maximos de los procedimientos y solucion de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondlen’res 3
11.6. En-caso de cambio de poquefe o serviclo, la forma en que se le entregard

al usuario o suscriptor el comproban?e del mismo o el nuevo contrato, v

11.7. Polifica de cancelacion de serviclos, sm per}uu:lo de gue el usuario o
suscriptor, liquide los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones
< deberdn realizarse sin costo extra para el Usuario o Suscriptor y no podrda recibir
frafo discriminatorio con respecto a otros Usuarios que soficitan ofro fipo de
servicios. -
v

El Cédigo de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones a cargo
del Suscriptor o el Usuario que no estén mclwdos expresamente en el confrato de
prestacion die servicios. :

El Conceslonario deberd tener a-disposicion del Ins’rs’rufo el Codlgo de Practicas
Comerciales cuarido éste lo requlerc

12. Poderes. En ningun caso, el Concesionario podrd otorgar poderes y/o mandataos
generales o especiales para dctos de dominio con cardcter de inevocables, que
tengan por objeto o hagan posible al apoderado o mondcﬁcno el eJerC|C|o de los
derechos y obligaciones del presente fitulo. ! -

13. Grav@menes. Cuando el Concesionario constituya dlgin gravamen sobre la
Concesién (nica o los derechos derivados de elia, deberd solicitar la inscripcidn
de los insfrumentos publicos respectivos en el Registro Plblico de Concesiones, a
mds tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su
constitucion; dicho registro procederd siempre y cuando el gravamen constituido
no vulhere ninguna ley u ofros disposiciones reg]c:men’raﬂos % odmlnls’rrohvos
aplicables.

Asimismo, el insfrumento plblico en el gue conste el gravamen deberd establecer
expresamente que la ejecucidén del mismo, en ningln caso, otorgard el caracter

A
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14.

16.

de conceslonario al acreedor y/o a un fercero, por.lo que se requerird que el

Instituto autorice la cesidn de derechos en los términos que disponga ta Ley, para .
gue la Concesion Gnica le sea adjudicada, en su Caso, al ooreedor y/O a un
tercero.

Veilficacién y Vigilancia

Informacién. El Concesionario estard obligado a permitir  los verificadores del
Instituto, el acceso. al domicilic de la empresa e instalaciones, asi como a
oforgarles todas las faclidades para el gjercicio de sus funciones y proporcionar
la informacién y documentacidn que requieran, incluidos los acusrdos y confratos
realizados con ferceros que estén relacionados con el objeto de la Concesidn

‘Unica.

El Concesionaric estard obligado, cuando asi se lo requiera el Instituto, @
proporcionar la informacidn contable, operativa, econdmica, en su caso, por
servicio, tipo de cliente, regidn, funcién y componentes de sus redes y demdas
infraestructura asociada, o por cualquier ofra clasificacion que se considere
necesaria que permita . conocer ld operccién y explotacién de los servicios
pUblicos que se presten al amparo del titulo, asi como la relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusién, o infraestructura asociada, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elementos que las conforman o
toda aquelia informacién que le permita al Instiftuto conocer la operacion,
produccién y explotacion de los servicios de telecomunicacionss y de
radiodifusion. :

Informacién Financlera. El Concesionario deberd:

15.1. Poner a disposicion del Instituto y enfregar cuandoe éste o requiera, en los
formatos que determine, sus estados financieros anuales desglosados por
servicio y por ared de cobertura, asi como los estados financieros anuciles
correspondientes a cada persona guienes conformen el agente
econdmico dl cudl pertenezca el Concesionario, en caso de que preste los
servicics publicos a fraves de alguna de ellas.

15.2.- Presentar ol Instituto sus estados financieros auditados. cuando el

Wencuen’rre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto
en el Codigo Fiscal de la Federacion. Lo anterior deberd verificarse a mas

tardar el 30 de junio de cada ano.
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Jurisdiccion y competencia

16. Jurisdiccién y corhpe’renqio. Para todo lo relativo a la interpretacion y
cumplimiento del presente titulo, salvo lo que administrativamente corresponda

) resolver al Instituto, el Concesionario deberd someterse a la jurisdiccidn de los

h "Wemjes ubicados en la Ciudad de México, Distrito
Federal, renunciando al fusfo que pudiere corresponderle en razdén de su
domicilio presente o futuro, /

7 México, Distitto Federal, a 1§ JUL 2015

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Elf COMISIONADO PRESIDENTE

GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR

-

!

N . EL CONCESIONARIO " -
MULTIPLUS TV, $.A. DE C.V.

Representante Legal
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