INSTITUTO FEDERAL DE
TELEC OMUNICACTONES

TIMULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS  PUBLICOS DE*
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE OPENIP COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES Y CONDICIONES:

Y

ANTECEDENTES

I Con-fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Cficidl de la Federacion, el
"Decreto porel que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en matetia de telecomunicaciones”, mediante el cual sé cred el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

. Con fecha 18 de febrero de 2014, la empresa Openip Comunicaciones, S.A. de C.V.,

- a través de su representante legal, presentd anfe el InsﬁTgro Federal de
Telecomunicaciones solicitud para el otorgamiento de un titulo de concesidn para
Instalar, operar y explotar una red plblica de tfelecomunicaciones con coberturaen |
diversas localidades del Distrito Federal y de los Estados de Jalisco y Nuevo Ledn, para
prestar servicios de felecomunicaciones convergentes, telefonia de larga distancia
nacional e infernacional, transmision bidireccional de datos y comercializacion de la,
capacidad adguirida de otros concesionarios a nivel nacional.

l. Con fecha 14 de julio de 2014 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decrefo por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de’Radiodifusién del Estado Mexicano; y
se reforman, adiclonan vy derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, mismo que entrd en vigor el 13 de agosto de
2014, " : '

IV, El 4 de sepliembre de 2014 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién el *Estatuto
Crganico del Instituto Federal'de Telecomunicaciones”, mismo que enird en vigor el

26 de septiembre de 2014 y fue medificado el 17 de octubre de 2014. A
V. El Pleno del Insfituto /Federol de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
- P/IFT/180315/82 de fecha 18 de marzo de 2015, previos framites de ley, resoivid
otorgar a favor de Openip Comunicaciones, S.A. de C_\.V, una Concesion Unica para

uso comercial, y

Derivado. de lo anferior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28 pdrrafos

’_([jl/égi,rmz_qe@rfo; décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucién Politica de'los Estados

nidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccion IV, 16y 17 fraccion |, 66, 67 fraccion |, 68, 71,
.72y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; y 1, 4 fraccion |, 14 }(




fraccién X, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide
el presente titulo de Concesidn Unica para uso comerclal sujeto a las siguientes:

CONDICIONES
Disposiciones Generales

1. Definicién de términos. Para los efectos del presente fituio, ademdas de los
conceptos establecidos en la Ley Federal de Telecomumcomones y Radiodifusion,
se entenderd por:

1.1. Concesién Unica: Acto administrativo mediante el cual el Instituto
confiere el derecho para prestar de manera convergente, todo tipo de
servicios publicos de telecomunicacionss o radiodifusion.

1.2. Concesionario: Persona fisica o.moral, fitular de la Concesidn dnica.
1.3. Instituto: El Instituto Federal de TeleoomUnicociones.

e
1.4.  ley: Laley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusfén,

1.5.  Servicios: Los servicios plblicos de telecomunicaciones o radiodifusion
gque preste el Concesionario al amparo de la presente Concesidn
dnica.

1.6. Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un confrato con el
Concesionario por virtud del cual le son prestados los servicios de
telecomunicaciones.

1.7.  Usuario: Persond fzs&co que usa o disfruta de los servicies confratados
por el Suscriptor. ‘

2. Domicilio convencional. El Concesionario senala como domiclio para oir y recibir
todo fipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Carlos Dickens 43,
Despachd 501, Colonia Chapultepec Polanco, C.P. 11560, Delego:aon Miguel

-~ Hidalgo, México, D.F.

En caso de gque el Conceslonarlo ¢ambie el domicllio para ofr y recibir
notificaciones a que se reflere el pdrrafo anterlor, deberd hacerlo del
conocimiento del Instituto con una antelacion de cuando menos 15 (quince) dias
naturales ios a fal evento, sin perjuicio que las noftificaciones se sigan
mﬁ@jﬁran’re ese periodo en el dcmlcmo mencionado en el primer pdrrafo

de este numeral.
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3. Uso de la Concesidn Unica. La Concesion Gnica se otorga para uso comercial y
confiere el derecho para prestar todo tipo de servicios pdblicos de
fe!eoomunlco@ones y de YGdIOQIfUSiOﬂ con fines de lucro, @ fravés de la
infraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones o estaciones
de radiodifusion, en los términos y condiciones que se descrlben en el presente
fitulo.

La prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion
objeto del presente fitulo, asi comoe la instalacidn, operacidn-y explotacidn de Ia
infraestructura asociada a los mismos, deberd sujetarse a la Constitucion Politica
de los Esfados Unidos Mexicanos, a los fratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos
fundamentales, Normas Oficlales Mexicanas, normas técnicas, resoluciones,
acuerdos, circulares y demds disposiciones administrativas de coroc’rer general,
asl como a las condiciones establecidas en este fitulo.

En el supuesto de que la legislacién y/o disposicidnes administrativas, vigentes o

- la fecha de oforgamiento del presente fitulo fueran abrogaddas, derogadas y/o
reformadas, la presente Concesién dnica guedard sujeta a las disposiciones
legales y administrativas aplicables que Icts sus’rﬁuyon a partir de su entrada en
vigor.

4. Registro de servicios. La Concesion Unica autoriza la prestacion de cualguier
servicio p}]blico de telecomunicaciones y/o radiodifusionque ’récnicqmeh"r‘e sed
factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como los
medios de fransmision propios o de terceros con los que cuente el Concesionario
de conformidad con la Ley. g

. ) i

En caso de que el Concesicnario requiera utilizar bandas de frecuencias del

v espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, © en su caso, recursos orbifales,

debera obtenerlos conforme a ios términos y modalidades establecidos en la Ley,

considerando que el uso, oprovechc:mlen’ro o explotacidon de bandas de

frecuencias deberd redlizarse de conformidad con lo establecido en el Cuadro

Nacional de Afribucion de Frecuencias vy demos disposiciones legadles,
reglamentarias y administrativas aplicables, .

N
.

I El Concesionario”deberd presentar para inscripcion en el Registro Pdblico de
Concesiones cada servicio publico de telecomunicaciones y/o de radiodifusion

gue preten , ¥ Que sea diferente a los servicios que se describen en las
racteristicas generales del proyecto a que se refiere la condicion 7 del presente
AN

titulo.




Dicha inscripcion deberd realizase previo al inicio de operaciones del servicio
publico de telecomunicacionses y/o radiodifusién de que se frate, adjuntando
para tal efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo, 1a
descripcién de la infraestructura a utilizar vy, fratGndose de servicios de
radiodifusidn, en su caso, acompafar la opinidon favorable de la Comision
Nacional de Inversiones Extranjeras.

5. Vigencla de la Concesidn. La Conceslén-Gnica para uso comercial tendrd una
vigencia de 30 (treinta) afios, contados a partir de la fecha de otorgamiento del
presente titulo.,

La Concesion dnica para uso comercial podrd ser prorrogada hasta por plazos
iguaies conforme a lo dispuesto en la Ley.

6. Inicio de la prestacion de los servicios publicos. El Concesionario deberd dar inicio g
a la prestacion del(los) servicio(s) plblico(s) gue se describen en la condicidn 7
del présente titulo, dentro de los 365 (tfrescientos sesenta vy cinco) dias naturales
siguientes contados a partir de la fecha de oforgamiento de la presente
Concesién. Para tal efecto, deberd dar @viso al Instituto de dicha situacion dentro
de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a que elio acontezca,

Respecto a lo-anterior, se entenderd por inicio de operaclones el hecho de que
la red pUblica de telecomunicaciones tenga la capacidad de ofrecer y prestar
servicios de felecomunicaciones a los Usuarios o Suscriptores.

.

7. Caracteristicas Generales del Proyecto. Conforme al proyecto que presentd el
Concesionario, los servicios due proporcionard al amparo de la Concesion
consisten en senvicios de telecomunicaciones convergentes, telefonia de larga
distfancia nacional e infernacional, fransmision bidireccional de datfos vy
comercializacién de la capacidad adqguirida de ofros concesionarios a nivel
nacional con cobertura en diversas Iocolldc:des del Distrito Federal y de los
Estados de Jalisco y Nuevo Ledn.

El Concesionario deberd presentar para Inscripeidén en el Sistema Nacional de
Informacion de Infraestructura, ta informacidn relativa ala infraestructurd activa,
r_irﬂc/eﬁgc_‘tum pasiva, medios de fransmisidon, derechos de via y demds
caracteristicas de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusion que utillice para la prestacion de los servicios pUblicos respectivos.
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Cuondo el Concesionario msTczie arriende o haga uso de nueva infraestructura
detiva, infraestruciura pasiva, medios de fransmisidon, derechos de via y demas
elementos de las redes de. telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusién para la prestacién de los servicios pUblicos, deberd presentar, dentro
del plazo de 60 (sesenta) dias naturales, contades a parir del inicio de
operaciones de la nueva infraestructura de que se trate, la informacion necesaria
para inscripcién en el Sistema Nacional de Informacidon de Infraestructura, de”
conformidad y en los términos que establezca el InsﬂTuTo

.

8. Programas y compromisos de inversidn,: calidad,” de cobertura geogrdfica,

pobilaclonal o soclal, de conectividad de sifios plblicos y de contribucion a la
cobertura universal, El Concesionaric deberd cumplir con los sigulentes:

8.1. Prograrmas de coberiura social, poblacional, conectividad de sitios plblicos
y contribuciéon a la cobertura universal. Con la finalidad de-salvaguardar el
acceso universal a los servicios de felecomunicaciones, el Instifufo podra
concertar la ejecucidn de programas de cobertura sccial, poblacional y
conectividad de sitios plblicos qué serdn obligatorios para el Concesionario,
atendiendo a la demanda de los servicios pdblicos que preste vy conslderando las
propuestas que formule anualmente la Secretaria de Comunicaciones y
Tronspor’res :

8.2. Compromisos de Inversidn. El Conceslonario se compromete a realizar todas -
las inversiones necesarias a fin de cumplir con la cobertura sefadlgdd en el

- presente titulo, para que los serviclos plblicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusién se presfen de manera confinug, eficiente y con calidad. '
8.3. Compromisos de Calidad. El Concesionario  deberd cumplir con [os
pardmetros de calidad que d efecto establezcan las d|spOS|C|ones legales,
reglomentarias o administrativas aplicables, respecto de los servicios publicos que
preste al amparo de la ptesente Concesién Unica para uso comercial,

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionaric deberd respetar los pardmetros de
calidad que hubiere ofrecido confractudlimente o sus Usuarios o bien,
‘comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios plblicos que
preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, a los pardmetros que.
/establezcan ios dlSpOS|CIOﬂ@S aplicables. | ‘
8.4. Compromisos dé Cobertura. La presente Concesidn Unica habilita @ su titular
a prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusién en el terriforio
Wmﬁﬁ@ en fodo momento .las restricciones inherentes al uso,
oproy@ohomiémo y explotacién del espectro radioeléctrico, en términos de las

A
concesiones correspondientes. ‘ /X
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9. No discriminacién. En  la  prestacidon de los  servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusidon gueda prohibido establecer privilegios o
distinciones que configuren algin tipo de discriminacién y, fratdndose de
personas fisicas, estard prohibida toda discriminacién maotivada por origen étnico
o naciondlidad, género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones de
salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular © menoscabar ios

" derechos vy libertades de las personas. : -

10. Prestacion de los servicios pablicos a través del agente econémico del que forma
parte el concesionario. Previa auforizacion del Instituto, el Conceslonario podré
prestar los servicios publicos que ampara ia Concesion dnica para use comercial - -
a través de quienes conformen el agente econdmico del que forma parte el
Concesionario. En todo momento, el Concesionario serd el responsable ante e
Instituto o cualguier autoridad competenfe, por el incumplimiento de las
obligaciones vy el gjercicio de ios derechos contenidos en el presente titulo, asi
como de ia prestacion de los servicios publicos concesionados frente a los
Usuarios, Suscripfores o audiencias.

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios, Suscriptores o audiencias puedan
exigir respensabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente
econdmico respectoa la prestacion de los servicios publicos concesionados.

Asimismo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obligacidn relacionada con
el presente titulo, como consecuencia de la prestacién de servicios a través de
quienes conformen el agente econdmico de guien forme parte.

11. Cédigo de Préacticas Comerciales, Ei Concesionario deberd publicar en su pagina
de Internet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios o Suscriptores, una copia del
Codigo de Practicas Comerclales, el cual establecerd claramente todos los -
procedimienfos de atencidén a clientes, incluyendo aquellos relativos @
aclaraciones, reportes de fallas, cancelaciones, bonificaciones, reembolsos,
reemplazo de equipo, med|oc:|on en caso de controversias y debero contfener,
ademds, la siguiente mformaolon -

1 1.1. Descripcién de los Servicios que preste;

11.2. Formas y tiempos de medlolon tasacion, facturacion y proced:mten?os de
cobranza de Eos Servicios;

' Y 11.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada une de los Servicios
gue prestq; :
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11.4. Teléfonos, correos y ublcacion de centros de atencidén a clientes, a efecto
de contactar con su sistema de -aclaraciones,-quejas v reparaciones, el cud
deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuairo) horas del dia, los 365
(frescientos sesenta y cinco) dias del ano,sin perjuicio de otros medios de
atencién a clientes; {

11.5. Plazos mdéximos de los procedimientos y solucion de aclaraciones, quejas
1 i . . . pe . . S
reparaciones y de redlizacion de las-bonificaciones correspondientes; .

11 6 En caso de cambio de poqueTe o servicio, la forma en que se le enTregQro

al Usuario o Suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo ConTrQTo %

11.7. Politica de cancelacion de servicios, sin perjuicic de que el Usucmo o}
Suscriptor liquide los adeudos acumulados. En este sentido, Ias cancelaciones
deberdn realizarse sin costo extra para el Usuaric o Suscriptory no podrd reciblr
frato. discriminatorio con respecto a ofros Usuarios gue solicitan ofro tipo de
servicios.

El Cédigo de Practicas Comerciales no deberd conténer obligaciones a cargo

del Suscriptor o el Usuario gue no estén incluidas expresomen’re en el confrato de
presTcsmon de servicios. :

El Conceslonario deberd tener a depOSICEOﬂ del Instituto el Codigo de Practicas
Comercmles cuando éste lo requilera.” o

i -
I

12. Poderes. En ningln caso, el Conceslonario podrd oforgar poderes y/o mandatos

generales o especiales para actos de dominio con cardcter de irevocables, que

tengan por objeto o hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los --

derechos y obhgcxmones del presen’re fitulo. 7

/ N : . -

13. Gravamenes. Cuando el Concesionario constituya algdn gravamen sobre |a

Concaesidn dnica o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcién
de los instrumenteos pdblicos respectivos en el Registro Plblico de Concesicnes, a
mas tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su
constitucién; dicho registro procederd siempre y cuando el gravamen constituido
no vulnere ninguna Iey u ofras disposiciones reglamentarias y administrativas
aplicables. B

. . s )
Asimismo, el insfrumento publico en el que conste el gravamen deberd establecer

expresa gue la ejecucion del mismo, en ningln caso, oforgard el carGcter
e concesionario al acreedor y/o a un tfercero, por lo que se requerird que el-

Instituto autorice la cesidon de derechos en los términos que disponga la Ley, para

/
r
i
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14.

- 18,

gue la Concesidn dnica le sea adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un
tercero.

Verificacién y Vigilancia

Informacién. El Concesionario estard obligado a permitlr a los verificadores del
Instituto, el ccceso al domicilio de. la empresa e instalaciones, asi como a
ctorgarles todas las facilidades para el ejercicio de sus funciones y proporcionar
la informacién'y documentacion gue requieran; incluidos los acuerdos y contrafos
reclizados con ferceros que estén relacionados ¢on el objeto-de la Conce3|on
anica.,

El Conceslonario estard obligado, cuando asi se lo requiera el Insfituto, @
proporcionar la Informacion contable, operativa, econdmica, en su caso, por
servicio, tipo de cliente, regidn, funcidén y componentes de sus redes y demds
infraestructura asociada, o por cualquier otra closificacién que se considere
necesaria que permita conocer la operaciéon y explotacion de los serviclos
publicos que se/presTe_n o amparo del titulo, asi como ta relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusidn, o infraestructura asociada, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elementos gue las conforman ©
toda aqguella informacién que le permita al Instituto conocer la operacién,
produccion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones 'y de
radiodifusidn, '

Informacién Financiera, El Concesionario deberd:

15.1. Poner a dispesicion del Instituto v entregar cuando éste lo requiera, en los
formatos que defermine, sus estados financieros anuales desglosados por
servicio y por drea de cobertura, asi como los estados financieros anuales
Correspondien’res a cada persona quienes conformen el agente
econdmico al cual pertenezca el Concesionario, en casc de que preste Ios
servicios publicos a fravés de alguna de ellas.

‘15.2. Presentar al Instituto sus esfados :-"fi'nonoieros auditados cuando el

‘_(’:QD_QES'LGH@‘]O se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto
en el Codigo Fiscal de la Federacion. Lo anterior deberd verificarse-a mas
tardar el 30 de junio de cada ano. _‘
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Jurisdicclién y competencia

-

16. Jurisdiccidn y competencla. Para todo lo relativo a la interpretacion vy
cumplimiento del presente fitulo, salvo fo que odmlms’rro’nvomenTe correspondd
resolver al Instituto, el Concesionario deberd someterse a-ld JUHSdICCEOI’\ de [os
Juz v Tribunales Federales ubicados en la Ciudad de México, Distito
Federal, renunciando al fuero que pudiere correspondetle en razdn de su
domicilio presente o futuro.

f -

México, Distrito Federal, a 16 JUN 701 A |

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOM/UN!CACIONES
EL COMISIONADO PRESIDENTE

GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR 4

OPENIP COMUNICACIONES, SA.DEC.V,
EL CONCESIONARIO

EL REPRESENTANTE LEGAL
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