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Modificacion de la Concesion de fecha 5 de junio de 2003, expedida a favor de GRUPO
DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DE C.V., para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones que otorga el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la
Secretaria, al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones.

ANTECEDENTES

. El 5 de junio de 2003, la Secretaria otorgd a GRUPO DE TELECOMUNICACIONES
MEXICANAS, S.A. DE C.V., en adelante, el Concesionario, un titulo de concesién para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar, entre
otros, los servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional (la
Concesion).

Il. Con escrito fechado el 14 de junio de 2005, el Concesionario solicité a la Secretaria,
autorizacién para prestar, entre otros, los servicios de telefonia local fija y de telefonia
publica, adicional a los de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional,
contenidos en el CAPITULO A del Anexo de la Concesion.

ll. La Comision, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis fraccién V del

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, emitié opinion

- favorable sobre la solicitud indicada en e! Antecedente I, mediante Acuerdo del Pleno
No. P/131205/228 de fecha 13 de diciembre de 2005.

IV. La Secretaria, una vez recibida la opinién a que se refiere el Antecedente lll, después
de analizar y evaluar la documentacién correspondiente a la solicitud del Concesionario,
resolvid que la misma cumplié con los requisitos exigidos por la Ley Federal de
Telecomunicaciones y demas disposiciones aplicables.

Por lo anteriormente expuesto, la Secretaria, con fundamento en los articulos 36 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal; 1, 7 y demas relativos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40. y 50. del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, asi como la Condicién 1.2 de la Concesidn, otorga al Concesionario la presente
Modificacion de la Concesion, conforme a las siguientes

CONDICIONES

PRIMERA. - Se agrega al Anexo de la Concesion referida en el Antecedente [, el CAPITULO
B que comprende:

l.- El servicio de telefonia basica local, de conformidad con los parametros y criterios de
interconexién e interoperabilidad que se establecen en las Reglas del Servicio Local y en el
propio CAPITULO, que incluye:

a) Servicios de operadora autorizados a los concesionarios del Servicio Local, de
conformidad con lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y
la regulacion especifica que al efecto emita la Comision;
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b) La venta o arrendamiento de capacidad de la Red para ia emision, transmisién o
recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza, y

c) La comercializacién de la capacidad adquirida de otros concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones con las que el Concesionario tenga celebrados
los convenios correspondientes.

I.- El Servicio de telefonia publica.

La prestacion de los citados servicios, adicionales a los autorizados en la Concesion a que
se refiere el antecedente |, queda sujeta a las condiciones establecidas en el CAPITULO B
del Anexo de la Concesuon mismo que se adjunta a la presente Modificacion y forma parte
integrante de la misma.

SEGUNDA.- Las demas condiciones establecidas en ia Concesion y en el CAPITULO A de
su Anexo, subsisten en todos sus términos.

TERCERA.- El Concesionario acepta la Modificacion del titulo de Ia concesion objeto del

~ presente instrumento, y su uso, en cualquier forma, implica la aceptacion incondicional en

Qo ®

sus términos.

La presente Modificacién entrara en vigor a partir de su fecha y se otorga en fa Ciudad de
México, Distrito Federal, el 28 de marzo de 2006.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
EL SECRETARIO

GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DEC.V.
EL REPRESENTANTE LEGAL

YAGOY BAZAYO PAIA#IOS JERONIMO MARCOS GERARD RIVERO

La presente hoja de firmas corresponde a la Modificacion de la Concesién de fecha 5 de junio
de 2003, expedida a favor de GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DE
C.V., para instalar, operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones.
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CAPITULO B del Anexo de la concesion de red publica de telecomunicaciones
otorgada el 5 de junio de 2003, a favor de GRUPO DE TELECOMUNICACIONES
MEXICANAS, S.A. DEC.V.

B.1. Definicion de términos. Los términos usados en este CAPITULO tendran el significado
que se les da en la Ley, en la Concesion, asi como los que sean expresamente definidos en
esta condicion. '

B.1.1. Area de servicio local: defimitacion geografica en la cual se presta el servicio
local entre usuarios ubicados en cualquier punto dentro de ella, determinada en
las resoluciones emitidas por la Comisién al respecto y las que en el futuro se
emitan;

B.1.2. Enlace dedicado local: medio de transmision provisto para uso exclusivo del
usuario entre dos puntos definidos y ubicados dentro de una misma Area de
servicio local;

B.1.3. Transito local: servicio de enrutamiento de Trafico publico conmutado que la
red publica de telecomunicaciones de un concesionario de servicio local provee
entre dos redes publicas de telecomunicaciones distintas, en un determinado
grupo de centrales de servicio local;

B.1.4. Trafico publico conmutado: toda emisién, transmision o recepcion de signos,
sefales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que se efectle a través de una red publica de telecomunicaciones
que utilice para su enrutamiento tanto centrales como numeracion asignada y
administrada por la Comisién, de conformidad con el Plan Técnico Fundamental
de Numeracioén;

. B.1.5. Servicio local: aqué! por el que se conduce trafico publico conmutado entre
usuarios de una misma central, 0 entre usuarios de centrales que forman
parte de un mismo grupo de centrales de servicio local, que no requiere de la
marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia,
independientemente de que dicho trafico publico conmutado se origine o
termine en una red publica de telecomunicaciones alambrica o inalambrica, y
por el que se cobra una tarifa independiente de la distancia;

B.1.6. Servicio de larga distancia: aquél por el que se cursa trafico conmutado entre
centrales definidas como de larga distancia, que no forman parte del mismo
grupo de centrales de Servicio local, y que requiere de la marcacién de un prefijo
de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamiento;

B.1.7. Servicio de telefonia publica: aquel que consiste en el acceso a los
servicios proporcionados a través de redes publicas de telecomunicaciones,
y que debera prestarse al publico en general, por medio de la instalacién,
operacion y explotacion de aparatos telefénicos de uso publico;

B.1.8. Reglamento: el Reglamento del servicio de telefonia pablica, publicado en
el Diario Oficial de La Federacion el 16 de diciembre de 1996;

B.1.9. Operador de larga distancia: persona fisica 0 moral que cuenta con un titulo
de concesion o permiso que le autoriza prestar el servicio de larga distancia; /
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B.1.10. Red publica telefénica: red plblica de telecomunicaciones cuyos
concesionarios deben prestar el servicio publico de telefonia basica, y

B.1.11. Reglas: las Reglas del Servicio Local, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de octubre de 1997 o las que en lo sucesivo las complementen
o sustituyan.

B.2. Servicios comprendidos. En el presente CAPITULO se encuentran comprendidos los
siguientes servicios:

B.2.1. El servicio de telefonia basica local, de conformidad con los parametros y
criterios de interconexion e interoperabilidad que se establecen en las Reglas
y en el presente CAPITULO, que incluye:

B.2.1.1. Servicios de operadora autorizados a los concesionarios del Servicio
local, de conformidad con lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion y la regulacion especifica que al efecto
emita la Comision;

B.2.1.2. La venta o arrendamiento de capacidad de la Red para la emision,
transmision o recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, voz,
sonidos o informacién de cualquier naturaieza, y

B.2.1.3. La comercializacion de la capacidad adquirida de ofros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones con ias que
el Concesionario tenga celebrados los convenios correspondientes.

B.2.2. El Servicio de telefonia publica.

Los servicios comprendidos en la presente condicion, se deben entender limitativamente; por
tanto, cualquier otfro servicio que el Concesionario pretenda proporcionar al amparo de esta
Concesidn, requerira de la respectiva concesion, permiso o autorizacién expresa de la
Secretaria, de acuerdo a lo establecido por la Ley y demas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

B.3. Cobertura de la Red. E! Concesionario proporcionara los servicios a que se refiere la
condicion B.2 del presente CAPITULO en las ciudades que se sefialan mas adelante, a
través de infraestructura propia y arrendada, utiizando las bandas de frecuencias
radioeléctricas de 7 GHz. y 23 GHz., asi como a través de la instalacién de 1,144 equipos
radiobases y 971 teléfonos publicos, de conformidad con el siguiente programa de
instalacién para los primeros 5 (cinco) afios contados a partir de la fecha de otorgamiento de
la presente Modificacion de la Concesion:

Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Clubab Radiobases Radiob Radiob: Radiob. Radiob
adiobase adiobases agionases adiobases adiobases
23GHz | 7GHz AT 23GHz | 7GHz AT 23GHz | 7GHz AT 23GHz 7GHz AT 23GHz | 7GHz AT
Monterrey, N.L. 0| 75| 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@)
Linares, N.L. 1 1 15 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0
Montemorelos, 1 11 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.L.
Cd. Mante, 4 2] 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamps.
Tampico, 8] 15| 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamps.

e
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio §
ClUDAD Radiobases Radiobases Radiobases Radiobases Radiobases
736rz [ 76Rz ] © | [236Hz [7one] T o T7om] AT 736w | 7ome AT 23GHz_| 7GHz AT
Ciudad Victoria, 3 5( 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamps.
Saltillo, Coah. 3| 121 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
)
Monclova, 4 3| 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coah.
Nuevo Laredo, 3| 14| 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamps. (%
Matamoros, 2 9| 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamps.
Torreon, Coah. 3] 15| 15 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0
Acuna, Coah. 2 2} 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piedras 4 3 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Negras, Coah.
Miguel Aleman, 1 11 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamps.
Reynosa, 3| 10 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tamps.
Guadalajara, 0| 70| 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jal.
México, D.F. 0]300]| 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Puebla, Pue. 3| 45| 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0
Tehuacan, Pue. 2 6] 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aflixco, Pue. 2 2| 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Martin 1 1] 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Texmelucan,
Pue.
Querétaro, Qro. 3| 40 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aguascalientes, 2| 401 10 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0
Ags.
Fresnillo, Zac. 2 41 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0
Apizaco, Tlax. 0 0 0 2 3| 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tlaxcala, Tlax. 0 0 0 2 5( 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Luis 0 0 0 2! 35( 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Potosi, S.L.P.
Cd. Valles, 0 0 0 2 4| 10 0 0 o] 0 0 0 0 0 0
S.LP
Zacatecas, 0 0 0 3 8! 15 0 0 0 0 (4] 0 0 0 0
Zac.
Jerez, Zac. 0 0] 0 1 21 10 0 0 0 0 9] 0 9] 0 0
Rio Grande, 0 0 0 1 1] 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zac.
Chihuhua, 0 4] 0 4| 13| 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chih.
Delicias, Chih. 0 0 0 2 31 10 0 0 0 0 0 0 0 o] 0
Ciudad Juarez, 0 0 0 2| 30{ 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chih.
Pachuca, Hgo. 0 0 0 21 20| 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meérida, Yuc. 0 0 0 21 30 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuautémoc, 0 0 0 0 0 0 1 11 15 0 0 0 0 0 0
Chih.
M. Qjinaga, 0 0 0 0 0 0 1 17 10 0 0 0 0 0 0
Chih.
Parral, Chih. 0 0 0 0 0 0 1 11 10 0 0 0 0 ] 0
Jiménez, Chih. 0 0 0 0 Q 0 1 11 15 0 0 0 0 Q 0
Casas 0 0 0 0 0 0 1 11 15 0 0 0 0 0 0
Grandes, Chih.
Camargo, Chih. 0 0 0 0 0 0 1 11 15 0 0 0 0 0 0
5/16
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Cada Afio tiene una duracion de 1 afio calendario. El Afio 1 iniciard a partir de la fecha de otorgamiento de la

presente Modificacion de la Concesion.
(*): Infraestructura propia.
A T Aparatos telefonicos de uso publico.
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Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio4 Ado§ |
CIUDAD Radiobases Radiobases Radiobases Radiobases Radiobases
adi
) Z5GHz [ 76z | | | 236Hz 7GHz | AT \—om T1am] * T 5o 7GHz AT 23GHz_| 7GHz AT
San Fernando, 0 0 0 0 1 11 10 0 0 0 0 0
Tamps.
San Pedro, 0 0 0 0 0 0 1 11 10 0 0 0 0 0 0
Coah.
Camargo, 0 0 0 0 0 0 1 11 15 0 0 0 0 0 0
Tamps.
Comalcalco, 0 0 0 0 0 0 1 1} 10 0 0 0 0 0 0
Tab.
Cérdenas, Tab. 0 0 0 0 0 0 1 21 10 0 0 0 0 0 0
Villahermosa, 0 0 0 0 0 0 4| 15| 15 0 0 0 0 0 0
Tab.
Jalapa, Ver. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 201 15 0 0 0
Veracruz, Ver. 0 Q 0 0 0 0 0 0l* 0O 2 30| 15 0 0 0
Cordoba, Ver. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8 15 0 0 0
Qrizaba, Ver. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6! 15 0 0 0
Tierra Blanca, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10 0 0 0
Ver. -
San Andrés 0 ¢] 0 0 0 0 0 0 0 1 21 10 0 0 0
Tuxtla, Ver.
Poza Rica, Ver. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4| 15 0 0 0
Papantla, Ver. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1] 10 0 0 0
Huimanguillo, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 11 10 0 0 0
Tab.
Coatzacoalcos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 8| 15 0 0 0
Ver.
Minatitian, Ver. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 41 10 0 0 0
Acayucan, Ver. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 21 10 0 0 0
Alvarado, Ver. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 1 1| 15
Villagréan, Gto. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 1 11 10
San Miguel de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 31 15
Allende, Gto.
Acambaro, Gto. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 15
Dolores, Hgo. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 11 15
Moroleodn, Gto. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 11 10
Salamanca, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4| 15
Gto.
Guanajuato, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6| 15
Gto.
San Fco. del 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17 10
Rincon, Gto.
Leon, Gto. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 30{ 15
Celaya, Gto. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8| 15
Panuco, Ver. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 11 10
Tequisquiapan, 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 1 2| 15
Qro.
San Juan de! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 81 10
Rio, Qro.
Zacatlan, Pue. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1| 15
Total 571 676 321 25| 154|150 15 27(150 19 87 | 150 15| 69/ 200
Notas:
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El Programa de instalacion de la Red anteriormente descrito tendréa el caracter de obligatorio,
sin perjuicio de que el Concesionario pueda construir mayor infraestructura de la
especificada en cada ano dentro del area de cobertura autorizada.

El Concesionario se compromete a presentar, en el mes de enero de cada afo, el informe de
ejecucion de obras relacionadas con la instalacién de la Red, realizadas en el afio inmediato
anterior.

El Concesionario, podra prestar en todo el territorio nacional los servicios sefialados en la
condicion B.2 del presente CAPITULO, para lo cual debera informar a la Comision con al
menos 10 (diez) dias habiles de antelacién a la prestacién del servicio en una nueva Area de
servicio local, indicando si empleara infraestructura propia o arrendada, asimismo, cuando la
Comision asi lo requiera, el Concesionario debera presentar la descripcion técnica de la Red
instalada en cada localidad, incluyendo los medios de transmision, la infraestructura
empleada, y las caracteristicas de los equipos utilizados, mismos que deberan cumplir con
las disposiciones legales en materia de normalizacién, certificacion y homologacion, en
forma previa a su puesta en operacién.

B.4. Plazo para iniciar la prestacion de los servicios. El Concesionario debera iniciar la
prestacion de los servicios a que se refiere la condicion B.2 del presente CAPITULO, a mas
tardar 360 (trescientos sesenta) dias naturales posteriores a la fecha de otorgamiento de la
presente Modificacion de la Concesién, para lo cual debera informar a la Comision el inicio
de la prestacion de dichos servicios, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a su
realizacion.

B.5. Prestacion de los servicios. En |a prestacion de los servicios, el Concesionario debera
ajustarse a lo siguiente:

B.5.1. El Concesionario podra instalar infraestructura de acceso a los usuarios de
cualquier capacidad o formato estandar existente a solicitud de los mismos y
podra ofrecer por dicho acceso los servicios comprendidos en la condicion
B.2.1 del presente CAPITULO;

B.5.2. A partir de la fecha en que el Concesionario inicie la prestacion de los
servicios contenidos en la condicién B.2.1 del presente CAPITULO, debera
presentar ante la Comision, dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles
posteriores a que concluya cada semestre, un informe en el que sefale las
demarcaciones en las que se encuentra en posibilidad de prestar dichos
servicios, sefalando los avances respecto al semestre anterior;

B.5.3. En caso de que el Concesionario pretenda ofrecer los servicios comprendidos
en la condicion B.2 del presente CAPITULO a través de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico que obtenga en los términos de los
articulos 14, 15 y 16 de la Ley, debera obtener previamente la autorizacion
correspondiente de la Secretaria.

En tal caso, el Concesionario deberd cumplir con las obligaciones de
cobertura y de servicio establecidas en las Bases de Licitacién y en los titulos
de concesion correspondientes y debera atender en forma no discriminatoria
toda solicitud de servicio, siempre que el domicilio de! cliente correspondiente
se encuentre en un area donde el Concesionario disponga de sefial conforme
a las normas establecidas; /
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B.5.4. Cuando el Concesionario contrate la provision de capacidad de otros
concesionarios de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para el
establecimiento de enlaces de microondas punto a multipunto o para otros
usos similares o equivalentes, a fin de complementar su Red para la
prestacion de los servicios comprendidos en la condiciéon B.2 del presente
CAPITULO, el Concesionario debera inscribir en el Registro de
Telecomunicaciones los contratos correspondientes dentro de los 15 (quince)
dias habiles posteriores a la fecha de celebracion de los mismos;

Y18

B.5.5. Cuando el Concesionario pretenda arrendar capacidad de la red de otros
concesionarios de servicios de telecomunicaciones, debera previamente
constatar que éstos cuentan con la autorizacidén respectiva para prestar el
servicio de comercializacion de capacidad a través de sus redes;

0 B.5.6. Cuando el Concesionario comercialice la capacidad de su Red a un tercero
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, debera obtener, con

o‘O antelacion a que se inicie el uso de la Red por parte del tercero, acreditacién
de este ultimo de que cuenta con la concesidn 0 permiso respectivo, emitido
por la Secretaria, de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, y

B.5.7. Cuando el Concesionario pretenda comercializar la capacidad de la red de
otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, debera
previamente constatar que estos UOltimos cuentan con la autorizacion
respectiva para prestar el servicio de comercializacion de la capacidad de sus
redes.

B.6. Contratos. El Concesionario se obliga a someter a la aprobacion de la Comisién, cuando
menos 30 (treinta) dias naturales anteriores a la fecha de inicio a la prestacion de los servicios
comprendidos en la condicion B.2 del presente CAPITULO, los modelos de contratos a ser
celebrados con los usuarios, de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

OOO

Cualquier modificacion a dichos contratos, requerira de la previa autorizacién de la Comision.

B.7. Operaciéon de los servicios a través de la Red. La operacion de los servicios
~0 comprendidos en la condicion B.2.1 del presente CAPITULO, no debera afectar o interferir de
(3 manera alguna los servicios de ofras redes publicas de telecomunicaciones, asimismo, para
operar los servicios antes referidos, el Concesionario se obliga a cumplir con lo siguiente:

B.7.1. Se podra utilizar tecnologia IP (Protocolo Internet) dentro de la Red, sin
embargo, para cursar trafico de larga distancia nacional o internacional, el
Concesionario debera hacerlo a través de un Operador de larga distancia,
apegandose en todo momento a lo dispuesto en las Regias del Servicio de
Larga Distancia, las Reglas del Servicio de Larga Distancia Internacional, los
Planes Técnicos Fundamentales de Numeracién y Sefalizacion y en cualquier
otra disposicion que resulte aplicable o que llegare a sustituir a las anteriores;

B.7.2. Para cursar llamadas telefonicas cuyo destino sea dentro de su Red y dentro
de la misma Area de servicio local, debera ser procesada y completada a
través del centro de concentracién de Area de servicio local correspondiente

é del Concesionario; /
Q} 8/16
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B.7.3. Para cursar llamadas telefoénicas cuyo destino sea fuera de su Red pero
dentro de la misma Area de servicio local, aquellas deberan ser completadas
por otro operador local debidamente autorizado. En tal caso, la interconexion
debera realizarse a través del centro de concentracion de Area de servicio
local correspondiente del Concesionario;

') B.7.4. Para cursar llamadas telefonicas cuyo destino es dentro de su propia Red
O pero en diferente Area de servicio local a ia de origen de la llamada, ésta

debera ser procesada y completada a través de un Operador de larga
9 distancia;

B.7.5. Para cursar llamadas telefénicas cuyo destino sea fuera de su Red y fuera del

Area de servicio local de originacién de la llamada correspondiente, ésta
) debera ser completada a través de un Operador de larga distancia con el que
O el Concesionario tenga celebrado el respectivo convenio de interconexién;

0O B.7.6. Para utilizar infraestructura arrendada de concesionarios del servicio de
television restringida, el Concesionario debera previamente constatar que
dichos concesionarios cuentan con la autorizacioén respectiva para prestar el
servicio de provision de capacidad a través de sus redes, y

B.7.7. Cuando el Concesionario, pretenda arrendar enlaces de microondas para
complementar su Red, dicho arrendamiento sélo podra contratario con
concesionarios de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que
estén autorizados para prestar el servicio de provision de capacidad. /

De igual forma, cuando el Concesionario, pretenda prestar servicios mediante
el arrendamiento de infraestructura satelital a concesionarios debidamente
autorizados, usando para tales efectos estaciones terrenas transmisoras de su
propiedad, debera previamente obtener las autorizaciones correspondientes,
en términos de lo establecido en ta Ley y en el Reglamento de Comunicacion
Via Satélite.

OOO

B.8. Criterios para la interconexion con otras redes publicas de telecomunicaciones.
De conformidad con io establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley y las Reglas
Decimaguinta y NOVENA TRANSITORIA de las Reglas, el Concesionario debera negociar
las condiciones de interconexion de su Red con las de ofros concesionarios de redes
OO publicas de telecomunicaciones que se lo soliciten.

En el supuesto de que el Concesionario no convenga con otro concesionario de red publica
de telecomunicaciones autorizado para la prestacion del Servicio local, cualesquiera de las
condiciones aplicables a la interconexiéon de sus redes, incluyendo las tarifas respectivas,
dentro del plazo establecido por la Ley, la Comisién resolvera considerando
fundamentalmente lo siguiente:

a) Los objetivos del Gobierno Federal tendientes al incremento de la cobertura y
penetracion del servicio telefénico, asi como a elevar la calidad y aumentar la
diversidad de los servicios con precios mas accesibles y en beneficio de un
mayor numero de usuarios, y

b) Los servicios, capacidades o funciones que se provean las respectivas redes
entre si. Para efectos de lo anterior, dentro de las capacidades que se provean

las redes entre si, se considerara la cobertura o compromisos de cobertura del

{% servicio de cada una de las redes en el Area de servicio local de que se trate%

/e; ‘ 9/16
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incluyendo su capacidad para ofrecer el servicio, tanto a usuarios comerciales
como residenciales, en dicha area de cobertura.

Cuando por cualquier motive el intercambio de trafico entre dos redes no justifique la
instalacién de un enlace de interconexion entre las redes involucradas, se podria utilizar ia
funcion de Transito local.

B.9. Servicio de selecciéon por presuscripcion del Operador de larga distancia. De
conformidad con lo establecido en la Regla Decimaprimera de las Reglas y la Regla 12 de
las Reglas del Servicio de Larga Distancia, y con el fin de que los usuarios puedan
seleccionar al Operador de larga distancia de su preferencia, el Concesionario debera
implantar en sus centrales los equipos y sistemas necesarios para ofrecer el servicio de
seleccion por presuscripcion del Operador de larga distancia.

La Comision, cuando asi lo exija el interés publico y mediante reglas de caracter general,
previa solicitud del Concesionario, podra exceptuarlo de la implantacién del servicio de
seleccion por presuscripcion del Operador de larga distancia.

B.10. Obligacion de entrega del nimero telefonico que identifica el origen de la
llamada. El Concesionario debera cumplir con lo dispuesto en la fraccion X del articulo 43 de
la Ley, asi como en las disposiciones establecidas en el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion. Al efecto, el Concesionario debera enviar a las centrales del concesionario de
servicio local o de larga distancia al que entregue el Trafico publico conmutado, la
informacién que se estipula en dichas disposiciones, asi como la informacién referente al
numero del abonado de origen y de destino. Por lo anterior, el Concesionario no podra
reoriginar llamadas de larga distancia para eniregarlas como locales, ni substituir o
incorporar un numero de “A” que no corresponda al nimero de origen de la llamada.

B.11. Uso exclusivo de los enlaces de interconexion contratados para la recepcion y
enrutamiento del trafico. Todo Trafico publico conmutado que se curse entre dos
concesionarios de Servicio local, de un concesionario de Servicio local a un Operador de
larga distancia o de un Operador de larga distancia a un concesionario de Servicio local,
debera conducirse a través de enlaces de interconexion ajustandose a los convenios
correspondientes, sin modificar los nimeros de origen o de destino, salvo en aquellos casos

_expresamente autorizados por la Comision.

B.12. Calidad de los servicios. Hasta en tanto la Comision no emita las disposiciones
administrativas de caracter general que establezcan los parametros de calidad de servicio
aplicables a la prestacion de los servicios a que se refiere la condicion B.2.1 del presente
CAPITULO, el Concesionario debera cumplir con todos y cada uno de los parametros
minimos que a continuacion se refieren:

B.12.1. El porcentaje de fallas en lineas respecto al total de lineas en servicio, debera
ser como maximo del 4% (cuatro por ciento) al mes;

B.12.2, El porcentaje de reparacion de lineas telefonicas el mismo dia de recepcion de
la queja, debe ser como minimo del 80% (ochenta por ciento);

B.12.3. El porcentaje de reparacién de lineas dentro de los 3 (tres) dias siguientes al
de la recepcion de la queja, sera del 94% (noventa y cuatro por ciento); /

%
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B.12.4. El porcentaje de intentos de llamadas en la hora de maximo trafico que recibe
el tono de marcar en 4 (cuatro) segundos, debera ser al menos de 99%
(noventa y nueve por ciento);

B.12.5. El porcentaje de establecimiento de llamadas locales que lleguen a su destino

en la hora de maximo trafico, independientemente si esta ocupado o no

O contesta el numero deseado y sin considerar los casos de marcacion

O incompleta o nimero inexistente, debera ser como minimo del 97% (noventa y
o siete por ciento), y

B.12.6. El porcentaje de contestacion de operadora para los servicios de informacion
de nlmeros de directorio y para recepcion de quejas sera como minimo del
92% (noventa y dos por ciento).

0 B.13. Atencién a discapacitados. E! Concesionario debera presentar a la Comision dentro
de los 180 (ciento ochenta) dias naturales siguientes al otorgamiento de la presente
OO Modificacion, un plan sobre las medidas y adecuaciones que establecera para satisfacer las
necesidades de comunicacion de personas con discapacidad, con la finalidad de que éstos
tengan acceso al servicio comprendido en la condicion B.2 del presente CAPITULO.

B.14. Equipos de telecomunicaciones. Los equipos de telecomunicaciones que se utilicen
para la prestacion de los servicios contenidos en la condicion B.2 del presente CAPITULO,
deberan estar homologados por la Comision previamente a su instalacion y operacion. La
utitizaciéon de equipos no homologados sera responsabilidad exclusiva del Concesionario, sin
menoscabo de las sanciones aplicables que correspondan.

El Concesionario debera conectar a la Red cualquier equipo terminal del usuario que sea
compatible con la misma, el cual debera ser homologado por la Comisién, por lo que no
podra obligar al usuario a adquirir dichos equipos directamente del Concesionario ni de
ningun otro proveedor en particular. De igual forma, el Concesionario no debera condicionar
al usuario la prestacion de los servicios a que se refiere la condicién B.2.1 del presente
CAPITULO, a la contratacion de otros bienes o servicios.

OOO

B.15. Tarifas desagregadas en la prestacion de los servicios de interconexién. Los
servicios de medicion, tasacion, facturacion, cobranza y servicios de informacion de
directorio que provea el Concesionario en la interconexion de su red puablica de
OO telecomunicaciones con la de otro concesionario de servicio local, deberan prestarse

mediante el cobro de tarifas desagregadas registradas ante la Comisién, que no resulten
discriminatorias respecto de aquéllas que el propio Concesionario aplique por lievar a cabo
funciones similares a otros proveedores de servicio, a sus filiales o subsidiarias, o a las que
impute en la contabilidad separada por servicios a su propia operacion.

B.16. Respaldo de los puntos de interconexion entre redes. De conformidad con la
fraccion 1t de la Regla Vigesimasegunda de las Reglas, si el Concesionario opera mas de
una central dentro de un grupo de centrales de servicio local determinado (Area de servicio
local), previa solicitud de otro concesionario de Servicio local y sujeto a factibilidad técnica,
debera sefalar al menos un segundo punto de interconexion en sus centrales con proposito
de respaldo.

B.17. Trato no discriminatorio. Para la prestacidn de ios servicios a que se refiere la
condicién B.2.1 del presente CAPITULO, el Concesionario debera atender toda solicitud de
Servicio local residencial o comercial que se encuentre dentro de los doscientos metros de /

Q; L 11/16
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distancia respecto a cada uno de los lados donde se encuentre instalada la infraestructura
de distribucion correspondiente.

Asimismo, el Concesionario debera comercializar la capacidad de su Red o la capacidad
adquirida de otros concesionarios a cualquier persona que se lo solicite, por un tiempo
determinado, mismo que en ningun caso podra exceder la vigencia de la Concesion, de
manera no discriminatoria, cobrando para ello tarifas registradas ante la Comision en
términos de la Ley, siempre que se pueda proporcionar la capacidad solicitada.

La negativa del Concesionario a proporcionar los servicios materia de este Anexo, sin causa
justificada, sera sancionada en términos de la Ley.

B.18. Atencion de solicitudes. A partir del inicio de la prestacion de los servicios
contemplados en la condiciop B.2.1 del presente CAPITULO, el Concesionario se obliga a
atender cualquier solicitud de dichos servicios en un plazo maximo de 30 (treinta) dias
naturales después de que reciba la solicitud y a disminuir en 5 (cinco) dias naturales el plazo
maximo mencionado por cada ano sucesivo, hasta que el plazo maximo sea de 10 (diez)
dias naturales.

B.19. Servicios de emergencia. Sin perjuicio a lo sefalado en la condicion 2.9 de la
Concesion, el Concesionario debera dar prioridad a la instalaciébn y reparaciéon de los
servicios a que se refiere la condicién B.2.1 del presente CAPITULO, destinados a los
cuerpos de seguridad publica, bomberos y organizaciones que presten servicios de
emergencia y que la Secretaria determine conforme a los programas que establezca. El
Concesionario se obliga a proporcionar gratuitamente los servicios de llamadas de
emergencia que determine la Secretaria dentro de su Area de servicio local.

Asimismo, para el servicio a que se refiere la condicion B.2.2 del presente CAPITULQ, el
Concesionario debera ajustar sus aparatos telefonicos de uso publico para que exista
comunicacion gratuita a los servicios de emergencia, de conformidad con las disposiciones
técnicas y administrativas aplicables, en términos de lo dispuesto en la fraccion |l del articuio
7 del Reglamento.

B.20. Servicios de informacién y de publicacion de directorio. El Concesionario debera
de proporcionar los servicios a que se refiere el articulo 92 del Reglamento de
Telecomunicaciones.

Asimismo, el Concesionario debera preporcionar la informacion necesaria que le sea
requerida por fa Comision, en la forma y términos que la misma determine, para el mejor
conocimiento de la operacidén del servicio. Dicha informacion podra ser consultada por el
publico en general, salvo aquélla que por sus caracteristicas, se considere legalmente de
caracter confidencial.

B.21. Servicios de recepcion de quejas. El Concesionario debera proporcionar servicios
de recepcion de quejas de los servicios sefalados en la condicién B.2 del presente
CAPITULO, a través de la marcacion de los cédigos asignados en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion para este proposito, durante las 24 horas del dia, todos los
dias del ano.

Asimismo, el Concesionario debera colocar en un lugar visible en los sitios donde se ubiquen
los aparatos telefénicos de uso publico, los nimeros telefanicos para aclaraciones y quejas,
de conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento. Z
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B.22. Obligaciones derivadas de la Concesion. Conforme se establece en las
Condiciones 1.18, 2.3, 2.6, 2.9 y 3.4 de la Concesion, el Concesionario en un plazo de 60
(sesenta) dias naturales contado a partir de la fecha de otorgamiento de la presente
Modificacion de la Concesion, debera presentar ante la Comisiéon para su autorizacion, lo
siguiente:

B.22.1. Designacién del responsable técnico;

B.22.2. En su caso, las adecuaciones pertinentes al sistema de quejas y reparacion
de fallas;

B.22.3. Las adecuaciones pertinentes al cddigo de précticas comerciales;

B.22.4. En su caso, las adecuaciones pertinentes al plan de acciones para
proporcionar servicios de emergencia, y

B.22.5. Las adecuaciones pertinentes a los sistemas de facturacion.

B.23. Separacion contable. A partir de la fecha en que el Concesionario preste los servicios
comprendidos en la condicion B.2 de este CAPITULO, debera incluirlos en los reportes
definidos en la Metodologia de Separacion Contable por Servicio aplicable a los
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones, que de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables se encuentre obligado a
presentar a la Comision. Dichos reportes deberan presentarse a mas tardar el primer dia
habil del mes de abril de cada afio, de conformidad con la resolucidn correspondiente
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de diciembre de 1998 o de acuerdo a la
resolucion que la sustituya.

B.24. Autorizaciones para la instalacion de aparatos telefénicos de uso publico. El
Concesionario debera gestionar por su cuenta ante las autoridades correspondientes o los
particulares, las autorizaciones, permisos 0 convenios necesarios para la instalacion de los
aparatos telefénicos de uso publico para la prestacion del servicio comprendido en la
condicion B.2.2 del presente CAPITULO. Para el caso de instalaciones en vias publicas,
debera, ademas, cumplir con las disposiciones en materia de desarrollo urbano, equilibrio
ecoldgico y proteccidn ambiental.

B.25. Informacién. El Concesionario, de conformidad con el articulo 7 del Reglamento,
debera proporcionar a la Comision, una relacion de la ubicaciéon de sus aparatos telefénicos
de uso publico, que incluya el nimero telefonico, marca y modelo de dichos aparatos. Para
cada aparato, se debera indicar el niumero de minutos de llamadas de servicio local y de
larga distancia realizadas en cada periodo. Esta informacién sera de caracter pablico.

Asimismo, el Concesionario debera proporcionar la informacion necesaria que le sea
requerida por la Comisién, en la forma y términos que la misma determine, para el mejor
conocimiento de la operacion del servicio. Dicha informacion podra ser consultada por el
publico en general, salvo aquélla que por sus caracteristicas, se considere legalmente de
caracter confidencial.

B.26. Cobertura y conectividad social y rural. Conforme se establece en la condicién 1.21
de la Concesion, el Concesionario coadyuvara con el Gobierno Federal en la prestacion de
servicios de caracter social y rural, durante la vigencia de la Concesion, en el area de
cobertura autorizada, a cuyo efecto suministrara en su caso servicios 0 capacidad de

13716
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transmision de su Red para brindar acceso y conectividad en areas, zonas o localidades que
el Gobierno Federal en coordinacion con el Concesionario determinen que requieran de tales
servicios o facilidades.

Para tal efecto, el Concesionario debera llevar a cabo el Programa de Cobertura y
Conectividad Social y Rural (Programa) a que se refiere el APENDICE | del CAPITULO B del
presente Anexo, en los términos y condiciones ahi indicados, mismo que tendra el caracter de
obligatorio para el Concesionario.

El Concesionario no podra interrumpir la prestacion de los servicios de caracter social o rural
en una localidad o comunidad que no cuente con servicios similares proporcionados por otro
concesionario o permisionario, salvo causas de fuerza mayor o que cuente con la
autorizacion expresa de la Secretaria, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 y
51 de la Ley.

B.27. Causas de revocacion del presente CAPITULO. Si en una o en mas Areas de
servicio local, el Concesionario incumple con cualquiera de las condiciones establecidas en
el presente CAPITULO, la Secretaria conforme a lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley,
podra revocar el presente CAPITULO, aplicando en tales casos la fianza correspondiente.

B.28. Inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones. El Concesionario debera
inscribir la presente Modificacién de ta Concesidon en el Registro de Telecomunicaciones,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al inicio de la prestacion de los servicios
comprendidos en este CAPITULO, en el entendido que previamente debera estar inscrita la
Concesibn y las modificaciones que, en su caso, hubieren sido autorizadas por la Secretaria
o la Comision.

B.29. Especificaciones técnicas de la Red. El Concesionario se obliga a instalar la Red,
cuando menos con las especificaciones técnicas indicadas en la solicitud a que se refiere el
Antecedente i de la presente Madificacion de la Concesion. /
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APENDICE |

Programa de cobertura y conectividad social y rural, concertado entre la Secretaria y
el Concesionario, en lo sucesivo el Programa.

1. Definicién de términos. Los términos usados en este Programa tendran el significado que
se les da en la Ley, en la Concesitn, asi comio los que sean expresamente definidos en este
Programa.

2. Compromisos de cobertura El Concesionario, se obliga a suministrar con infraestructura
propia y/o arrendada, en las 10 localidades que se sefialan en el Cuadro siguiente, el
servicio basico de telefonia local domiciliar, en adelante el servicio, conforme al Programa
presentado a la Secretaria el 3 de marzo de 2006, en las condiciones y plazos que se
indican en el mismo:

No. Localidad Municipio Estado | Afio® b:;’:;;;:;;
1 |Presa, La (Presa de Huahuemba) |Uriangato Guanajuato 2006 466
2 |Descubridora, La Purisima del Rincén Guanajuato 462
3 |Cajones Guanajuato Guanajuato 461
4 |Calaverna, La Silao Guanajuato | 2007 458
5 |Canoas, Las Salvatierra Guanajuato 457
6 San Julian Tierra Blanca Santa Cruz de Juventino  |Guanajuato 454

Rosas 2008
7 |Nuevo Refugio, El Silao Guanajuato 452
8 |Cahuageo Valle de Santiago Guanajuato 451
9 Purisima, La Santa Cruz de Juventino  |Guanajuato 2009 451
Rosas '
10 |[Compadia, La Salamanca Guanajuato 451
Total 4,563
Notas:

' Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2000; INEGI.
2 Cada Afio tiene una duracion de 1 afio calendario. El afio | iniciara a partir de la fecha de otorgamiento de la
presente Modificacion de la Concesidn.

3. Plazo para iniciar el suministro del servicio. EI Concesionario se obliga a iniciar el
suministro del servicio sefialado en la condicién 2 anterior, 2 mas tardar 360 (trescientos
sesenta) dias naturales posteriores a la fecha de otorgamiento de la presente Modificacion
de la Concesion, para lo cual debera informar a la Comision el inicio del suministro de dicho
servicio, dentro de los 15 (quince dias) naturales siguientes a su realizacion.

4. Vigencia del Programa. El presente Programa estara vigente por un plazo de 4 (cuatro)
aflos a partir de la fecha de otorgamiento de la presente Modificacion de la Concesion, y
tendra el caracter. de obligatorio para el Concesionario, quien debera concertar con la
Secretaria un Programa similar cada 4 (cuatro) afios, durante la vigencia de la Concesion,
mismo que debera presentarse 360 (trescientos sesenta) dias naturales antes de que termine

la vigencia del Programa. /
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5. Tarifas aplicables. Antes de iniciar el suministro del servicio senalado en la condicion 2,
el Concesionario se obliga a registrar las tarifas aplicables ante la Comisién, mismas que
deberan ser iguales 0 menores a las mas bajas que aplique para comercializar los servicios
comprendidos en la Concesion.

6. Interrupcion del servicio. El Concesionario no podra interrumpir el suministro del servicio
sefialado en la condicion 2 materia del presente Programa, en una localidad que no cuente
con servicios similares proporcionados por otro concesionario o permisionario, salvo causas
de fuerza mayor o que cuente con la autorizacién expresa de la Secretaria, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley.

7. Legislacion aplicable. El presente Programa se sujetara a lo establecido en la Ley; en la
Concesién, y demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que al efecto se
expidan, asi como a las Condiciones establecidas en el propio Programa.

8. Autorizaciones para la instalacién de los equipos de telecomunicaciones. El
Concesionario debera gestionar por su cuenta ante las autoridades correspondientes, las
autorizaciones, permisos 0 convenios necesarios para la instalacion de las equipos de
telecomunicaciones en vias publicas para cumplir con el presente Programa. Para el efecto,
debera, ademas, cumplir con las disposiciones en materia de desarrollo urbano, equilibrio
ecologico y proteccion ambiental.

9. Informacion. Sin perjuicio de las facultades de la Secretaria y de la Comision de requerir todo
tipo de informacion al Concesionario en términos de! articulo 68 de la Ley, debera entregar a la
Secretaria y a la Comision, cada 180 (ciento ochenta) dias naturales a partir de la fecha de inicio
de suministro del servicio sefialado en la condicion 2 del presente Programa y durante su
vigencia, ia siguiente informacion:

9.1. Capacidad de acceso a la Red que contenga: la cantidad de lineas telefonicas en
operacion y la capacidad de lineas disponibles en cada una de las localidades
sefialadas en la condicion 2 del presente Programa, y

9.2, Tarifas que aplique al servicio que proporciona en las localidades indicadas en la
condicion 2, de conformidad con lo sefalado en la condicion 5 del presente
Programa.

10. Sanciones por incumplimiento del Programa. El Concesionario se hara acreedor a las
sanciones que se establecen en la legislacién de la materia, en caso de incumplimiento de

fas condiciones previstas en el Programa, asi como a las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas aplicables. /

México, D.F.,a 28 de marzo de 2006.
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