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SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES

Resolucion para modificar el titulo de concesién otorgado por el Gobierno Federal a
través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo 1a Secretaria,
a favor de CABLEVISION RED, S.A. DE C.V., en adelante el Concesionario, para instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar los servicios de
television restringida y transmision bidireccional de datos, de fecha 5 de junio de 2006,
al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones.

ANTECEDENTES

. E!5 de junio de 2008, la Secretaria otorgd al Concesionario, un titulo de coneesidn para
instalar, operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones para proporcionar los
servicios de televigién restringida y transmision bidireccicnal de datos en las poblaciones de
Tequila, Ahualulco de Mercado, Etzatlan y Magdalena, en el Estado de Jalisco, en adelante
la Concesion.

II. Mediante escrito presentado en la Secretaria el 19 de mayo de 2010, el Concesionario
solicitd autorizacidon para prestar el servicio local que incluye servicios especiales
conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeracion, la venta o arrendamiento de
capacidad de la Red, la comercializacidn de la capacidad adquirida de otros
concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones, telefonia oaublica,
videoconferencia y videotelefonia, adicionales a los comprendidos en la Concesion.

. La Comisién Federal de Telecomunicaciones, en lo sucesivo la Comision, con oficio
CFT/DO3/USHDGB/4120/10 de fecha 25 de agosto de 2010, emitié opinidn favorable
respecto de la solicitud a que se refiere el antecedente anterior, con fundementZ en los
articulos 9-A fraccion IV de la Ley Federal de Telecomunicaciones, 40 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transpories y 24 Apartado A fraccion V
del Reglamento Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO

Primero.- Esta autoridad es competente para conocer la solicitud a que se refiere el antecedente
Il de ia presente Resotucién, con fundamento en los articulos 1°, parrafos primero y segundo,
2° fraccion |, 14, parrafo primero, 26 en la parte relativa a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y 36, fracciones | y XXVII de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica
Federal; 1, 2, 5 y 9-A, fraccion IV de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 1°, parrafo
primero, 2 y 12 de Iz Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3 fraccién | del
Reglamento del servicio de telefonia publica; 1°, 2°, fraccion |, 5°, fraccion X, 25, fracciones
Iy Vi, y 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Segundo.- La Ley Federal de Telecomunicaciones en su articule 7 establece que la misma tiene
como abjetivos promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, gjercer la rectoria del
Estado en la materia, para garantizar 'a soberania nacional;, fomentar una sana competencia
entre los diferentes prestadores de servicios de telgcomunicaciones a fin de que éstos se presten
con mejores precios, diversidad y calidad en begdiicio de los usuarios, y promover una adecuada
cobertura social.
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Tercero.- El segundo parrafo de 1a condicion 1.2, de la Concesion, establece lo siguiente:

El Concesionario podra, al amparo de esta Concesion, prestar servicios adicionales a
los comprendidos en el o ios Anexos de la Concesion, previa autorizacion de la
Secretaria, Al efecto, el Concesionario debera presentar solicitud ante ia Secretaria
que cumpla, en lo conducente, con los requisitos del articulo 24 de la Ley y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables, sin
perjuicio de que, de requerir concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, éstas se soliciten mediante el procedimiente de licitacion publica
previsto por los articulos 14, 15 y 16 y demas disposiciones aplicables de la Ley.

Cuarto.- E! Pleno de la Comision en su Sesion de fecha 28 de marzo de 2007, mediante
Acuerdo P/280307/128, emitid el siguiente criterio:

Las soficiiudes de servicios adicionales y/o ampliacion de cobertura de redes publicas
de telecomunicaciones deberan resolverse de conformidad con lo dispuesto en fos
propios titulos de concesidn y aplicando, en lo conducente, los requisitos previstos en
fas fracciones Il y Il del articulo 24 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, no
siendo aplicable para este tipo de tramites el "Acuerdo que establece el procedimiento
para obtener concesiones para fa instalacion, operacidn o explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones locales al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones™ publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de enero de
1956.

Quinto.- Con motivo de la solicitud a2 que se refiere e! antecedente !l de la presente
Resolucidn, 1a Comisien emitié opinion mediante oficio CFT/DO3/USIVDGB/4120/10 de fecha
25 de agosto de 2010, conforme a lo dispuesto en los articulos 9-A fraccion IV de la Ley
Federal de Telecomunicaciones, 40 del Reglamentc Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, 24 Apartado A fraccion V del Reglamento Interno de la
Comision Federai de Telecomunicaciones, y lo establecido en la condicion 1.2. de la
Concesion.

En la opiniébn emitida por la Comision se sefiala que mediante oficio nomero
CFT/DC4/USVIDGS/0896/2010 de fecha 14 de julic de 2010, la Direccion General de
Supervision adscrita a la Unidad de Supervision y Verificacion, informéd que” con fecha 19 de
mayo de 2070, el representante legal de Cablevision Red presentd un escrito en el que
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada ha cumplido con todas y cada
una de las obligaciones establecidas en las condiciones del titulo de concesién y que adjunta
ademas carta responsiva firmada por el responsable técnico de la red, relativa el
cumplimiento de las condiciones técrico-operativas establecidas en la Concesion.” (sic)

Derivado del contenido de los documentos de los dos parrafos anteriores, se observa que el
Concesionario se encuentra en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Concesion,
ademas de lo establecido en la condicion 1.2. de la misma.

Por to anteriormente expuesto y de conformidad con los articulos 5, 7, péarrafos primero y
segundo fracciones 1, Xl y XIV, 8, 9-A fraccion IV y 24 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 3 fraccion | del Reglamento del servicio de telefonia publica; 4, 5,
fracciones X| y XXIl, 25 fracciones Il y VI, y 40 del, Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, asi como la co idn 1.2. de la Concesidn, esta autoridad
emite a favor del Concesionario, la siguiente:
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RESOLUCION

PRIMERA.- Se modifica la Concesién referida en el antecedente ! de esta Resolucién, para
adicionar los Anexos C y D que comprenden los servicios fijo de telefonia local y el de
telefonia publica, respectivamente, como adicionales a los comprendidos en ta Concesién y
cuya prestacion, queda sujeta a las condiciones establecidas en los Anexos de mérito,
mismos que se agregan a la presente Resolucién y forman parte integrante de la Concesion.

SEGUNDA. - Las demas condiciones establecidas en la Concesion, y en sus Anexos Ay B,
subsisten en todos sus términos.

TERCERA.- El Concesionario debera inscribir la presente Resolucion en el Registro de
Telecomunicaciones, dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha en que
surta efectos la misma, en el entendido que previamente debera estar inscrita la Concesion,
sus modificaciones y 05 Anexos que hubieren sido autorizados por la Secrefaria o la
Comision.

CUARTA.- El Concesicnario acepta la presente Resolucion, y su uso, en cualquier forma,
implica la aceptacion incondicional en sus términos.

La presente Resolucion entrara en vigor a partir de su fecha y se otorga en la Ciudad de
México, Distrito Federal, alos 4 4 | 2610

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
EL SECRETARIO

A : 4 i

JUAN FRANCISCO MOLINAR HORCASITAS

N

EL CONCESIONARIO
CABLEVISION RED, S.A. DEC.V.

AxFL EV) 4 i Oo (/JELM/I- (*7'“&9’!1:&*&

La presente hoja de firmas corresponde a la Resolucion para modificar el titulo de concesion
otorgado por el Gobierno Federat a través de la Secretaria, a favor de CABLEVISION RED,
S.A. DE C.V,, para instalar, operar y explotar una red putblica de telecomunicaciones para
prestar el servicio de television restringida, de $#cha 5 de junio de 2006.
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Anexo C que se adiciona al Titulo de Concesién para instalar, operar y explotar una red
plblica de telecomunicaciones otorgado el 5 de junio de 20086, por el Gobierno Federal,
por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a favor de
CABLEVISION RED, S.A. DE C.V.

ANEXO C

C.1. Disposiciones Generales

C.1.1. Definicién de términos. Los términos usados en este ANEXO tendran el significado
que se les da en la Ley, en la Concesion, en el ANEXO A y ANEXO B, asi como los que sean
expresamente definidos en esta condicion.

c.1141.

C11.2.

C1.1.3.

C.1.1.4.

C.1.1.5.

C.1.1.6.

Planes técnicos fundamentales: el Plan Técnico Fundamental de
Serializacién y el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicados el 21
de junic de 1996, en el Diario Oficial de la Federacién, el Plan Técnico
Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad, publicado el 10 de febrero
de 2009, en el Diario Oficial de la Federacion, y los que en lo sucesivo emita la
Comision, de conformidad con lo establecido en el articulo 41 delaLey yen la
Regla Trigesimatercera de las Reglas dil Servicio Local;

Reglas: las Reglas del Servicio Local publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de octubre de 1997 o las que en lo sucesivo las
complementen o sustituyan;

Trafico piblico conmutado: toda emision, transmisién o recepcién de signos,
sefiales, datos, escritos, imagenss, voz, sonidos ¢ informacion de cualquier
naturaleza que se efectle a través de una red publica de telecomunicaciones que
utilice para su enrutamiento tanto cenirales como numeracién asignada y
administrada por ia Comision, de conformidad con e! Plan Técnico Fundamental
de Numeracion, y

Servicio fijo de telefonia local: servicio de telecomunicaciones prestado por
un concesionario a sus usuarios con equipos terminales que tienen una
ubicacion geografica determinada mediante la conduccion de trafico telefénico
publico conmutado dentro de una misma Area de servicio local por el que se
cobra una tarifa independiente de la distancia.

Interconexion: conexién fisica y logica entre dos redes publicas de
telecomunicaciones, que permite cursar trafico pablico conmutado entre las
centrales de ambas redes. La interconexidén permite a los usuarios de una de
las redes conectarse y cursar tréfico publico conmutado a los usuarios de la
otra y viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la otra red;

Interoperabilidad: caracteristicas técnicas de las redes publicas de
telecomunicaciones interconectadas, por medio de las cuzles se asegura la
provision de un servicio especifico de una manera consistente y predecible, en
términos de la entrega funcional de servigios entre redes, y

Area de servicio local: delimitacion geogréafica en la cual se presta el servicio
local entre usuarios ubicades en cualquier punto dentro de ella, determinada
en las resoluciones emitidas por la Comision al respecto y las que en el futuro

se emitan.
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C.1.2. Servicios comprendidos. En el presente ANEXO se encuentran comprendidos los
siguientes servicios:

C.1.2.1.  Servicio fijo de telefonia local, de conformidad con los pardmetros y criterics
de interconexion e interoperabilidad y demés disposiciones técnicas y
administrativas que se establecen en las Reglas del Servicio Local y en el
presente ANEXQ, que incluye:

C.1.2.1.1. Servicios especiales de conformidad con lo establecido en el Plan
Técnico Fundamental de Numeracidn y la requlacion especifica que al
efecto emita la Comision, y

C.1.2.1.2. La comercializacién de la capacidad adquirida de otros concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones con las que el Concesionario
tenga celebrados los convenios correspondientes;

C.1.2.2. Videoconferencia, y

C.1.2.3. Videotelefonfa

Para la prestacion de los servicios comprendidos en el presente Anexo, el Concesionario se
obliga a observar y dar cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, asi come a los Planes técnicos fundamentales y aquellas reglas
que, al efecto, se emitan en el futuro por la Secretaria o fa Comision.

C.1.3. Otros servicios. Los servicios comprendidos en el presente ANEXO se deben
entender limitativamente; por tanto, cualquier otro servicio que el Concesionario pretenda
proporcionar requerira de la respectiva concesion, permiso, autorizacion o registro de la
Secretaria o de la Comision, segun sea el caso, de acuerdo a lo establecido por la Ley v
demas disposiciones aplicables.

C.1.4. Cobertura de la Red. Los servicios objetc del presente ANEXQ, se prestaran en las
poblaciones de Tequila, Ahualulco de Mercado, Etzatian y Magdalena, en el Estaco de Jalisco.

No obstante lo anterior, toda la infraestructura del Concesionario con la que se provean
estos servicios deberan también utilizarse para prestar el o las servicios comprendidos en la
Concesién.

C.1.5. Plazo para iniciar la prestacion de los servicios. El Concesionario debera iniciar la
prestacion de los servicios a que se refiere el presente ANEXO, a mas tardar 180 (ciento
ochenta) dias naturales posteriores a la fecha de su otorgamiento, para lo cual debera
informar a la Comision el inicio de la prestacion del mismo, dentro de los 15 {quince) dias
naturales siguientes a su realizacion,

C.1.6. Prestacion de los servicios objeto del presente Anexo. En la prestacién de los
servicios, el Concesionario debera ajustarse a lo siguiente:

.1.6.1. El Cencesionario podra instalar infraestructura de acceso a los usuarios de
cualquier capacidad o formato estandar existente a solicitud de los mismos y
podra ofrecer por dicho acceso los servicios comprendidos en el presente

ANEXO, y
/ 5/14
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C.1.6.2. Cuando el Concesionaric contrate la provisidon de capacidad de otros
concesionarios, a fin de complementar su Red para la prestacion de los
servicios comprendidos en el presente ANEXO, el Concesionaric debera
inscribir - en el Registro de Telecomunicaciones I10s contratos
correspondientes dentro de los 15 dias habiles postericres a la fecha de
celebracion de los mismos.

C.1.7. Operacidon de los servicios a través de la Red. La operacion de los servicios
comprendidos en el presente ANEXO, no deberd afectar ¢ interferir de manera alguna los
servicios de otras redes publicas de telecomunicaciones; asimismo, para operar los servicios
antes referidcs, el Concesionario se obliga a cumplir con lo siguiente:

C.1.7.1. Para cursar ftrafico de larga distancia nacional o internacional, el
Concesionario deberd hacerlo a través de un concesionario de larga
distancia, apegandose en todo momento a lo dispuesto en las Reglas del
Servicio de Larga Distancia, las Reglas de Telecomunicaciones
Internacionales, los Planes Técnicos Fundamentales y en cualquier otra
disposicién que resulte aplicable o que llegare a sustituir a las anteriores, y

C.1.7.2. Las llamadas telefénicas cuyo destino sea fuera de la Red del Concesionario
pero dentro de la misma Area de servicio local, deberan ser conducidas a
través de ofro concesionario local debidamente autorizado con el que se

tenga establecido convenio de nterconexion y conforme a lo dispuesto en
las Reglas.

C.1.8. Control de acceso a las sehales de los servicios. El Concesionario se obliga a
realizar el procesamiento de seflales de los servicios materia del presente ANEXQ, de tal
manera que las mismas solo puedan ser recibidas ylo transmitidas por equipos terminales

que permitan al Concesionario controlar el acceso a las sefiales de conformidad con las
condiciones de los servicios.

C.1.9. Obligacién de entrega del numero telefénico que identifica el origen de la
llamada. El Concesionario debera cumplir con io dispuesto en la fraccién X del articulo 43 de
la Ley, asi como en las disposiciones establecidas en el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion. Al efecto, el Concesionario debera enviar a las centrales del concesionario de
servicio local o de larga distancia al que entregue el Trafico publico conmutado, la
informacién que se estipula en dichas disposiciones, asi como la informacion referente al
namero del abonado de origen y de destino. Por lo anterior, el Concesionario no podra
reoriginar llamadas de larga distancia para eniregarlas como locales, ni sustituir o incorporar
un numero de "A" que no corresponda al nimero de origen de la llamada.

C.1.10. Uso exclusivo de los enlaces de interconexién contratados para la recepcion y
enrutamiento del trafico. Todo Trafico pdblico conmuiado que se curse entre dos
concesionarios de servicio local, de un concesionario de servicio local a2 un concesionario de
larga distancia o de un concesionario de larga distancia a un concesionario de servicio local,
deberd conducirse a través de enlaces de interconexion ajustéandose a los convenios
correspondientes, sin modificar los nUmeros de origen o de destino.

C.1.11. Calidad del servicio. Hasta en tanto la Comisidn no emita las disposiciones
administrativas de caracter general que establezcan los parametros de calidad de servicio
aplicables a la prestacién de los servicios a que se refiere e presente ANEXO, el
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Concesionario deberd cumplir con todos y cada uno de los parametros minimos que a
continuacion se refieren:

C.1.11.1. El porcentaje de fallas en lineas respecto al total de lineas en servicio,
deberd ser como maximo de 4% al mes;

C.1.11.2. El porcentaje de reparacién de lineas en el dia hébil siguiente al de la
recepcién de la queja, debe ser como minimo de 80%;

C.1.11.3. El porcentaje de reparacidn de lineas dentro de los 3 dias habiles
siguientes al de la recepcion de la queja, debe ser como minimo de 94%;

C.1.11.4. El porcentaje de intentos de llamadas en la hora de maximo tréfico gue
recibe el tono de marcar en 4 segundos, debera ser al menos de 99%;

C.1.11.5. El porcentaje de establecimiento de llamadas lccales que lieguen a su
destino en |a hora de méaximo trafico, independientemente si esta ocupado
0 no contesta el nimero deseado y sin considerar los casos de marcacién
incompleta o nimero inexistente, debera ser como minimo de 97%,;

C.1.11.6. Ll porcentaje de contestacion de operadora para los servicios de
mformacién de numeros de directorio y para recepcion de quejas sera
como minimo del 92%;

C.1.11.7. =l porcentaje de teléfonos publicos fuera de servicio sera del 12% como
maximo, y

C.1.11.8. Reparacién de la Red o las fallas en el servicic dentro de las 8 horas
habiles siguientes a la recepcién del reporte correspondiente.

C.1.12. Equipo de medicién y control de calidad. El Concesionario queda obligado, a la
fecha de inicio de la prestacitn de los servicios a que se refiere el presente ANEXO, a tomar
las medidas necesarias para asegurar la precision y confiabilidad de los equipos gue utilice
para la medicion de la calidad y para la facturacion de los servicios. Para estos efeclos, el
Concesionario debera efectuar pruebas de calibraciéon a sus equipos y proporcionar a la
Comisién, cuando ésta lo requiera, los resultados de Jas mismas por trimestre calendario vy,
en su caso, los documentos donde conste que se han realizado los ajustes
correspondientes,

Asimismo, el Concesionario deberd mantener los registros de la informacion generada por
los equipos de medicidn que la Comision determine.

C.1.13. Equipos de telecomunicaciones. El Concesionario debera conectar a la Red
cualquier equipo terminal del usuario que sea compatible con la misma, el cual debera estar
homologado por 1a Comision, por lo que no podra obligar al usuario a adquirir dichos equipos
directamente con € ni con ningdn ofro proveedor en particular. De igual forma, el
Concesionario no deberd condicionar al usuario la prestacién de los servicios a que se
refiere el presente ANEXQO, a la contratacion de otros bienes o servicios.

/
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C.2. Disposiciones aplicables a los servicios

C.2.1. Recepcion de quejas. El Concesionario deberd establecer un sisterna para la
recepcion de quejas de los servicios a que se refiere el presente ANEXO, a través de la
marcacion de los codigos asignados en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion para
este propésito, que funcione las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Asimismo, el
Concesionario debera elaborar mensualmente un reporte que incluya la incidencia de fallas
por tipo, las acciones correctivas adoptadas y tas bonificaciones realizadas, mismo que
debera presentar a la Comisidén cuando ésta lo requiera.

C.2.2. Contratos. Los modelos de contratos de adhesion que pretenda celebrar el
Concesionario con los usuarios para la prestacibn de sus servicios, asi como las
modificaciones que pretenda realizar, incluso a los contratos que actualmente tenga
celebrados con los usuarios, deberdn ser previamenie aprobados y registrados por la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Obtenida la aprobacién y registro sefialados en el parrafo que antecede, el Concesionario
debera someter a aprobacidn de la Comisién, en lo conducente, fos modelos de coniratos a
celebrarse con los usuarios, ¢ hien la modificacion a los mismaos.

C.2.3. Trate no discriminatorio. Para la prestacion de los servicios a que se refiere el
presente ANEXO, queda prohibido que el Conces:onario establezca privilegios o distinciones
a favor o en contra de determinadas perscnas fisicas o morales en forma discriminatoria.
Asimismo, el Concesionario elaborard un plan sobre las medidas vy adecuaciones que
establecera para satisfacer las necesidades de comunicacion de usuarios con discapacidad,
con la finalidad de que éstos tengan acceso a los servicios comprendidos en este ANEXO,

C 2.4, Atencion de solicitudes. A partir del inicio de la prestacion de ios servicios
contemplados en el presente ANEXQ, el Concesionario se obliga a atender cuaiquier
solicitud de dichos servicios en un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales después de
que reciba la solicitud y a disminuir en 5 (cinco) dias naturales el plazo maximo mencionado
por cada afto sucesive, hasta que el plazo maximo sea de 10 (diez) dias naturales.

C.2.5. Servicios de emergencia. Sin perjuicio a lo sefalado en la Concesién, el
Concesionario debera dar prioridad a la instalacion y reparacidn de los servicios a que se
refiere el presente ANEXO, destinados a las organizaciones que presten servicios de
emergencia. Asimismo, el Concesionario debera proporcionar gratuitamente a sus usuarios
los servicios de lamadas de emergencia dentro de su area de cobertura, tales como
llamadas a 'a Policia, Bomberos, Cruz Roja y al Sistema Nacional de Atencidn de
Emergencias de la Ciudadania (Cédigo de Servicios Especiales 066) y, en su caso, a otras
organizaciones que presten servicios de emergencia.

C.3. Tarifas

C.3.1. Facturacidn. Los sistemas de facturacién del Concesionario, respecto de los servicios
que comprende este ANEXO, deberan ser aprobados por ta Comision, previamente a su
aplicacion.

C.3.2. Tarifas desagregadas en la prestacion de los servicios de interconexion. Los
servicios de medicion, tasacion, facturacidn, cobranza y servicios de informacion de
directorio que provea el Concesionario en la interconexion de su red plblica de
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telecomunicaciones con la de ofro concesicnario de servicio local, deberédn prestarse
mediante et cobro de tarifas desagregadas registradas ante la Comisidén, que no resulten
discriminatorias respecto de aquéllas que el propio Concesionario aplique por llevar a cabo
funciones similares a otros proveedores de servicio, a sus afiliadas, subsidiarias y filiales, 0 a
las que impute en la contabilidad separada por servicios a su propia operacion.

C.3.3. Separacion contable. A partir de la fecha en que el Concesionario preste los
servicios comprendidos en el presente ANEXO, deberd incluir éstos servicies en su
contabilidad conforme a la metodologia de separacion contable por servicio aplicable a los
concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de diciembre de 1998, o aquella que la sustituya. En caso de que el
Concesionario comercialice, instale y mantenga directamente equipo terminal para los
usuarios debera llevar contabilidad separada para tales servicios.

C.4. Verificacion e Informacion

C.4.1. Informacion a usuarios. El Concesionario debera tener a disposiciéon del usuario
boletines informatives en medios impresos y electronicos sobre los servicios que ofrece, en
términos del articulo 68, segundo parrafo de la Ley. La informacion que proporcione el
Concesionario debera, por lo menos, describir de forma sencilla y completa come opera el
servicio, indicar el momento a partir del cual inicia el cobro del servicio, explicar el contenido
de la factura, detallar los descuentos por horarios espaciales o por volumen si aplica,
explicar el redondeo de tiempo si aplica, listar los servicios o funcionalidades optativos, listar
los servicios o funcionalidades que han sido activados a priori pero que puede cancelar, listar
los servicios que puede contratar con ofros concesionarios, tener mepas del area de
cobertura, efectuar comparaciones entre los distintos planes tatifarios que el propio
Concesionario ofrece y proporcionar una guia de orientacidn para que el usuario elija el plan
tarifario que mas se adecue a sus requerimientos de comunicacidn.

C.4.2. Verificacion de enlaces dedicados. Para la prestacién de los servicios
comprendidos en el presente ANEXO a otras redes publicas o redes privadas de
telecomunicaciones, el Concesionario y sus respectivos usuarios reconocen la facultad de la
Comision de requerir cualquier informacion respecto de los enlaces dedicados y la de
verificar, por si misma o por conducto de un auditor, el tipe de tréfico cursado a través de los
enlaces, asi como el uso y funcionamiento de los mismos en las :nstalaciones del
Concesionario.

C.4.3. Infarmacién. Sin perjuicio de las facultades de la Comision de requerir otra
informacién al Concesionario, en términos del articulo 68 de la Ley, éste debera entregar a la
Comisién dentro de los 150 {ciento cincuenta) dias naturales, contados a partir de la fecha
del cierre del gjercicio correspondiente:

C.4.3.1. Los estados financieros auditados, desglosados por servicio y, en su caso,
por area geografica, y

C.4.3.2. Descripcion de los principales activos fijos que comprende la Red del
Concesionario, de conformidad con los formatos que establezca la Comision.

e igual forma, deberad presentar a la Comision, cuando ésta lo requiera, la informacion
estadistica de indicadores de operacion generada por la Red, de conformidad con las
disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision.
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C.4.4. Otras obiigaciones del Concesionario. En un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
contados a partir del inicio de la prestacion de ios servicios comprendidos en el presente
ANEXQO, e! Concesionario debera realizar las adecuaciones pertinentes a los sistemas de
quejas y reparacion de fallas, de facturacién y al cédigo de practicas comerciales. Asimismo,
el Concesionario debera tener a disposicién de la Comision y del plblico en general en sus
oficinas comerciales o centros de atencién al publico, un cédigo de practicas comerciales en
el que se describird, en forma clara y concisa, los diferentes servicios que proporcione el
Concesionario, la metodologia de facturacion y aplicacion de tarifas correspondientes, y
debera reproducir ias estipulaciones contenidas en los contratos de prestacién de servicios,
asimismo describirad los procedimientos y herramientas para la recepcion, seguimiento y
resolucion de quejas de los usuarios. La Comision podré solicitar la medificacion de sus
términos con base en la opinidbn que en su caso emita la Procuraduria Federal del
Consumidor.

C.4.5. Causas de revocacién. La prestacion de los servicios comprendidos en el presente
ANEXO debera sujetarse en todo momento a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

De conformidad con el Articulo 38 fraccion IV de la key, el incumplimiento de las
obligaciones o condiciones establecidas en el presente ANEXO podra ser causal de
revocacion de la Concesion,

C.4.6. Inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones. El Concesionario debera

inscribir el presente ANEXO en e! Registro de Telecomunicaciones, conforme a lo

establecido en |la condicion 1.19. de la Concesién.

Ciudad de México, Distrito Federal, alos {4 DI 208

Y
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Anexc D que se adiciona al Titulo de Concesidn para instalar, operar y explotar una red
publica de telecomunicaciones otorgado el 5 de junio de 2006, por el Gobierno Federal,
por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a favor de
CABLEVISION RED, S.A. DE C.V.

ANEXO D

D.1. Disposiciones Generales

D.1.1. Definicion de téminos. Los términos usados en este ANEXO tendran el significado
que se les da en la Ley, en la Concesion, en el ANEXO A, ANEXO B y ANEXQO C, asi como
los que sean expresamente definidos en esta condicién.
D.1.1.1. Reglamento: el Reglamento del servicio de telefonia pdblica, y
D.1.1.2. Servicio de Telefonia Piblica: aquél que consiste en el acceso a los servicios
proporcionados a través de redes publicas de telecomunicaciones, y que
debera prestarse al pablico en general, por medio de la instalacion, operacion
y explotacion de aparatos telefonicos de uso publico.

D.1.2. Servicios comprendidos. En el presente ANEXQO se encuentra comprendido el
Servicio de Telefonia Puablica.

Para la prestacion del servicio comprendido en el presenie Anexo, el Concesionario se
obliga a observar y dar cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, asi como a los Planes técnicos fundamentales y aquellas reglas
que, al efecto, se emitan en el futuro por ta Secretaria o la Comision.

D.1.3. Otros servicios. El servicio comprendido en el presente ANEXO se debe entender
limitativamente; por tanto, cualquier otro servicio que el Concesionario pretenda proporcionar
requerira de la respectiva concesién, permiso, aulorizacion o registro de ia Secretaria o de la
Comision, segln sea el caso, de acuerdo a lo establecido por la Ley y demas disposiciones
aplicables.

D.1.4. Cobertura. El servicic objeto del presente ANEXO se prestara en las poblaciones de
Tequila, Ahualulco de Mercado, Etzatlan y Magdalena, en el Estado de Jalisco.

D.1.5. Plazo para iniciar la prestacion del servicio. El Concesionario debera iniciar la
prestacion del servicio a que se refiere el presente ANEXO, a mas tardar 180 (ciento
ochenta) dias naturales posteriores a la fecha de su otorgamiento, para 1o cual debera
informar & la Comision el inicio de la prestacién del mismo, dentro de los 15 (quince} dias
naturales siguientes a su realizacion,

D.1.6. Instalaciones autorizadas. La prestacion del servicio a que se refiere el presente
ANEXQ debera realizarse, exclusivamente, mediante [a conexién de aparatos telefonicos de
uso pulblico a lineas telefénicas conmutadas, suministradas por concesionarios de redes
pablicas de te!

omunicaciones autorizados para prestar el servicio de telefonia locai.

e
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Para utilizar medios de conexion diferentes a los sefalados en el péarrafo anterior, el
Concesionario debera obtener autorizacién previa de la Secretaria, la que resolvera en un
plazo no mayor a 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de la recepcién de la solicitud,
siempre que el Concesionario se encuentre al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la Concesion, asi como de las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables.

D.1.7. Moderrnizacion de la infraestructura. El Concesicnaric debera mantener
actualizados los equipos y accesorios de su infraestructura para |a prestacion del servicio a
que se refiere el presente ANEXO, mediante la introduccion de los mas recientes avances
tecnologicos, con objeto de mejorar la cafidad del servicio. Para lo cual debera informar a Ia
Comision, dentro del primer bimestre de cada aio, ia actualizacion realizada durante el afio
calendario anterior y los proyecios planeados para la modernizacién de su infraestructura a
realizarse en el aio en que se presente el informe.

D.1.8. Calidad del servicio. El Concesionario debera prestar el servicio a que refiere el
presente ANEXO en forma continua y eficiente, de conformidad con la legislacion aplicable y
sujeto a las caracteristicas que al efecto establezca en su codigo de practicas comerciales.

Asimismo, el Concesionario debera elaborar y presentar a la Comision un plan sobre las
medidas y adecuaciones que establecera para satisfacer las necesidades de comunicacion
de usuarios con discapacidad, con la finalidad de que éstos tengan acceso al servicio
comprendido en el presente ANEXO.

D.1.9. Equipos. Los equipos de telecomunicaciones que se utilicen para la prestacion del
servicio comprendido en el presente ANEXQ, debe:an cumplir con las disposiciones oficiales
en materia de normaiizacion, certificacién y homologacién en forma previa a su operacién.
En ningun caso, la operacion de dichos equipos deberad afectar la prestacién de otros
servicios proporcionados a través de las redes plblicas de telecomunicaciones.

D.2. Disposiciones aplicables al servicio

D.2.1. Sistema de quejas y reparaciones. Sin perjuicio de lo sefialade en la Concesion, el
Concesionario debera establecer un sistema para la recepcién de quejas y reparacion de
fallas del servicio comprendido en el presente ANEXO. Asimismo, debera colocar en un
lugar visible en los sitios donde se ubiguen los aparatos telefdnicos de uso publico, los
nomeros telefonicos para aclaraciones y quejas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 12 det Reglamento.

Mensualmente, el Concesicnario debera elaborar un reporte que incluira la incidencia de
fallas por tipo y las acciones correctivas adoptadas, mismo que estaré a disposicion de 1a
Comision.

La Comision podra hacer del conocimiento publico dicha informacién, conjuntamente con la
de otros Concesionarios y Permisicnarios que presten servicios similares en el pais o en la

misma region. / M
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D.2.2, Servicios de emergencia. Sin peruicio de lo sefialado en Ja Concesion, el
Concesicnario debera ajustar sus aparatos telefénicos de uso publico para que exista
comunicacion gratuita a los servicios de emergencia, de conformidad con las disposiciones
técnicas y administrativas aplicables, en términos de lo dispuesto en la fraccion |l del articulo
7 del Reglamento.

En la eventualidad de una emergencia y dentro de su area de cobertura, el Concesionario
proporcionara los servicios indispensables que indique la Secretaria en forma gratuita, sélo
por el tiempo y la proporcion gue amerite [a emergencia.

D.2.3. Registro de contratos. Los contratos que para la prestacion del servicio comprendido
en el presente ANEXO celebre el Concesionario con concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, deberan ser inscritos en el Registro de Telecomunicaciones dentro de
los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su firma.

D.2.4. Autorizaciones para la instalacion de aparatos telefdnicos de uso publico. El
Concesionario debera gestionar por su cuenta ante las autoridades correspondientes o los
particulares, las autorizaciones, permisos o convenios necesarios para la instalacion de los
aparatos telefonicos de uso publico. Para el caso de insialaciones en vias publicas, debera,
ademas, cumplir con tas disposiciones en materia de desarrollo urbano, equilibrio ecolégico y
protecciéon ambiental.

D.3. Tarifas

D.3.1. Tarifas. El Concesionario de conformidad con los articulos 60 y 61 de la Ley y 8 del
Reglamento, fijara las tarifas del servicio comprendido en el presente ANEXQ, en términcs
que permitan la prestacién del mismo en condiciones satisfactorias de calidad,
competitividad, seguridad y permanencia, de igual manera, las tarifas deberan registrarse
ante la Comisién, previamente a su entrada en vigor.

El Concesionario, de conformidad con el articulo 12 del Reglamento, debera colocar en un
lugar visible en el sitio donde se ubique el aparato telefénico de uso publico, las tarifas
aplicabies registradas ante [a Comision.

D.3.2. Separacién contable. A partir de |a fecha en que el Concesionario preste el servicio
comprendido en el presente ANEXO, debera incluir éste servicio en su contabilidad conforme
a la metodologia de separacion contable por servicio aplicable a tos concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de
diciembre de 1998, o aquella que Ja sustituya. En caso de que el Concesionario
comercialice, instale y mantenga directamente equipo terminal para los usuarios debera
llevar contabilidad separada para tales servicios.

D.4. Informacion y verificacion

D.4.1. Informacion. El Concesionario, de conformidad con el articulo 7 del Reglamento,
debera proporcionar a la Comision, una relacién de la ubicacion de sus aparatos telefonicos
de uso publico, que incluya el nimero telefonico, marca y modelo de dichos aparatos. Para
cada aparato, se deberd indicar el nUmero de minutos de llamadas de servicio local y de
larga distancia realizadas en cada periodo. Esta informacion sera de caracter piblico.
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Asimismo, el Concesionario debera proporcionar la informaciébn necesaria que le sea
requerida por la Comision, en la forma y términos que la misma determine, para el mejor
conocimiento de la operacién del servicio. Dicha informacion podra ser consultada por el
publico en general, salvo agquélla que por sus caracteristicas, se considere legalmente de
caracter confidencial.

D.4.2_ Verificacion. Et Concesionario debera permitir a los inspectores o verificadores de la
Comisién debidamente acreditados, el acceso a sus instalaciones y a los lugares en donde
tenga instalados sus aparatos telefonicos de uso publico, las veces que fuere necesario para
efectuar inspeccién a las mismas y verificar técnica y administrativamente su operacion.

D.4.3. Otras cobligaciones del Concesionario. En un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
contados a partir det inicio de la prestacidon del servicio comprendido en el presente ANEXO,
el Concesionario debera realizar las adecuaciones pertinentes a [os sistemas de quejas y
reparacion de fallas, de facturacion y al codigo de practicas comerciales. Asimismo, el
Concesionario debera tener a disposicion de la Comisién y del publico en general en sus
oficinas comerciales o centros de atencion al piblico, un codigo de praclicas comerciales en
el que se describird, en forma clara y concisa, los diferentes servicios gue proporcione el
Concesionario, la metodologia de faciuracion y aplicacidn de tarifas correspondientes, y
dabera reproducir las estipulaciones contenidas en los contratos de prestacion de servicios,
asimismo describira los procedimientos y herramientas para la recepcion, seguimiento y
resolucion de quejas de los usuarios. La Comision podra solicitar [a modificacion de sus
términos con base en ia opinion que en su caso emita la Procuraduria Federal del
Consumidor.

D.4.4. Causas de revocacion. La prestacidn del servicio comprendido en el presente
ANEXO debera sujetarse en todo momento a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

De conformidad con el Articulo 38 fraccion IV de la Ley, el incumplimiento de las

cbligaciones o condiciones establecidas en el presente ANEXQ podra ser causal de
ravocacion de la Concesion.

['.4.5. Inscripcidn en el Registro de Telecomunicaciones. El Concesionario deberd
inscribir el presente ANEXCO en el Repgistro de Telecomunicaciones, conforme a lo
establecido en la condicion 1.19. de la Concesion.

Ciudad de México, Distrito Federal,alos {4 01 200
p)
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