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Modificacion y Prérroga de la Concesi6n para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones que otorga el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, a favor de MVS MULTIVISION,
S.A. DE C.V., al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones.

ANTECEDENTES

L Con fecha 23 de noviembre de 1998, Ia Secretaria otorgé en favor de MVS MULTIVISION,
S.A. DE C.V,, en lo sucesive el Concesionario, un titulo de concesion para usar, aprovechar
y explotar una banda de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso determinado en los
Estados Unidos Mexicanos en lo sucesivo, la Concesién de Bandas de 1998, por un periodo
de 20 (veinte) afios contados a partir de la fecha de firma de la Concesion, con vencimiento
al 23 de noviembre de 2018, para prestar los servicios de television restringida y audio
restringido ufilizando 82 MHz en las frecuencias que a continuacion se detallan:

Al 2500 - 2506 Et 2596 — 2602
A2 2612 — 2518 E2 2608 — 2614
E3 2620 — 2626
E4 2632 - 2638

Gi 2644-2650 H1 2650 — 2656 2686 — 2690
G2 2656-2662 H2 2662 - 2668

G3 2668-2674 H3 2674 — 2680

G4 2680-2686
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Asimismo, en la misma fecha, la Secretaria otorg6 a el Concesionario un titulo de concesion
para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones por un periodo de 20
(veinte) afios contados a partir de la fecha de su firma, con vencimiento ai 23 de noviembre
de 2018, para prestar los servicios de television restringida y audio restringido, en lo
sucesivo la Concesién de Red de 1998, con un drea de coberfura en la Area Bésica de
Servicio, conformada por uno o varios municipios que comprende las siguientes localidades:
Querétaro, San Juan del Rio, Qro.,Allende, Dolores Hidalgo, Acambaro, Salvatierra, San
Luis de la Paz, Yuriria, Cortazar, Apaseo el Grande, Santa Cruz de Juventino Rosas, El
Marqués, Comonfort, Uriangato, Jerécuaro, Apaseo el Alto, Corregidora, San José lturbide,
Amealco de Bonfil, Moroledn, Cadereyta de Montes, Pedro Escobedo, Tequisquiapan,
Villagran, Colén, Tarimoro, San Diego de fa Union, Jaral del Progreso, Huimilpan, Pinal de
Amoles, Ezequiel Montes, Doctor Mora, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros, Toliman,
Victoria, Pefiamiller, Tierra Blanca, Arroyo Seco, Tarandacuao, Xichd, Coroneo, Santiago
Maravatio, San Joaquin, Atarjea, Santa Catarina, y Celaya, Gto.

1l Previa solicitud del Concesionario, con facha 18 de marzo de 2004, la Secretaria modifico la
condicion 1.9 de la Concesién de Red de 1998, para autorizar fa prestacion de los servicios
a través de afiliadas, filiales o subsidiarias.

1. Mediante escrito de fecha 20 de enerc de 2008, presentado en fa Direccion General de
Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en lo sucesivo la DGPTR, el 21 del mismo
mes y afio, el Concesionario a través de su representante legal, el C. Federico Jose Vargas
Cavazos, solicité la prérroga de las concesiones sefialadas en el antecedente | anterior, por
un plazo de 20 (veinte) afios, con fundamento en las condiciones 1.5 de la Concesién de
Red de 1998 y 9 de ta Concesion de Bandas de 1998, asi como en términos de los articulos
19 y 27 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

V. Con escrito presentado el 28 de agosto de 2013 en la Secretaria, el Concesionario a traves
de su representante legal, el C. José Luis Woodhouse Andrade, solicito la renuncia a 22
MHz, del total de los 82 MHz que tiene concesionado en la Concesién de Bandas de 1998.

Asimismo, solicitd la prérroga de la Concesion de Red de 1998 y de 60 MHz de a Concesion
de Bandas de 1998, por un plazo de 10 afios, contados a partir del dia siguiente al del
vencimiento de la Concesion de Red de 1998 y de la Concesion de Bandas de 1998.

V. Mediante 2.1.203.-3674 de fecha 29 de agosto de 2013, la DGPTR remitié a la Comision
Federal de Telecomunicaciones, en lo sucesivo la Comisién, el escrito referido en el
antecedente anterior para su estudio, evaluacion y opinién correspondientes, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 25, fraccion | y 40 del Reglamento interior de Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

VI Mediante oficio CFT/DO3/USI/JU/596/13 del 2 de septiembre de 2013 recibido en la
DGPTR el mismo dia, la Comisién remite el Acuerdo nimero P/EXT/020913/129 del 2 de
septiembre de 2013, con el que el Pleno de dicha Comisién emitié opinion favorable
respecto de la solicitud de modificacién y prérroga solicitada por el Concesionario, en
términos de lo dispuesto en los articulos 9-A fraccién IV de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y 24, Apartado A, fracciones 1l y VIi del Reglamento Interno de |
Comision Federa! de Telecomunicaciones.
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IX.

Con oficio 2. 091/2013 de fecha 5 de septiembre de 2013, la Secretaria notificé al
Concesionario las condiciones establecidas por esta Secretarfa para el otorgamiento de la
prérroga correspondiente, concediéndole un plazo de 10 (diez) dias habiles, para que
manifestara de forma clara, expresa e indubitable, su aceptacion respecto de dichas
condiciones.

. Mediante escrito fechado el 6 de septiembre de 2013, el Concesionario manifesté de manera
clara, expresa e indubitable la aceptacién a las condiciones establecidas por esta Secretaria
mediante el oficio referido en el antecedente anterior.

La Secretaria, una vez recibida la opinién a que se refiere el antecedente VI, y después de
analizar la documentacién correspondiente a las solicitudes del Concesionario referidas en
los antecedentes 1l y 1V, resolvié que las mismas cumplieron con los requisitos exigidos por
la Ley Federal de Telecomunicaciones y demas disposiciones aplicables.

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos SEPTIMO y
DECIMO SEPTIMO TRANSITORIOS det DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 11 de junio de 2013, 1, parrafos primero y segundo, 2, fraccién |, 14, parrafo primero,
26 en la parte relativa a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y 36, fracciones |, I, 1ll y
XXVII, de la Ley Orgénica de la Administracion Ptblica Federal; 1, 2, 5, 7, parrafos primero y
segundo, fracciones |, If, XIl y XV, 8, fraccion ll, $-A, fraccion IV, y 11, fraccion I, y 27 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones; 1, parrafo primero, 2, 3, 12, 16, fraccion X, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 2, fraccion |, 4, 5, fracciones XI y XX, 25 fraccion It y 40 del
Reglamento Interior de fa Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, se otorga la presente
Modificacion y Prorroga de Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, a favor del Concesionario, la que queda sujeta a las siguientes:

CONDICIONES
Capitulo Primero

1. Disposiciones Generales.
1.1. Definicién de términos. Para los efectos del presente titulo de concesion se entendera por:

1.1.1. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones;

1.1.2. Concesion: el presente titulo de Modificacion y Prérroga de la Concesion para instalar,
operar y explotar una red ptblica de telecomunicaciones;,
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1.1.3. Red: |a red publica de telecomunicaciones objeto de la Concesion;

1.1.4. Concesién de Bandas: Fl titulo de Modificacién y Prorroga de la Concesion para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que se otorga al
Concesionario en este mismo acto administrativo, y

1.1.5. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1.2. Objeto de la Concesi6n y Servicios. Otorgar la Concesion para instalar, operar y explotar
una red publica de telecomunicaciones para continuar prestando el servicio de television y audio
restringidos en los términos y condiciones que se describen en el Anexo o los Anexos de la
presente Concesion, el cual forma parte integrante de la misma,

Cada servicio de telecomunicaciones que se preste, se sujetara a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

En los términos del articulo 33 de la Ley, el Concesionario podré prestar servicios de valor
agregado, previo registro ante la Comisién.

1.3 Servicios Adicionales. Ei Concesionario se obliga a méas tardar el 31 de diciembre de 2016,
transitar la presente Concesion a la Concesion Unica referida en el articulo Cuarto Transitorio del
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6% 7°, 27, 28,
73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones; publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013, y/o
obtener autorizacién para prestar servicios adicionales a los previstos en la presente Concesion, a
efecto de estar prestando efectivamente servicios de acceso inaldmbrico; para lo cual deberd
haber cumplido con los términos, obligaciones y contraprestaciones que le imponga el Instifuto, en
particular, con las contraprestaciones por la autorizacion de los servicios adicionales no previstos
en la presente Concesion.

El plazo seftalado en el parrafo anterior, podra ampliarse hasta por un afio mas, por tnica ocasion,
previa solicitud del Concesionario y aprobacion del Instifuto.

El incumplimiento a lo dispuesto en la presente condicién, dara lugar a la terminacion anticipada de
la presente Concesi6n y de ta Concesion de Bandas, revirtiéndose a favor de la Nacién las bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico objeto de la Concesién de bandas, sin ninguna limitante
y libre de todo gravamen.

1.4. Cobertura de la Red. Los servicios autorizados en la presente Concesién seran prestados
dentro del area de cobertura autorizada en la Concesion de Bandas.

1.5. Exclusividad. La presente Concesion no confiere derechos de exclusividad al Concesionario;

en tal virtud, 1a Secretaria podra, incluso dentro de la misma area geogréfica de cobertura de esta

Concesién, otorgar otras concesiones a favor de terceras personas para instalar, operar y explotar

una o mas redes ptblicas de telecomunicaciones para que se presten servicios idénticos o
. Isimilares a los comprendidos en esta Concesion.
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1.6. Otras concesiones, asignadas y permisos. El Concesionario se obliga a respetar los
términos y condiciones de ofros titulos de concesion, asignaciones y permisos otorgados por la
Secretaria.

1.7. Vigencia. La concesion a que refiere el Antecedente 1 tiene una vigencia de 20 afios contados
a partir de su otorgamiento misma que llegara al término de su vencimiento el 23 de noviembre de
2018, siempre y cuando el Concesionario cumpla con lo establecido en la condicién 1.3 de la
presente Concesién. En este acte, se autoriza la prérroga de dicha concesion por un plazo
adicional de 10 afios contados a partir del 24 de noviembre de 2018. Por lo anterior, el término
concluira el 24 de noviembre de 2028.

1.8. Prérroga. La presente Concesion podra ser prorrogada, de acuerdo con las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

1.9. Legislaci6n, normatividad y disposiciones administrativas aplicables. La instalacion,
operacion y explotacion de la red pablica de telecomunicaciones para prestar los servicios en los
términos y condiciones que se describen en el Anexo o los Anexos de la presente Concesion, el
cual forma parte integrante de la misma, deberan sujetarse a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley, asl como a los tratados internacionales, leyes, reglamentos,
decretos, reglas, planes técnicos fundamentales, normas oficiales mexicanas, resoluciones,
acuerdos, circulares y demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes, ast
como a las condiciones establecidas en esta Concesion.

El Concesionaric acepta que si los ordenamientos, preceptos legales y las disposiciones
administrativas a que se refiere el parrafo anterior, fueran abrogados, y/o derogados, modificados o
adicionados, la presente Concesién y el Concesionario quedarén sujetos a la nueva legislacién y
disposiciones administrativas a partir de su entrada en vigor.

1.10. Cesién de derechos. El Concesionario podra, previa autorizacién de la Secretaria o del
Instituto ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones establecidos en la presente
Concesion, en los términos de fa Ley y demas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

En ningtin caso se podra ceder la presente concesion a alguna empresa que haya sido declarada
como agente econdmico preponderante o con poder sustancial en el mercado relevante, salvo
autorizacién de} Instituto y siempre que se cumplan los criterios y requisitos que se establezcan
para tal efecto.

1.11. Prestacién de los servicios a través de afiliadas, filiales o subsidiarias. Previa
autorizacion de la Secretarfa, el Concesionario podra prestar los servicios comprendidos en esta
Concesion a través de empresas afiliadas, filiales o subsidiarias, siempre que acredite ante la
Secretaria, que dichas empresas cuentan con la capacidad financiera, juridica y técnica necesarias
para la prestacién de los servicios en cuestion. No obstante lo anterior, en todo momento, ef
Concesionario sera el tnico responsable ante la Secretaria, la Comisién y cualquier autoridad
ks competente, por el estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Congcesidn.
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Para los efectos anteriores, se entendera por afiliada, aquella persona moral en la que participen
directa o indirectamente los mismos accionistas del Concesionario y dichas acciones o partes
sociales, les permitan ejercer el control y el poder de mando, en ambas entidades juridicas, a
grado tal, que determinen directa o indirectamente, las estrategias, politicas, decisiones de
negocios o el momento de reparto o distribucion de los ingresos, utilidades o dividendos en las
mismas, ya sea a través de la propiedad de acciones, partes sociales o cualquier otro acto jurldico.

Asimismo, queda prohibido que el Concesionario reciba, directa o indirectamente de la empresa
afiliada u otra figura juridica, cualquier contraprestacion econémica o0 en especie por la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones.

Para efecto de la presente condicion, se entiende por.

a) Control: ia capacidad de imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas
generales de accionistas, mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o
indirectamente, la administracién, la estrategia o [as principales politicas de la afiliada, ya
sea a través de la propiedad de valores o por cualquier otro acto juridico.

b) Poder de mando: la capacidad de hecho para influir de manera decisiva en los acuerdos
adoptados en las asambleas de accionistas o sesiones del consejo de administracion o
en fa gestién, conduccion y ejecucion de los negocios de la afiliada.

1.12. Representante legal. El Concesionario en todo momento, durante la vigencia de la presente
Concesién, debera registrar ante la Secretaria y la Comisién un representante legal con poderes
generales para pleitos, cobranzas y para actos de administracién, en términos del articulo 2554 del
Cédigo Civil Federal, sin perjuicio de que pueda registrar ofros representantes legales, previo pago
de los derechos correspondientes.

En ningun caso, el Concesionario podra otorgar poderes y/fo mandatos generales para actos de
dominio con cardcter de irrevocables, que tengan por objeto o hagan posible al apoderado o
mandatario el ejercicio de los derechos y obligaciones de la presente Concesion,

1.13. Gravamenes. Cuando el Concesionario constituya algin gravamen scbre la presente
Concesidn o los derechos derivados de ella, debera inscribir los documentos respectivos en el
registro a que se refiere el articulo 64 de la Ley, dentro de los 60 (sesenta) dias naturales
siguientes a la fecha de su constitucidén. La Comision calificard los documentos que le presenten
para su registro, y procedera a inscribirlos en el Registro de Telecomunicaciones cuando cumplan
con lo dispuesto en la presente Concesién, la Ley y las deméas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

El documento en que conste la garantia otorgada deberd establecer expresamente, que la
ejecucion de la misma, en ningtin caso, otorgara el caracter de concesionario al acreedor y/o a un
tercero. Asimismo, debera establecer expresamente que para que la presente Concesion le sea
adjudicada al acreedor y/o a un tercero, se requerira que la Secretarfa autorice la cesion de
derechos en [os términos del articulo 35 de la Ley.
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1.14. Nacionalidad. El Concesionaric no tendra en relacion con la presente Concesion, mas
derechos que los que las leyes mexicanas conceden a los mexicanos y, por consiguiente, el
Concesionario y/fo sus socios extranjeros, tanto directos como indirectos, en su caso, se
comprometen a no solicitar ni aceptar la intervencion diplomatica de algtn pais extranjero, bajo
pena de perder, en beneficio de la nacién mexicana, todos los bienes y derechos que hubjesen
adquirido con motivo de la presente Concesion.

1.15. Suscripcién o enajenacién de acciones. El Concesionario se obliga a presentar a la
Secretarfa y a la Comisién, a més tardar el 30 (ireinta) de abril de cada afio, la esiructura
accionaria o de partes sociales de que se trate, con sus respectivos porcentajes de participacion,
con la informacion suficiente hasta llegar a conocer la identidad de las personas fisicas que tengan
interés patrimonial del capital de Ia concesionaria.

En caso de cualquier supuesto de suscripcion, enajenacion, de acciones o partes sociales en un
acto o sucesién de actos, que representen el 10% (diez por ciento) o mas del monto del capital
social de la concesionaria o cambios en la propiedad accionaria de las sociedades que sean
accionistas o socios de la sociedad y asl sucesivamente hasta llegar a personas fisicas, que
impliquen en un acto o sucesién de actos, un 10% (diez por ciento) o mas del monto del capital
social de la concesionaria, el Concesionario se obliga a observar el régimen siguiente:

1.15.1. El Concesionaric debera dar aviso a la Secretaria de la intencién de los interesados en
realizar la suscripcion, enajenacién, de las acciones o partes sociales, ya sea directa o
indirectamente, debiendo acompattar la informacién detallada de las personas interesadas en
suscribir, adquirir, reembolsar o retirar las acciones o partes sociales;

1.15.2. La Secretaria tendra un plazo de 90 (noventa) dias naturales, contados a partir de la
presentacion del aviso, para objetar por escrito y por causa justificada la operacion de que se
trate;

1.15.3. Transcurrido dicho plazo sin que la operacién hubiere sido objetada por la Secretaria, se
tendra por aprobada, y

1.15.4. El plazo sefialado en el numeral 1.15.2, se interrumpe en los casos en que la Secretaria
o la Comisi6n requieran informacion relacionada con la operacion.

Solo las operaciones que no hubieren sido objetadas por la Secretaria podran, en su caso,
inscribirse en el libro de registro de accionistas o socios del Concesionario, sin perjuicio de las
autorizaciones que se requieran de la Comisién Federal de Competencia y de ofras autoridades
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

No se requerird presentar el aviso a que se refiere el numeral 1.15.1 anterior en los siguientes
casos; a) cuando la suscripcion, enajenacion, se refiera a acciones o partes sociales
representativas de inversion neutra en términos de fa Ley de Inversién Extranjera y, b} cuando
e frate de aumentos de capital que sean suscritos por los mismos accionistas, siempre que no
e modifique la proporcion de la participacion de cada uno de ellos en el capital social.

M8
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En caso de que el interesado en suscribir o adquirir las acciones o partes sociales sea una
persona moral, en el aviso al que se refiere la condicion 1.15.1 anterior, debera presentarse la
informacién necesaria para que la Secretaria conozca la identidad de las personas fisicas que
tengan intereses patrimoniales mayores al 10% {(diez por ciento) de! capital de dicha persona
moral.

El Concesionario se obliga a dar aviso a la Secretaria de cualquier modificacion a la
composicién accionaria o a los derechos que permiten el ejercicio del control por parte de los
accionistas del Concesionario y en su caso de la afiliada.

“tos limites para la pariicipacion de inversion extranjera sefialados en la Ley, no podran
rebasarse directamente, ni a través de fideicomisos, convenios, pactos sociales o estafutarios,
esquemas de piramidacion, ni cualquier otro mecanismo que otorgue control o una participacion
mayor a la permitida por la Ley.

No se considerard como participacion accionaria de un gobierno o estado extranjero, la que
realicen empresas con participacion estatal de paises extranjeros que no sean consideradas
como autoridades por la legislacién interna del pais de origen, y que tengan personalidad
juridica y patrimonio propios.

1.16. Instalacién y mantenimiento de fa Red. El Concesionario se obliga a desarrollar y mantener
la Red objeto de esta Concesion.

El Concesionario debera gestionar por su cuenta ante las autoridades competentes y particulares,
las autorizaciones, permisos © convenios necesarios para la instalacion, desarrollo o
mantenimiento de la infraestructura que se requiera en la red y, cumplir con las disposiciones en
materia de desarrollo urbano, equilibrio ecologico, proteccion ambiental y derechos de via
correspondientes.

El Concesionario debera tomar en cuenta la seguridad del publico, de sus bienes y de otros
servicios, a efecto de interferir lo menos posible con su funcionamiento.

1.17. Obligaciones en materia de Seguridad Nacional. El Concesionario debera colaborar y
llevar a cabo todas las medidas necesarias para coadyuvar con las instancias de seguridad
nacional, asf como proporcionar la informacion que le sea requerida de conformidad con el marco
juridico aplicable.

Capitulo Segundo
Disposiciones aplicables a los servicios

2.1. Continuidad en la prestacion de los servicios, El Concesionario se obliga a prestar los
servicios comprendidos en esta Concesion, en forma continua y eficiente, cumpliendo con los
estandares de calidad y garantizando en todo momento la interoperabilidad e interconexion con
otras redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con las disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas aplicables. '
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2.2. Contratos. Los modelos de contratos de adhesion que pretenda celebrar el Concesionario con
los usuarios para la prestacion de sus servicios, asl como las modificaciones que pretenda realizar,
incluso a los contratos que actualmente tenga celebrados con los usuarios, deberan ser
previamente aprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor.

Obtenida la aprobacion y registro sefialados en el parrafo que antecede, el Concesionario debera
someter a aprobacion de la Comisién, en lo conducente, los modelos de contratos a celebrarse con
los usuarios, ¢ bien la modificacion a los mismos.

2.3. Plan de contingencia. Ei Concesionario debera tener a partir de la fecha de otorgamiento de
la presente Concesion, un plan de contingencia para los casos de interrupcion de los servicios.
Este plan deberéa estar a disposicién de la Comisidn cuando ésta se lo requiera.

E! Concesionario debera dar aviso a la Secretaria y a la Comisién, de cualquier evento que
repercuta en forma generalizada o significativa en la provision de los servicios comprendidos en ia
presente Concesion.

En la eventualidad de una emergencia y dentro de su drea de cobertura, el Concesionario
proporcionaré los servicios indispensables que indique la Secretarfa en forma gratuita por el tiempo
y €n la proporcién que amerite la emergencia.

2.4, Trato no discriminatorio. Sin perjuicio de lo establecido en la condicion 2.5, el Concesionario
se obliga a proporcionar al usuario final los servicios comprendidos en la presente Concesion sobre
la base de igualdad; por o que no podra establecer privilegios y distinciones a favor o en contra de
determinadas personas fisicas o morales que se sitGien en las mismas o similares circunstancias.

2.5. Acceso a los servicios por usuarios con capacidades diferentes, El Concesionario debera
implementar las medidas y adecuaciones para satisfacer las necesidades de comunicacion de
usuarios con capacidades diferentes, con la finalidad de que éstos tengan acceso a los servicios
comprendidos en esta Concesion, de conformidad con ta regulacion vigente.

2.6. Prohibicién de ventas atadas. EI Concesionario no podra obligar al usuario a adquirir otros
bienes, servicios y/o valores, como condicion para proporcionarle el servicio solicitado, a menos
gue existan condiciones técnicas ineludibles.

2.7. Cobertura y conectividad social y rural. El Concesionario coadyuvara con el Gobierno
Federal en la prestacion de servicios de caracter social y rural, durante la vigencia de la Concesion
en el area de cobertura autorizada, a cuyo efecto suministrara en su caso servicios, conduccion de
sefiales o capacidad de transmision de su Red para brindar acceso y conectividad en areas, zonas
o localidades que el Gobierno Federal incluya en programas de cobertura y conectividad social y
& rural o determine que requieran de tales servicios o facilidades.
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Para tal efecto, en un plazo que no exceda de 120 (ciento veinte) dias habiles contado a partir de
la fecha de otorgamiento de la Concesion, el Concesionario debera concertar con la Secretarfa, un
programa de cobertura y conectividad social y rural para los primeros 2 (dos) afios de vigencia de
la Concesion, mismo que debera contener por lo menos: los servicios a prestar, areas a cubrir de
manera calendarizada, velocidad de transmision y capacidad de acceso a la Red, nimero de
habitantes beneficiados, asl como las tarifas aplicables por el Concesionario, mismas que deberan
ser iguales 0 menores a las mas bajas que aplique el Concesionario para comercializar sus
servicios o la capacidad de su Red.

Una vez aprobado, este programa tendra el caracter de obligatorio para el Concesionario quien
debera concertar con la Secretaria un programa similar cada 2 (dos) afios, durante la vigencia de
la Concesion, el cual debera presentarse 360 (trescientos sesenta) dias naturales antes de que
termine el programa que esté vigente.

El Concesionario no podra interrumpir la prestacion de los servicios de caracter social o rural en
una localidad o comunidad que no cuente con servicios similares proporcionados por otro
concesionario o0 permisionario, salvo causas de fuerza mayor o que cuente con la autorizacion
expresa de la Secretarfa, de conformidad con lo dispuesto en los artfculos 7 y 51 de la Ley.

Capitulo Tercero
Tarifas

3.1. Fijacion de Tarifas. El Concesionario fijara las tarifas aplicables a los servicios cormprendidos
en el Anexo o los Anexos de la presente Concesion, que le permitan la prestacion de los mismos en
condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y permanencia, debiendo registrarlas
ante la Comisién, previo a su aplicacion, ofrecimiento a los usuarios, publicacion o difusion por
cualquier medio publicitario o de cualquier forma; asimismo, ei Concesionario no podra adoptar
practicas discriminatorias en fa aplicacion de dichas tarifas.

3.2. Facturacién. E! Concesionario debera contar con un sistema de contratacion, facturacion y
control de usuarios y servicios; dicho sistema debera permitir a la Comision verificar el
procedimiento de facturacién del servicio; conocer en todo momento los servicios prestados, el
tiempo, periodo y monto facturado, asf como el nimero de usuarios.

El sistema de facturacion debera estar a disposicion de la Comisiéon cuando ésta lo requiera. En su
caso, los sistemas de facturacion del Concesionario deberan elaborarse de conformidad con las
reglas de aplicacion general que al efecto expida la Comision y estar fisicamente ubicados dentro
del territorio nacicnal.

En la factura que el Concesionario expida a sus clientes, se deberan desglosar los cobros que
apliguen por la prestacién de los diversos servicios a los que se refiere el Anexo o los Anexos de la
presente Concesion.

Asimismo debera incluir, promover y difundir los nimeros de los servicios de emergencia y dg
denuncia ciudadana, sin coslo ¢ cargo alguno.
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3.3. Contabilidad separada. Ei Concesionario debera llevar contabilidad separada de los servicios
a que se refiere el Anexo o los Anexos de la presente Concesion, de conformidad con la
Resolucion por fa que el Pleno de la Comision expide el Manual que provee los criterios y
metodologia de separacién contable por servicio, aplicable a los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de marzo de 2013, o
aquella que la sustituya o modifique.

Capitulo Cuarto
Verificacién e informacién

4.1. Informacién. El Concesionario, en términos del articulo 68 de la Ley, debera tener a
disposicién de la Comision:

4.1.1. Los estados financieros auditados del Concesionario desglosados por servicio y, en su
caso, por area geogréfica, asi como los estados financieros correspondientes a cada
subsidiaria, filial o afiliada.

4.1.2. Una descripcion de los principales activos fijos del Concesionario que comprende la red,
de conformidad con los formatos que establezca la Comision.

4.1.3. Los reportes contables auditados por servicio, regién, funcién y componentes de sus redes de
acuerdo con la metodologia de separacién contable establecida por la Comisién, asi como los
reportes contables auditados correspondientes a cada subsidiaria, filial o afiliada.

4.1.4. Un informe sobre las acciones llevadas a cabo respecto de los programas de adiestramiento y
capacitacion de su personal, asi como a las labores de investigacion y desarrollo realizadas en el
pals.

La informacion a que se refieren los incisos anteriores para el dltimo ejercicio fiscal, podra ser
solicitada por la Comisién a partir del mes de mayo siguiente at cierre del ejercicio
correspondiente.

La informacién sefialada correspondiente a ejercicios fiscales anteriores al Gftimo, podra ser
requerida por la Comision en cualguier momento.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de la Secretaria y de la Comisién de requerir todo tipo
de informacion en cualquier momento.

4.2. Verificacion, supervisién e inspeccién. Sin perjuicio de lo dispuesto en este Capitulo, el
Concesionario debera proporcionar a la Comision cuando esta lo requiera, la informacion técnica,
administrativa y financiera y juridica, necesarias para vigilar la debida observancia a lo dispuesto
en esta Concesion, a fin de asegurar que la prestacion delos servicios se realice con apego a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Asimismo, e! Concesionario se obliga a permitir a la Comisién el acceso a las instalaciones e
infraestructura de la red, tanto propia como arrendada, y otorgar todas las facilidades necesarias
para el efecto de que la Comision pueda llevar a cabo sus funciones de verificacion, supervision
inspeccion.
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4.3. Responsabilidad del Concesionario frente a los usuarios, El Concesionario serd el dnico
responsable frente a la Secretaria y la Comisién por la prestacion de los servicios, por lo que éstos
ultimos quedan relevados de cualquier responsabilidad respecto de los usuarios del Concesionario.

Capitulo Quinfo
Estatutos y domicilio

5.1. Domicilio y notificaciones. El Concesionario manifiesta que su domicilio fiscal es Boulevard
Manuel Avila Camacho nitmero 147, Col. Chapultepec Morales, C.P.11510, México, D.F., y su
clave de registro federal de contribuyentes es MMUS00119TKY.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario sefiala como domicilio para efectos de esta
Concesion, asi como para ofr y recibir todo tipo de notificaciones, el ubicado en Boulevard Manuel
Avila Camacho ntimero 147, Col. Chapultepec Morales, C.P.11510, México, D.F.

Cualquier modificacion a los domicilios sefialados debera notificarse a la Secretaria y a la
Comisién, sin gue implique la modificacion del presente tftulo.

Los domicilios del Concesionario se ubicaran invariablemente dentro de los limites territoriales de
los Estados Unidos Mexicanos.

5.2. Modificacion de estatutos. El Concesionario deberd someter a la auforizacion de la
Secretaria, los proyectos de reformas estatutarias ast como todos los actos que afecten los
derechos concesionados.

Capitulo Sexto
Garantias

6. Garantia. El Concesionario dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de
otorgamiento de la presente Concesidn, establecera garantia a favor de la Tesoreria de la Federacion
para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Titulo, mediante fianza contratada
con Institucion Afianzadora autorizada por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico o carta de
crédito contratada con Institucién de Crédito autorizada por ta Comision Nacienal Bancaria y de Valores,
por el equivalente a 4,000 (cuatro mil) dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal para
el afio a garantizar.

El monto de ta garantia debera actualizarse anualmente, conforme al Salario Minimo General Diario en
el Distrito Federal vigente al momento de constituirse, conforme a la publicacion en ef Diario Oficial de la
Federacion.

La garantia debera estar vigente durante el plazo de la presente Concesion, y presentarse cada mes de
enero ante la Comisién, misma que garantizara el pago de las sanciones pecuniarias que, en su ¢asg,
imponga la Secretaria.

12/18




L X U::"" v

I A [l A

W2
TR

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Capitulo Séptimo
Jurisdiccion y competencia

7.1. Jurisdiccion y competencia. Para todo Io relativo a la interpretacién y cumplimiento de la
presente Concesion, salvo lo que administrativamente corresponda resolver a la Secretaria, la
Comisién o el Instituto, el Concesionario conviene en someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales especializados en Competencia Economica, Radiodifusion y Telecomunicaciones
ubicados en la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renpunciando al fuero gue pudiere
corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

El domicilio del Concesionario se ubicara invariablemente dentro de los limites territoriales de los
Estados Unidos Mexicanos. ;

México, Distrito Federal, a () § SET. 2013

EL CONCESIONARIO
MVS MULTIVISION, S.A. DE C.V.

ARSPRESENTANTE LEGAY
o Gi\qga No\mm\ﬁ

La presente hoja de firmas corresponde a fa Modificacion y Prérroga de a Congcesidn que otorga el Gobierno Federal por
conducto de la Secretarla a favor de MVS MULTIVISION, S.A. DE C.V,, para instatar, operar y explotar una red ptblica de
telecomunicaciones.
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Anexo A de la Modificacion y Prorroga de la Concesién para instalar, operar Yy
explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a favor de MVS MULTIVISION,

S.A.DE C.V., el .
06 SET. 2013

A.1. Definiciones. Los términos empleados en el presente Anexo tendran el significado que se les
da en la Ley, en la Concesion, asi como los que sean expresamente definidos en esta condicion.

A1.1. Reglamento: el Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos,
publicado en el Diario Oficiat de [a Federacion el 29 de febrero de 2000.

A.2, Servicio comprendido. En el presente Anexo se encuentra comprendido el servicio de
television restringida, segln se define en el articulo 2 del Reglamento.

El servicio comprendido en el presente Anexo se debe entender fimitativamente; por tanto,
cualquier otro servicio que el Concesionario pretenda proporcionar requerira de la respectiva
concesion, permiso, autorizacion o registro de la Secretarfa y, de la Comision, segun sea el caso,
de acuerdo a lo establecido por la Ley y demés disposiciones aplicables.

A.3. Especificaciones técnicas de la Red. Las especificaciones técnicas de la Red deberan
ajustarse a lo dispuesto por la Ley, sus reglamentos y a las normas oficiales mexicanas
correspondientes.

A.4. Reporte de operacién del servicio. El Concesionario se obliga a presentar a la Comision, en
el mes de enero de cada afio, un reporte de operacion del servicio que incluya, cuando menos, el
namero de sefiales con que cuenta su servicio de television restringida.

A.5. Ubicacién del centro de recepcién y control. El centro de recepcién y control debera
ubicarse dentro de la poblacion a servir, saivo que la Comision autorice, previamente y por escrito,
una ubicacion distinta.

A.6. Cambio de ubicacion del centro de recepcién y control. Cuando el Concesionario requiera
cambiar en todo o en parte la ubicacion del centro de recepcién y control, debera informar por
escrito a la Comision sobre este hecho con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion,
acompafiando su escrito con el estudio de las caracteristicas técnicas correspondientes a la
modificacién, suscrito por una unidad de verificacion o, en ausencia de ésta, firmado por un perito
en telecomunicaciones. Lo anterior, salvo que se trate de trabajos de emergencia, en cuyo caso el
Concesionario debera rendir un informe por escrito a la Comision dentro de los 15 (quince) dias
naturales posteriores a la emergencia.

La Comisién podra ordenar un nuevo cambio de ubicacion def centro de recepcion y control, si el
cambio de ubicacién iniclal hubiere provocado interferencias a otros servicios de
telecomunicaciones.

.7. Verificacién. Para la adecuada verificacién técnica, de seguridad o programacion del servicio
de television restringida por parte de la Comisién y de la Secretaria de Gobernacién, el
.4 Concesionario se obliga a:
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A.7.1. Grabar todas las transmisiones en vivo, con excepcidon de las deportivas y
musicales que genere, y tener una copia de las mismas en las instalaciones del
centro de recepcién y control a disposicion de la Secretaria de Gobernacion
durante un plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de fransmision;

A.7.2. Pagar las contribuciones que se deriven de las inspecciones y monitoreos, dentro
de los plazos previstos por la legislacion aplicabie, y

A.7.3. Poner a disposicién del personal de inspeccion los medios indispensables que le
sean requeridos para el cumplimiento de su cometido; en particular, por lo que
hace al personal de la Secretaria de Gobernacion, pondra a disposicion el equipo
de grabaci6n necesario para poder verificar la programacion, los certificados de
aptitud de los locutores, comentaristas y cronistas, y las autorizaciones
correspondientes a la programacion y a la publicidad.

A.8. Interferencias. La operacion del servicio de television restringida no debera interferir o ser
obstaculo, en forma alguna, para la recepcion de las sefiales de radiodifusion. Las sefales
radiodifundidas que se incluyan en los servicios de television restringida, se transmitiran en forma
integra, sin modificaciones, incluyendo publicidad, y con la misma calidad que se utiliza en el resto
de los canales de la Red.

A.9. Programacién. El contenido de la programacion que transmita el Concesionario se gjustara a
las disposiciones legales establecidas o que se establezcan para tal efecto y quedara bajo la
vigilancia de la Secretaria de Gobernacion conforme a la Ley. Para este fin, seran aplicables la Ley
vy el Reglamento. En lo no previsto por dichos ordenamientos, se aplicara lo dispuesto en laley
Federal de Radio y Television.

A.10. Canales reservados al Estado. El Concesionario debera reservar canales gratuitamente
para la distribucién de las seflales de television, que indigue la Secretaria o el Instituto, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 22 del Reglamento.

A.11. Derechos de las seiiales. El Concesionario queda obligado a contar con los derechos
respectivos de [as sefiales que distribuya en su servicio de television restringida.

A.12. Servicio no discriminatorio. El Concesionaric debera atender toda solicitud de servicio
cuando el domicilio del interesado se encuentre dentro del drea donde el Concesionario tenga
instalada su Red.

A.13. Interrupcién de los servicios. El Concesionario observara lo dispuesto en el artfculo 10
fraccion Il del Reglamento, para el caso de que se interrumpan los servicios. :

A.14. Informacién a usuarios. El Concesionario debera tener a disposicion del usuario boletines
informativos en medios impresos y electronicos sobre los servicios que ofrece, en terminos del
articulo 68, segundo parrafo de la Ley. La informacién que proporcione el Concesionario debera,
por lo menos, describir de forma sencilla y completa como opera el servicio, explicar el contenido
de la factura, detallar los descuentos por condiciones especiales que apliquen, listar los servicios o
funcionalidades optativos, listar los servicios o funcicnalidades que han sido activados a priori pero
que puede cancelar, tener mapas del area de cobertura, efectuar comparaciones entre los distintos
planes tarifarios que el propio Concesionario ofrece y proporcionar una gula de orientacién par,
que el usuario elija el plan tarifario que mas se adecue a sus requerimientos.
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A.15. Equipos de telecomunicaciones. El Concesionario debera conectar a la Red cualquier
equipo terminal del usuario que sea compatible con la misma, el cual debera estar homologado por
la Comision, por lo que no podra obligar al usuario a adquirr dichos equipos directamente con él ni
con ningun otro proveedor en particutar. De igual forma, el Concesionario no debera condicionar al
usuario la prestacion del servicio a que se refiere el presente Anexo, a la contratacion de otros
bienes o servicios.

A16. Atencién de solicitudes. El Concesionario se obliga a atender cualquier solicitud de dicho
servicio en un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales después de que reciba la solicitud y a
disminuir en 5 (cinco) dias naturales el plazo méximo mencionado por cada afio sucesivo, hasta
que el plazo maximo sea de 10 (diez) dias naturales.

A.17. Recepcion de quejas. El Concesionario debera establecer un sistema para la recepcién de

quejas del servicio a que se refiere el presente Anexo, a través de la marcacion de los codigos
asignados en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién para este proposito, que funcione las
24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio.

A.18. Control de acceso a las sefiales del servicio. El Concesionario se obliga a realizar el
procesamiento de sefiales del servicio materia del presente Anexo, de tal manera que las mismas
solo puedan ser recibidas y/o transmitidas por equipos terminales que permitan al Concesionario
controlar el acceso a las sefales de conformidad con fas condiciones de los servicios.
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Anexo B de la Modificacién y Prérroga de la Concesién para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a favor de MVS MULTIVISION,

S.A.DEC.V, el 06 SET. 2013

B.1. Definicion de términos. Los términos usados en este Anexo tendran el significado que se les
da en fa Ley, en la Concesion, en su Anexo A.

B.2. Servicios comprendidos. En el presente Anexo se encuentra comprendido el servicio de
audio restringido, segun se define en el articulo 2 del Reglamento.

Adicionalmente, el servicio de audio restringido, incluyendo fa transmisién de conciertos en vivo o
diferidos o de cualquier otro tipo de evento musical, se ajustara a lo siguiente:

B.2.1. FEI contenido de la programacién que transmita el Concesionario se limitara a la
difusion de fonogramas musicales v a la transmisién en vivo o diferida de conciertos 0
de cualquier ofro tipo de evento musical, estard prohibido hacer transmisiones de
cualquier tipo de programa hablado;

B.2.2. Las transmisiones no deberan contener comerciales, patrocinios, publicidad o
propaganda, inclusive cuando se pretenda informar o promover la programacion del
propic servicio, ¥

B.2.3. Debera ser Ginicamente para servicio fijo.

B.3. Otros servicios. El servicio comprendido en el presente Anexo se debe entender limitativamente;
por lo tanto, cualquier otro servicio de telecomunicaciones que el Concesionaric pretenda proporcionar
requerira de la respectiva concesion, permiso, autorizacion o regisiro expreso de la Secretariao de la
Comision, segin sea el caso, de acuerdo a lo establecido por la Ley, el Reglamento y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

B.4. Especificaciones técnicas de la Red. Las especificaciones técnicas de la Red deberan
ajustarse a lo dispuesto por la Ley, sus reglamentos y a las normas oficiales mexicanas
correspondigntes.

B.5. Reporte de operacién del servicio. El Concesionario se obliga a presentar a la Comision, en
el mes de enero de cada afio, un reporte de operacion del servicio que incluya, cuando menos, el
nimero de sefiales con que cuenta su servicio de audio restringido y las principales categorias de
musica que ofrece.

B.6. Codificacion de las sefales. El Concesionario se obliga a codificar las sefiales que
transmita, de tal forma que las mismas so6lo puedan ser decodificadas por equipos terminales que
permitan al Concesionario interrumpir el acceso a las sefiales para fos usuarios que ho s
encuentren al corriente en el pago de los servicios contratados.
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B.7. Verificacién. Para |a adecuada verificacion técnica, de seguridad o programacion det servicio
a que se refiere la condicidon B.2. por parte de la Comisién y de la Secretarla de Gobernacion, el
Concesionario se obliga a pagar las contribuciones que se deriven de las inspecciones y
monitoreos, dentro de los plazos previstos por la legislacién aplicable, y poner a disposicion del
personal de inspeccién los medios indispensables que le sean requeridos para el cumplimiento de
su cometido.

B.8. Interferencias. La operacién del servicio a que se refiere la condicién B.2., no debera interferir
o ser obstaculo, en forma alguna, para la recepcion de las seflales de radiodifusion.

B.9. Operacién del servicio objeto del presente anexo. La operacion del servicio a que se
refiere la condicién B.2., no debera afectar o interferir de manera alguna, a los ofros sefvicios que
se proporcichan a través de la misma Red.

B.10. Derechos de las sefales. El Concesionario queda obligado a contar con los derechos
respectivos de las seftales que distribuya en su servicio de audio restringido.

B.11. Servicio no discriminatorio. El Concesionario debera atender toda solicitud de servicio
cuando el domicilio del interesado se encuentre dentro del area donde el Concesionario tenga
instalada su Red, donde ofrezca el servicio de audio resfringido.

Para la contratacién del servicio a que se refiere la condicién B.2, el Concesionario en ningln caso
podra condicionar 0 exigir la contratacién de ofros servicios de telecomunicaciones, estén ¢ no
comprendidos en la presente Concesién.

B.12. Interrupcion de los servicios. El Concesionario observara lo dispuesto en el articulo 10
fraccién il del Reglamento, para el caso de que se interrumpan los servicios.
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