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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES

Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, que otorga el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, en
favor de Television Integral del Norte, S.A. de C.V, en lo sucesivo “el
Concesionario”, al tenor de los siguientes antecedentes y condiciones

ANTECEDENTES

. El Concesionario presenté solicitud ante la Secretaria con fecha 25 de
octubre de 1999, para obtener concesién para instalar, operar y explotar una
red pablica de telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido por los
articulos 24, 25, 26 y 27 y demdas relativos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, conforme a la Convocatoria de licitacion para el
otorgamiento de concesiones para el uso, aprovechamiento y explotacion de
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion de los
servicios de televisién y audio restringidos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 23 de septiembre de 1999, y sus respectivas Bases entregadas el
dia 13 de octubre de 1999;

. La Comision Federal de Telecomunicaciones, una vez analizada y
evaluada la documentacién correspondiente a la solicitud de el Concesionario,
y seguido el procedimiento previsto por la Convocatoria y las Bases referidas,
emitié fallo a favor del mismo, con fecha 24 de febrero del 2000, adjudicandole
el concurso; 9-TVR-2.5.

Ill. La Comisién Federal de Telecomunicaciones, emitio opinion favorable a la
Secretaria el 6 de junio del 2000, respecto de la solicitud de referencia;

IV. Con base en la opinién favorable mencionada y con fundamento en los
articulos 36, fraccién Il de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 11, fraccion I, 12, 24, 25, 26, 27 y demas relativos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, la Secretaria resuelve otorgar a el Concesionario la
presente concesién para instalar, operar o explotar una red publica de
telecomunicaciones, la que quedara sujeta a las siguientes

CONDICIONES

Capitulo Primero.
Disposiciones generales.

1.1. Definicion de términos. Para los efectos del presente Titulo se entendera
por:

1.1.1. Concesion: La contenida en el presente titulo para instalar,
operar y explotar la red publica de telecomunicaciones;
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1.1.2. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones;

1.1.3. Red: La red publica de telecomunicaciones objeto de la presente
concesion, indicada en el anexo o anexos que formen parte
integrante de la misma, y

1.1.4. Comision: La Comision Federal de Telecomunicaciones

1.2. Objeto de la Concesién. El presente Titulo otorga una concesién para
instalar, operar y explotar la red publica de telecomunicaciones para la

prestacion de los servicios que se describen en el o los anexos de la presente
Concesiodn, en los términos y condiciones ahi indicados.

1.3. Servicios. El Concesionario se obliga a instalar, operar y explotar la Red
y a prestar los servicios de television y audio restringido a que se refieren los
anexos del presente Titulo, en los términos y condiciones ahi indicados.

El Concesionario podra prestar servicios adicionales a los comprendidos en
los anexos de este Titulo previa resolucién favorable de la Secretaria. Al efecto,
el Concesionario debera presentar solicitud a satisfaccion de la Secretaria, que
cumpla con los requisitos del articulo 24 de la Ley y demas disposiciones que
resulten aplicables, sin perjuicio de que, de requerir concesiones sobre bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico, éstas se otorgarian mediante el
procedimiento de licitacidn publica previsto por el articulo 14, asi como por los
demas aplicables de la Ley.

Para obtener la autorizacién mencionada en el parrafo anterior, el
Concesionario debera estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la presente Concesién. En los términos del articulo 33 de la Ley,
el Concesionario podra prestar servicios de valor agregado, bastando que
previamente los registre ante la Comision.

El Concesionario se obliga a someter a la aprobacion de la Secretaria previo a
su aplicacion, los contratos tipo a ser celebrados con los usuarios con relacién
a la prestacion de los servicios a que se refieren los anexos de la presente
Concesidn, y registrados ante la Comision, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

1.4. Cobertura. El Concesionario prestara los servicios que se describen en
los anexos del presente Titulo, en el Area Basica de Servicio (abs) a la que
hace referencia el numeral 3 del Titulo de Concesion para usar, aprovechar o
explotar una banda de frecuencias del espectro radioeléctrico para la
prestacion de los servicios de television y radio restringido que otorga en este
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mismo acto administrativo el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria a
favor de el Concesionario.

1.5. Vigencia. La vigencia de esta Concesion sera de 20 (veinte) anos
contados a partir de la fecha de su firma, y podra ser prorrogada de
conformidad con lo establecido por el articuio 27 de la Ley.

1.6. Legislacion aplicable. La instalacién, operacion y explotacion de la Red y
de los servicios comprendidos en la presente Concesién deberan sujetarse a la
Ley, a la Ley de Vias Generales de Comunicacién, leyes, acuerdos y tratados
internacionales convenidos por el Gobierno de México, decretos, reglamentos,
planes técnicos fundamentales, normas oficiales mexicanas, acuerdos,
circulares y demas disposiciones administrativas que expida la Secretaria o la
Comisién, asi como a las condiciones establecidas en este Titulo.

El Concesionario acepta que si los preceptos legales y las disposiciones
administrativas a que se refiere el parrafo anterior fueren derogados,
modificados o adicionados, quedara sujeto a la nueva legislacién vy
disposiciones administrativas a partir de su entrada en vigor.

1.7. Otras concesiones. La presente Concesion no confiere derechos de
exclusividad a el Concesionario, por lo que la Secretaria, dentro de la misma
arez geografica, podra otorgar otras concesiones a favor de terceras personas
para instalar, operar y explotar una o mas redes publicas de
telecomunicaciones, para que se presten servicios idénticos o similares a los
comprendidos en esta Concesion.

1.8. Cesidén de derechos. El Concesionario podrd, previa autorizaciéon de la
Secretaria, ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones establecidos
en la Concesién, en los términos del articulo 35 de la Ley.

1.9. Prestacion de los servicios a través de filiales o subsidiarias. Previa
autorizacion de la Secretaria, el Concesionario podra prestar los servicios
comprendidos en esta Concesion a través de empresas filiales o subsidiarias,
pero, en todo momento, el Concesionario sera el unico responsable ante la
Secretaria por las obligaciones derivadas de la presente Concesion.

1.10. Poderes o mandatos. En ningin caso el Concesionario podra otorgar
poderes 0 mandatos generales para actos de administracién o de dominio con
caracter de irrevocables, que tengan por objeto o hagan posible al apoderado o
mandatario el ejercicio de los derechos y obligaciones de la presente
Concesion.

1.11. Gravamenes. Cuando el Concesionario constituya algin gravamen sobre
la Concesién o los derechos derivados de ella, debera efectuar el registro a
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que se refiere el articulo 64 de la Ley, dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha de su constitucion.

El documento en que conste la garantia otorgada debera establecer,
expresamente, que la ejecucién de la misma en ningun caso otorgara el
caracter de concesionario al acreedor.

Para que la Concesién le sea adjudicada al acreedor o a un tercero, se
requerira que la Secretaria autorice la cesion de derechos en los términos del
articulo 35 de la Ley o bien, que obtenga concesién de conformidad con el
articulo 24 del mismo ordenamiento, sin que en este ultimo caso se encuentren
comprendidas bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico.

1.12. Nacionalidad. El Concesionario no tendrd en relacion con esta
Concesion mas derechos que los que las leyes mexicanas conceden a los
mexicanos y, por consiguiente, la sociedad y sus socios extranjeros, en su
caso, se comprometen a no pedir ni aceptar la intervencion diplomatica de
algin pais extranjero, bajo la pena de perder, en beneficio de la nacién
mexicana, todos los bienes y derechos que hubiesen adquirido para instalar,
operar y explotar la Red.

1.13. Inversién neutra. En términos del Titulo Quinto de la Ley de Inversion
Extranjera, la inversion neutra no se computara para determinar el porcentaje
de inversion extranjera en el capital social de el Concesionario.

1.14. Empresas con participacion estatal de paises extranjeros. No se
considerara como participacion accionaria de un gobierno o estado extranjero,
la que realicen empresas con participacion estatal de paises extranjeros que
no sean consideradas como autoridades por la legislacion interna del pais de
origen, y que tengan personalidad juridica y patrimonio propios.

1.15. Suscripcién y enajenacion de acciones o partes sociales. EIl
Concesionario se obliga a presentar a la Secretaria, a mas tardar el 30 de abril
de cada afio, una relacién de sus diez principales accionistas y sus respectivos
porcentajes de participacion, a la que acompanaran la informacion que, en su
caso, requiera la Secretaria.

En caso de cualquier supuesto de suscripcion o enajenacién de acciones o
partes sociales en un acto o sucesion de actos, que represente el 10 (diez) por
ciento o mas del monto del capital social de la sociedad, se obliga a observar
el régimen siguiente:

1.15.1. El Concesionario debera dar aviso a 1a Secretaria de la intencién
de los interesados en realizar la suscripcion o enajenacion de las
acciones o partes sociales, debiendo acompanar el aviso con la
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informacion de las personas interesadas en adquirir las acciones
o partes sociales;

1.15.2. La Secretaria tendra un plazo de 90 dias naturales, contados a
partir de la presentacién del aviso, para objetar por escrito y por
causa justificada la operacidn de que se trate, y

1.15.3. Transcurrido dicho plazo sin que la operacion hubiere sido
objetada por la Secretaria, se entendera por aprobada.

Sélo las operaciones que no hubieren sido objetadas por la Secretaria podran,
en su caso, inscribirse en el libro de registro de accionistas o socios de la
persona moral, sin perjuicio de las autorizaciones que se requieran de otras
autoridades conforme a las disposiciones aplicables. No. se requerira
presentar el aviso a que se refiere el numeral 1.15.1. anterior, cuando la
suscripcion o enajenacion se refiera a acciones o partes sociales
representativas de inversion neutra en términos de la Ley de Inversion
Extranjera, o cuando se trate de aumentos de capital que sean suscritos por
los mismos accionistas, siempre que en este Ultimo caso no se modifique la
proporcion de la participacién de cada uno de ellos en el capital social.

En caso de que el interesado en suscribir o adquirir las acciones o partes
sociales sea una persona moral, en el aviso al que se refiere la condicién
1.15.1. anterior, debera presentarse la informacion necesaria para que la
Secretaria conozca la identidad de las personas fisicas que tengan intereses
patrimoniales mayores al diez por ciento del capital de dicha persona moral.

Esta condicion deberd incluirse en los estatutos sociales, asi como en los
titulos o certificados que emita el Concesionario.

1.16. Capacitacién y desarrollo tecnolégico. El Concesionario desarrollara
programas de adiestramiento y capacitacion de su personal.

Asimismo, el Concesionario debera llevar a cabo labores de investigacién y
desarrollo en el pais, para lo cual podra coordinarse con la Comision u otras
instituciones de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

1.17. Designacion de responsable técnico. EI Concesionario se obliga a
designar ante la Comisidn un responsable del funcionamiento técnico de
la Red, quien contara con las facultades de administraciéon necesarias
para obligar a el Concesionario ante la Comisiéon con respecto a la
operacion técnica de la misma Red.
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Disposiciones aplicables a los servicios.

Capitulo Segundo.

2.1. Calidad de los servicios. El Concesionario se obliga a prestar los
servicios comprendidos en esta Concesion en forma continua y eficiente,
garantizando en todo momento la calidad del servicio prestado al suscriptor,
de conformidad con la legislacién aplicable y las caracteristicas técnicas
establecidas en el (los) Anexo(s) de esta Concesion y las disposiciones

administrativas aplicables.

Asimismo, el Concesionario, dentro de un plazo de ciento ochenta (180) dias
naturales a partir del otorgamiento de la Concesién, se obliga a instrumentar
los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones de la
Red o las fallas en los servicios, dentro de las ocho horas siguientes a la

recepcion del reporte.

El Concesionario buscara que los servicios comprendidos en la presente
Concesidon se presten con las mejores condiciones de precio, diversidad y
calidad en beneficio de los usuarios, a fin de promover un desarrollo eficiente
de las telecomunicaciones. Para ello, debera enviar a la Comision, dentro de
los ciento veinte dias naturales siguientes a la fecha de firma de esta
Concesion, los estdndares minimos de calidad de los servicios, sin perjuicio de

que la Comision expida al efecto reglas de caracter general.

2.2 Interrupcién de los servicios. El concesionario observara lo dispuesto en

la legislacién aplicable y en los anexos del presente Titulo.

2.3. Sistema de quejas y reparaciones. El Concesionario debera establecer

un sistema para la recepcion de quejas y la reparacién de fallas.

Mensualmente, el Concesionario deberd elaborar un reporte que incluira la
incidencia de fallas por tipo, las acciones correctivas adoptadas y las

bonificaciones realizadas, mismo que estara a disposicién de la Comisidn.

La Comisién podra hacer del conocimiento pulblico dicha informacion
conjuntamente con la de otros concesionarios que presten servicios similares
en el pais o en la misma regién.

2.4. Equipo de medicién y control de calidad. El Concesionario se obliga, a
tomar las medidas necesarias para asegurar la precisién y confiabilidad de los
equipos que utilice para la medicién de la calidad y para la facturacion de los
servicios. Para estos efectos, el Concesionario debera efectuar pruebas de
calibracion a sus equipos y proporcionar a la Comisidon, cuando ésta lo
requiera, los resultados de las mismas por trimestre calendario y, en su caso,
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los documentos donde conste que se han realizado los ajustes
correspondientes.

Asimismo, el Concesionario debera mantener la informacién generada dentro
de los registros de los equipos de medicién que la Comision determine.

2.5. Cddigo de practicas comerciales. El Concesionario debera integrar, de
conformidad con las reglas de caracter general que al efecto expida la
Comisidn, un cdédigo de practicas comerciales en el que describira, en forma
clara y concisa, los diferentes servicios que proporcione y la metodologia para
la aplicacion de las tarifas correspondientes. Una vez integrado dicho cédigo y
previa autorizacion de la Comision, el Concesionario debera tenerlo disponible
al publico en sus oficinas comerciales.

El Concesionario deberd dar aviso a la Comisién de cualquier evento que
repercuta en forma generalizada o significativa en el funcionamiento de la Red.

2.6. Servicios de emergencia. El Concesionario debera poner a disposicién
de la Comisién, dentro de los seis meses siguientes a la expediciéon del
presente Titulo, un plan de acciones para prevenir la interrupcién de los
servicios asi como para proporcionar servicios de emergencia, en casos
fortuitos o de fuerza mayor.

En la eventualidad de una emergencia y dentro de su area de cobertura, el
Concesionario proporcionara los servicios indispensables que indique la
Comision en forma gratuita sélo por el tiempo y la proporciéon que amerite la
emergencia.

El Concesionario debera dar aviso a la Secretaria y a la Comisién de cualquier
evento que repercuta en forma generalizada o significativa en el
funcionamiento de la Red.

Capitulo Tercero.
Tarifas.

3.1. Cobro indebido de tarifas. Si el Concesionario llegare a cobrar a los
usuarios tarifas no registradas o distintas de las establecidas, en su caso,
conforme al articulo 63 de la Ley, debera reembolsar a los mismos la diferencia
con respecto a las tarifas registradas o establecidas.

Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que se impongan de conformidad
con la Ley y demds disposiciones aplicables.

3.2. Prohibicién de subsidios cruzados. La Comision podra verificar en todo
momento que las tarifas registradas no constituyan subsidios cruzados en
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términos del articulo 62 de la Ley, para cuyo efecto, el Concesionario debera
proporcionar la informacion correspondiente dentro de los sesenta dias
naturales siguientes a la fecha en que reciba la solicitud de la Comisién.

3.3. Facturacién. Los sistemas de facturacion de el Concesionario deberan
ser previamente aprobados por la Comisién, y las facturas correspondientes se
desglosaran por servicios.

Capitulo Cuarto.
Verificacion e Informacién.

4.1. Sin perjuicio de tas facultades de la Comision de requerir otra
informacion a el Concesionario, en términos del articulo 68 de la Ley, éste
debera entregar a la Comisién, dentro de los ciento cincuenta dias naturales
siguientes al cierre del ejercicio correspondiente:

4.1.1. Los estados financieros auditados de su empresa desglosados por
servicio y, en su caso, por area geografica;

4.1.2. Una descripcion de los principales activos fijos de el
Concesionario que comprende la Red, de conformidad con los
formatos que establezca la Comisidn, y

4.1.3. Un informe sobre las acciones llevadas a cabo respecto de los
programas de adiestramiento y capacitaciéon de su personal, asi
como de las lahores de investigacion y desarrollo en el pais, segun
se establece en la condicién 1.16 de esta Concesidn.

4.2. El Concesionario debera informar trimestralmente a la Comisiéon sobre el
avance del programa de expansion de la Red.

43. EI Concesionario deberd poner a disposiciéon de la Comision la
informacién estadistica de trafico, enrutamiento, ocupaciéon, rendimiento u
otros parametros de operacion generada por la Red, de conformidad con las
disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision.

4.4. EIl Concesionario tendra su domicilio en la ciudad de México, D.F.

En caso que el Concesionario cambie de domicilio, debera informarlo a la
Comisidn dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a dicho cambio.
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Capitulo Quinto.
Garantias.

5.1. Fianza. El Concesionario establecera fianza en un plazo no mayor de 30
dias naturales contados a partir de la fecha de firma de esta Concesion con
institucidon autorizada por la cantidad de $ 500,000.00 M.N. (Quinientos mil
pesos 00/100 M.N.), a favor de la Tesoreria de la Federacion, la que: a) se hara
efectiva en caso de revocacién de la Concesidn, y b) garantizara el pago de las
sanciones pecuniarias que, en su caso, imponga la Secretaria. La garantia
estara vigente durante el plazo de la Concesion.

El monto de la garantia debera actualizarse anualmente conforme al Indice
Nacional de Precios al Consumidor o el indice que lo sustituya

La péliza en que se expida la fianza debera contener la declaracion expresa de
que la institucion afianzadora acepta lo establecido en los articulos 95 y 118 de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor y la renuncia a los
beneficios de orden y exclusion.

Capitulo Sexto.
Jurisdiccion y Competencia.

6.1. Para todo lo relativo a la interpretaciéon y cumplimiento del presente
Titulo de Concesiodn, salvo lo que administrativamente corresponda resolver a
la Secretaria o a la Comisién, el Concesionario conviene en someterse a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, Distrito
Federal, renunciando al fuero que pudiere corresponderle en razén de su
domicHio presente o futuro.

México, Distrito Federal,a 6 de octubre de 2000.

EL SECRETARIO DE COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES EL CONCESIONARIO
/ Jh M ‘ Ve
CARLOS RUIZ SACRISTAN Télevision Intgeale rte,

n
S.A.
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Anexo A de la concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, otorgada por el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en favor de Television Integral
del Norte, S.A. de C.V., con fecha 6 de octubre de 2000.

A.1. Servicios comprendidos. En el presente anexo se encuentra
comprendido el servicio de television restringida.

Para efectos del presente anexo, el servicio de television restringida consiste
en el servicio fijo de distribucion terrenal punto a multipunto, de senales
codificadas de audio y video por microondas, que se presta mediante contrato
y el pago periddico de una cantidad preestablecida y revisable.

A.2. Plazo para iniciar la explotacién del servicio. El Concesionario debera
iniciar la explotacion del servicio descrito, a mas tardar, dentro de los 180 dias
naturales a partir de la fecha de recepcion del presente anexo.

A.3. Requerimientos de cobertura. El Concesionario debera, en un plazo de 3
(tres) anos, contados a partir del otorgamiento de la concesién, ofrecer el
servicio con su propia Red en los municipios o delegaciones politicas en que,
de acuerdo al ultimo censo disponible, habite el 40% de la poblacidn total de
cada una de las Areas Basicas de Servicio Concesionadas.

Cualquier modificacién al programa de cobertura de la Red requerird de la
previa autorizaciéon de la Comision, en términos del articulo 5 del Reglamento
del Servicio de Television y Audio Restringidos.

A.4. Especificaciones técnicas de la Red. Las especificaciones técnicas de la
Red deberan ajustarse a lo dispuesto por la concesion para el uso,
aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias correspondiente.

A.5. Reporte de operacion del servicio. El Concesionario se obliga a
presentar a la Comision, en el mes de enero de cada afio, un reporte de
operaciéon del servicio que incluya, cuando menos, el nimero de sefiales con
que cuenta su servicio de television restringido.

A.6. Codificacion de las sefiales. El Concesionario se obliga a codificar las
sefiales que transmita, de tal forma que las mismas sélo puedan ser
decodificadas por equipos terminales que permitan al Concesionario
interrumpir el acceso a las sefiales para los usuarios que no se encuentren al
corriente en el pago de los servicios contratados.

A.7. Verificacion. Para la adecuada verificacion técnica, de seguridad o
programacion del servicio de televisién restringida por parte de la Comision y
de la Secretaria de Gobernacion, el Concesionario se obliga a:



SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES

A.7.1. Grabar todas las transmisiones en vivo, con excepcion de las
deportivas y musicales que genere, y tener una copia de las mismas en
las instalaciones del centro de recepcién y control a disposiciéon de la
Secretaria de Gobernacién durante un plazo de 60 dias naturales
contados a partir de la fecha de transmision;

A.7.2. Pagar las contribuciones que se deriven de las inspecciones y
maonitoreos, dentro de los plazos previstos por la legislacion aplicable, y

A.7.3. Poner a disposicion del personal de inspecciéon los medios
indispensables que le sean requeridos para el cumplimiento de su
cometido; en particular, por lo gque hace al personal de la Secretaria de
Gobernacién, pondra a disposicién el equipo de grabacién necesario
para poder verificar la programacion, los certificados de aptitud de los
locutores, comentaristas vy cronistas, Yy las autorizaciones
correspondientes a la programacion y a la publicidad.

A.8. Interferencias. La operacion del servicio de television restringida no
debera interferir 0 ser obstaculo, en forma alguna, para la recepciéon de las
senales de radiodifusién. Las sefales radiodifundidas que se incluyan en los
servicios de television restringida, se transmitiran en forma integra, sin
modificaciones, incluyendo publicidad, y con la misma calidad que se utiliza en
el resto de los canales de la red.

A.9. Programacién. Ei contenido de la programaciéon que transmita el
Concesionario se ajustara a las disposiciones del Capitulo Cuarto del
Reglamento del Servicio de Televisién y Audio Restringidos y quedara bajo la
vigilancia de la Secretaria de Gobernacién conforme al Capitulo Sexto de dicho
Reglamento.

A.10. Canales reservados al Estado. El concesionario debera reservar canales
gratuitamente para la distribucion de las sehales de televisién que indique la
Secretaria, de conformidad con lo senalado en el articulo 22 del Reglamento
del Servicio de Television y Audio Restringidos.

A.11. Derechos de las senales. El Concesionario queda obligado a contar con
los derechos respectivos de las seiales que distribuya en su servicio de
television restringida.

A.12. Servicio no discriminatorio. El Concesionario debera atender toda
solicitud de servicio cuando el domicilio del interesado se encuentre en
aquellas poblaciones o zonas, dentro del area donde el Concesionario tenga
instalada su Red, donde ofrezca el servicio de television restringida.
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Para la contrataciéon del servicio a que se refiere este anexo, el Concesionario
en ningun caso podra condicionar o exigir la contratacion de otros servicios de
telecomunicaciones, estén o no comprendidos en la presente Concesion.

A.13. El Concesionario debera desglosar los cobros por el servicio inherente a
este anexo en la factura expedida a los clientes que utilicen otros servicios
comprendidos en la presente Concesion.

A.14. Interrupcion de los servicios. El Concesionario observara lo dispuesto

en el articulo 10 fraccion Il del Reglamento del Servicio de Televisién y Audio
Restringidos, para el caso de que se interrumpan los servicios.

iii
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Anexo B de la concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, otorgada por el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en favor de Televisién Integral
del Norte, S.A. de C.V., con fecha 6 de octubre de 2000.

B.1. Servicios comprendidos. En el presente anexo se encuentra
comprendido el servicio de audio restringido.

Para efectos del presente anexo, el servicio de audio restringido consiste en el
servicio fijo de distribucion terrenal punto a multipunto, de sehales codificadas
de audio por microondas, que se presta mediante contrato y el pago periédico
de una cantidad preestablecida y revisable.

Adicionalmente, el servicio de audio restringido a que se refiere el presente
anexo, incluyendo la transmisién de conciertos en vivo o diferidos o de
cualquier otro tipo de evento musical, se ajustara a lo siguiente:

B.1.1. El contenido de la programacion que transmita el Concesionario se
limitara a la difusién de fonogramas musicales y a la transmisién en vivo
o diferida de conciertos o de cualquier otro tipo de evento musical,
estara prohibido hacer transmisiones de cualquier tipo de programa
hablado;

B.1.2. Las transmisiones no deberan contener comerciales, patrocinios,
publicidad o propaganda, inclusive cuando se pretenda informar o
promover la programacion del propio servicio, y

B.1.3. Debera ser unicamente para servicio fijo.

B.2. Plazo para iniciar la explotacién del servicio. EI Concesionario debera
iniciar la explotacién del servicio descrito, a mas tardar, dentro de los 180 dias
naturales a partir de la fecha de recepcion del presente anexo.

B.3. Requerimientos de cobertura. El Concesionario debera, en un plazo de 3
(tres) afos, contados a partir del otorgamiento de la concesion, ofrecer el
servicio con su propia Red en los municipios o delegaciones politicas en que,
de acuerdo al ultimo censo disponible, habite el 40% de la poblacion total de
cada una de las Areas Basicas de Servicio Concesionadas.

Cualquier modificacion al programa de cobertura de la Red requerira de la
previa autorizacion de la Comisién, en términos del articulo 5 del Reglamento
del Servicio de Television y Audio Restringidos.
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B.4. Especificaciones técnicas de la Red. Las especificaciones técnicas de la
Red deberan ajustarse a lo dispuesto por la concesiéon para el uso,
aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias correspondiente.

B.5. Reporte de operacion del servicio. El Concesionarioc se obliga a
presentar a la Comisién, en el mes de enero de cada aio, un reporte de
operacion del servicio que incluya, cuando menos, el numero de sefiales con
que cuenta su servicio de audio restringido y las principales categorias de
musica que ofrece.

B.6. Codificacion de las seiales. El Concesionario se obliga a codificar las
sefiales que transmita, de tal forma que las mismas sélo puedan ser
decodificadas por equipos terminales que permitan al Concesionario
interrumpir el acceso a las sefales para los usuarios que no se encuentren al
corriente en el pago de los servicios contratados.

B.7. Verificacion. Para la adecuada verificacién técnica, de seguridad o
programacion del servicio de audio restringido por parte de la Comision y de la
Secretaria de Gobernacién, el Concesionario se obliga a pagar las
contribuciones que se deriven de las inspecciones y monitoreos, dentro de los
plazos previstos por la legislacion aplicable, y poner a disposicion del personal
de inspeccion los medios indispensables que le sean requeridos para el
cumplimiento de su cometido.

B.8. Interferencias. La operacion del servicio de audio restringido no debera
interferir o ser obsticulo, en forma alguna, para la recepcion de las sefales de
radiodifusion.

B.9. Derechos de las senales. El Concesionario queda obligado a contar con
los derechos respectivos de las sefiales que distribuya en su servicio de audio
restringido.

B.10. Servicio no discriminatorio. El Concesionario deberd atender toda
solicitud de servicio cuando el domicilio del interesado se encuentre en
aquellas poblaciones o zonas, dentro del darea donde el Concesionario tenga
instalada su Red, donde ofrezca el servicio de audio restringido.

Para la contratacién del servicio a que se refiere este anexo, el Concesionario
en ningun caso podra condicionar o exigir la contratacién de otros servicios de
telecomunicaciones, estén o no comprendidos en la presente Concesion.

B.11. El Concesionario debera desglosar los cobros por el servicio inherente a
este anexo en la factura expedida a los clientes que utilicen otros servicios
comprendidos en la presente Concesidn.
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B.12. Interrupcidn de los servicios. El Concesionario observara lo dispuesto en
el articulo 10 fraccién Il del Reglamento del Servicio de Televisién y Audio
Restringidos, para el caso de que se interrumpan los servicios.



