ooef Q?\.; ,# ¢

2 uﬂ’" WG %

xg sz\«w Q‘\) W
:;i\\“\}’ /
T A

7

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES

Peobi do corfocm LCL_AC‘)

de'e. modifoeeron dl +, 4010

(‘\)a dﬂo»(

(onces ot Dictembre 72 dg 9@0@

Qe

Modificacién de la Concesion de fecha 27 de diciembre de 1996, expedida a favor de
T.V.I. NACIONAL, S.A. DE C.V,, para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones que otorga el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria, al tenor de los siguientes
antecedentes y condiciones.

LSCC:'(“C.%?J o

ANTECEDENTES

. El27 de diciembre de 1996, la Secretaria otorgd a Leonardo Julian Lépez Sainz Puga, un
titulo de concesion para instalar, operar y explotar una red pablica de telecomunicaciones

para proporcionar el servicio de television por cable en las poblaciones de Orizaba, .

lztaczoquitlan y Nogales, Ver., en lo sucesivo fa Concesion.

Il. Con oficio 1.-489 fechado el 13 de diciembre de 1999, la Secretaria autoriz6-a cesiéon de
derechos de la Concesion a favor de T.V.. Nacional, S.A. de C.V., en adelante el
Concesionario.

. El 11 de marzo de 2005, el Concesionario present6 ante la Secretaria y la Comisién Federal
de Telecomunicaciones, el formato de Aviso de inicio de prestacién del servicio de
transmision bidireccional de datos, en base al Acuerdo Secretarial del 7 de octubre de 2003.

IV. Con escrito fechado el 15 de abril de 2005, y recibido el 25 de abril del mismo afio, el
Concesionario solicité a la Secretarfa, autorizacion para’ prestar el servicio local fijo,
adicional a los de television por cable y transmisién bidireccional de datos, contenidos
en los Anexos A y B de la Concesion.

V. La Comisién Federal de Telecomunicaciones, en lo sucesivo la Comisién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 9-A fraccion IV de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, y 37 Bis fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, emitié opinion favorable sobre la solicitud indicada en el
antecedente IV, mediante Acuerdo del Pleno No. P/EXT/311006/109 de fecha 31 de
octubre de 2006.

VI. La Secretaria, una vez recibida la opinion a que se refiere el antecedente V, después de
analizar y evaluar la documentacion correspondiente a la solicitud del Concesionario,
resolvid6 que la misma cumpli6 con los requisitos exigidos por ia Ley Federal de
Telecomunicaciones y demas disposiciones aplicables.

Por lo anteriormente expuesto, la Secretaria, con fundamento en los articulos 36 de la Ley
Orgénica de fa Administracion Pablica Federal; 1, 7 y demas relativos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40. y 50. del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, asi como la condicién 1.2 de la Concesion, otorga al Concesionario la presente
Modificacion de la Concesion, conforme a las siguientes

CONDICIONES

PRIMERA.- Se agrega a la Concesion referida en el antecedente |, el Anexo C que
prende el siguiente servicio:

B e
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El servicio fijo de telefonia local, de conformidad con los parametros y criterios de
interconexién e interoperabilidad y demas disposiciones técnicas y administrativas que se
establecen en las Reglas, que incluye:

a) Servicios especiales de conformidad con lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion y la regulacion especifica que al efecto emita la
Comision;

b) La venta o arrendamiento de capacidad de la Red;

¢) La comercializacion de la capacidad adquirida de otros concesionarios de
redes puablicas de telecomunicaciones con las que el Concesionario tenga
celebrados los convenios correspondientes, y

d) Telefonia publica.

La prestacion de los citados servicios, adicionales a los autorizados en la Concesién a que
se refiere el antecedente |, quedan sujetos a las condiciones establecidas en el Anexo C,
mismo que se adjunta a la presente Modificacion y forma parte integrante de la misma.

SEGUNDA.- Las demés condiciones establecidas en la Concesion y en sus Anexos Ay B,
subsisten en todos sus términos.

TERCERA.- El Concesionario acepta la Modificacion del titulo de la concesion objeto del
presente instrumento, y su uso, en cualquier forma, implica la aceptacion incondicional en
sus términos.

La presente Modificacion entrara en vigor a partir de su fecha y se otorga en la Cludad de

_ México, Distrito Federal, el 22 de diciembre del 2006.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
EL SECRETARIO

E LUIS TELLEZ KUENZLER %

T.V... NACIONAL| S.A.DE C.V.
EL/REH FFEEESAL
" 13%

ANA MARIA SOLORZANO LUNA PARRA

La presente hoja de firmas corresponde a la Modificacion del titulo de concesion que otorga el
Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a favor de
T.V.I. NACIONAL, S.A. DE C.V.,, para instalar, operar y explotar una red publica de

telecomuD'Pciones local.
LLC/MPL
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Anexo C de la concesion de red piblica de telecomunicaciones, otorgada el 27 de
diciembre de 1996, a favor de T.V.I. NACIONAL, S.A. DE C.V.

C.1. Definicion de términos. Para efectos del presente Anexo, los siguientes términos

CA1.1.

Cc.1.2

C13.
C1.4.

C.1.6.

tendran el significado que a continuacién se indica:

Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 7 de junio de 1995 y modificada el 11 de abril de 2006;

Planes técnicos fundamentales: el Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion y el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicados el 21
de junio de 1996, en el Diario Oficial de la Federacion, y los que en lo sucesivo
emita la Comisién, de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la
Ley y en la Regla Trigésima tercera de las Reglas del Servicio Local;

Red: la red publica de telecomunicaciones objeto de la Concesion;

Reglas: las Reglas del Servicio Local, publicadas en el-Diario Oficial de la
Federacion el 23 de octubre de 1997 o las que en lo sucesivo las
complementen o sustituyan;

Trafico publico conmutado: toda emision, transmisién o recepcion de signos,
sefiales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza que se efectie a través de una red piblica de telecomunicaciones que
utilice para su enrutamiento tanto centrales como numeraciébn asignada y
administrada por ia Comisién, de conformidad con el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion, y

Servicio fijo de telefonia local: servicio de telecomunicaciones prestado por
un concesionario a sus usuarios con equipos terminales que tienen una
ubicacion geografica determinada mediante fa conduccién de trafico telefonico
publico conmutado dentro de una misma Area de servicio local por el que se
cobra una tarifa independiente de la distancia.

C.2. Servicio comprendido. En el presente Anexo se encuentra comprendido el siguiente

servicio:

C.2.1. Ei servicio fijo de telefonia local, de conformidad con los parametros y criterios
de interconexion e interoperabilidad y demas disposiciones técnicas y administrativas
gue se establecen en las Reglas y en el presente Anexo, que incluye:

C.2.1.1. Servicios especiales de conformidad con lo establecido en el Plan

Técnico Fundamental de Numeracion y la regulacion especifica que al
efecto emita la Comisién;

C.2.1.2. Laventa o arrendamiento de capacidad de la Red;

C.2.1.3. La comercializaciéon de la capacidad adquirida de otros concesionarios

de redes publicas de telecomunicaciones con las que el Concesionario
tenga celebrados los convenios correspondientes, y

C.2.1.4. Telefonia publica.

379
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De igual forma, el Concesionario se obliga a cumplir en todo momento con la Ley, los Planes
Técnicos Fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas, los reglamentos, Reglas y demas
disposiciones administrativas que le sean aplicables.

C.3. Otros servicios. El servicio comprendido en el presente Anexo se debe entender
limitativamente; por tanto, cualquier otro servicio que el Concesionario pretenda proporcionar

s requerira de la respectiva concesion, permiso, autorizacion o registro de la Secretaria o de la
Comision, segun sea el caso, de acuerdo a lo establecido por la Ley y demas disposiciones
aplicables.

C.4. Cobertura de la Red. El area de cobertura del servicio objeto del presente Anexo
comprende las poblaciones de Orizaba, |ztaczoquitian, Nogales, Mariano Escobedo, Rio Blanco
y Ciudad Mendoza, Ver., para lo cual utilizaré la infraestructura existente en la Red.

No obstante lo anterior, toda la infraestructura del Concesionario con la que se provea este
servicio debera también utilizarse para prestar el o los servicios comprendidos en la
Concesion.

C.5. Plazo para iniciar la prestacion del servicio. El Concesionario debera iniciar la
prestacion del servicio a que se refiere el presente Anexo, a mas tardar 180 (ciento ochenta)
dias naturales posteriores a la fecha de otorgamiento de la presente Modificacion de la
Concesion, para lo cual debera informar a la Comision el inicio de la prestacion del mismo,
dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a su realizacion.

C.6. Prestacion del servicio objeto del presente Anexo. En la prestacion del servicio, el
Concesionario debera ajustarse a lo siguiente:

C.6.1. El Concesionario podra instalar infraestructura de acceso a los usuarios de
& cualquier capacidad o formato estandar existente a solicitud de los mismos Y

‘ podra ofrecer por dicho acceso el servicio comprendido en el presente Anexo,
y

C.6.2. Cuando el Concesionario contrate la provision de capacidad de otros
concesionarios, a fin de complementar su Red para la prestacién del servicio
comprendido en el presente Anexo, el Concesionario debera inscribir en el
Registro de Telecomunicaciones los contratos correspondientes dentro de los
15 dias habiles posteriores a la fecha de celebracion de los mismos.

C.7. Operacién del servicio a través de la Red. La operacion del servicio comprendido en
el presente Anexo, no deberé afectar o interferir de manera alguna los servicios de otras
redes publicas de telecomunicaciones, asimismo, para operar el servicio antes referido, el
Concesionario se obliga a cumplir con lo siguiente:

C.7.4. Para cursar trafico de larga distancia nacional o internacional, el
Concesionario debera hacerlo a través de un concesionario de larga distancia,
apegandose en todo momento a lo dispuesto en las Reglas del Servicio de
Larga Distancia, las, las Reglas de Telecomunicaciones internacionales, los
Planes Técnicos Fundamentales y en cualquier otra disposicion que resulte
aplicable o que llegare a sustituir a las anteriores, y

e
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C.7.2. Las llamadas telefénicas cuyo destino sea fuera de la Red del Concesionario
pero dentro de la misma Area de servicio local, deberan ser conducidas a
través de otro concesionario local debidamente autorizado con el que se tenga
establecido convenio de interconexion y conforme a lo dispuesto en las
Reglas.

C.8. Control de acceso a las sefiales del servicio. EI Concesionario se obliga a realizar el
procesamiento de sefales del servicio materia del presente Anexo, de tal manera que las
mismas solo puedan ser recibidas y/o transmitidas por equipos terminales que permitan al
Concesionario controlar el acceso a las sefiales de conformidad con las condiciones de los
Servicios.

C.9. Obligacién de entrega del numero telefénico que identifica el origen de la llamada.
El Concesionario debera cumplir con lo dispuesto en la fraccion X del articulo 43 de la Ley,
asi como en las disposiciones establecidas en el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion.
Al efecto, el Concesionario deberéa enviar a las centrales del concesionario de servicio local o
de larga distancia al que entregue el Tréfico publico conmutado, la informaciéon que se
estipula en dichas disposiciones, asi como la informacion referente al numero del abonado
de origen y de destino. Por lo anterior, el Concesionario no podra reoriginar llamadas de
larga distancia para entregarias como locales, ni sustituir o incorporar un nimero de "A" que
no corresponda al nimero de origen de la llamada.

C.10. Uso exclusivo de los enlaces de interconexién contratados para la recepcion y
enrutamiento del trafico. Todo Tréfico publico conmutado que se curse entre dos
concesionarios de servicio local, de un concesionario de servicio local a un concesionario de
larga distancia o de un concesionario de larga distancia a un concesionario de servicio local,
debera conducirse a través de enlaces de interconexion ajustéandose a los convenios
correspondientes, sin modificar los nimeros de origen o de destino.

C.11. Calidad del servicio. Hasta en tanto la Comisién no emita las disposiciones
administrativas de caracter general que establezcan los parametros de calidad de servicio
aplicables a la prestacion del servicio a que se refiere el presente Anexo, el Concesionario
debera cumplir con todos y cada uno de los parametros minimos que a continuacion se
refieren:

C.11.1. El porcentaje de fallas en lineas respecto al total de lineas en servicio,
debera ser como maximo de 4% al mes;

C.11.2. El porcentaje de reparacion de lineas en el dia habil siguiente al de la
recepcion de la queja, debe ser como minimo de 80%;

~C.11.3. El porcentaje de reparacion de lineas dentro de los 3 dias hébiles siguientes
al de la recepcion de la queja, debe ser como minimo de 94%;

C.11.4. El porcentaje de intentos de llamadas en la hora de maximo trafico que
recibe el tono de marcar en 4 segundos, debera ser al menos de 99%;

C.11.5. El porcentaje de establecimiento de llamadas locales que lleguen a su
destino en la hora de maximo tréafico, independientemente si esta ocupado o
no contesta el nimero deseado y sin considerar los casos de marcacion

Q incompleta o nimero inexistente, debera ser como minimo de 97%;
‘} 519
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C.11.6. E! porcentaje de contestacion de operadora para los servicios de informacion

de numeros de directorio y para recepcion de quejas serd como minimo del
92%,;

C.11.7. El porcentaje de teléfonos publicos fuera de servicio sera del 12% como
maximo, y

C.11.8. Reparacion de la Red o las fallas en el servicio dentro de las 8 horas habiles
siguientes a la recepcion del reporte correspondiente.

C.12. Equipo de medicion y control de calidad. El Concesionario queda obligado, a la
fecha de inicio de la prestacion del servicio a que se refiere el presente Anexo, a tomar las
medidas necesarias para asegurar la precision y confiabilidad de los equipos que utilice para
la medicién de la calidad y para la facturacion de los servicio. Para estos efectos, el
Concesionario debera efectuar pruebas de calibracién a sus equipos y proporcionar a la
Comision, cuando ésta lo requiera, los resultados de las mismas por trimestre calendario vy,
en su caso, los documentos donde conste que se han realizado los ajustes
correspondientes.

Asimismo, el Concesionario deberd mantener los registros de la informacién generada por
los equipos de medicion que la Comision determine.

C.13. Cobertura y conectividad social y rural. El Concesionario coadyuvara con el
Gobierno Federal en la prestaciéon de servicios de caracter social y rural, durante la vigencia
de su Concesion en el area de cobertura autorizada, a cuyo efecto suministrara en su caso
servicios, conduccion de sefiales o capacidad de transmision de su Red para brindar acceso
y conectividad en areas, zonas o localidades que el Gobierno Federal incluya en programas
de cobertura y conectividad social y rural o determine que requieran de tales servicios o
facilidades.

.’ : Para tal efecto, en un plazo que no exceda de 180 (ciento ochenta) dias naturales contados
a partir de la fecha de otorgamiento de la presente Modificacion, el Concesionario debera
concertar con la Secretaria un programa de cobertura y conectividad social y rural que
comprenda su implementacién en un periodo de 2 (dos) afios, mismo que debera contener
por lo menos: los servicios a prestar, areas a cubrir de manera calendarizada, velocidad de
transmision y capacidad de acceso a la Red, nimero de habitantes beneficiados, asi como
las tarifas aplicables por el Concesionario, mismas que deberan ser iguales o menores a las
mas bajas que aplique el Concesionario para comercializar sus servicios o la capacidad de
su Red.

Una vez aprobado, este programa tendra el caracter de obligatorio para el Concesionario
quien debera concertar con la Secretaria un programa similar cada 2 (dos) afios, durante la
vigencia de la Concesion, el cual deberd presentarse 360 (trescientos sesenta) dias
naturales antes de que termine el programa que esté vigente.

El Concesionario no podréa interrumpir la prestacion de los servicios de caracter social o rural
en una localidad determinada que no cuente con servicios similares proporcionados por otro
concesionario o0 permisionario, salvo causa de fuerza mayor o que cuente con la autorizacion
expresa de la Secretaria, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 y 51 de la Ley.

C.14. Equipos de telecomunicaciones. El Concesionario debera conectar a la Red
ualquier equipo terminal del usuario que sea compatible con la misma, el cual debera estar
' homologado por la Comision, por lo que no podra obligar al usuario a adquirir dichos equipos
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directamente con él ni con ningGn ofro proveedor en particular. De igual forma, el
Concesionario no debera condicionar al usuario la prestacion del servicio a que se refiere el
presente Anexo, a la contratacion de otros bienes o servicios.

C.15. Facturacion. Los sistemas de facturacion del Concesionario, respecto del servicio que
comprende este Anexo, deberan ser aprobados por la Comision, previamente a su
aplicacion.

C.16. Tarifas desagregadas en la prestacion de los servicios de interconexién. Los
servicios de medicion, tasacion, facturacion, cobranza y servicios de informacion de
directorio que provea el Concesionario en la interconexion de su red publica de
telecomunicaciones con la de otro concesionario de servicio local, deberan prestarse
mediante el cobro de tarifas desagregadas registradas ante la Comision, que no resulten
discriminatorias respecto de aquéllas que el propio Concesionario aplique por llevar a cabo
funciones similares a otros proveedores de servicio, a sus afiliadas, subsidiarias y filiales, o a
las que impute en la contabilidad separada por servicios a su propia operacion.

C.17. Trato no discriminatorio. Para la prestacion del servicio a que se refiere el presente
Anexo, queda prohibido que el Concesionario establezca privilegios o distinciones a favor o
en contra de determinadas personas fisicas o morales en forma discriminatoria. Asimismo, el
Concesionario elaborara un plan sobre las medidas y adecuaciones que establecera para
satisfacer las necesidades de comunicacion de usuarios con discapacidad, con la finalidad
de que éstos tengan acceso al servicio comprendido en este Anexo.

C.18. Atencién de solicitudes. A partir del inicio de la prestacion del servicio contemplado
en el presente Anexo, el Concesionario se obliga a atender cualquier solicitud de dicho
servicio en un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales después de que reciba la solicitud
y a disminuir en 5 (cinco) dias naturales el plazo maximo mencionado por cada afio
sucesivo, hasta que el plazo maximo sea de 10 (diez) dias naturales.

C.19. Servicios de emergencia. Sin perjuicio a lo sefialado en la Concesion, el
Concesionario debera dar prioridad a la instalacion y reparacion del servicio a que se refiere
el presente Anexo, destinados a las organizaciones que presten servicios de emergencia.
Asimismo, el Concesionario debera proporcionar gratuitamente a sus usuarios ios servicios
de llamadas de emergencia dentro de su area de cobertura, tales como llamadas a la
Policia, Bomberos, Cruz Roja y al Sistema Nacional de Atencion de Emergencias de la
Ciudadania (Codigo de Servicios Especiales 066) y, en su caso, a otras organizaciones que
presten servicios de emergencia.

C.20. Informacién a usuarios. El Concesionario debera tener a disposicion del usuario
boletines informativos en medios impresos y electrénicos sobre los servicios que ofrece, en
términos del articulo 68, segundo parrafo de la Ley. La informacién que proporcione el
concesionario debera, por lo menos, describir de forma sencilla y completa como opera el
servicio, indicar el momento a partir del cual inicia el cobro del servicio, explicar el contenido
de la factura, detallar los descuentos por horarios especiales o por volumen si aplica,
explicar el redondeo de tiempo si aplica, listar los servicios o funcionalidades optativos, listar
los servicios o funcionalidades que han sido activados a priori pero que puede cancelar, listar
los servicios que puede contratar con otros concesionarios, tener mapas del area de
cobertura, efectuar comparaciones entre los distintos planes tarifarios que el propio
Concesionario ofrece y proporcionar una guia de orientacién para que el usuario elija el plan
tméario que mas se adecue a sus requerimientos de comunicacion.

b2 19
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C.21. Recepcién de quejas. El Concesionario debera establecer un sistema para la

recepcion de quejas del servicio a que se refiere el presente Anexo, a través de la marcacion

de los codigos asignados en el Plan Tecnico Fundamental de Numeracion para este

proposito, que funcione las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Asimismo, el

\ Concesionario debera elaborar mensualmente un reporte que incluya la incidencia de fallas

¥ por tipo, las acciones correctivas adoptadas y las bonificaciones realizadas, mismo que
debera presentar a la Comision cuando ésta lo requiera.

C.22. Contratos. El Concesionario debera someter a la aprobacion de la Comision, previo a
su aplicacion, los modelos de contratos a ser celebrados con los usuarios relacionados con
la prestacion del servicio comprendido en el presente Anexo, de conformidad con la Ley, Ley
Federal de Proteccién al Consumidor y demas disposiciones legales aplicables.

C.23. Verificacion de enlaces dedicados. Para la prestacion del servicio comprendido en el
presente Anexo a otras redes plblicas o redes privadas de telecomunicaciones, el
Concesionario y sus respectivos usuarios reconocen la facultad de la Comision de requerir
cualquier informacion respecto de los enlaces dedicados y la de verificar, por si misma o por
conducto de un auditor, el tipo de trafico cursado a través de los enlaces, asi como elusoy
funcionamiento de los mismos en las instalaciones del Concesionario.

C.24. Otras obligaciones del Concesionario. En un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
contados a partir del inicio de la prestacion del servicio comprendido en el presente Anexo, el
Concesionario debera realizar las adecuaciones pertinentes a los sistemas de quejas vy
reparacion de fallas, de facturacion y al cédigo de practicas comerciales. Asimismo, el
Concesionario debera tener a disposicion de la Comisién y del publico en general en sus
oficinas comerciales o centros de atencién al publico, un cédigo de practicas comerciales en
el que se describira, en forma clara y concisa, los diferentes servicios que proporcione el

‘ Concesionario, la metodologia de facturacion y aplicacion de tarifas correspondientes, y
debera reproducir las estipulaciones contenidas en los contratos de prestacion de servicios,
asimismo describira los procedimientos y herramientas para la recepcion, seguimiento y
resolucién de quejas de los usuarios. La Comision podra solicitar la modificacion de sus
términos con base en la opinidn que en su caso emita la Procuraduria Federal del
Consumidor.

C.25. Separacién contable. A partir de la fecha en que el Concesionario preste el servicio
comprendido en el presente Anexo, debera incluir éste servicio en su contabilidad conforme
a en la metodologia de separacion contable, por servicio aplicable a los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1
de abril de 1998, o aquella que la sustituya. En caso de que el Concesionario comercialice,
instale y mantenga directamente equipo terminal para los usuarios debera llevar contabilidad
separada para tales servicios.

C.26. Causas de revocacion. La prestacién del servicio comprendido en el presente Anexo
debera sujetarse en todo momento a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

De conformidad con el Articulo 38 fraccion IV de la Ley, el incumplimiento de las
obligaciones o condiciones establecidas en el presente Anexo podra ser causal de
5/ocaci()n de la Concesion.
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C.27. Informacién. Sin perjuicio de las facultades de la Comisién de requerir otra
informacion al Concesionario, en términos del articulo 68 de la Ley, éste debera entregar a la
Comisién dentro de los 150 (ciento cincuenta) dias naturales, contados a partir de la fecha
del cierre del ejercicio correspondiente.

C.28. Inscripciéon en el Registro de Telecomunicaciones. El Concesionario debera
inscribir el presente Anexo en el Registro de Telecomunicaciones.

México, D.F., 22 de diciembre del 2006.
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