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SECRETARIA DE COMUNICACIONES

SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUNIGACION
ESPECIALIZADA DE FLOTILLAS

TITULO DE CONCESION

El Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de  Comunicaciones vy
Transportes representada por su Titular LIC. EMILIO GAMBOA PATHON, otorga
el presente Titulo de' Concesién a favor de la emprese RADIOCOM DEL
PACIFICO, %.4. NE C.V., a quienes, para los efcctos del presente Tiwlo, se les
denominara. respectivamentc, A URCRIARIA  y LA CONCESIONALLA al
tenor de los siguientes antecedentes y condiciones. - '
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ANTECEDENTES

El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 establece la importancia de
modernizar las telecomunicaciones para e! desarrolio nacional y destaca la
necesidad de ‘diversificar los servicios, mejorar su calidad y ampliar su
cobertura con mayor participacién de particulares.

La empresa RADIOCOM DEL PACIFICO, S. A. DE C.V., con fecha 18 de
mayo de 1994, solicito a LA SECRETARIA, concesion para instalar, operar
y explotar una red publica del servicio movil de radiocomunicacién
especializada de flotilas en la RUTA ENSENADA-GUADALAJARA, que
comprende desde Ensenada, B.C hasta Guadalajara, Jal. sobre las
troncales carreteras que comunican las ciudades siguientes: Guadalajara-
Tepic-Mazatlan-Culiacan-Los  Mochis-Cd.  Obregon-Guaymas-Hermosillo-
Santa Ana (15), Agua Prieta-Santa Ana-Caborca-Sonoyta-San Luis Rio
Colorado-Mexicali-Tecate-Tijuana (2), Tijuana-Rosarito-Ensenada (1), RUTA
MAZATLAN-MONTERREY, que comprende desde Mazatlan, Sin. hasta
Monterrey, N.L., sobre las troncales carreteras que comunican las ciudades
siguientes: Mazatlan-Durango-Torreén-Matamoros-Saltillo-Monterrey,  (40);
RUTA SAN LUIS POTOSI-CD. JUAREZ, que comprende desde San Luis
Potosi, S.L.P. hasta Cd. Juarez, Chih., sobre las troncales carreteras que
comunican 1a$ .c1udades siguientes: San Luis Potosi-Zacatecas-Fresnillo-
Torreén-Cd. J|menez (49), Fresnillo-Durango-Hidalgo de! Parral-Cd.Jiménez-
Camargo- Delicias- Chihuahua-Villa Ahumada-Cd. Juarez (45); RUTA
SALTILLO-VILLA ACUNA, que comprende desde Saltillo, Coah. hasta
Monclova, Coah Sobre las troncales carreteras que comunica las ciudades
siguientes: Saitnlo Monclova-Nueva Rosita-Allende (57), Allende-Villa Acufia
(29), pudiendo comunicar areas rurales, pequenos nicleos de poblacion, asi
como regiones Urbanas y suburbanas a lo largo de las troncales carreteras
referidas.

LA SECRETARIA con base en lo dispuesto en el Articulo 15 de la Ley de
Vias Generales. de Comunicacion, did tramite a la solicitud de concesion
presentada.

El Gabierno Federal por conducto de LA SECRETARIA, de acuerdo con
estos antecedentes y teniendo en cuenta que RADIOCOM DEL PACIFICO,
S.A. DE CV - satisfizo los requisitos técnicos, legales y economicos, con
fundamento’ en el Articulo 36 de la Ley Organica de la Administracién Piblica
Federal, asi como en los Articulos 10., 20., 30., 8o., 14, 15, 110 y demas
relativos de la Ley de Vias Generales de Comumcamon y con apoyo ademas
en Jos Ariculos 3o, 40., 60., 70, 14, 15, 16, 17 ¥ demas aplicables del
Reglamento de Telecomunicaciones y conforme a las facuitades fquy le
otorga el Amculo 50. del Reglamento Interior de esta Depe ncia del
Ejecutivo, otorga la presente: ﬁ
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Para instalar, operar y expiotar por un periodo de 15 afos, una red- publica del
@ servicio movil de radiocomunicacién especializada de flotillas en la RUTA
ENSENADA-GUADALAJARA, que comprende desde Ensenada, B.C. hasta
Guadalajara, Jal. sgbre las troncales cameteras que comunican las ciudades
siguientes:  Guadaldjara-Tepic-Mazatian-C liacan-Los  Mochis-Cd.  Obregén-
Guaymas-Hermasillo-Santa Ana (15), Agua Prieta-Santa Ana-Caborca-Sonoyta-
San Luis Rio Colorado-Mexicali-Tecate-Tijuana (2), Tijuana-Rosarito-Ensenada (1);
¢ RUTA MAZATLAN-MONTERREY, que comprende desde Mazatfén, Sin. hasta
Monterrey, N.L., sobre las troncales carreteras que comunican las ciudades
siguientes: Mazatian-Durango-Torren-Matamoros-Saltillo-Monterrey, (40);, RUTA
SAN LUIS POTOSI-CD. JUAREZ, que comprende desde San Luis Potosi, S.L.P.
hasta Cd. Juarez, -Chih., sobre las troncales carreteras que comunican las
ciudades siguientes: San Luis Potosi-Zacatecas-Fresniflo-Torreén-Cd. Jiménez
(49), Fresnillo-Durango-Hidalgo  del Parral-Cd.Jiménez-Camargo-Delicias-
Chihuahua-Villa Ahumada-Cd. Juarez (45); RUTA SALTILLO-VILLA ACUNA, que
comprende desde Saltilo, Coah. hasta Monclova, Coah., sobre las troncales
carreteras que comunica las ciudades siguientes: Saltillo-Monclova-Nueva Rosita-
Allende (57), Allende;Villa Acufia (29), pudiendo comunicar areas rurales,
pequefos nucleos de poblacidn, asi como regiones urbanas y suburbanas a lo
. ® largo de las troncales carreteras referidas.

® LA CONCESIONARIA por medio de la rec publica debera prestar al suscriptor el
l servicio mavil de radiocomunicacion especializada de flotillas, pudiendo conectarse

a la red pUblica telefonica, el 20% como maximo del total de suscriptores.

e e Y

° LA CONCESIONARIA acﬁma’L@"’ﬁli}?enta-mnﬂesién bajo los términos
establecidos en las. condicio ep’ _gel\pr,e'sgnjé~.titulo, el cual entrard en vigor a
partir delafechadgsufima.l | 7 1 i i/ .0 0
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CONDICIONLE §
CAPITULO 1

DEFINICIONES Y ALCANCE DE LA CONCESION

1-1 RED PUBLICA DEL SERVICIZ* MOVIL DE RADIOCOMUNI-
CACION ESPECIALIZADA L~ “LOTILLAS.

Fara los efectos de este Titulo de Concesién, se entiende por red publica del
sarvicio movil de radiocomunicacién especializada de flotillas, en lo sucesivo "LA
FED", la infraestructura que se integra por el controlador central, las estaciones
radiceléctricas repetidoras, en su caso, los enlaces, entre ef controlador central y
las estaciones repetidoras, el equipo de interconexion a la red publica telefonica, y
demas instalaciones y equipos involucrados, para proporcionar al publico el
servicio movil de radiocomunicacidon especializada de flotillas, consistente en el
sarvicio de radiocomunicacién de voz y datos, a grupos de usuarios determinados,
utilizando la tecnologia de frecuencias de portadoras compartidas, con la
posibilidad de comunicar el 20% como méximo de! total de usuarios de "LA RED",
=on suscriptores de la red puablica telefénica.

No formen parte de "LA RED" las estaciones terminales de radiccomunicacion del
usuario, denominados equipos terminales méviles ¢ equipos terminales.

LA CONCESIONARIA deberd operar "LA RED" en el area concesionada de
acuerdo a las caracteristicas técnicas dc' Anexo |, utilizando las siguientes
frecuencias:

Ubicacidn de los repetidores:

Guadalajara, Jal.

Ohlatos LN 22°49'42" LW 103°23'06"
C. Del Cuatro, LN 22°34'48" LW 103°21'00"
Monterrey, N.1.. LN 25°37°33" LW100°12'03"
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DEL GRUPO 6D
Repetidor Repetidor
Receptor: Transmisor;
811.150 MHz 856.150 MHz
812.1580 857.150
813.150 858.150
814.150 859.150
815,150 860.150
Repetidor Repetidor
Receptor: Transmisor:
811.400 MHz 856.400 MHz
807.400 857.400
308.400 858.400
809.400 859.400
810.4090 860.400

JEL GRUPO 8D
Repetidor Repetidor
Receptor: Transmisor:
811.200 MHz 856.200 MHz
812.2n0 857.200
813.200 858.200
814.200 859.200
815.200 860.200
Repetidor Repetidor
Receptor: Transmisor;
811.450 MHz 856.450 MHz
812.450 857.450
813.450 858.450
814.450 859.450
815.450 860.450
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Ubicacién de los repetidores

Saltillo, Coah.
LN 25°24'45" LW 101°00'00

Tzpic, Nay.
LN 21°31'55" LW 104°55'02"

Mazatlan, Sin.
Neveria
LN 23°12'03" LW 106°25'42"

Culiacan, Sin.
Tule
LN 24°43'24" LW 117921"17"

El Pinto, Sin.
LN 25°09'59" LW 107°53'27"

Navolato, Sin.
LN 24°48j48“ LW 107°42'58"

Los Mochis, Sin.
Memoria
LN 25°48'32" LW 108°58'04"

Guasave, Sin.
LN 25°34'33" LW 108°30'33"

Cd. Obregbn, Son.
LN 27°28'42" L'N 109°55'68"

Navojoa, Sin.

LN 27°06'39" LW 108°27'12"
Masiaca

LN 26°46'27" LW 109°17'54"

Durango, Dgo.
LN 24°01'34" LW 104°39'28"

Gomez Palacio
LN Z5°33'05" LW 103°30'00"
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Torredn, Coah.
LN 25°32'04" LW 103%27°22"

Zacatecas, Zac.
LN 22°44'27" LW 102°33'38"

San Luis Potosi, 3.L.P.
LN 22°09'32" LW 100°58'49"

Guaymas, Son.
El Vigia
LN 27°58'21" LW 110°54'27"

Guamuchil, Sin.
LN 25°28'13" LW 108°05'43"

El Rosario, Sin.
La Paima
LN 22°29'35" LW 105°51'37"

Escuinapan, Sin.
La Muralla
LN 22°34'48" LW 105°35'23"

DEL GRUPU 8D
Repetidor Repetidor
Receptor: Transmisor:
811.200 MHz 856.200 MHz
§12.2UC 857.200
813.200 858.200
814.200 859.200
815.200 860.200
rRepetidor Repetidor
Receptor: Transmisor:
811.450 MHz 856.450 MHz
. 812.450 857.450
813.450 858.450
814.450 859.450
815.450 860.450
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¥ TRANSPORTES Tijuana, U-C.
: E1 Rubl i |
LN 32°29'00" LW 107°01°00" *
La Libertad

LN 32°32'26" LW 117°00'20"

» Playas
LN 32°29'30" LW 117°07'117

Mexicali, B.C.
LN 32°398'42" LW 115°29'04"

@ Tecate, B.C.
LN 32°33'42" LW 116°36'45" -

Ensenada, B.C.
Bella Vista
LN 31°52'49" LW 116°37'54" .

San Luis Rio Coloiado, Son.
LN 32°07'45" LW 114°46'17"

Caborea, Son.
Altar
LN 32°29'00" LW 117°01'20" .

+ o
P e San Ana, Son.
San Eva
LN 30°14'12" LW 111°01'39"
Nogales, Son.
@ LN 31%15'03" LW 110°54'45" .

Hermosillo, Son.
Cementera
LN 29°03'39" LW 110%°%6'27" v

7 Cerros
LN 20°51'41" LW 111°22'58"
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Abispas
LN 28929'42" LW 11°00'51"

Camzo
LN 29°21'42" LW 110°43'57"

Cd. Judrez, Chih.
LN 31°42'57" LW 106°29'560"

Chihuahua, Chih.
LN 28°38'11" LW 106°03'18"

E! Suaco
LN 29°54'49" LW 106°23'30"

Janos, Chih.
LN 30°07'468" LW 108°11'560"

Cd. Acuiia, Chih,
LN 29°18'00" LW 100°55'12"

DEL GRUPOQ 4C
Repetidor Repetidor
Receptor: Transmisor: l/
806.100 MHz 851.100 MHz
807.100 852.100
808.100 853.100
809.100 854.100
810.100 855.100
Repetidor Repetidor
Raceptar: Transmisor.
811.350 MHz 851.350 MHz
812.350 852.350
813 350 853.350
314,350 854.350
815,350 855.350
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El uso de las frecuencias sera revisado por LA SECRETARIA anualmente o a

solicitud de LA CONCESIONARIA. LA SECRETARIA con vista a las

necesidades del servigio y a! interés pablico podra autorizar pares de frecuencias

r" adicionales y cancelard o cambiara las ya autorizadas de acuerdo a su utilizacion
& en numero de equipos terminales por circuitc. LA CONCESIONARIA debera
limitar sus requerimigntos de frecuencias al minimo indispensable que asegure el
funcionamiento satisfactorio del servicio, debiendo aplicar en el corto plazo los

adelantos técnicos en equipos, redes y sistemas de radiocomunicacién que
permitan usos mas eficientes del espectro radioeléctrico.

® 1-2 AREA DE CONCESION.

ll
| El 4rea de servicio concesionada comprende 1a RUTA ENSENADA-
GUADALAJARA, que comprende desde Ensenada, B.C. hasta Guadalajara, Jal.
| ' sobre las troncales. carreteras que comunican las ciudades siguientes:
Guadalajara-Tepic-Mazatlan-Culiacan-Los Mochis-Cd. Obregdn-Guaymas-
Hermosillo-Santa Ana (15), Agua Prieta-Santa Ana-Caborca-Sonoyta-San Luis Rio
" I Colorado-Mexicali-Tecate-Tijuana (2), Tijuana-Rosarito-Ensenada  (1); RUTA
MAZATLAN-MONTERREY, que comprende desde Mazatlan, Sin. hasta
‘ Monterrey, N.L., sobge las troncales carreteras que comunican las ciudades
I siguientes: Mazatlan-Durango-Torreon-Matamoros-Saltillo-Monterrey, (40}, RUTA
| SAN LUIS POTOSI-CD. JUAREZ, que comprende desde San Luis Potosi, S.L.P.
" e hasta Cd. Juarez, Chih., sobre las troncales carreteras que comunican las
l ' ciudades siguientes:- San Luis Potosi-Zacatecas-Fresnillo-Torreon-Cd. Jiménez
® (49),  Fresnillo-Durango-Hidaigo  del Parral-Cd.Jiménez-Camargo-Delicias-
Chihuahua-Villa Ahumada-Cd. Juarez (45); RUTA SALTILLO-VILLA ACURA, que
| l comprende desde Saltilo, Coah. hasta Monclova, Coah., sobre las troncales
carreteras que comunica las ciudades siguientes: Saltillo-Monclova-Nueva Rosita-
° Allende (57), Allende-villa Acuiia (29), pudiendo comunicar areas rurales,
I pequefios nucleos.de poblacién, asi como regiones urbanas y suburbanas a lo
| largo de las troncales carreteras referidas,
.
|

1-3 SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA
DE FLOTILLAS.

£1 servicio movil de radiocomunicacién especializada de flotillas que esta obligada
a prestar LA -~ "CONCESIONARIA, constituye un servicio final de
telecomunicaciones: por medio del cual se proporciona la capacidad completa de
"LA RED" para la radiocomunicacion de voz y datos a grupos de usuarios
determinados, utilizando la tecnologia de frecuencias de portadoras compartidas.
Existiendo la posibilidad de interconectar el 20% como maximo del total de
usuarios de "LA RED", con suscriptores de la red publica telefonica.

q‘ 10
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Con objeto de proparcionar el servicio final, LA CONCESIONARIA, mediante
cargos especificos se obliga a:

- a) Instalar, mantener y operar "LA RED" para permitir fa conduccion de

seftales de voz 'y datos a grupos de usuarios determinados, utilizando la
tecnologia de frecuencias portadoras compartidas, asi como la interconexion
del 20% como maximo del total de usuarios de "LA RED", can 12 red publica
telefonica.

b)  Suministrar, conectar y mantener el equipc terminal de
radiocomunicacion, a soficitud del suscriptor.

El suscriptor podra adquirir el equipo termine: de otra empresa independiente y LA
CONCESIONARIA estara obligada a conectarlo a "LA RED", si el equipo terminal
es compatible con "LA RED" para proporcionatle el servicio de conduccion de sus
sehales. LA CONCESIONARIA no estard obligada a proporcionar el servicio de
mantenimiento a equipos terminales adquiridos por el suscriptor a otra empresa.

1-4 COMERCIALIZACION, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO TERMINAL.

LA CONCESIONARIA debera comercializar, instalar y mantener los equipos
terminales de radjogemunicacién para jos suscriptores, mediante una contabilidad
separada, a travgs.de empresas filiales, subsidiarias o mediante agentes
comerciales.

LA CONCESIONARIA. serd responsable directamente con LA SECRETARIA y

con los suscriptores .- de¢ la prestacién de dichos servicios. Los contratos

que LA CONCESIONARIA celebre con los agentes comerciales deberan ser

autorizados previamente por LA SECRETA™A.

1-5 SERVICIOS, :DE TELECOMUNICACIONES DE VALOR
AGREGADQ.. .

LA CONCESIONARIA podré obtener permisos de LA SECRETARIA de
conformidad con la legis'acién aplicable para prestar servicios de
telecomunicacioneside:valor agregado.

LA CONCESIONARIA prestara, en su caso, estos servicios en un régimen de

competencia mediante'una contabllidad separada o a través de empresas filiales o
subsidiarias, cuandg,asi lo indique LA SECRETARIA.

000689
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Y TRANSPORTES CAPITULO 2

DISPOSICIONES GENERALES

2-1 LEGISLACION.APLICABLE.

El servicio puablico objeto de este Titulo de Concesidn se rige por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley Federal de Derechos;
el Reglamento de Telecomunicaciones y demas ordenamientos apiicables y por los
convenios, acuerdos y tratados internacionales suscritos y ratificados por el
Gobierno Mexicano en la materia, por la lcqislacidon vigente y por los términos de
este Titulo de Concesién.

2-2 PARTICIPACION DE LA INVERSION EXTRANJERA.

La participacién de.- Ia inversion extranjera en la estructura del capital de LA
CONCESIONARIA, se reglré por la Ley de la materia.

2-3 MODIFICACIONES A LOS ESTATUTOS SOCIALES.

LA CONCESIONARIA se obliga a someter a la previa aprobacion de LA
SECRETARIA, las modificaciones a su escritura constitutiva, aumentos,
integracion de su capital social, estatuto y reglamentos de sus relaciones con el
publico.

2-4 DERECHOS REALES Y COMPETENCIA.

La presente concesién no crea derechos reeles a favor de LA CONCESIONARIA,
ni de terceros sobre- los bienes de dominio publico afectos a los servicios
concesionados; por lo que cualquier practica de acaparamiento respecto a tales
bienes en la prestacién de servicios por parte de LA CONCESIONARIA sera
causa de caducidad de la presente concesidn.

LA SECRETARIA podra otorgar otra u otras concesiones a favor de terceras
personas para que exploten en igualdad de circunstancias, dentro de la misma
area geografica o.ien otra diferente, servicios idénticos o similares al que es
materia de la presente concesion, tomando en cuenta el cumplimiento de las
condiciones de expansion y calidad de servicios de LA CONCESIONARIA vy las
condiciones de competencia equitativa para explotar el servicio.

12
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2-5. CESION DR DERECHOS.

LA CONCESIONARIA no podra ceder, traspasar, hipotecar o enajenar en forma
alguna, ni en todo ni: en parte, esta concesion o los derechos derivados de la
misma, en favor de tarceros sin la previa aprobacion de LA SECRETARIA.

En caso de que LA SECRETARIA otorgue su consentimiento, el contrato o
convenio respectivo deberd sujetarse a las disposiciones legales aplicables en la
materia.

Los bienes especificados en el Articulo 92 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién con excepcion de la banda del espectro radioeléctrico asignado,
podran ser materia de hipoteca u otro gravamen real.

2-6 PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS A GOBIERNOS O
ESTADOS EXTRANJEROS.

En ningin caso LA CONCESIONARIA podra, directa o indirectamente, ceder,
hipotecar, ni en mariera alguna gravar O enajenar la presente concesion, los
derechos en elia’conferidos, las obras e instalaciones, acciones, obligaciones o
bonos emitidos, a ningin gobiemo o estado extranjere, ni admitifos como socios
de LA CONCESIONARIA; cualquier operacién que se hiciere contra lo estipulado
en gsta condicidn serd nula de pleno derecho.

Asimismo, si algun-gabiemo o estado extranjero adquiere algun derecho sobre la
presente concesién, o las obras e instalaciones para la prestacion del servicio,
quedard sin efecto desde el momento de su adquisicién.

2.7  RESTRICCION EN MANDATOS.

En ningln caso, podra LA CONCESIONARIA otorgar mandato general para
pleitos y cobranzgs;iattos de administracién y de dominio, con caracter de
irevocable, en favor de sociedades que impliquen directa o indirectamente el
desplazamiento de Ios derechos y obligaciones de LA CONCESIONARIA que se
estipulan en este Tifulo.

13
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2-8 PROHIBICION PARA RECURRIR A LA
EXTRANJERA.

INTERVENCION

LA CONCESIONARIA ha acreditado ante LA SECRETARIA que esta constituida,
conforme a las Leyes Mexicanas y que por lo tanto, no tendra en relacién a la
validez, interpretacién o cumplimiento de esta concesién, mas derechos o recursos
que los que las Leyes Mexicanas conceden a los mexicanos y, por consiguiente,
se compromete a no pedir ni aceptar para todo lo relativo a la operaciéon y
explotacion de los servicios que en este Titulo se consigna, la intervencion
diplomatica de algun pais extranjero, ni la de cualquier organismo piblico o privado
de caracter internacional, bajo la pena de perder, en beneficio de la Nacién
Mexicana todos los bienes y derechos que hubiese adguirido para construir,
establecer y explotar la via de comunicacion y el servicio concesionado.

2-9 PROHIBICION DE PRACTICAS MNOPOLICAS.

LA CONCESIONARIA en ningun caso podrd aplicar practicas monopglicas que
impidan una competencna equitativa con otras empresas en las actividades que
desarrolle directa-o tndtrectamente a travas de sus filiales.

Queda prohibido :aj;LA CONCESIONARIA la realizacion de actos, convenios,
acuerdos o combnr@cxones que tengan por abjeto constituir ventaja exclusiva
indebida a su favor o de otras personas, o que tiendan al monopolic de mercados
complementarios al se_nnmo concesionado.

-
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CAPITULO 3

EXPANSION Y MODERNIZACION DE "LA RED"
3-1 EXPANSION DE "LA RED".

LA CONCESIONARIA se obliga a formular y concertar con LA SECRETARIA
cada aiio su programa quinquenal en €l que, para los primeros dos afos, debera
detallar las metas de calidad, cobertura y modemizacion.

LA CONCESIONARIA deberd remitir anualmente a LA SECRETARIA un
cronograma, de instalacién de la infraestructura y compromisos de capacidad
minima de conexion de usuarios, para el quinquenio inmediato siguiente, el cual
serd detallado semestralmente para los primeros dos afios y para los restantes,
anualmente, El proarama de expansidn para los primeros tres afos se encuentra
en el Anexo Il

Al final del quinto afo-de otorgada la presente concesion, "LA RED" debera tener
una cobertura territorial del drea concesionada que sirva a la ciudades vy
localidades donde hiahite al menos el 70% de la poblacion.

Cuando LA CONCESIONARIA Instale los equipos destinados a la operaclon de
"LA RED", tomard en cuenta la seguridad y conveniencia del piblico, de sus
bienes y de otros servicios publicos, a efecto de no interferir con el funcionamiento
normal de estos.

3-2 USO DE FRECUENCIAS.

LA CONCESIONARIA podra solicitar frecuencias adicionales a LA SECRETARIA
para ser utilizadas: Qentro de un radio de 60 km de una estacion radioeléctrica de
"LA RED" en operacion solo si el promedio de equipos terminales por circuito es
mayor a 70 en dicha. estacién, a menos que a juicio de LA SECRETARIA la
solicitud se justifique con un menor nimero de equipos terminales. Asimismo LA
SECRETARIA cancelara por ruta o poblaciébn en el drea de concesion las”
frecuencias autorizadas que no se utilicen o que en promedio operen con menos
de 90 equipos terminales por circuito al término de los primeros cinco afios de
vigencia de la presente-concesion.

LA CONCESIONARIA-debera entregar a LA SECRETARIA anualmente come
parte de su programa. quinguenal o cuando presente solicitudes de autorizacion de
nuevas frecuencias, los estudios justificativos de trafico y uso de las frecugncjas
autorizadas y los adelantos técnicos que h.. introducido o planea incorporar a

RED".
15 (_J/
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SECRETARIA en la autorizacion de nuevas frecuencias considerard el
curhplimiento de las condiciones del presente Titulo de Concesion, asi como la
prevalencia de condlcmnes de competencia equitativa para explotar el servicio por
los concesionarios, ASImISITIO LA SECRETARIA cancelara en el édrea de
concesion las frecuencuas autorizadas que no se utilicen eficientemente.

3-3 ENLACES DE "LA RED".

LA CONCESIONARIA podra instalar y operar la infraestructura que requiera para
conducir las sefales de comunicacion entre sus estaciones radioeléctricas
repetidoras y de interconexion con otras r~des, o bien podra utilizar las redes de
otras empresas o entidades que estén autoricadas por LA SECRETARIA.

3-4 NORMAS Y PLANES TECNICOS.

LA CONCESIONARIA se obliga a cumplir con las normas técnicas que le sefale
LA SECRETARIA vy someter a su consideracién sus planes técnicos de
desarrollo, considerando las necesidades de otros operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones que se interconecten con "LA RED" y la de sus
usuarios finales.

3-5 HOMOLOGACION DE EQUIPOS.

LA CONCESIONARIA se obliga a instalar "LA RED" con equipos que cumplan
con las normas nacignales y reglamentacion aplicables a redes puablicas de
telecomunicaciones; que deberan cumplir con los requisitos de homologacion y
registro estipulados por LA SECRETARIA, de conformidad a lo sefialado en el
Capitulo X del Reglamento de Telecomunicaciones.

3-6 MODERNIZACION DE LA RED.

LA CONCESIONARIA se obliga a modemizar "LA RED" para el servicio
concesionado mediante la introduccidn de avances tecnoldgicos, que permitan un
mayor aprovechamiento de las frecuencias asignadas, ademas de mejorar la
calidad y productividad. del servicio.

3-7 INVESTIGACION TECNOLOGICA E INDUSTRIAL.

LA CONCESIONARIA se obliga a promover la investigacién tecnolégica e
industrial en materia del servicio mévil de radiocomunicacion especializags” ﬂe
flotillas y servicios. similares, a través de programas en coordinacién con el
Instituto Mexicano: de ,Comunicaciones y otras instituciones de investigacién y

desarrollo. l/
ok
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LA CONCESIONARIA se compromete a coadyuvar en la modernizacion de la
infraestructura que:LA SECRETARIA tiene para la supervision y control dei

4 90 espectro radioeléc'tricq en los términos que la misma le sefale.

’ 3-8 CAPACITACION Y EDUCACION TECNOLOGICA.
LA CONCESIONARIA desarrollara programas de adiestramiento y capacitacion
de su personal, con objeto de apoyar su modernizacion, ademas de establecer
programas de apoyo a la educacion tecnologica, coordinados con las instituciones

[ ] superiores dei palis para impulsar el desarrollo profesional en el area de
radiocomunicacion.
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CAPITULO 4

OPERACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

4-1  CALIDAD.Y- CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

g LA CONCESIONARIA se obliga a prestar el servicio publico en forma continua y
' eficiente, cumpliendo .las normas de calidad y operacién que LA SECRETARIA
apruebe,

LA CONCESIONARIA se obliga a establecer un sistema de medicion y control de
calidad del servicio.que deberad ser transparente, confiable y de facil verificacién
por parte de LA SECRETARIA. El sistema deberd incluir al menos los
parametros relacionados con las metas y las normas de calidad que se
establezcan.

4-2 IGUALDAD DE TRATO.

En la prestacion de los servicios materia de esta concesidn, se prohibe a LA
CONCESIONARIA ;establecer privilegios o distinciones a favor o en contra de
determinadas personas fisicas o morales en forma discriminatoria.

4-3 CONFIDENCIALIDAD DEL SERVICIO.

LA CONCESIONARIA;, deberd asegurar la confidencialidad de la informacion
L proporcionada por los suscriptores o generada por la red pablica concesionada al
prestar servicios a- dichos suscriptores, y a no divulgarla si no existe

. consentimiento previo:para su uso.

e LA CONCESIONARIA deberd establecer un sistema eficiente de recepcion de
) quejas y reparaciones de fallas de "LA RED" informando mensualmente a LA
SECRETARIA delivolumen de las quejas, el resultado de ias reparaciones y la
aplicacién de las bonificaciones derivadas de la interrupcién del servicio y de otras
compensaciones pog.incumplimiento de las normas de calidad. /7
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4-5 EQUIPO DE MEDICION Y CONTROL DE CALIDAD.

LA CONCESIONARIA se obliga a publicar cada dos afios previo acuerdo con LA
SECRETARIA, un sistema de normas de calidad del servicio, que se agtualizara
pericdicamente de acuerdo a los niveles intemmaclonales. Asimismo, el sistema
debera establecer las compensaciones a que tendra derecho el suscriptor, en
caso de que LA CONCESIONARIA no cumpla con las normas de calidad fijadas.

LA CONCESIONARIA debera tomar todas las medidas razonables para asegurar
la precision y confiabilidad de cualquier aparato de medicidén usado en conexion
con "LA RED" para efectos de medicion de calidad y facturacion; asimismo, debera
mantener los registros que LA SECRETARIA estime necesarios en relacién a
cualquier aparato de medicidn que ésta considere sea una fuente de dificultades.

LA CONCESIONARIA se obliga a pemmitir que LA SECRETARIA revise e
inspeccione la manera en que se utilice cualquier aparato de medicion y debera
permitir pruebas con el propdsito de valuar su precisidn, confiabilidad vy
cumplimienio de normas.

4-6 INTERRUPCION DEL SERVICIO.

Cuando se interrumpa el servicio por un tiempo mayor de 72 horas consecutivas,
LA CONCESlONARIA bonificarA a los usuarios la parte de la cuota
correspondiente al tiempo que dure la interrupcion, ain cuando la suspension se
deba a caso fortuito o de fuerza mayor y sin perjuicio de la sancién administrativa a
que hubiere lugar.

4-7  SERVICIOS:DE EMERGENCIA.

LA CONCESIONARIA debera elaborar un plan concertado con LA SECRETARIA
para proporcionar servicios de emergencia en caso fortuito o de fuerza mayor.

LA CONCESIONARIA se obliga a proporcionar en casos de emergencia,
gratuitamente los servicios concesionadns dentro de su 4rea de cobertura;

asimismo, se obliga.;a dar servicios do asistencia a las instituciones y-*

organizaciones de emergencia, otorgando pricridad a la canalizacidn de sus
comunicaciones, - --Los- servicios de seguridad y socormo de emergenci
proporcionara con’ base a los tratados internacionales aplicables a la materia.

L
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4-8 CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES.

LA CONCESIONARIA debera entregar a ~us suscriptores un cddigo de practicas
comerciales para:sus. relaciones con ellos, el cual debera ser previamente
aprobado por LA SECRETARIA durante los primeros seis meses después de
otorgada la concesidn.” El codigo deberd servir de guia a clientes y empleados del
LA CONCESIONARIA respecto de cualquier disputa 0 queja relacionada con la
provision de servicios.. Este codigo se revisara cada 3 afios por LA SECRETARIA
conjuntamente con LA CONCESIONARIA.

4-3 CONTRATO DE SERVICIO.

LA CONCESIONARIA deberda firmar un contrato de servicio con todos los
suscriptores, en que se establezcan las condiciones generales de prestacion del
servicio. Dicho contrato no podra ser contrario a las condiclones de la concesion y
sera voluntario entre las partes. El contrato tipo debera ser sometido a la previa
aprobacion de LA SECRETARIA

4-10 RESPONSABILIDAD FRENTE A LOS SUSCRIPTORES.

LA CONCESIONARIA sera la Unica resporsable frente a los suscriptores por la
prestacion del servicio; por lo que LA SECRETARIA queda relevada de cualquier
responsabilidad con:os suscriptores de LA CONCESIONARIA, En caso de que
LA CONCESIONARIA no preste el servicio en los términos y condiciones
seflalados en este Titulo de Concesion, LA SECRATARIA tomara las medidas
procedentes.

4-11 PROHIBJCION DE VENTAS ATADAS.

LA CONCESIONARIA no podra obligar al suscriptor a adquirir otros bienes,
servicios 0 valoresncomo condicidn para proporcionarle el servicio solicitado, a
menos que existan.candiciones técnicas ineludibles.

4-12 PROHIBICION.DE PROVEEDURIA EN EXCLL{SIVIDAD.

LA CONCESIONARIA'no podra condicionar sus compras de materiales, equipo
de telecomunicaciones o servicios en general, 2 que el proveedor le venda
bienes o servicios, exclusivamente a LA CORCESIONARIA.

20
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CAPITULO 5§

INTERCONEXION
5-1 INTERCONEXION CON LA RED PUBLICA TELEFONICA.

LA CONCESIONARIA podra interconectar "LA RED" con la red publica telef6nica,
tomando en consideracion que el nimero de equipos terminales que puedan
conectarse a dicha: red no excedera del 20% del total de equipos terminales de
suscriptores, para’ lo cual debera celebrar un contrato de interconexion
considerando las bases que establece el Capitulo VIl del Reglamento de
Telecomunicaciones.

5-2 INTERCONEXION CON OTRAS REDES PRIVADAS Y
PUBLICAS.

LA CONCESIONARIA se obliga a interconectar "LA RED" con otras redes
publicas autorizadas par LA SECRETARIA que lo soliciten formalmente, asi como
con redes privadas en los términos que acuerden.

En caso de no llegar a un acuerdo en la negociacién de la interconexion, LA
SECRETARIA resopivera lo conducente. Asimismo, cuando el interés ptblico o
exija, LA CONCESIONARIA se obliga a combinar sus servicios con otros servicios
autorizados de teleggrunicaciones.

5-3 CALIDAD:RARA INTERCONEXION.

LA CONCESIONARIA se cobliga a no afectar la calidad ni interfedr en la
prestacion del servicio de otras redes 0 equipos interconectados.

5-4 INTERCONEXION CON REDES EXTRANJERAS

En los casos en que para interconectar "LA RED" de LA CONCESIONARIA con
redes extranjeras.fuere necesario contratar con algun gobierno extranjero, LA
CONCESIONARIA realizara ante el Gobierno Federal por conducto de LA
SECRETARIA los. tramites que sean necesarios para la celebracién del convenio

respectivo. <7
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Cuando se trate:flé’ina empresa extranjera, LA CONCESIONARIA requerira la
-previa autorizacion de LA SECRETARIA acerca de la realizacién del convenio de
interconexién con- ld- red extranjera y, presentara copias fehacientes de los
convenios a realizar, LA SECRETARIA podra exigir modificaciones a los
convenios cuando:estime que puedan perjudicai indebidamente los intereses de
otros operadores de redes, de los usuarios de "LA RED" o del pais en su conjunto.

LA CONCESIONARIA no impedira, sin fundamento alguno, a ningin otro
operador autorizado de telecomunicaciones que conecte su red a alguna red

situada fuera de la Republica Mexicana o que participe en cualquier convenio\
internacional.

é%?
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I REGULACION TARIFARIA Y EQUILIBRIO FINANCIERO
l 6-1 TARIFAS APLICABLES.
l y LA CONCESIONARIA sometera para su aprobacién a LA SECRETARIA las
tarifas maximas de l0s servicios que preste, las cuales deberan ser competitivas a
nivel intemacional, LA CONCESIONARIA presentard a LA SECRETARIA la
documentacién requerida que establece el Reglamento de Telecomunicaciones.

Si a juicio de LA SECRETARIA pudiera generarse competencia suficiente en el
® servicio que presta LA CONCESIONARIA, se podra autorizar mayor flexibilidad en
el control tarifario.

Las tarifas en competencia se formularan 'empre que no sean a base de pérdida
directa por la explotacion del servicio.

6-2 CONTABILIDAD DE COSTOS.

LA CONCESIONARIA debera llevar un sistema de contabilidad de costos e
ingresos del servicig, que identifique el funcionamiento del mismo.

Los registros contables a que este parrafo se refiere deberan presentar de manera
adecuada los costos (incluyendo costos de capital), ingresos, activos empleados y
pasivos atribuibles de cada servicio. LA SECRETARIA .podra pedir a LA
CONCESIONARIA los; reportes cada afio fiscal o en periodos mas cortos, segin
lo especifique, pero no con mas frecuencia que trimestralmente.

Q LA CONCESIONARIA se obliga a cubrir a partir de la firma de este Titulo de
Concesion al Gobigrng Federal como perticipacion, el 5% sobre los ingresos
obtenidos por la prestacion del servicio cuncesionado, de conformidad con el
Articulo 110 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

LA CONCESIONARIA debera cubrir mensualmente dicha participacion, dentro de -
los primeros diez: dias siguientes al mes que correspondan los ingresos, en
moneda nacional: anle !a Tesoreria de la Federacion, remitiendo a LA7
SECRETARIA el comprobante respectivo.

23
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6-4 FACTURACION.

b
®
®

LA CONCESIONARIA deberd facturar a los suscriptores el importe por el
consumo de los servicios contratados, desglosada por tipo de servicio, detallando
en €l caso de los serwcnos medidos, el ticmpo utilizado o numero de mensajes
transmitidos. Adem’as en el caso de cualquier servicio adicional se explicara el
detalle correspondiente.
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CAPITULO 7

INSPECCION SUPERVISION E INFORMACION
7-1 INSPECCION.

_ LA SECRETARIA tendra en todo tiempo ia facultad de supervisar e inspeccionar
" las instalaciones y servicios proporcionados por LA CONCESIONARIA y esta se
obliga a dar a LA SECRETARIA todas las facilidades que la misma requiera, de
conformidad con las disposiciones lagales y reglamentarias aplicables.

Si del resultado de las inspecciones se desprende la necesidad de realizar
modificaciones y mejoras en el funcionam, "nto de "LA RED" se le notificara a LA
< CONCESIONARIA, otorgandole un plazo raconable para que lleve a cabo dichas
mejoras o modificaciones.

7.2 EVALUACION DE LAS METAS DE EXPANSION.

LA CONCESIONARIA debera informar anualmente a LA SECRETARIA del
avance del progranid.de expansion que se establece en el Capitulo 3. LA
SECRETARIA evaluara anuaimente el cumplimiento de las metas establecidas.

7-3  EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

LA SECRETARIA revisara y evaluara la calidad del servicio a cargo de LA
@ CONCESIONARIA .de acuerdo a lo establecido en. el Capitulo 4. Para dicha

evaluacion, LA. SECRETARIA hard muestreos independientes, aleatorios y
< permanentes de las calidades que se midan, verificando de esta forma la
informacion del sistema.de control de LA CONCESIONARIA.

7-4 DATOS TEGNICOS Y ESTADIST:COS.
LA CONCESIONARIA se obliga a proporcionar a LA SECRETARIA la

informaciéon técnica, administrativa y financiera, de acuerdo con las disposiciones
legales y reglamentarias respectivas, manteniéndose la confidencialidad de, la

misma.
c%’
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CAPITULO 8

VIGENCIA, TERMINACION Y CADUCIDAD

8-1  VIGENCIA ¥ REVISION DE LA CONCESION.

»
®

e

La presente concesidn estara vigente por 15 afios contados a partir de su fecha y
serd revisable por acuerdo de las partes cuando fuere necesario.

8-2 PRORROGA DE LA CONCESION.

La presente concesion podra ser prorrogada siempre que LA CONCESIONARIA
hubiese satisfechio las condiciones que le impone este Titulo, no hubiere incurrido
en ninguna causa de caducidad, lo solicite con 5 afios de anticipacion al
vencimiento de esta concesién, y acepte 1a.. nuevas condiciones para la prestacion
del servicio que con'vista al interés plblico imponga LA SECRETARIA.

LA SECRETARIA, en-un plazo nc mayor de 180 dias contados a partir de la
solicitud de LA CONCESIONARIA, resolverd sobre 1a proroga en los téminos
establecidos en el parrafo anterior.

8-3 DERECHO'DE REVERSION.

Para los efectos del Articulo 89 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, al
término de esta concesion se revertirdn a la Nacion las frecuencias asignadas. El
Gobierno Federal tendra derecho preferente para adquirir las instalaciones y
equipos de "LA RED":,

4+ @

8-4 CAUSAS.DE,CADUCIDAD.

Esta concesién caducard por cualesquiera de las causas que Se indican a
continuacion, ademas: de las previstas en la Ley de Vias Generales de
Comunicacion y Reglamento de Telecomunicaciones.

A) Por no prestar.con eficiencia y regularidad los servicios materia de esta
concesidn, défiacuerdo con las nomas de calidad que se hayan establecido,
no obstante el.apercibimiento que para ello le haga LA SECRETARIA por
escrito.

B) Por suspensidn total o parcial de los servicios sin previa autorizacion de LA
SECRETARIA y.sin causa justificada.

) &
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C) Porque se modifiquen o alteren substancialmente las instalaciones
autorizadas ‘o las condiciones en que operen los servicios, sin previa
aprobacion de LA SECRETARIA.

&
v
 J

o

D)} Por violaciones graves y reiteradas a las condiciones impuestas en este
Titulo, previo apercibimiento que LA £ “CRETARIA haga por escrito.

E) Por no realizar las modificaciones o mejoras sefialadas en la condicién 7-1,

< en el plazo fijado por LA SECRETARIA.

F)  Por contravenir lo dispuesto en la Ley de Inversién Extranjera, en cuanto a la
participacion de la inversion extranjera en la estructura de capital de LA
CONCESIONARIA.

G) Por prestar sin autorizacibn de LA SECRETARIA servicios de
telecomunicaciones que no estén contenidos en este Titulo de Concesién y
que requieran |a previa autorizacion de LA SECRETARIA,

H)y Por ocultamlento “de datos o por negarse a proporcionar informacién a LA
SECRETARIA. sm causa justificada.

‘J e )  Por quiebra declarada o por resolucién judicial.
4 J)  Porno cubrir la participacion de ingresos al Estado.

K) Porque se oedan enajenen o traspasen de cualquier manera los activos
necesarios para el servicio publico sin previa autorizacion de LA

¢ SECRETARIA,

La caducidad de estg ,concesién se sujetard al procedimiento establecido por la
Ley de Vias Generales de Comunicacién y el Reglamento de Telecomumcac:ones

8-5 REDUCCION DEL AMBITO DE LA CONCESION -
El ambito de la concesion para una localidad o region, se podra reducir en casg de

que se presente, alguna de las causas sefialadas en los incisos A) y B) de fa
condicion 8-4 para: dicha localidad o regidn. QP?
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8-6 GARANTIA O FIANZA.

L ¢
\
L 4

iy

Para garantizar- el '~cumplimiento de las obligaciones impuestias en esta
concesién LA CONCESIONARIA establecera fianza en un plazo no mayor
de 30 dias contados a partir de la fecha de esta concesion con compafia
autorizada por N$ 500,000.00 { QUINIENT2S MIL NUEVOS PESOS 00/100 M.N.),
a favor de la Tesoreria de la Federacidn. Esta garantia estard vigente durante el
plazo de esta concesion y LA CONCESIONARIA se obliga a aumentaria en un
plazo que no excedera de 10 dias habiles cuando a juicioc de LA SECRETARIA
sea necesario.

*»

La poliza en que se expida la fianza debera contener !a declaracion expresa de
que ia Institucion Afianzadora acepta lo preceptuado en los Articulos 95 y 118 de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor y la repuncia at beneficio de
orden y excusion, conforme al modelo de pdliza aprobado por la Tesoreria de la
Federacion.

8-7 SANCIONES;:

LA SECRETARIA( impondra a LA CONCESIONARIA las sanciones

administrativas contenldas an las leyes y reglamentos aplicables a los servicios
materia de esta concesu&n y a las previstas en este Titulo, sin perjuicio de las
sanciones que corresponda imponer a otras autoridades dentro de la esfera de sus
atribuciones.

o
.‘~.

Las sanciones sergn, aplicadas por LA SECRETARIA de acuerdo al procedimiento  ~
establecido en el Articulo 34 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién y
Capitulo XII del Reglamento de Telecomunicaciones. =7

&
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8-8 JURISDICCION ADMINISTRATIVA'Y JUDICIAL.

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del presente Titulo de
Concesidon, salvo lo que administrativamente corresponda resolver a LA
SECRETARIA, LA CONCESIONARIA coiene en someterse a la jurisdiccion de
los Tribunales Federales de la Ciudad de Méxieo,-Distrito Federal, renunciando al :
fuero que pudiere comrespondere en razdn de su domi 1ilio presente o futuro. ‘
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

ANEXOI

TITULO DE CONCESION DEL SERVICIO MOVIL DE
RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA DE FLOTILLAS

CARACTERISTICAS TECNICAS

1. Tipo de servicio:

2. Maxima potencia radiada
aparente:

3. Separacién entre las frecuencias
de transmision y recepcidn
(doplex):

4. Separacion entre canales
adyacentes :

5. Clase de emision:
6. Anchura de banda necesaria

7. Desviacion maxin:a para 100% de
modulacidn con un kHz:

8. Tolerancia de frecuencias:

9. Respuesta de. audiofrecuencia:

10. Estabilidad de la frecuencia:

Servicic mobvil de radiocomunicacion
especializada de flotillas, pudiendo
conectarse a la red publica telefénica el 20%
como maximo det total de suscriptores.

1000 watts.

45 MHz.

25 kHz.

16KOFSEJN.
16 kHz.

+ 0.0005% (Desviacién maxima admisible
entre la frecuencia asignada y la situada en
el centro de la banda de frecuencias
ocupada por la emision).

+ 5 kHz,

No deben existir variaciones + 2 dB con
respecto al pre-énfasis caracteristico con 6
dB por octava de 300 a 3000 Hz, tomando
corrn referencia la frecuencia de 1 kHz.

+ 0.0005% con relacion a la frecuencia de
operacion.
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

11. Distorsién:

. Relacién sedfial a ruido:

13. Radiaciones no esenciales:

the

14. Horario:

v

b8

Menor a -25 dB a 1kHz para el 70% de
desviacion incluyendo las caracteristicas de
modulacién.

Mayor de 40 dB a 1 kHz para el 70% de
desviacion .

Menos 30 dB (Dentro de la banda). Menos
60 dB {Fuera de la banda).

Las 24 Horas.
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I SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES
l ANEXOIlL
TITULO DE CONCESION DEL SERVICIO MOVIL DE
I RADIOCOMUNICACION ESPEL_'ALIZADA DE FLOTILLAS
_—
l ! RADIOCOM DEL PACIFICO, S.A. DE C.V.
|
l l PROGRAMA DE EXPANSION
‘ l ! CIUDADES ANOS
i Guadalajara, Jal. 1
Ledn, Gto. 1
l Cd. Juarez, Chih. 1
Querétaro, Qro. 2
Zacatecas, Zac. 2
' Durango, Dgo. 3
Colima, Col. 3
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