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C la ;g\,gretarra‘"\\ \de Comumcacuones y
Transportes\rep‘resentada porsu Titular-L ‘e MILIO\GAMBOA PATR@N,’Zotorga el

AER@COMUNICACIONES
SA“‘DECV a qu1enes para Ios efectos*‘del presenteletqu se;fle/gfdenommara
respectlvamente LA SECRETARIA’"y”LA‘,C@NCESIONARIA al/ftenor de los
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ANTECEDENTES

¢

lv.

L El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 establece la importancia de
modernizar las telecomunicaciones para el desarrollo nacional y destaca la
necesidad de diversificar los servicios, mejorar su calidad y ampliar su
cobertura con mayor participacién de particulares.

. AEROCOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. con fecha del 23 de marzo de
1993, solicité a LA SECRETARIA, concesién para instalar, operar y explotar
una red publica del servicio de radiocomunicacién mévil aeronautico a Nivel
Nacional.

lll. LA SECRETARIA con base en lo dispuesto en el Articulo 15 de la Ley de
" Vias Generales de Comunicacion, dié tramite a la solicitud de concesién
presentada.

)
<

El Gobierno Federal, por conducto de LA SECRETARIA, de acuerdo con

estos antecedentes y teniendo en cuenta que AEROCOMUNICACIONES,

® S.A. DE C.V., satisfizo los requisitos técnicos, legales y econdémicos, con

fundamento en el Articulo 36 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica

Federal, asi como en los Articulos 10., 20;, 30., 80., 14, 15, 110 y demas.

relativos de la Ley de Vias Generales de Comunicacién, y con apoyo ademas

en los Articulos 30., 40., 60., 70., 14, 15, 16, 17 y demas aplicables del

Reglamento de Telecomunicaciones y conforme a las facultades que le

otorga el Articulo 50. del Reglamento Interior de esta Dependencia del
Ejecutivo, otorga la presente:
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Parannstalar operar y explotar«por unepenodo de;;1 5“’ anos una sfed publica del
servnmo\de radnocémumcacuon movnl aeronautlco a Nwel Namonal B
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CONDICIONES

CAPITULO 1

DEFINICIONES Y ALCANCE DE LA CONCESION

1-1 RED PUBLICA DEL SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION
MOVIL AERONAUTICO.

Para los efectos de este Titulo de Concesion, se entiende por red publica del
servicio de radiocomunicacion moévil aeronautico, en lo sucesivo "LA RED", la
infraestructura que se integra por los controladores centrales, las estaciones
aeronauticas terrestres, estaciones de radiocomunicacién en aeronaves, en su
caso, los enlaces, entre los controladores centrales y el equipo de interconexién a
la red publica telefénica, y demas instalaciones y equipos involucrados, para
proporcionar al publico el servicio de radiocomunicacion mévil aeronautico,
consistente en la comunicaciéon de voz y datos de los pasajeros entre aeronaves
con usuarios de la red publica telefonica y de otras redes publicas autorizadas.

No forman parte de "LA RED" los equipos terminales conectados a las estaciones
de radiocomunicaciéon en aeronaves.

LA CONCESIONARIA debera operar "LA RED" en el area concesionada de
acuerdo a las caracteristicas técnicas del Anexo |, utilizando las siguientes bandas
de frecuencias:

849-851 MHz enlaces de subida.
894-896 MHz enlaces de bajada.

Estas bandas de frecuencias seran compartidas con otras redes publicas del

FORMA CG-1A



-‘
.

\“X\DOS M

@ ,:3%\'\7 FORMA CG-1A
2&“‘ \\\\\ INUL

%% G e

,u\

§
£

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

El uso de las frecuencias serd revisado por LA SECRETARIA anualmente o a
solicitud de LA CONCESIONARlA .LA*SECRETARIA con vista a las necesidades
del servicio y al lnteres.\pubhco podra cancelar o cambiar los pares de
frecuencias autorlzados de’acuerdo a su’ utnhzamon IR

1-2 _AREA‘bE CONC}_ESION.H. _f-‘-"f;';_‘;i.: u, T

® P @ k\!@x‘t\ \\ R
7 :3\: '\‘g’:\}\} \\t\\\\“\
1, 3 SERVICIO DE RADIOCQ[\{IUN]QA @N%MQMIL'%,_ o
I AERONAUTICO Y AN
_ El servicio de’ radlocomumcacnon\movn
I LA CONCESIONARlA constltuy 5
-
Con/ obJeto de prgporcnonar e\l servicio-fir
& cargos especnflcos se: obhga a: T . (, 7
| a) . Instalar mantener y operar "LA RED" ’p"a’ra‘:bermltir-ql "onduccmn de
senales de vozny datos de los. pasaJeros en. aeronavesﬁ;,con ustiarios de la red
o
l publlca telefomca y de otras redes publlcas autonzadas .. ’/, :
: 7 ’”/’
¢ b) Sumlnlstrar e conectar oy mantener :f i i de
l radlocomunlcac:on a sohcxtud del suscnptor )
| R
| usuario o el suscriptor podran adquirir el equipo terminal de otra empresa
I ndependiente y LA CONCESIONARIA estara obligada a conectarlo a "LA RED",
| si el equipo terminal es compatible con "LA RED" para proporcionarle el servicio
| de conduccién de sus sefales. LA CONCESIONARIA no estard obligada a
l propgrcionar e} servicio de mantenimiento a equipos terminales adquiridos por el
|
| 5
] -
¢ 494
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' LA CONCESIONARIA debé/ra cgmercnallzar ymlantener Ios equlpos terminales de
radlocomunlcaaon para! Ios<suscr|ptoresw medlante\una contablhdad Separada, a
o ;raves de empresas ﬁhales'sub5|d|anas o/ medlan_te ag‘entes comeruales
v S LML K ESEREE ,(,a \x NN
LA CONCESIONAR!A sera responsablemdlrectamente con LA SECRETARIA y con
oS suscnptores ’de a. prestacnog de‘d|chos servucnos .Los contratos .que LA
I CONCESIONARIA celebre\con los. agentes comercnales deberan ser autonzados
S prevnamente por LA SECRETARIVA '
,ﬂ“- . : .. .b ) .
1)5 SERVICIOS DE TELE lo
I 73¢ AGREGADO, . "™
e }\\\\‘ .\ '/«.‘ BTN
&CONCESIONARIA .\podra\\ob&tener /permlsos de LA SECI{E{;I’ARIA de
iy conformldad con - .la *legislacion ’\apilcable para/ ,prestar"" Srici de
I teIecqmumcacnones de valor. agregad ot U
é ;:L;,\\,’ N ,c\ L ':‘ e . , gt
LA CONCESIONARIA prestara en su caso estos 'Servicio: en “un régimen de
I competenCIa médlante una contabmdad separada 0 a. trav/es' e-empresas filiales o
subsudlanas cuando aSl ’Io |nd|que LA SECRETARIA
I e BN . T
l 6
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231 ”LEGISLACION APLICABLE

L3

A

“Ei Servncm pubhco objeto de este tntulo de éoncesnongse ‘nge por la’Constutucnon
v Polltlca de los Estados Unldos Mexnganosx Ia\‘*Leyi de Vlas Generales de

.g\convemos «xacuerdos y tratados
m;Goblerno\MeXIcano enila matena por!Ia
V/esteletquJde Conce5|on '

\\\ " . C e 1
~ .

\ME/

4 X,I%ANOS
% LA CONCESIONARIA sé obllga a mantener su estructura de cgpntal y Su consejo
de admmlstramon\de taI )forma ‘que <suempre Ia facultadgﬁgfdetermnnar el control
¢ acciones.

A
A .
- -

2-3 MODIFICACIONES' A LOS ESTATU OS SOCIALES

LA CONCESIONARIA se obliga a someter a la previa aprobacion de LA
SECRETARIA, las modificaciones a su escritura  constitutiva, aumentos e
integracion de su capital social, estatutos y reglamentos de sus relaciones con el

*“
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La presente concesnon no crea derechos real es: \vor;de\LA CONCESIONARIA
.n|~de Vterceros sobre $10s blenes“de / dommx publlco afectos a los servicios
concesuonados por lo* que‘cuaIqulerzpractlca)de\acaparamlento respecto a tales
\blenes ef Ia prestauon de servncnos por parte de B ,\CONCESIONARIA‘séra causa

. de caducudad de Ia presente ¢oncesuon RSN el o
‘_, :}:’ . ’ . »fv- B SR N /

. ” .\

EA SECRETARIA podra otorgar otra :u‘jotras concesuones ‘a favor\\de terceras

SR

\d}e;‘la presente*conceSIon tomando,en c‘uenta««él:‘
ONCESIONARIA‘y las cond1C|ones de

“de’ expansnomy»cahdad de servicios de: LA {CONC
competencna~equ1tatlva para explotar el servacm RS
) ] ) P hx 7 L A. ’ / ), /7/’

e - :’/’/ ',/

- R . i g E
o g -  f f{’)
oL . " ¥ 7
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-
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”

IONARIA ﬁo podra ceder etra pasar fhlpotecar a\;enajenar en forma
vé‘r/é,chlos derivados de la
br\de terceros sm Ia prevna aprobacron de LA SECRETARIA

e ’-
ol £ -

En caso de que LA SECRETARIA otorgue su~ consentlmlento el contrato o
convenio respectivo’ debera sujetarse a las dlsposmnones legales aplicables en la
materia. - s

misma, ef fa

.-<

Los bienes especificados en el Articulo 92 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién con excepciéon de la banda del espectro radioeléctrico asignado,
podran ser mategia de hipotgca u otro gravamen real.
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26 PROHIBICIONDE GESION DE‘DERECHOS A GOBIERNOS O
ESTADOS EXTRANJEROS.” "= /7" .

AN

En nlngun caso’ LA CONCESIONARIA"ond‘ "‘*dlrecta -0 _indirectamente, ceder,
hlpotecar\nwen manera. alguna gravar\o e Jenar Ia preseni?a concesion, los
derechos en elld’ conferndﬁ‘sf‘las‘sobras‘fe mstalacmnes,\acaones obhgacnones o]
bonos. emmdos a nlngunﬂgoblemo o\estadO‘extranJero\m\admltlrlo's como sOcCios
de LA CONCESlONARIA mualquner operacnon*que\se\hlmere contraflo estnpulado

Ve lJ\ N ANY
én esta condicion sera nula defpleno;derecho NN M \\.

snes S i 2N
o /; g \\ 7\)) ¢ \\ !

\\ASlmlsmo 51 algun goblerno Co, estado extranje?é ,r\adquxere Ias' accnones
obllgaCIones o bonos emmdos por. ! xLA’ CONCESIONARIA\quedara ?sm,efecto ni
valor alguno para eI tenedor de eIIos desde el momento de su adquusmon S

B

;,o ‘I ;\ \ : ‘*\‘ ’ o \/‘
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N
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\ W
) Eh»mngun casmpodra LA CONCESIONARIA gtgrgar mandato generél ppa]ra pleitos
‘y cobranzas actos de- admlnnstraaon y de\domanloxcgﬁ?caractér de irfevocable, en
favorfde socnedades qUe lmphquen d:recta\,o lndlrectamente &l desplazamlento de

Ios derechos y obhgauones ‘de. LA C@NCESIONARIA‘quewse éstlpulan en este
Tlt ' /!’ ’,' e f”"//,/ % %) “,, ’/}/'y//

.

[ R | N

® ,T..\\ . e f'_&;(;:»’_‘_, — \ i
2-8 PROHIBICION PARA RECURRIRwA AN IN/J'ERyENCION

d B
el

conforme a las Leyes Mexncanas y que\por; tanto no tendra en relacién a la
validez, interpretacion o cumpllmlento de esta concesién, mas derechos o recursos
que los que las Leyes Mexicanas conceden a los mexicanos y, por consiguiente, se
compromete a no pedir ni aceptar para todo lo relativo a la operacién vy
explotacion del servicio que en este Titulo se consigna, la intervencion diplomatica
de algun pais extranjero, ni la de cualquier organismo publico o privado de caracter
internacional, bajo la pena de perder, en beneficio de la Nacion Mexicana todos los
bienes y dere os que hy :ese adqumdo para construir, establecer y explotar la via

1000498

I T I B BN BB BN B B BN O BE B =
m.:
><
gy
Ha
B
w2
[
m:
A
]>




\“\mos,u
fé’, FORMA CG-1A
V)
lr \\
42 G 0 \\ NS
|
%%&wm%

,n\

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

L T R
e

A

2-9 PROHIBICION DE PRACTICAS MONOPOLICAS

A‘\\

LA CONCESI@NARIA en rnngun caso podra apllcar practncas monopohcas que
impidan:. una,competenma}\equ:tatlvar\con\otras empresas en Ias= actividades que
desarrolle dlrecta lnd|rectamente~a traves de Sy *fl '

N Ny ¢ ‘,_, 11}‘\\‘
3

- ¢

r R ; ( ’ ) N
o Queda »prohlbldo a'l K‘\CONCESIONARIA N la rgalizaCIOn de actos convenios,
.acuerdos o] comblnaCIones/ que tengan/por“objeto\\constttulr ventaja) exclusiva |
,lnfdeblda a su favor o derotras persona§\ o que tlendan al monopollo de _mercados B ﬂ
9
10
¢ \
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, EXPANSION Y¢MODE I®N IE "LA RED"
S \2 /‘/, - TSN G VTR N
Lip \’\'3? o .‘)
° AREDY.Y )" S .
/ - P e A

'V ~ PRSP RE Sy ‘;“-‘a s o e
LA*CONCESIONARIA se obhg’éga forrinul any, c:oncert\a{ g:\o\q LA\SECRETARIA cada
anOx su programa qumquenal,‘en el,qu {/ﬁ (a'\los\prlmerOS“ dos anos % debera

detallar las metas’éle calidad, coberiura;y\modermzacm,n R oy

N g A
‘L') £ RS :\’“’) o """\ - N

o R
o )\ ‘-.K\

; . . . i i /{,
g;remmr‘ anualmente \awLAa SECRETARIA un .
Acronograma de lnstaIaCIon de 'a‘_?.infna'\gstrq'c@(\a\y cbm'promifsios ,‘c'ijef;éapacidad
\mlnlma de: conexmn de usuanos p’ara\el qumquenlo lnmedlato sugunente’: el cual
\,/seraa detallado semestralmente para Ios dos‘\anosiy}para ﬂl\osﬁrestantes
anualmente\\El programa deycobertura\
en el,A nex oH RNV » / .
Al fmal del quinto: ano de otorgada Ia,presente/concesmn LA RE %debera tener
@ unarcobertura terntonal deI area concesmnada del~70%
NS N ’"""““'” ’f //;//),(_e)
Cuando LA CONCESIONARIA mstale los equos destmados 2 lajoperaCIOn de "LA
RED", tomara‘v en cuenta Ia segundad y convenlencna del,pubhco de sus bienes y
P de otros servncnos pubhcos, a efecto” de no lnterfenr con el flncionamiento normal
de éstos. : . - ST ; -

P

«('

LA CONCESIONARIA debera limitar sus requerimientos de frecuencias al minimo
indispensable que asegure el funcionamiento satisfactorio del servicio, debiendo
aplicar en el corto plazo los adelantos técnicos en equipos, redes y sistemas de
radiocomysicacion,que permitan usos mas eficientes del espectro radioeléctrico.
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LA CONCESIONARIA de\berarentregar,a LA.SECRETARIA anualmente como parte .-
de su programa qumquenal o] cuando presente ;solicitudes de autorizacion de
nuevas frecuenmas Ios estudios Justmcatsvos de, traﬂco 2y, uso de las frecuencias
autorizadas y Ios adelantos tecnlcos Aug, ha lntroduudo o pIanea incorporar a "“LA
RED". - ’ .

LA SECRETARIA’,para el<ef|c1ente uso' é‘s&e 0

cumpllmlento de’ Ias' condncnongs delgpresenteletulo e\Concesmn asi como la
prevalencna de condncnones de competencna equltatava para explotar el’servicio por
,Ios concesionarios. Asnmlsmo{ LA SECR 'f'AFiIA cance\lar\q\en eI area de conce3|on

s 1
Ias frecuencnas autornzadas queino se utxhcen eﬂcnenteme te.

" f"\ \!l"r\_"\

3 3 ENLACES DE “LA RED"., L

LA CONCESIONARIA podra 1nstalar y. operar la mfraestructura que requlé‘ra para
ﬁéonducw ‘las senales de- comumcauon\entrer sus estaaonesaaeronautlcas y de
\l terconexnon con otras redes 0 blen podra utnhzar\{las redes de otras empresas o]

Jentldades que esten autonzadas por, LA SECRETARIA. ;

‘-4;NORMAS~YfPLANES TECNICOS., W it

o ; N ‘r,/;g e ,,,,;/ :
LA<CONCESIONARIA se obhga a cumphr con,las normas tecnlcas/qu{e le sefale
LA SECRETARIA\y someter a'su cons:deracmn sus planes tecnlc’;as de desarrollo,
consnder{ando, las™ nece5|dades de otros operadores de’rserVICIOS publicos de
telecomumg cuones que se *nnterconecten con "LA RE‘I ,y/l/de sus usuarios
finales., CEha o Ve IR

- \\, R L o . %

S

,.’ N ~ .
' .

3-5 HOMOLOGACION DE, I;QUIPos’? B

/ g ~ oL

LA CONCESIONARIA se obllga a- mstalar "LA RED" con equipos que cumplan con
las normas nacionales y reglamentacion aplicables a redes publicas de -
telecomunicaciones, que deberan cumplir con los requisitos de homologacioén y
registro estipulados por LA SECRETARIA, de conformidad a lo sefalado en el
Capitulo X del Reglamento de Telecomunicaciones.

12
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o - R N

tfoduccnon
e\*‘lasl frecu

calldad y productmdad del serwcno -
,’/ CARE

\dq xa\ances tecnologlcos que permitan un . _ -
e AN g
encnas4.,a§|g(1adas~\ademas dev mejorar la

s.\\

® méyoraaprovechamlento/d

f.; N

3-7’5 INVESTIGACION \TECNOLOGICA”E_’TNELS"I‘\REQL. T
. N Ay "’-..:“’»’:‘\\:“'\\".:‘\"» i

3
LA CONCESIONARIA se obllga a\ promover la mvestugacnon tecn[ologlca e

I-
A
I Amdustnal en materla del servacw‘ deé\radloco\r{]unlcacmn movnl aeronautlco y

F

\i»

servncnos (snmllares a. traves *de progre}mas Len: xcoordmacnon com el lﬂnstututo
X Mexucano de Comunlcamones y otras mstntucuones de mvestngatnon y de;arrollo |
\

JI/'\\ DS Y\_/- N \\\Lf

: VS R R A

LAfCGNCESIONARlA se ~compromete~'a coadyuvar en Ia modermzacmn de la |
P mfraestructura que LA tSECRETARIAftiene paraA la superwsnoﬁ' iy ceontrol del

espgg\tro radtoelectnco en los termlnos que Ia mlsma Ie senale W, 7 /

\

B o - i;r’/
S f/ - . « A
Sy T e T 4
“‘*\ \\i A ”r‘-/

/
3-8 CA{ACITACION Yo EDUCACION TfECNOLOGlC/A/

A 1‘-»‘ \,‘ ?\“ f»E)l ot

® LA CONCESIONARIA desarrollara programas “de.. adlestramlento y capacitacion de
su personal, con- objeto de apoyar .su modernlzamon ademas de establecer
programas de apoyo a- a’ educacno vtecnologica ‘¢oordinados con las instituciones
superiores del pais para |mpulsar "6l > desarrollo profesional en el area de
radiocomunicacion.
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L LA CONCESIONARIA 56 obné"a éstab

\\4’2 IGUALDAD DE TRATO

V/En Ta prestacnon de Ios serwc:os materia;

CAPITULO 4

OPERACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

/ B

4-1 CALIIAI Y CONTINUIIAI'IE‘L SERVICIO

\\.\,k : S

LA CONCESIONARIA zse obllga‘é Tprestar el;servncno publlco en forma continua y

w'\\\

eﬂcxenteJ cumphendotlas nor\masx de cahdad; operaCIon\que\LA SECRETARIA
apruebe NS 7 '// ;i N {@\‘ N
", rl).'. ‘ l,\\"!s\\ {3\\\\\\\ \T\:'\\\\\\\\\
- Iece umsustema ‘de. meducnon ¥

\calldad del’ servncao .que debera, _ser"transpa'rente*conflable y de facnl venfncacuon

> por ‘parte de LA SECRETARIA Elx S|stema\“debera w‘mcluur al menos Ios parametros
o relacnonados con Ias metas y- Ias normas de‘*calldad que se establezcan Vs

\ s ' \ ’/1 "A

B ' ““ LA

: ) -‘//“‘“
/i

v \ ' \wt\ "3‘\,» . ; S : ‘ l
e W‘\g\s g\;concesnon se,.prohlbe a LA
CONCESIONARIA establecer pnwlegms& dlstlﬁciones @ favor o ¥hzcontra de

LN
‘determmadas personas f|5|cas o morales en forma dlscnmlnatorla /ff/f
//

H 3 /,‘/: T #
e T . '.. )

~ A
\ ¢ . r-‘s\lﬁ,/;\{g ’v

4- 3‘*{CONFIDENCIALIIAD DEL”SERVICIO.W PN N ,«

%" o~ TR *\' “\\
LA CONCESIONARlAw“debera 'ilsegurarnlfa ’Confudencnalldad‘ de‘la informacién
proporcnonada‘por lo&suscnptores o\\generada por la.- reg/publ/lca concesionada al
prestar servncnos a dIChOS suscnptores y a: no d:vulgarla Si: nOfeXlSte consentimiento
previo para su” uso o -fc o

4-4 SISTEMA DE QUEJAS Y REPARACIONES.

LA CONCESIONARIA debera establecer un sistema- eficiente de recepcion de

quejas y reparaciones de fallas de "LA RED" informando mensualmente a LA

SECRETARIA del volumen de las quejas, el resultado de las reparaciones y la

aplicacion de las bonificaciones derivadas de la interrupcion del servicio y de otras
sacione /por incumplimiento de las normas de calidad.
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4-5 EQUIPO DE MEDICION Y.CONTROL DE CALIDAD.

.

LA CONCESIONARIA se obliga a. pubhcar cada dos- anos prewo acuerdo con la
LA SECRETARIA un sistema de normas d‘ ‘calldad deI serwcno,,que se actualizara
perlodlcamente de: acuerdo a. Ios n|ve|es lnternamonales *‘Asnmlsmo el sistema
debera- establecer las. compensaaones a que tendrax\\derecho el:'suscriptor, en
caso. de‘que LA CONCESIONARIA no cumpla c\c;)n,Ias normas de cahdad fijadas.

«i

LA CONCESIONARIA debera' tomar todas las medldas razonables para asegurar
la precision’y conflablhdad de. cualqule‘ aparato de medlcuon usado en conex:on
con "LA RED" para efectos de\med|C|on é*cahdad A facturacnon asum|smo debera
mantener los reg|stros que LA SECRETARIA estcme necesarlos en relacnon a
\cualquler aparato de medlcmn que esta consndere sea una fuente de d|f|cultades

=%

.- o ) S ,'.'
ST S
‘LA CONCESIONARIA /se obliga a permltlr\ que LA\SECRETARIA / rewse e
mspeccnone Ia manera en que se utlllce cualquleraaparato devmedncuon "y debera
permmr pruebas con el proposuto de valuar su precusnon ”/conflabmdad y

cumpllmlento de hormas. S ‘ S Iy

® <
\\

4-6 INTERRUPCION DEL SERVICIO. -

4

Cuando se interrum@a éI_serVicio, por un tiempo mayor de 72 horas consecutivas,
LA CONCESIONARIA bonificara a los usuarios 0'a:los suscriptores la parte de la
cuota correspondiente al tiempo que dure la interrupcién, aun cuando Ila
suspensidn se deba a caso fortuito o de fuerza mayor y sin perjuicio de la sancién
inj biere lugar.
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47 SERVICIOS DE»EMERGENICIA

: ‘\/rf ™
o " R Ll
L. , . . .
) £ : - - i\.

‘\._/

LA CONCESIONARIA debera elaborar:un plan concertado con LA SECRETARIA

para proporcnonar serv:cnos de emergencua«en caso fortulto o de fuerza mayor.

‘\.

\\~ 5 /.

\'\l\;- e %5 R
LA\CONCESIONARIA se, obllga-ua proporc:onar\\en\\casos dc—;-;emergencua
gratuntamente Ios serwcnos (conces1onados dentro\w\gq \\\sux\\ area’.de cobertura;

el NN A

fasimismo, se obhgazra darf(g'ée;v:cnos‘zde 2as e;ncna\\a\\\\ las mstltucnones y
orgamzacnones\ de” emergen0|a otorgando?apruord’ d»)a" Ia \canahzamon de sus

. u

comunlcacuones 'f/Los serwcnos de‘ segundad yfsocorro de emergencua los

o, '\\ "-
< v _\. - _g-\n\ » ‘-_‘ i \\T L /;)
‘ S . ’ - . oL, A -\\“ e ! RIS
. aa - . . e \ , ; ~

B T N B EBE aE G B B BN B B G B B B B BE s
ﬁ'

ht
h\-
°°,‘
0.
07
E
G)
O‘
-
LN
g
JJ
J>
A0
j
N
P
ik
?/o
ZO
§

- " . \:,\ . ,;,“'” % .
NN """-.'ﬁsm AR Lo
ERCIAL ‘ Al
T T e . RETE
- AN : , N
R . -k R SO ! Y L 4
,,.\- . oo . \ut . o Y - ; {\\'-’//
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tA‘ C(?NCESIONARIA debera entregar“é sus suscrlptores un cod|go 'de practlcas

r,,

aprebado por&LA SECRETARIA (durante ’Ios pnmerOS‘ seis meses /d'espues de
otorgada la conceswn EI cod|go debera serwr de guna*a ‘clientes’ yfempleados de
LA CONCESIONARIA respecto de. cualquuer gg§puta 0 queja7rélacnonada con la

/LA SECRETARIA

b‘

N N i <74
provision. de serv10|os Este codlgo s€e, rev1sara }cada 3 anos‘ pp
conjuntamente con LA CONCESIONARLA\\};-' Y /

57

|

LA CONCESIONARIA debera firmar un contrato de servicio con todos los
suscriptores, en que se establezcan las condiciones generales de prestacion del
servicio. Dicho contrato no podra ser contrario a las condiciones de la concesion y
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s 4-10 RESPONSABILIDAD FRENTE A LOS SUSCRIPTORES.
l LA CONCESIONARIA serd la ‘ﬂnica responsabhle l'frente a los usuarios o
® suscriptores por la prestaciéon -del servicio, por lo que LA SECRETARIA queda
I relevada de cualquier responsabilidad con los usuarios o suscriptores de LA
CONCESIONARIA. En caso de que LA CONCESIONARIA no preste el servicio en
los términos y condiciones sefialados en esta concesiéon, LA SECRETARIA tomara
l las medidas procedentes.
l 4-11 PROHIBICION DE VENTAS ATADAS.
LA CONCESIONARIA no podra obligar al usuario o suscriptor a adquirir otros
l bienes, servicios o valores, como condicibn para proporcionarle el servicio
solicitado, a menos que existan condiciones técnicas ineludibles.
1° '
- 4-12 PROHIBICION DE PROVEEDURIA EN EXCLUSIVIDAD.
I LA CONCESIONARIA no podra condicionar sus compras de materiales, equipo de
® telecomunicaciones o servicios en general, a que el proveedor le venda estos
I bienes o servicios exclusivamente a LA CONCESIONARIA.
i -
I &
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

‘CAPITULO 5

~
-
-~

d

PUBL g‘;A TELEFONICA

(LA CONCESIONARIA podra lntercohectar "LA“REDﬁéc;h a\red publlca ‘telefonica ,
para lo cual debera celebrar an’ contrato deqnterCcnexuon consnderando las bases -

P que establece eI Capltulo Vllﬁdel Reglamento de TeIecomumcacnones

N . S -

LA ,‘ \"«-“

\ V’l: N v : ’ ' ] 1 f)
LA}SOVNCESIONARIA se. obhga a mterc&onectar "LA RED" éon otr}f quj pL’Jincas
autonza(g@s por LAeSECRETARIA que 16 ssoliciten: formalmente,! /si/" omo con )

&
redeS\pnvadas en:los termnnos que aguerden aJustandose a IanVs( 4b lecido en el
Capltulo Vll del Reglamento de: Telecomunlcauones N4 N

- } ¢
\\ \\,‘_ £ . -

T

,-.
Y

&

v

s =

L Ty S Wy | ‘\ -

En caso de no\ llegar a un acuerdo‘en\la negouacnon,de‘:’la interconexion, LA
SECRETARIA“‘resoIvera“‘lo conducente A‘sxmlsme"cuando el interés publico lo
exija, LA CONCESIONAR]A se. obhga ‘\combmar_,éus servicios con otros servicios

autorizados de telecomunlcaaones PR :

.\\,

5-3 CALIDAD PARA INTERCONEXION.

LA CONCESIONARIA se obliga a no afectar la calidad ni interferir en la prestacion

* o




\“m)os

%\

g ‘é \‘ b
%ﬁ.f:[\\_\

,u\

l z\convenlos\cuando estlme quefpuedan p

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

i, ( AR
¢ : :

[T it i

5-4 INTEBQONEXION CON

|

m: .
@)
.
()
m/
b

~ =]
D
NS
"z
Ny o=
I'I1
73
>
w

/.:,_. S ;. R N o oy
: ™ "‘ -l e f' e .‘,

En los: g\asos/en que para mterconectar \
redes\extranjeras”ffuere"necesano *con

»
é
é

o
o SECRETARIA Ios tramltes que sean‘ neﬁ:/esajrg aravialce
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FORMA CG-1A

réiar“con\algun\goblerno extranjero LA
CONCESlONARIA"reallzéf'a" ante *‘el’)Goblerno cFederal por. conducto de LA
para\la celebracaon "del convenio

\\Cuando xse trate de /una empresa extranjera \I:A\JCONCESlONARIA,requerlra la
o prevua autonzacnon de LA SECRETARIA gcerca de\Ia reahzaclon del convenlo de
¢ op_l S\fehaCIentes de los

7 LA CONCESLONARIA no: lmpedlra snnrfundamento alguno \a nlngun otro\operador
autognzado:de telecomunncacnones que | conecte\swred a: alguna refd/snuada fuera
de Ia’Republlca Mexmana\o que part|c1pe en cualquxer;convemo mtemacnonal
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
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® i
9 : |
,\’ﬁ L - "'» /,/
UILIBRIO FINANCIERO
. N
i S : v Sl
‘ (Sl @’ chuo d “LA SECRETARIA pudlera~g neral C{:pmp\etenma sufgc;ente en el
_se ICIO que presta LA CONCESIONARIA\\ se\pQQpa:autonzar maygr f[eX|bI|ldad en
¥ L -\\}x ) ' BN } SRR
Las’ tanfas en- competenma se- formularan slempre que no;sean a
[ directa’} por la explotamon del servnao £ ) S 0 N
., S Ay O
| ® 6-2 CONTABILIIAI DE COSTOS~ .
- / X

LA CONCESIONARiA’ ’aebera Ileva'qf,n‘ snstema de contabnhdad de costos e
ingresos del servicio, que mdentnﬁque_el funcionamiento de! mismo,

Los registros contables a que este parrafo se refiere deberan presentar de manera
adecuada los costos (incluyendo costos de capital), ingresos, activos empleados y
pasivos atribuibles de cada servicio. LA SECRETARIA podra pedir a LA
CONCESIONARIA los reportes cada ano fiscal o en periodos mas cortos, segun lo

20
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l - \\\1 : -"".-
l ‘ d oLt . ‘¢
L
‘\5%“‘ sobre’ los3 ingresos
l de ‘conformidad con el
'\\ . “"7 ,)
Nﬁ/ ‘ ‘ .A W
WLA: CONCESIONARIA debera cubnr m\gns almente dncha partic de
\-olos pnmeros/dlez dias: sugulentes aI i‘nes que\\gorrespondan Iosx\« mgresos en’ ”
‘ V;moneda “namonal ante. la Tesorenat\ de \Ia\\FederaCIon‘ remltlendo a LA
I SECRETARIA eI comprobante respectlvo N Dy T “‘ix(*"‘
; RO
I ") vpe v
Y L«\ e T
. N - ,/v
l LA CONCESIONARIA debera facturar a Ios su‘sc/mptoreé/ mporte por el consumo
de los servnc:os contratados desglosado'por /tlpouded servucnov’iietallando en el caso
® de los servicios med:dos eI ‘tiempo utilizado’. oinumero 5:-de mensajes transmitidos.
l Ademas, en el caso-'dé. cualqunensemmo adncuonal se explicara el detalle
correspondiente. ST
l 21
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
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CABITULO 7

INSPECCION ‘SUPERVISION E' INFORMACION

‘O

741 IN/SPECCION

\\‘ o

!‘,\‘\-’ . r\\\

LA SECRETARIA tendra n. odo tlempo la facultad:de supervnsaﬁe inspeccionar
Iasmstalauones - serwcnos\proporc:lonados\por L l’CONCESIONARIA y ésta se
obhga;a dar a L'A- SECRETARIA todas ‘“IaS'f cnlllda\des que\la mlsma requuera de
\conformldad con las dlsposnuones |ega|es € Iamentanas aphcables/, 7
. R A R o o :.\~\'. \\\Q\\‘ \\\\\ S (/a o
* Si <del resultado de Ias mspecaones sy de sprende la nece5|dad de realizar
: =mod|f|cacuones y. mejoras en. el funcnonamlento ‘de "LA RED" se le notificara a LA
CONCESIONARlA otorgandole un plazo razonable‘para\que Ileve a: cabo dichas
. mejoras o modmcac:ones = : N J

/‘\.

&

\)//

}/ RS : hd " 2 ?
v K I i {-" "
LA;FONCESIONARIA debera informar anualmen ‘*;\LA SECRETARIAﬂ’deI avance
del; :programa- -de” expansnon que;se- establece en eI CapltuloJS L’A/SECRETARIA <.

LN

evaluara el cumphmlento de Ias metas*establemdas Pxe ////’7/

-"(' (') .” i’;

®

9

. ’C 3
. A X (h

7-3" EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICI P\

SRR RN \ 4‘\"};5‘ /;/ o
LA SECRETAEQIA revnsara 'y evaluara Ia ccalldad(del/serﬁ010 a cargo de LA
CONCESIONARIA‘ de :acuerdo az Io-—estableado en/el«:Capltqu 4. Para dicha |
e evaluacion, LA’SECRETARIA”‘hara:muestreos’nndependnentes aleatorios y

permanentes de Ié/s «cahdades que se‘mldan,{,verlflcando de esta forma la
informacion del sistema de control de LA uCONCESIONARIA

7-4 DATOS TECNICOS Y ESTADISTICOS. i

LA CONCESIONARIA se obliga a proporcionar a LA SECRETARIA la informacion
técnica, agministrativa y financiera, de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamefitarias respettivas, manteniéndose la confidencialidad de la misma.

22
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VIGENCIA‘* TERMINACIGN Y CADUCIDAD

f,\

8-1 VIGENCIA Y REVISION DE LA'CONCESION /e

S /’ S D
,h.\,\ . -, M.

CAPITULO 8

& ]

\

N .
La presente con/clesnon estara ~v19ente wpor 15 anos contados a partlr de su fechay

sera;revnsable por acqerdo de Ias partes cuando fuere necesano -
/,‘n \'\-\‘ (\ 5. »',n__!»,v( .

55 Fa PN
\A, : ’\1"(.«'» c PR

La presente‘concesnon podra ser prorro ’,L‘A CONCESIONARIA
v 'h’ublese satlsfecho Ias condlcmnes quedefmpone\este\TltuIo ‘no hublere/lncurndo
- owsohcne con\S‘“anqs de antncnpgcwn al
";.Ias* nuevas cond|cnones para EX prestacuon

W del servucno que con vusta al mteres pubh“ ﬁlmponga LA SECRETARIA? C /,.»?

L Nt e b e R
AR SN Y4

V[LA‘, SECRETARIA en un pIazo’no mayor\ d;\\80\\a\|as contados,.a)partnr de la

'C|tud de\LA CONCESIONARIA resolvera\sobrg !?»prorroga en Jos)termlnos

‘estabIeCIdos e eI parrafo anternor\ gl T r

(\\‘J !?/-. . :\ "/{, 5

8- 3~\iERECHO DE REVERSION 2 :

\!‘

\\ [ !

bt

» ®

P

R .
NI

9

Esta concesion caducarda por cualesquiera de las causas que se indican a
continuacién, ademas de las previstas en la Ley de Vias Generales de
Comunicacign y Reglamento de Telecomunicaciones.
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A) Por no prestar con eficiencia y regularidad los servicios materia de esta
l concesion, de acuerdo con Ias normas. de calidad que se hayan establecido,
no obstante el aperc1b|m|ento quei para ello Ie haga LA SECRETARIA por
' » escrito. SN T e e
i B) Por suspensuon total o parcnalxde IoaxseNIC|os sin, prevna -autorizacion de LA
SECRETARlAy sin. causa» Justlﬂqad\ AN -
l \ \ / G / L o AT
C) . Porque se- modlflq en\\o ite
o \Q\autorlzadas o lass CondICIOHGS‘)/en} gue\opere
l e aprobaCIon de LA, SECRETARIA* /,‘_ ERIAN
. i .‘_ .
. _ D) : Por wolacnones graves y relterada
= - Titulo, previo aperC|b|m|ento que L
L N 3 N “A \ . B
' AE)/} Por no reahzar Ias mod|f|cac10nes o}mejoras senaladas en Ia conduuon 7-1,
WEL en eI plazo fuado por LA SEQRET‘ARIA v
“'::-n:\",,‘ ‘ : : K }' ) R S )
' ‘Z’F)‘ Por\permmr que el capltal extranjer\o ,partlape en\uqa proporcnon mayor al
. N \’“ 49% 'sobre Ias accwnes con derecho ax\voz\y\voto 0 por que este tenga la
* ,:\\\ ffacultad de determmar el. manejo della; empresa. - //f: // /»,
N " £ ,/) Ty P
‘"%-\‘v; R ’ [ ’ G l'{« ’s/f
l G) . Por prestar  sin autonzacnon de’i ’.LA *SECRETARIAg{/serwcnos de
a "‘telecomumcauones que-no’ esten contenldos en- estenT |tu|64de Concesion y
' que requneran la prevna autonzauon de LA- S_ECRETARIA’/’.
7 " \‘w ‘ \ . W '”" / g
H) Por ocultamiento de datos o por negarse a' propo, onar informacién a LA
l b SECRETARIA‘*snn causa Justlflcada SR N
1) Por quiebra declarada o} por'resoludlon Judumal
l J)  Por no cubrir la participacion de ingresos al Estado.
K) Porque se cedan, enajenen o traspasen de cualquier manera los activos
l necesarios para el servicio publico sin previa autorizacién de LA
l 24
i »
» -
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A NN o
- ;\ . % ;\ 'L:\\\’:\. ’
Y 4 e Ak Ea
$ 7 o S
‘ La caducndad de esta concesion se\sujetara\al pro\sednmnento estableudo por la Ley
de Vias Generales de Comunlcauon i€ \Reglamento de Telecomumcamones
’\:\\‘\ /':[ . . :/ :T..y AN DA N
\;\;‘/- /:/ . //jf I o
. T -/ ) {L : \;“N (S T C RS .
8- 5\\GARANTIA’O FIANZA'.[-'_ RN S
jf I N ”,\' . ‘f/,;fa'» " -+ ‘\i.‘ “’a.'/ N '/
N SN \ Ny
~Para garantizar elxcumpllmnento de Ias~ob||‘g‘aC|ones mpuestas en estamoncesnon
\"LAffCONCESIONARIA establecera= flanzaaen \un<plazo no\ mayor/de\30 dias
v contados arpamr de la fecha de esta*concesxon »eon \companla autoﬂzada por
' @ favor de la
a‘a‘ntla estara v:geptes gdyrante el plazoﬂde esta
aﬁaur‘ﬁenta‘rl‘a’;;eﬁ' un {plg’ighque no
excedera de 10 dlas\hablles cua_ndo a:tjwcmde LQ SECRETARIA sea’necesario.
‘.;\)«ﬁ.i //,-‘ \\ i ‘;} o \\; ,; L w,-?&\\\}\\\\\,‘ﬁ\v\\ . L {‘, \\:}/Iy
\/('\ -~ \\\\\ \\\ i J,
La*pohza en\que se,explda la flanza debera ~contgner a:declaracuon £Expresa de
que?la Instntucnon Aflanzadora acepta Io greceptuado»en Ios Art:culos 95 y 118 de la
Py Leyaliederal de Instltucmnes de Flanzas en.wgorry Ia»renunc,la al benef}cno de orden
y e“kcu sion, Qonforme al modelo de.. pohza /aprobado por Iéf Tesorena de la
® Fedemrraglor],\ R e vt ! .
K\_’;{\!"_ » i . . a . -
ol e
8-6 SANGIONES: - S ,f-_, el
' -}* *""," N MY //; . e

LA SECRETARIA ampondra ,a LA CONCESIQN dAﬁIas sanciones administrativas
contenidas en las Ieyes y- regla@entos\apllcables»a los servicios materia de esta
concesion y a las previstas en{ésté>Titulo, sin perjuicio de las sanciones que
corresponda imponer a otras autoridades dentro de la esfera de sus atribuciones.

Las sanciones seran aplicadas por LA SECRETARIA de acuerdo al procedimiento

establecido en el Articulo 34 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion y
e ento de Telecomunicaciones.
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8-7 JURISDICCION ADMINISTRATIVA'Y JUDICIAL.

Para todo lo relatlvo »a“lavmterpreta‘uon y\cumpllmlento del presente Titulo de
Concesién, salvo®lo% que admlmstratwamente// }:orresponda resolver a LA
SECRETARIA3 LA CONCESIONARIA conviene: en’ someterse a la jurisdiccion de
dMex1co Dlstnto Federal renunciando al
‘dé‘su d%mlcnlno presente o futuro.
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ANEXO i

-
¥

L

\TITULO DE CONCESION DEb.'SERVICIO DE

,»\RADIOCOMUNICACION MOVIL AERONAUTICO

|

\ . _' \\. ‘ S t ..;" < h
&\ / S Sratmdata e Y
CARACT,_RISTIC SSTECNICAS ™ &
o SRS sswﬁgp» -
JR S BRI e I NN
‘*1 Sollcnante e 0 AERQCOMUNICACIONES S A. D gy
‘t , ~E s - ] re t‘,\":"‘ ‘ EANTEN ,:f/‘-\
, 2 T|po de serwcno o Radlocomunlcamon Movnl Aeronaut1co -
T o vael Nacnonal RO :‘:/7”‘)}
13 7Area de serwcno : T R S TN ~n
74\/ VSRR o 5,-_%MHzlenlace deisublda t,. ,/f)!
S Y4, ‘Bandas: de frecuenuas . .894-896 MFziénisce de bajada X
ST EsEspandas\deffecténcias /s/c'el’rjan
:'\'f/ NG _ compart idas™co ,;;otras redes’ publlcas“del
\.’;\:\{N—ff ET RN ._xrunlsmo,;xéerwcuo queg;gconcesm’ﬁe la
S \\\'/ ' R Secretana de,/y *Comumcacuffnesf y
>'\\,,:\:‘j A A TransporteSf o RSO e.;,’_.~’(,‘i/§r,//;f-”
’. ;:L‘.jv\\\:"\n‘;\ R ‘.\ - T \‘;’ ST

5. Caractenstncas tecmcas L \La Secretarla'r de Gomu‘nlcauones y
: o Transportes\arfuara las/ Caracteristicas
T tecmcas ‘dé- mstalamon y,operacmn

.k..__-,

-~ oy
6. Horario: : ‘ aigg;fhj%ra
N
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: -GI‘UDADES IR

_.\\GUADALAJARA JAL
] “MONTERREY N
’/SAN LUIS POTOSI s L.P.

\.

,\MEXICO DES »

RN /F(,ITUL%) IDE‘ N

O‘J}
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HERMOSILLO SON.
5\3 NOGALES, SON.
VILLAHERMOSA, TAB.
MATAMOROS, TAMPS.
TAMPICO, TAMPS.
VERACRUZ, VER.
MERIDA, YUC.
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| (‘Q\V (n .
| CIUDADES‘V,, L :; CIUDADES
| "‘""D \\.L. (/ \"’ _‘,/ :.\\,k
TIJUANA , BC~= '
- LA PAZ, B.CS<S S \; HK
CD. JUAREZ, CHIHZ 7+ ¢S
| CHIHUAHUA, CHIH. L
TAPACHULA, CHIS.
TORREON, COAH,
DURANGO, DGO.
ACAPULCO, GRO.
OAXACA, OAX.
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