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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Permiso para establecer, operar y explotar una comercializadora de telefonia
publica, que otorga el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de

. Comunicaciones y Transportes, a favor de Maria Antonieta del Moral
Rosales, en lo sucesivo el Permisionario, al tenor de los siguientes
antecedentes y condiciones.

ANTECEDENTES

l. El Permisionario present6 solicitud con fecha 2 de febrero de 2000, ante la
- Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo la Secretaria,
para obtener permiso para establecer, operar y explotar una
comercializadora de telefonia publica, en la que sefialé como domicilio para
oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en Eje
Central Lazaro Cardenas No. 807 Int. A, Col. Portales, 03300 México, D.F.
La solicitud fue presentada de conformidad con lo establecido por los
articulos 31 fraccion | y 32 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, y 13
del Reglamento del Servicio de Telefonia Publica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 16 de diciembre de 1996.

lI. La Secretaria, mediante oficio 112.201.-141 de fecha 11 de febrero de 2000,
remiti6 la solicitud del Permisionario a la Comisibn Federal de
Telecomunicaciones, en lo sucesivo fa Comision, para que ésta procediera a

N evaluarla y a emitir su opinion al respecto, en términos de lo dispuesto en los
articulos Primero y Segundo fraccion IV del Decreto por el que se crea la
Comision Federal de Telecomunicaciones, y 37 Bis fraccion V del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Comisién, después de evaluar la solicitud en términos de la Ley Fedéral
de Telecomunicaciones, y sustentada en los dictamenes técnico, econémico-
financiero y legal elaborados al efecto, emitié opiniéon favorable respecto de
la solicitud del Permisionario, en la Resolucion del Pleno P/110700/0157 de
fecha 11 de julio de 2000, conforme a lo dispuesto en el articulo 15, fraccién
Il del Reglamento Interno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones,
modificado mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 21 de julio de 1999.
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IV. La Secretaria, una vez recibida la opiniéon a que alude el punto anterior, y
después de analizar y evaluar la documentacion relativa a la solicitud del
. Permisionario, resolvid que éste, cumplié a satisfaccién, con los requisitos
exigidos por la Ley Federal de Telecomunicaciones y el Reglamento del

Servicio de Telefonia Publica.

Por lo anteriormente expuesto, la Secretaria, con fundamento en los articulos 36
de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 31 fraccion |, 32, 52, 54,
60 y 67 de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 13 del Reglamento del Servicio
de Telefonia Publica, y 60. fraccion VIII del Reglamento Interior de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, otorga el presente permiso para establecer,
operar y explotar una comercializadora de telefonia pablica, el cual quedara sujeto
a las siguientes

CONDICIONES

1. Disposiciones generales.

1.1. Definicion de términos. Para los efectos del presente permiso se entendera
por: '

1.1.1. Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones;
1.1.2. Reglamento: el Reglamento del Servicio de Telefonia Pulblica, y

1.1.3. Permiso: el contenido en el presente documento, para establecer,
operar y explotar una comercializadora de telefonia publica.

< 1.2. Servicios. El Permisionario se obliga a establecer, operar y explotar una
comercializadora de telefonia publica, en los términos y condiciones del presente
Permiso y las disposiciones legales aplicables.

1.2.1. Servicios comprendidos. El servicio de telefonia publica que consiste
en el acceso a los servicios proporcionados a través de redes publicas de
telecomunicaciones, y que debera prestarse al plblico en general, por medio
de la instalacion, operacién y explotacion de aparatos telefénicos de uso
publico.
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1.3. Plazo para iniciar la prestacion de los servicios. El Permisionario se obliga
a iniciar la prestacion de los servicios materia de este Permiso, en un plazo
maximo de 180 (ciento ochenta) dias naturales, contado a partir de la fecha de su
otorgamiento, e informar de ello a la Secretaria y a la Comisién dentro de los 15
(quince) dias naturales posteriores a su realizacion.

1.4. Instalaciones autorizadas. La prestacion del servicio de telefonia publica

debera realizarse, exclusivamente, mediante la conexion de aparatos telefénicos

de uso publico a lineas telefénicas conmutadas, suministradas por concesionarios

de redes publicas de telecomunicaciones autorizados para prestar el servicio de
~ telefonia local.

Para utilizar medios de conexion diferentes a los sefialados en el parrafo anterior,
el Permisionario debera obtener autorizacién previa de la Secretaria, la que
resolvera en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de
la recepcion de la solicitud, siempre que el Permisionario se encuentre al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Permiso, asi como
de las demas disposiciones legales y administrativas aplicables.

1.5. Cobertura. El Permisionario se obliga a prestar el servicio a que hace
referencia el presente Permiso, en el Distrito Federal y municipios conurbados.

1.6. Modificacion de area de cobertura. Para que el Permisionario pueda
ampliar o reducir el area de cobertura, debera obtener autorizacién previa de la
o Comision

La Comision autorizara al Permisionario la ampliacién o reduccién del area de
cobertura, en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de
la recepcion de la solicitud, siempre que el Permisionario se encuentre al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Permiso, asi como
de las demas disposiciones legales y administrativas aplicables.

1.7. Compromisos de instalacion. El Permisionario se obliga a proporcionar el
servicio a que hace referencia el presente Permiso, de conformidad con el
programa de instalacion de los aparatos telefénicos de uso publico indicados en el
Anexo |, que forma parte integrante de este Permiso.

=
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Con 180 (ciento ochenta) dias naturales de anticipaciéon a la conclusion del
programa de instalacién a que se refiere el Anexo |, y por periodo de 3 (tres) anos,
el Permisionario debera concertar con la Comisién el programa de instalacién de
aparatos telefénicos de uso publico, para el periodo trianual inmediato siguiente.
Cualquier modificaciéon al mismo debera ser autorizado previamente por la
Comision.

1.8. Vigencia. La vigencia de este Permiso sera de 20 (veinte) anos contados a
partir de la fecha de su otorgamiento, y podra ser prorrogado por un plazo igual

“siempre que: el Permisionario hubiese cumplido satisfactoriamente las
condiciones establecidas; lo solicite con 5 (cinco) afios de anticipacién a su
vencimiento, y acepte las nuevas condiciones para el establecimiento, operacién y
explotacion de una comercializadora de telefonia publica, que con vista al interes
publico determine la Secretaria, y se sujete a las disposiciones administrativas
que, para una mejor prestacion del servicio de telefonia publica expida, en su
caso, la Secretaria o la Comision.

1.9. Legislacion aplicable. El establecimiento, operaciéon y explotacion de la
comercializadora de telefonia publica materia del presente Permiso, debera
sujetarse a la Ley, al Reglamento, a la Ley de Vias Generales de Comunicacion, a
los planes técnicos fundamentales, a los tratados, leyes, reglamentos, decretos,
normas oficiales mexicanas, reglas y a las demas disposiciones administrativas
aplicables, asi como a las condiciones establecidas en este Permiso.

El Permisionario acepta que si los preceptos legales y las disposiciones
administrativas a que se refiere el parrafo anterior y a las cuales queda sujeto este
Permiso, fueren derogados, modificados o adicionados, el Permisionario quedara
sujeto a la nueva legislacién y disposiciones administrativas y legales a partir de
su entrada en vigor.

1.10. Exclusividad. El presente Permiso no confiere derechos de exclusividad al
Permisionario, por lo que la Secretaria, dentro de la misma area de cobertura
autorizada, podra otorgar otros permisos a favor de terceras personas para que
establezcan, operen y exploten comercializadoras de telefonia publica, y para que
presten servicios idénticos o similares a los que son materia de este Permiso.

1.11. Cesion de derechos. El Permisionario podra ceder parcial o totaimente los

derechos y obligaciones establecidos en este Permiso, en los términos del articulo
35 de la Ley.

<) .
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1.12. Poderes o mandatos. En ningin caso, el Permisionario podra otorgar
poderes 0 mandatos generales para actos de administracion o de dominio con
caracter de irrevocables, que tengan por objeto o hagan posible al apoderado o
mandatario el ejercicio de los derechos y obligaciones del presente Permiso.

1.13.Gravamenes. Cuando el Permisionario constituya algin gravamen sobre el
Permiso o los derechos derivados del mismo, debera efectuar el registro a que se
refiere el articulo 64 de la Ley, dentro de los 30 (treinta) dias naturales, siguientes
a la fecha de su constitucion.

El documento en que conste la garantia otorgada debera establecer,
expresamente, que la ejecuciéon de la misma en ningln caso otorgara.el caracter
de Permisionario al acreedor.

Para que el Permiso sea adjudicado al acreedor o a un tercero, se requerira que la
Secretaria autorice la cesion de derechos en los términos del articulo 35 de la Ley.

1.14. Nacionalidad. E| Permisionario no tendra en relacién con este Permiso,
mas derechos que los que las leyes mexicanas conceden a los mexicanos y se
compromete a no pedir ni aceptar la intervencién diplomatica de algun pais
extranjero, bajo la pena de perder, en beneficio de la nacion mexicana, todos los
bienes y derechos que hubiese adquirido para establecer, operar y explotar la
comercializadora de telefonia publica.

1.15. Terminacién del permiso. Cuando el Permisionario, por asi convenir a sus
intereses, desee la terminacion anticipada del Permiso, debera presentar a la
Secretaria aviso con 60 (sesenta) dias naturales de anticipacién a la fecha en que
pretenda darlo por terminado.

La terminacién del Permiso no extingue las obligaciones adquiridas por el titular
durante su vigencia.

Este Permiso podra ser revocado por las causas establecidas en el articulo 38 de
la Ley, para lo cual se sujetara a lo establecido en el articulo 74 de la misma.

<
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1.16. Capacitacion y desarrollo tecnolégico. El Permisionario desarrollara
programas de adiestramiento y capacitacion de su personal. Asimismo, debera
llevar a cabo labores de investigacién y desarrollo en el pais, para lo cual debera
coordinarse con la Comision u otras instituciones de investigacion y desarrollo
tecnolégico.

2. Disposiciones aplicables a los servicios.

2.1.Calidad de los servicios. El Permisionario se obliga a prestar los servicios
comprendidos en este Permiso en forma continua y eficiente, de conformidad con

x5 la legislacién aplicable y sujeto a las caracteristicas que al efecto establezca en su
codigo de practicas comerciales.

2.2. Equipos. Los equipos de telecomunicaciones que se utilicen para la
prestacion de los servicios objeto de este Permiso, deberan cumplir con las
disposiciones oficiales en materia de normalizacion, certificacion y homologacion
en forma previa a su operaciéon. En ningun caso, la operacién de dichos equipos
debera afectar la prestacion de otros servicios proporcionados a través de las
redes publicas de telecomunicaciones.

2.3. Sistema de quejas y reparaciones. El Permisionario debera establecer un

sistema para la recepcion de quejas y reparacion de fallas. Asimismo, debera

colocar en un lugar visible en los sitios donde se ubiquen los aparatos telefonicos

de uso publico, los numeros telefénicos para aclaraciones y quejas, de
[ ) conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento.

Mensualmente, el Permisionario debera elaborar un reporte que incluird la
incidencia de fallas por tipo y las acciones correctivas adoptadas, mismo que
estara a disposicién de la Comision.

La Comisibn podra hacer del conocimiento publico dicha informacién,
< conjuntamente con la de otros Concesionarios y Permisionarios que presten
servicios similares en el pais o en la misma region.

2.4. Servicios de emergencia. El Permisionario debera poner a disposicién de la
Comisién, dentro de los 6 (seis) meses siguientes al otorgamiento del presente
Permiso, un plan de acciones para prevenir la interrupciéon de los servicios, asi
como para proporcionar servicios de emergencia en casos fortuitos o de fuerza
mayor, de conformidad con la fraccion Il del articulo 14 del Reglamento.

<)
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En la eventualidad de una emergencia y dentro de su area de cobertura, el
Permisionario proporcionara los servicios indispensables que indique la Secretaria
en forma gratuita, sélo por el tiempo y la proporcion que amerite la emergencia.

2.5. Cédigo de practicas comerciales. El Permisionario debera integrar, en un

& plazo no mayor de 60 (sesenta) dias naturales, contado a partir de la fecha de

otorgamiento de este Permiso, un cddigo de practicas comerciales para sus

relaciones con los usuarios, en el que describira en forma clara y concisa, los

servicios que proporcione, la metodologia para la aplicacién de las tarifas

correspondientes y las normas de calidad, aplicables a cada servicio, de manera

que éstos se presten en forma continua y eficiente. El cddigo de practicas

B comerciales debera servir de guia a los usuarios y empleados del Permisionario
respecto de cualquier disputa o queja relacionada con la provision del servicio.

Una vez integrado dicho codigo y previa aprobacion de la Comision, el
Permisionario debera inscribirlo en el Registro de Telecomunicaciones, y hacerlo
disponible al publico en sus oficinas comerciales. Este codigo debera ser sujeto a
revision cada tres afios.

En caso de que el Permisionario no integre el mencionado cédigo o no se sujete a
las practicas comerciales establecidas en él, estara sujeto a las sanciones que por
ello le imponga la Secretaria.

2.6.Autorizaciones para la instalacion de aparatos telefonicos de uso
_ publico. El Permisionario debera gestionar por su cuenta ante las autoridades
L correspondientes o los particulares, las autorizaciones, permisos o0 convenios
necesarios para la instalacién de los aparatos telefénicos de uso publico. Para el
caso de instalaciones en vias publicas, debera, ademas, cumplir con las
disposiciones en materia de desarrollo urbano, equilibrio ecolégico y proteccion
ambiental.

2.7.Designacion de responsable técnico. El Permisionario se obliga a designar
ante la Comision, dentro de los 30 (treinta) dias naturales, posteriores a la fecha
de otorgamiento del presente Permiso, un responsable técnico con las facultades
de administracidn necesarias para obligar al Permisionario ante la Comision,
sobre las obligaciones establecidas en este Permiso relacionadas con el
funcionamiento técnico de las instalaciones y los servicios.
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2.8.Registro de contratos. Los contratos que para la prestacion de los servicios
permisionados celebre el Permisionario con concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, deberan ser inscritos en el Registro de Telecomunicaciones.

3. Tarifas y aspectos comerciales.

3.1. Tarifas. El Permisionario podra fijar libremente las tarifas de los servicios
materia de este Permiso, en términos que permitan la prestaciéon de los mismos
en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y permanencia.
De igual manera, las tarifas deberan registrarse ante la Comision, previamente a
su entrada en vigor.

El Permisionario, de conformidad con el articulo 12 del Reglamento, debera
colocar en un lugar visible en el sitio donde se ubique el aparato telefénico de uso
publico, las tarifas aplicables registradas ante la Comision.

3.2. Contabilidad. El Permisionario debera llevar una contabilidad independiente
de costos e ingresos por el servicio objeto del presente Permiso, de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas que en su caso emita la Secretaria.

4. Informacion y verificacion.

4.1. Informacion. El Permisionario, de conformidad con el articulo 7 del
Reglamento, se obliga a proporcionar a la Comisién, una relacién de la ubicacién
de sus aparatos telefonicos de uso publico, que incluya el numero telefénico,
marca y modelo de dichos aparatos. Para cada aparato, se debera indicar el
numero de minutos de llamadas de servicio local y de larga distancia realizadas
en cada periodo. Esta informacion sera de caracter publico.

Asimismo, el Permisionario se obliga a proporcionar la informacién necesaria que
le sea requerida por la Comision, en la forma y términos que la misma determine,
para el mejor conocimiento de la operaciéon del servicio. Dicha informacion podra
ser consultada por el publico en general, salvo aquélla que por sus caracteristicas,
se considere legalmente de caracter confidencial.

=
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4.2. Verificacion. El Permisionario se obliga a permitir a los inspectores o
verificadores de la Comision debidamente acreditados, el acceso a sus
instalaciones y a los lugares en donde tenga instalados sus aparatos telefonicos
de uso publico, las veces que fuere necesario para efectuar inspeccion a las
mismas y verificar técnica y administrativamente su operacion.

4.3. Cambio de domicilio. En caso de que el Permisionario cambie el domicilio
referido en el Antecedente |., debera notificar dicho cambio a la Secretaria y a la
Comision dentro de los 15 (quince) dias siguientes al mismo.

- 5. Jurisdiccion y competencia.

5.1. Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento del presente Permiso,
salvo lo que administrativamente corresponda resolver a la Secretaria o a la
Comision, el Permisionario conviene en someterse a la jurisdiccion de los

tribunales federales de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al fuero
que pudiere corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

México, Distrito Federal, a 14 de septiembre de 2000.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
& EL SUBSECRETARIO DE COMUNICACIONE§

J@ée SILBERSTEIN

EL PERMISIONARIO

MARIA ANTON i ORAL ROSALES
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Anexo | del Permiso para establecer, operar y explotar una comercializadora
de telefonia publica, otorgado por el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, a favor de Maria Antonieta del Moral Rosales, con

Py fecha 14 de septiembre de 2000.

PROGRAMA DE INSTALACION DE APARATOS TELEFONICOS

=< DE USO PUBLICO
Cobertura Etapa | | Etapa Il |Etapa lll] Total
Distrito Federal y 30 30 30 90

municipios conurbados

Total: 30 30 30 90

e Cada etapa tendra una duracién de un afio calendario. La Etapa | iniciara a
partir de la fecha de otorgamiento del Permiso.

o El Permisionario debera tener instalados 90 (noventa) aparatos telefénicos de
uso publico al concluir la Etapal .
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