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~ \ AUTORIZACION: IFT/223/UCS/AUT-COM -026/2016
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Autorizacion para establecer y operar o explo’rc:r una comerclc:llzcldorc de serv[clos de Co

—~ telecomunicaciones, que oforga el Instituto Federal de Telecomumcocnones a favor de
LOGISTICA ACN MEXICO, S. DE RLfDE C.V. de conformidad con los siguientés

N cxnt@ceden’res‘y condiciones: . — - ~ o —
: P b
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oy | o N ANTECEDENTES — -
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l. | Con fecha9 de néviembre del 2015, LOGISTICA ACN. MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. a fravés
de 2 SU representante iégal el C. Pdul Ovila Gagpler, presentd ante este Instituto Federal de
Telécomunicaciones, solicitud para obtener una dutorizacién parg establecer y operar ©
explotar una comerclalizadora de servicios detelecomunicaciones, mediante el formato
IFT-AUTORIZAC[ON-A de |Cl\ Reglas de caratter general que establecen los plazos v
requisitos para el oTorgGmIenTo de autotizaciones en mgtefia de telecomunicaciones

~ establecidas en la Ley Federoi de Teleoomunicacmones y Radiodifusién.

. Con oficio IFT/223/UCS/083/@D16 de fecha 12 de enero de 2016, previo a los trémites
correspondientas y considerando lo previsio en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, la Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto resolvid
otorgar Autotizacién para establecer y operar® explotar una comercidlizgdora de

- gervicios de telecomunicaciones sin tener el CCerleTer de concesionario . c?fovor de
LOGISTICA ACN MEXICO, S. DE RL DE CV.
N - - ( A ==
' Ul. LOGISTICA ACN MEXICO, S. DE R. L DE C.V. ¢ fravés de su representante legal rechzo el -W
paga de derechos respectivo al trémite de-auforizacion.

P
Por io antericrmente expuesto, con fundomen’ro en’lo dlspués‘ro por los arficulos 28, de la

/ CQﬂS‘ﬂTHClon Poittica de log Estados Unidos Mexicancs;1, 2, 3 froccnon)ﬂ y ]70 fraccién |, dela ey
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo la Ley™); 1, 2 fraccion |, 4, 5y6de
las Reglas de caracfer general que establecen los plazos y requisites para el otorgamiento de
.  autorizaciones en materia de telecomunicaciones éstablecidas en la Ley Federal d&
Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo las “Reglas de cardcter general”), 1, 4
fraccién V, inciso™l), 32 y 35 fraccidon I, del Estafuto Orgdnico del Instifuto Federal de
TeLcomunlccaones el Insiifuto otorga la presente Autorizacién para establecer y operar o

- — explotar una,comerclalizadora de senvicios de telecomunicaciones en favor de LOGISTICA ACN

' MEXICO S \E R L DE C V. la ?ual queda su1e1)c1 a las siguientes: { / /
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1.1

1.2

, :

1.3

' - ! . . - B '
~ . sin tener el cardcter de~concesionario, en los términos y condiciones que_en este

™~

1.4

\

AN
. S v .
- . \; ™~

\ \ CONDICIONES™ .
e —
o~ Capiiule Primero _
. Disposiciones (\Seneiples —
: T

Definicion de términes: £n adicién a los térhinos establecidos en la Ley Federal de
. Telecomunicaciones y Radiodifusidn, asi como de las Reglas-de cardcter general alas que /
se refiere el arficulo 171 de dicha Ley, para los efectos ds Ia presénte Auf&rizacién, ]

entenderd por: g

: " — /

1.1.1, Autforizade: Bl fitular del presente documento de Autorizacién.

1.1.2. Autorlzacién: El contenido del presente documente, para establecer y eperar o
explotar una comerciaiizadora de servicics de telecomunicaciones.._ -

1.1.3. Comercializadora: Toda persona que proporciona servicios de telecomunicaciones N
a usuarios finales mediante el uso de.capacidad de una o varias/redes plblicas de
felecomunicaciones sin tener el cardcter de conceslonario,

1.1.4. Instituto: Bl Instituto Federal de Telecomunicaciones. ,

o - . \

Domiclio convencional; El Autorizado seficia cémo domiclio para oir y recibir todo fipo

2 de nofificaciones y documentos, el ubicado en Insurgentes Sur nimero 1602, plso 10,
oflcing 1001, Colonla- Crédito Constructor, Delegacién Benito Judrez, México, pis‘fri’ro

Federal, C.P.03940. ™ -7

Al n o . L .
En caso de que sl Autorizoido cambie el domiciio Ford oiry recibir nofificaciones a que se
refiere el pdnofo anterior, deberd hacsro de conocimiento del Institutc con una
anteiacion de cuando menos 15 (quince) dias ngTurales previos a tal evento, sin perjuicio
que las notificaciones se sigan reaiizando duranté ese pericdo en el domicilic sefalado en
el parrqfo anterior, . ' Y |

b - _
Objefo de la Autorizacién. El presente documento autoriza al fitular del mismo g
establecery operar o explotar una comercializadora de serviclos de telecomunicaciones 7

\ documento se mencicnan y conforme a Ias disposiciones lfegales y administrativas
aplicables. ;o s
. - ' » T r
Serviclos comprendidos. La presenfe Autorizacion se oforga para la comercializacionde
los servicios de felefonia locat fija y movil, larga distancia infemnacional, fransfision de
{do’ros,\ elevision y audio restringido y acceso a internet, h

Las Comercializadoras deberdn dar aviso por escrito al Institufe:de los servicios pﬂﬁlicos de

felecomunicaciches que adguieran Para sy comerciolizacl%n de redes plblicas de

“telecomunicaciones, distintos a los originalmente autorizados o de servicios asociados g
. 8u Autorizacion, previamente a la prestacion de iosmismos a fin de que, en su caso, se |

Inscriba &l aviso en el Registro PUblico de Concesiones. N

2
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Dicho regtl_sfro surtird efectos el dia hdbil siguienté a cuando se realice el registro de ia-farifa -
del servieio respectivo, conforme o la normatividad aplicable. ' |

o . -~
L~ 1.5 '_\ Plazo para inlciar la prestacion del ser/vicio El Autorizado deberd iniciarja prestacion de-
los servicios materia de esta Autorizacidn, denfro de un plozo mdximo de 180 (ciento
ochentaq) dias no‘rurales kontades apartir de la fecha de notificacion de su o’rorgomlemo
mformondo por escrito de ello al Instituto. — ) /
1.6 Vigencia._La presente Au’ronzomon tendrd una vigencia de 10 (dlez) anos, centados a
partir de la fecha de su emision y podré ser prorrogada en los términos gue establezed la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las Reglas de cardcier ‘Generdal y
demc?s disposiclones regiomen’ranos v administrativas aplicables. /
- e /
1.7  Excluslvidad. LQpresen‘re Autorizacion né) confiere derechos de exclusividad al Autorizado,
por lo que el Instituto podrc otargar ofras auforizaciones a favor de fejceras personas para
que establezcan y ©peren o exploten comerclalizadoras de senvicios de
;  felecomunicaciones idénticos o similares o los que se reﬂere_ esta Autorizacién, h

=)
1.8 Pederes o mandatos. En ningdn caso, el Autorizado-podrd otorgar poderes yio mondc:’ros
generdles o) éspecioles para actos de dominio con cardcter de Irrevocables, gue tengan
por objeto o hagan pesible al apoderado o mondc’rorlo el gjerciclo de los derechos y -
obligaciones de la presenTe Au’ror}zocion. ’

- -~

o019 | Gravémenes, Cuando el Au’rorizado'cons’r%yq algin gravamen sobre la presente
Autorizacién .o los dsrechos denvados de ella, deberd solicitar la inscripcion de los
- J lns’rrumen’ros piblicos tespectivos en el Registro Plblico de Concesiones, a morrcrdorJ 7
dentro de los 60 (sesenta) dias naturales sigulentes a la fecha de su constitucion; dicho
registro procederu /siempre y cuando el gravamen constifuido no vulnere ninguna
disposiclon Iagai/reglamen’ronc o administrativa aplicable.
= i , \

Asimismo, el insTrumen-’ré publico en el gque conste e’ grc/\/omem deberd establecer
expresamente que la ejecucién del mismo en ninglin caso coforgdrd el cardeter de
Autérizado al acreeder y/o a un tercero; por lo que se requerird que el Instituto autorice e
Inscrica en su caso, en los términos de las disposiciones legales, reglameniarias o

 administrativas aplicables la fransferencia o cesldn de derechos, para que la Autorizacion
le sea adjudicada al acreedor y/o a un tercero. i )

1.10 Nocwnchdcd‘E! Autorizado no tendréyen relacién con esta Autorizacion, mdS‘dereéhos
/que Jos que las leyes mex:cctr)czs conceden a los mexicanos Y, por consiguiente, la
sociedad Y sUs sOcCios ex‘fronjeros en-sy caso, se comprometen a no pedir ni aceptar la
infervencién de algiin pafs extranjero, bajo la pena de perder, en beneficio de la nacidon

: me%iocmd,.fodos los bienes y derechos que hayan adguirido para establecer y operaro ™.

—_ explotar ko comercializadora de servicios de felecomunicaciones. _
1.11  -Terminacién anticipada de la Au’rorizaﬁzlon Cuando el Auatorizado por asi convenir a sus
v intereses, deses la ferminacion antficipada de la presente Au’ronz@:\don deberd dar aviso

por escrifo al Instituto de la renuncia a la misrra. La terminacién, asf como ia revocacion
de la Auferizacién, no extingue las cbligaclones adquiridaspor el Autorizado durante su

o ~ _— =~
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vigencia con el Instituto, los ferceros y en éspeciczl con los usuarios. En todo ¢aso, el
Autorizado deberd acordar con el Instituio y facilitar las medidas necesarias pard que los

usuarios puedan continuar con los sepviclos 'medio{nfe la contratacién con ofrodutorizado

0 concesionario.
. AN . 7
. - N P ’ i
_Capitulo Segundo _
_Disposiciones Aplicables af Serviclo v
~ -~ = f .
Prestacién del servicio. En\ la comercializacion del (los) servicio(s) cbjeto de esta
Auterizacidn, el Autorizado deberd ajustarse a lo siguiente: \

s

21,1, Comercidlizar. ef (los) servicio(s) Mmateria de esta Aufdrizacién, dnica y
exciusivamente a través de la(s) red(es) pablica(s) de telecomunicaciones del {os)
concesionario(s) con el (los) que celebre el (los) convenio(s) comespondiente(s);

2.1.2. Comercializar ai pablicoel (os) servicio(s) materia de esta Autorizacién, de manera
no discriminatoria, con base en |a tarifa y la calidad convenidas; }

2.1.3. Abstenerse de manera directa ‘o Indirecta de comerclalizar o intercambiar e
servicio materia de esta-Autorizacidén, con operadores de redes’y servicios de
telecomunicaciones extranjeros o ublcados fuera del territorio nacional;

2.1.4.  No podré realizar procedimientos de enrutamiento de llecmadas, de re-originacidén
de las mismas, ni cualguier ofra accidén que confravenga lo establecido en los
Planes Técnicos Fundamentddes, adn y/cuando tenga nurneracién propia o

—adaulirida. - . .

? La presente Autorizacién no facuita a su titular a terminar o eﬁfL\J’rc:r)Ilomudos telefénicas

locales ¢ de larga distancia internacional, provenientes de cualquier operador, va sea

._hacional o extranjero.
- N

-~ Para el caso en gue se comercidlicen servicios de felecomunicaciones gue empleen

bandas de frecuencias, e Autorizado:sdlo podrd ofrecerios dentro del drea de cobériura
auforizada en los fitulos de concesién de los operadores con. quienes el Autorizado®
formalice los acuerdos corespondientes. ' /

Cdlidad del ser}/icio. El Autorizado deberd garantizar a los usugrios que los serviclos objeto
de esta Autorizacién se presTe\nfde forma confinua y/eﬁ\cien’re de Conformidodfcon la
legislacion aplicable v sujeto o las condiciones operatfivas y a los estandares de calidad
establecidos en el fitulo de concesidn de los concesionarics de quienes comercidlice los
servicios, por lo que no podrd ofrecer condiclones distintas a las que puede obtener de
los concesionarios. - . - ~ ' T

Asimismo, el Autorizado deberd implementar las medidas y adecuaciones necesarias
para satisfacer las necesldades de cornunicacion de usuarios con discapacidad, con la
finclidad de que éstos tengan acceso al servicio comprendido en esta Autorizacién, de
conformidad con la regulacién vigerte o conforme a las recomendaciones que, en sy
caso, emitan las autoridades compefe-_mfe\s. ' -~ /

\
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2.3. Sistema de atencién de consulfas y quejas. El Autorizado deberd atender gratuitamente
- ; P Iols consultas y quejas de los usuarios las 24 (veinticuatro) horas del dic; los 365 (trescienios
' ' - sesenta y clnco) dias del afio. El sistema de atencién de consuftas y quejas deberd operar
v al menos mediante un ndmero telefonico no geogrdfico de febbro‘reverﬁdo y, aunado a
- esto, deberd poner a disposicion del usuario un sistemna en linea de atencidn a clientes y
un correo electrénico pard los mismos fines. ‘ /
’ ' \

Debérd también espeeiﬁccr/el p/arocedim_i\en’ro y plazos para el reporte de fallas v la.—-
reparacion de las mismas, asi como el mecanismo de benificacion dl_‘,’_@suorio por los dias.
u horas en que el servicio no estuvé disponible. ' /
- w .

Registro de convenios o contratos, Los convenios o contratos que formalice el Autorizado
con unoe o mas concesionarios, ast come las modiflcaciones.a’los mismos en cuanfo alas
partes contfratantes, las “condiclones econdmicds o [ el servicio cbjeto de la '
comerclglizacién, los deberd presentar anté el Instituto para s inscripeidn en el Registro
Plblico de Concesicnes dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles sigulentes.a la fecha désu
\ formalizacién,: y . . )

/ —

La informacion contenida en el Registro Riblico dé Concasiones sobre las partes

confratantes, las condiciones econdmicas y el serviclo objeto de la comercializacién serd
" publica. ' - Pl -

—

24

' 2.5. —Designacién de rqgreserﬁhn’re 16gal. Bl Autorizado, en todo mom@énto, duranteta vigencia
dela AuTb.riiocién, deberd tener un representante legal acreditado y registrado ante-el
Instituto, con poderes generales para plelfos y cobrarizas, y pdra actos de odminiszaclén
en términos del arficulo 2554 del Cédigo Civil Federdl, sin perjuicio de que pueda designar
a ofros_representantes legales ante el Instifuto, previo pago de los derechos
correspondientes. : . , Lo :

-

—

. \ .

2.6,  Portabliidad. Para el caso en que se comerciglicen serviclos de telefonia fija y/o movil.y {
de targa disfancia Interacional, el Autorizado no deberd obstaculizar o retrasar el -
gjercicio del derecho de los usuarios a portar sus nlmeros telefonices-ni Impedir o negar

ol Ejesbloqueo de su? equipos ferminales, cuando éste proceda legolménTe. N -~

\
s AsimisFho, deberd suscriblr el contrato respectivo con gl Adminisirador de la Base de Datos
/ ~ a que se reflete la normatividad en materia de portabiidad,

. - - -\ —
N ‘ - Capfiulo Tercero
~ : ' - Tarifas y Aspectos Comerciales S o
-~ 7 ) - - \
— ,. 3.1." . Tarlfas. El Autorizado, de conformidfad con las disposiciones legales, d@berc’i inscriblr en el
S Registro. PL’Jb_I,'_\c‘f de C}Dncesiones, para su; publicidad, las farifas ‘de los serviclos que
. comercialice previo a su enfrada en vigor, conforme a las disposiciones aplicables, Una
- véz'lnscri’ros:p_or el Instituto, el Autorizado deberd tenerlas disponibles pard sus usuarlos en
sus oficinas comercicles Y, ensu caso, en s pdagina de Intfernet, —
) . . e / b S

/™ _ v . :
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3.2

/ > .
Cédigo de practicas comerciales. £l Autorizado deberG fener a disposicion del pblico,
en lo$ runtos donde se puedan contratar sus servicios Y, en su caso, en su paging de
Intermet, un Cédigo de Practicas Comercidles, el cual servird de guia a sus usuarios y
empleados respecto de cualquier dis;’iu’rﬁ: © gugja relacionada cen la provision de los

e - - . . ' b
servicios y deberd confener como minimo Ia sigulente informacién: : /
B ~ i . \\
- T

3.2.1. Descripcién de los Servicios due comercidlice; [

3.2.2, Formas y Hlempos de medicién, tasacién y procedimlentos c{e cobranza de los
servigios; e

3.2.3. Niveles y compromisos de caidad que ofrece en cada uno de los servicios que

e

Y,

B

' N AN -
- El Auforizado deberd tener o disposicién del instituto el Cédigo ngr‘dEﬁcos Comerciales

comercialice; / ,
3.2.4, Teléfonos, correos y centros de atencién g clientes, a efecto de contactar con, su
sisterna de cclorocione)s, quejas y reparaciones; ' o
3.25. Plazos maximos de—[os procedimigntos y solucién de aclaraciones, qusjas,
reporoo‘lones y de realizacion de Jas bonlficaciones correspondientss;

3.2.6. En caso de cambilo de paquete o servicio, la forma en-gue se le entregard al usuarlo
— O suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo contrate;  — / P
3.2.7. Politica de cancelacién de servicios, sin perjuicio de que el usuario o suscriptor llquide

\. los adeudos acumulados, En este sentido, Ias cancelaciones deberdn realizarse sin
cosfo exira para el usuario o suscriptor Y no podrd rectbir frato discriminatorio con

- respecto g otros usuarios que solicitamotrg’ tipo de senvicios, ‘ -
' e

i
Bl Codigo de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones o cargas para el
suscriptor-o el usuario que no estén inciuidas en el contraio respectivo a que se refiers lg
Condicidn 3.3.; de la presente Autorizdcion, ni deberd contener estipulaciones que sean
referidas alos términos y condiclones bajo los cudles vayan a ser prestadoes los servicios de
telecomunicacionss, los cuales deban ser pactados en el referido Conirato,

cuando éste'le requiera. SN
~ \ 7
Contratos. El Autorizado deberd presentar para autorizacion del Instituto, dentro de-los 10
iez) dias hdbiles sigulentes a sﬂoprobocién Yy registro ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, en términos de Ia nomatividad dpjicable al e\fec‘{o, los modelos de contrato
qQue prefendan celebrar con sus suscriptores, mismos gue deberan contener, por lo mencs,
la descripcion de los serviclos gue serdn contfratados; la calidad que ofrecerd en la
prestacion dedes mismos; la forma de cobro y facturgcldn de los servicios: | bonificacion
en caso de interrupcién de los serviciog, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza
mayor; &l plazo del contrato; asi como las causales de ferminacion anticipada o de
rescisidon del contrato con v sin responsabilidad para las partes. / :

. / o o S
Ei Contrato deberd estableder que, en easo 'de modificacion unilateral por parte del
Aufatizads de- las c:ondic{ones aceptadas por el suscriptei.o aumento de tatifas, el
suscripter tendrd el derecho de dar por terminado ef contrato sin penalizacién alguna,
auh cuando no se hublese vencido el plazo fijado para ello, si astlo maniflesta dentro de
los 30 (freinta). {dics naturales sigulentes g la fecha en—que récibld e aviso de
modificaciones del mismo. El contrato una vez autorizado por el instifute, deberd ser
regisirado en el Registro PUblico de Concesiones, | oy Ty
(o \ .

— o/ Paging 6 de 8

' N
i T §

- . .
- —_

ey




4.2,

5.1

6.,

A p — \ / INSTITUTOFEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
P |

. Y —_

—

s -

" Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcionar al usuario flnol los servicios comprendidos

én la presente. Autorizacion sobre la base de igualdad, por lo gue no podrd establecer
confractuaimente privilegios y/o distinciones~a favor o en confra de determinadas
6ersonas fisicas o morales que se sitlen en las mismas cwcuns’rc:ncms o) SIm:IureS

-

A _ Capitulo Cuarto - -
Informcclon y.Verificacién — )
—— f' —
Informacién. El Au’rorizﬁ:do deberd proporcionar la informacidn necesaria que le sea
requerlda por el Instituto, en la forma vy términos que éste defermine, para el mejor
conocimiento de la operacién y prestacion del o los serviclos. Dicha informacion podrd
ser consultada por el plblico en generdl, salve-aguella-que por sus caracteristicas, se
considere legalmente de cardicter confidencial o reservado., — 4
Asimismo, el Au’rorlzado debercl informar en su caso, respecto de los compromlsos -
adguiridos en los programas de coberfuro social con la Secretaria de Comuhicaciones Y
Transportes. A {
4 [ ‘
Verlficaclén! Bl Autorizado deberd permitir a los Inspectores.o verificadores del Instituto
debidaments acreditados, el accesd’a su domicilio, asi como aquellos en donde tenga
sus instalaciones, fas veces que fuere necescrio, para efectuar las inspecclones técnicas  —
y administrativas de su operacion. ! T e

/ —

Capitulo Quinto
- Causas de revocacion

Causa de revocacion. Serdn causas de revocacion las previstas en el orhculo 303, de ld

. ley Federal de Telecomumcczciones % Rodlodn‘umon “ ( ;
‘ , J
J - ~ ) —
v Capitulo Sexto _ r —

i

Legislacién, jurisdiceion y compefencio -
e | .
Leg:slcczon, normatividad y-disposiciones admiinistrativas aplicables. El es‘fc:bleolmlenfo y
operacién o explotacién de la somerclalizadora de servicios de telecominicacienes 7

objeto de la presente Autorizacion, esta sujeta a la Constitucion Politica de los Estados

- Unidos Mexicanos, los' Tratadoes Infernacionales de los que el Estado Me\moc:no seq pane,

' Au’ronzocion

leyes, reglamentcs, decreTos reglos planes técnicos fundamentales, normas oficiales

‘mexicanas, nérmas técnlicas, resoluciones, acuerdos, circulares y demds disposiciones

administrativas de cardcter generol 03| como a lds condlc:|ones establecidas en.esta

S
L e~ -
\ ) R Iﬂ
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: ~
En el supuesto de que la legislacian, normatividad y disposiciones administrativas vigentes
a lafecha de otorgamiento de la presente fueran abroegadas, derogadas y/o reformadas,
la presente Autorizacién quedard sujeta alas huevas disposiciones lsgales, reglamentarias
y adminisfrativas aplicables, a partir de la fecha de su entrada en vigor,
J

62,  Jursdiccién y competencia. Para todo lo relcﬂivo\c larinterpretaciéon y cumplimiento de I

presente Autorizaclén, saivo lo que administrativamente-corresponda resolver al Instituto,

J ~ €l Autorizado deberd someterse a la jurisdiccién de los Juzgados Especializadeos en I
materia ubicados en la Cludad de México, Distrito Federal, rénuri@iando al fuero que
pudiere corresponderle en razdén de su domicilio presente o futuro. |
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