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Concesién para instalar, operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones
que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Creatividad
Internet Enlaces, S.A. de C.V., en lo sucesivo el Concesionario, de conformidad con
los siguientes ontecedentes y condiciones:

ANTECEDENTES -

I Con fecha 28 de noviembre de 2012, ef C. Carlos Arturo Bello Herndindez, en
nombre Yy representacion de Creatividad Internet Enlaces, S.A. de C.V., presento
solicitud ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (la “Secrefaria”),
para instalar, operar y explofar una red puablica de lfelecomunicaciones, pard
prestar el servicio de telefonia local fijo y mévil, fransmision de datos, felevision y
audio restringidos, telefonia pablica y cualquier servicio de felecomunicaciones
gue técnicamente fe permifa su infroestructura en los ciudades de Monterrey,
Nuevo Ledn; Saltillo, Coahuita; Monclova, Codhuila y Reynosa Tamauipas, en la
que senald como domicilio para oir y recibir fodo tipo de notificaciones y
documenios, el ubicado en Agustin Manuel Chévez 1-001, Col. Centro de
Ciudad Santa Fe, C.P. 01210, México, D.F.

. El Pleno de la extinfa Comisién Federal de Telecomunicaciones (fa "Comision”),
mediante Acuerdo P/EXT/300413/16, adoptado en su V Sesion Exiraordinaria
celebrada el 30 de abril de 2013, resolvid emitir opinién favorable o la
Secrefaria respecto de la solicitud descrita en el Antecedente previo.

.  Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion,
el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
arficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en maleria de telecomunicaciones” (el "Decreto de
Reforma Consfitucional”), mediante el cual se cred el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (el "institufo”).

V. El 10 de septiembre de 2013 quedé debidamente integrado el Insfitufo en
términos de lo dispuesto por el articulo Sexto Transitorio del Decreto de Reforma
Constitucional, mediante fa ratificacion por parte del Senado de la Repiblica
de los nombramientos de los Comisionados gue integran su Organo de
gobierno y la designacion de su Presidente, extinguiéndose la Comision como
consecuencia de dicha infegracion. '

V. Mediante Acuerdo adoptado en su Sesion | celebrada el 20.de sepliembre de
2013, el Plefio aprobd el “Estatuto Orgdnico del  Institufo Federal de
Teiecomumcoc:ones (el “Estatuto Orgdnico”), mismo que fue pubhcodo en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2013.
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VI.  Con fecha 15 de octubre de 2013, la Secretaria y el Instituto suscribieron el Acta
Administrativa de Entrego-Recepcion por la que dicha dependencia hizo
enfrega formal al Instituto, de diversos expedientes iniciodos con anterioridad a
la infegracion de este drgano auidnomo, a los cuales en su oporfunidad no fes
recayd el pronunciamiento definitivo respectivo por parte de la Secretaria, entre
los cuales se encuentra la solicitud a gue se refiere el Anfecedente |,

VI,  Medianie Acuerdo P/IFT/EXT/300114/66, de fecha 30 de enero de 2014, el
Pleno del Instituto resolvid favorablemente el oforgamiento de un titulo de
concesidon  para  instalar, operar y  explofar una red pablca de
telecomunicaciones o favor de Credatividad Infernet Enlaces, S.A. de C.V.

Asimismo, acordd que el Comisionado Presidente del Instituto, con base en los
facultades que le confiere el arlficulo 15 fraccidn It del Estatuto Orgdnico,
suscribiera el Titulo de Concesidn respectivo.
Por lo anteriormente expuesio, con fundamento en lo dispuesto por los ariculos 28 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transiiorio del
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o.,
70. 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Consiitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de ta Federacion el
11 de junio de 2013; 1, 2, 7, 11 fraccion 1, 24, 26 y 27 de la ley Federal de '
Telecomunicaciones; v 1, 4, 8, 9 fraccion XXXVIl y 15 fraccion il del Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Instifuto otorga el presente titulo de ,[
concesion para instalar, operar y explotar una red plblica de felecomunicaciones en i
favor de Creatividad Internet Enlaces, S.A. de CV., el cual gueda sujeto a las

siguientes:

CONDICIONES

Capitulo Primero
Disposiciones Generadles
1.1. Definicidén de términos. Para los efectos del presente fitulo de concesion se
entenderd por: :

1.1.1. Afiliadas: aguellas sociedades que fienen accionistas © socios comunes
enire si, quienes deberdn ser titulares de acciones o parles socidies gue les
permitan ejercer el Control en ambas sociedades.

1.1.2. Control de sociedades: Es la capacidad de imponer, directa o
indirectamente, decisiones en las asambleas generales de daccionistas o de
socios, mantener la fitularidod de derechos que permitan, directa o
indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas de las
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afiliadas, ya sea a través de lo prop[edod de volores o por cualquier olro acio
juridico. g

1.1.3. Concesién: Il presente fifulo de concesidn pora prestar servicios pUblicos

de telecomunicociones,

1.1.4. Filial o subsidiaria; Aquellas sociedades qgue dependen © son
controladas por el Concesionario y en las que fiene direclia o indirectamente,
una patricipacion accionaria o partes sociales en el capital social de la filial o
subsidiaria.

1.1.5. Instituto: El Instituto Federdal de Telecomunicaciones.

1.1.6. Red PUblica de Telecomunicaciones: Sistema integrado por medios de
fransmisién, tales como canales o circuifos que uiilicen bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico, enlaces satelifales, cableados, redes de fransmision
eléclica o cualguier ofro medio de fransmision, asi como, en su caso,
centrales, disposifivos de conmutacion o cudlquier equipo necesario para
explofar comercialimente los servicios pablicos que ampara la Concesion. La
red no comprende los equipos ferminales de felecomunicaciones de los
usuarios o suscripfores, ni las redes de felecomunicaciones que se encuen’rren
mds alié del punto de conexion terminal,

1.1.7. Servicios: Los sewicios publicos de telecomunicaciones que podr@
prestar el Concesionario al amparo de la presente Concesion.

i
1.1.8. Suscriptor: Persona fisica o moral gue celebra un confrafo con el
Concesionario por virtud del cual le son presiados los setvicios de
felecomunicacionss.

1.1.9. Usuatrio: Persona fisica que usa o disfrufa los servicios confratados por el
Suscriptor.

Objeto de la Concesion. Lo prestacion de servicios pdblicos de
telecomunicaciones a fravés de una red pUblica de felecomunicaciones en los
términos y condiciones que se describen en el Anexo Unico de la presente
Concesién y que forman parte integral de la misma.

Vigencia. La_presenfe Concesion tendrd una vigencia de 30 (treinta) Oﬁ“OS,
contados a partir de la fecha de emision del presente Titulo.

N .
Lla Concesidn podrd ser prorrogada en los términos que establezca la ley y
demas disposiciones reglomentarias y administrativas aplicables.
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Legislacién, normatividad y disposiciones administrativas aplicables. Lo
instalacion, operacién y explotacién de la red pdblica de telecomunicaciones
para prestar los servicios pUblicos en los términos y condiciones que se
describen en el Anexo Unico de la presenfe Concesidn, deberd sujetarse a ld
Conslifucion Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, fratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas,
planes fécnicos fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas, normas tecnicas,
resoluciones, acuerdos, circuiares y demds disposiciones administrativas de
cardcter general, asl como d las condiciones establecidas en esta Concesion.

Fn el supuesto de que lao legisiacion, normatividad y disposiciones
administrativas, vigentes a la fecha de otorgamienio del presente fitulo fueran
abrogadas, derogadas y/o reformadas, o presente-Concesion quedard sujela
a las nuevas disposiciones constitucionales, legales y administrafivas aplicables,
a pariir de la fecha de su entrada en vigor. '

Prestaciéon de los servicios d fravés de dfiliadas, filiales o subsidiarias. Previa
autorizacién  del  Instifufo, el Concesionario podré  prestar los  servicios
comprendidos en la presente Concesion a través de empresas ofiiadas, filicles
o subsidiarias. En fodo momento, el Concesionario seré el responsable anfe el
Institufo o cualguier autoridad competente, por el incumplimiento de las
obligaciones y el ejercicio de los derechos y obligaciones contenidos en o
presenfe Concesion, osi como de la prestacion de los servicios puablicos
concesionados frente a los usuarios o suscriplores, sin que esfo implique gue
éstos no puedan exigir responsabilidad a las empresas afiiadas, filiales o
subsidiarias del Concesionario.

Poderes. En ningln caso, el Concesionario podrd oforgar poderes y/o
mandatos generales o especiales para actos de dominio con caréeter de
imevocables, que lengan por objeto o hagan posible al apoderado ©
mandatario el ejercicio de los derechos y obligaciones de la presente
Concesion.

Gravamenes. Cuando el Concesionario constituya algn gravamen sobre la

presente Concesion o los derechos derivados de ello, deberd solicitar la

inscripcién de los insfrumentos publicos respectivos en el Registro Pdblico de
Concesiones, a mds fardar dentro de los 60 (sesenta) ‘dias naturales siguientes
a la fecha de su constitucion: dicho registro procederd siempre y cuando el
gravamen /conslituido no  vulnere ningung ley u ofras disposiciones
reglamentarias.y administrativas aplicables.

Asirnismo, el Instrumento plblico en el que conste el gravamen deberd
establecer expresamente gue ia ejecucion del mismo en ning(n caso oforgara
el cardcter de concesionario al acreedor y/o a un fercero; por lo que se
requerird que el Institufo auiorice o cesion de derechos en los términos gue
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1.8.

1.9.

disponga la legislacion oplicable, para que la presente Concesion le sea
adjudicada al acreedor y/o o un fercero.

Conirol Accionario. £l Concesionario deberé soliciiar autorizacion al Instituto
para readlizar cualguier modificacion dccionaria o de partes sociales gue
directa o indirectamente impliquen la cesion o el cambio de control accionario
o la titularidad u operacion de la. sociedad titular de la presente Concesion.

FI Concesionario deberd presentar junto con la solicitud de auforizacion
indicada en el pérrafo anterior, o informacion documental necesaria para gue
el Instifuto conozca la identidad de los nuevos accionistas, tratdndose de
personas fisicas y en el supuesto que el fercero interesado en suscribir o adquirir
las acciones o partes socidles sea una pPersona Mordl, deberd presentar 1o
informacion  documental necesaria debidamente  certificada para que el
instituto conozea la identidad de las personas fisicas gue fengan infereses
patrimoniales mayores ol 10% (diez por ciento), de manera directa o indirectq,
del capital social de dicha persona moral.

“No se requerird autorizacion del Instituto en los siguientes casos: o) cuando la

modificacién accionaria o de parfes sociales se refiera a acciones o partes
socidles representativas de inversién neuira en 1érminos de la Ley de Inversidon
Exfranjera; b) en los casos en que Id modificacién accionaria o de partes
sociales, se refiera a acciones de voto limitado o los asuntos a que se refiere el
articulo 113 de o Ley General de Sociedades Mercantfiles, y ¢) cuando las
adquisiciones sean realizadas por adminisiradores de fondos para el retiro o de
sociedades de inversion d través del mercado de valores,

Modificacién Accionaria. El Concesionario se obliga a presenfar al Instituto
durante el mes de junio de cada afo calendario, su esfruciura accionaria o de
partes socidles de que se frafe, con sus respectivos  porcenidjes de
participacion.

Asimismo, deberd dar aviso al Instituto respecto de la infencion de realizar
movimientos a la estructura accionaria o partes sociales que representen el 10%
(diez por ciento) o mds del monio del capital social del Concesionario, en un
acto o sucesidn de actos, siempre y cuando no implique el cambio de control
accionario, ante lo cual deberd estarse a lo establecido en la condicion 1.8
anterior.
Con el aviso a que se refiere el parrafo anterior, el Concesionario deberd
presentar la informacion necesaria para que el Instituto conozca la idenfidad
de los nuevos accionistas traténdose de personas fisicas y. en el supuesto de
que se trate de personas morales, deberd presentar ia informacion documental
necesaria para gue el Institufo conozea la identidad de las personas fisicas que
tengan intereses patrimoniales mayores al 10% (diez por ciento), de manera
directa o indirecta, del capifdl social de dichd persona moral,
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No se requerird el aviso a gue se refiere el presente numeral en los siguienfes
casos: a) cuando se frate de aumentos de capital que sean suscritos por 1os
mismos dccionistas, siempre gue no se modifique la proporcion de Id
participacidon de cada uno de ellos en el capital social, y b) cuando las
adquisiciones sean realizadas por administradores de fondos para el retiro o de
sociedades de inversién a través del mercado de valores.

Modificacién de estatutos. El Concesionaric deberd someter a la aulorizacion
del Institulo los proyectos de reformas estalutarias, asl como lodos los actos
corporalivos gque afecten los estatutos sociales-de la mismal.

Instalacién, desarrollo y mantenimienio de lo Red Pdblica de
Telecomunicaciones. El Concesionario se obliga o instalar, desarrollar vy
mantener la red pdbilica de felecomunicaciones, para o cual deberd gestionar
por su cuenia anfe las auforidades Federales, Estatales, municipales y
delegacionales competentes y particulares, las auforizaciones, permisos o
convenios necesarios para la instalacién, desarrollo o mantenimiento de la
infraestructura que se requiera en la red y cumplir con las disposiciones en
mafteria de desarrollo urtiano, proteccion civil, equilibrio ecoldgico, profeccion
ambiental, salud humana vy derechos de via correspondientes.

Cobertura social y rural. El Concesionario deberd colaborar 0, en su caso,
ejecutar los programas o actividades de cobertura social o rural conforme lo
disponga la ley y demds disposiciones reglamentarias o adminisirativas
aplicables o lo que defermine el propio Instiluto. ~
Obligaciones en materia de Seguridad Publica y Nacional. E Concesionario
deberd colaborar vy llevar a cabo todas las acciones, programas y medidas
necesarias para coadyuvar con instancias de seguridad pUblica y seguridad
nacionadl, asi como proporcionar la informacion que le sea requerida de
conformidad con el marco juridico aplicable.

Capitulo Segundo
Proteccion de Usucirios o Suscriptores

Servicios de Emergencia, En la eventualidad de que el insfituto determine gue
existe una emergencia o desastre denfro del drea donde el Concesionario
fenga cobertura o pueda apoyar, éste proporcionard los servicios gque se le
indiquen en forma gratuita, por el fiempo y en la proporcion que amerite ia
confingencia,

El Concesionario deberd, en su caso, proporcionar gratuifamente a sus usuarios
o suscripfores los servicios de llomadas de emergencia. a los codigos de

servicios especiales definidos para tales efectos en la regulacion vigente, aun
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cuando los usuarios o suscriptores tengan suspendido el servicio por falta de
Dago. o

AsT mismo, deberd promover y difundir los ndmeros de- los servicios de
emergencia y denuncia cludadana,

Cédigo de Prdcticas Comerciales. El Concesionario deberd proporcionadr a sus
usuarios o suscripfores una copia y, en su caso, publicar en su pdgina de
Internet de manera accesible, un Codigo de Practicas Comerciales, el cual
establecerd claramente todos los procedimienios de atencion a clientes,
incluyendo aquellos relafivos a aclaraciones, reportes de fallas, cancelaciones,
bonificaciones, reembolsos; reemplazo de equipo, mediocion en caso de
confroversias y deberd contener, ademds, la siguiente informacion:

2.2.1. Descripcion de los Servicios que presle;

2.2.2, Formas y tiempos de medicion, tasacion, facturacion y- procedimientos
de cobranza de los Servicios; -

2.2.3. Niveles y compromisos de calidad gue ofrece en cadda une de los
Servicios gue presia;

|
2.2.4, Teléfonos, correos y centros de atencion a clientes a efeclo de contactar

con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual deberd estar en

funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (irescientos sesenta y
cinco) dias del ano, sin perjuicio de ofros medios de afencion a clientes;

2.2.5. Plazos maximos de los procedimientos y solucién de aclaraciones, guejas,
reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondientes;

2.2.6. Fn_caso de cambio de paguete o sewicio, la forma en gque se le
enfregard al usuario o suscriplor el comprobante del mismo o el nuevo
contrafo, y

2.2.7. Polftica de cancelacion de servicios, sin perjuicio de que el usuario o
suscripfor liguide los adeudos ocumulados. En este senfido, las cancelaciones
deberdn realizarse sin costo exira para el usuario o suscriptor y no podrG recibir
trato discriminatorio con respecio a ofros usuarios que solicitan ofro tipo de
servicios. N -

El Codigo de Précticas Comerciales no debera confener obligaciones o cargas
a cargo del suscripfor o el usuario que no estén incluidas expresamente en el
conirafo respectivo a gue se refiere la Condicion 2.3. de la presente Concesion.

\

', —
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El Concesionario deberé tfener a disposicidon del Instituto el Codigo de Practicas
Comercidles cuando éste lo requiera.

Contratos con los suscriptores. Bl Concesionario deberd presentar para
autorizacion del Institufo, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a su
aprobacioén y registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor en férminos
de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de contrafo que pretendan
celebrar con sus suscriptores, mismos que deberén cumplir con la normatividad
en materic de proteccidon dal consumidor y confener, por lo menos, ld
descripcion de los servicios que serdn coniratados; la calidad gue ofrecerd en
fa prestacion de los mismos; la forma de cobro y faciuracion de [os servicios; la
bonificacion en caso de inferrupcion de los servicios, aun cuando ésta sea por
caso fortuito o fuerza mayor; el plazo del confrajo, asi como las causaies de
ferminacidn anticipada o de rescisidon del confraio con v sin responsabilidad
para las partes. *

En caso de modificacion de las condiciones pactadas en ei Confrato
celebrado con los suscriptores, en relacidn a las farifas o condiciones del
servicio presfado, el Concesionario deberd solicifar el consentimienio expreso
del suscripfor para que agueilas surtan efectos, salvo que la modificacion sea
por mandato de autoridad competente.

Asirnismo, el Concesionatio se obliga a proporcionar al usuario final los servicios
comprendidos en la presente Concesion sobre la base de igualdad, por lo gque
no podré establecer contractualmente privilegios y/o distinciones a favor o_en
contra de determinadas personas fisicas o morales que se sifden en las mismas
circunstancias o similares. :

Acceso de usuarios o suscriptores con discapacidad. El Concesionario
deperd implementar las medidas vy adecuaciones para  satisfocer las

necesidades de comunicacion de usuarios con discapacidad, con ta finalidad

de gue éstos fengan acceso o los servicios comprendidos en esta Concesion,
de conformidad con la regulacion vigente.

Equipos Terminales de Telecomunicaciones. El Concesionario se obliga a
activar cualguier equipo terminal que le solicite el usuario o suscriptor, siempre y
cuando el equipo se encuentre previamente homologado ante el Instituto y sea
técnicamente compatible con la red del Concesionario para la pres’;cic;on de
los servicios objeto de la presente Concesxon

En caso de que el equipo ferminal sea provisto por el Concesionario y el usuario
o suscriptor adquiera la propiedad del mismo, dicho dispositivo no deberd estar
blogueado para efectos de ser ulilizado Gnicomenie en la red publica de
telecomunicaciones del Concesionario. De acuerdo a lo anterior, en caso de
que el Concesionario, por cualquier medio financie los equipos ferminales,
deberd desbloguearlos cuando sean liquidados en su tofalidad, sin costo ni
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re
retraso alguno para el usuario o suscripfor y sin necesidad de gue medie por
paite de éste solicitud o requisito de presentacion de documentacion alguna.

Proteccidon al Consumidor. El Concesionario deberd cumplir con fodas las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de
proteccion al consumidor vy alender los requerimienios que le readlicen o
Procuraduria Federal de Consumidor o el Instifuto, en ejercicio de sus
airibuciones legales.

Responsabilidad del Concesionario frente o los usuarios o suscriptores, El
Conceasionario y, en su caso, sus filiales, dfiliadas o subsidiarias, serén los Unicos
responsables frente a los usuarios o suscripfores por ld prestocron de los
servicios matferia de la presenie Concesion.

Capitulo Tercero
Tarifas

Tarifas. El Concesionario fijard las tarifas de los servicios comprendidos en 1o
presenfe Concesiébn que le permifan la prestacion de fos mismos en
condiciones satisfaciorias  de calidad, competitividad, seguridad vy
permanencia. Asimismo, no podrd adopiar praclicas discriminaforias en .-
aplicacion de dichas tarifas, debiendo registrarlas ante el Registro Pdblico de
Concesiones, conforme lo dispongan las disposiciones legales, reglamentarias

y adminisirafivas aplicables.

Medicién, tasacién y facturacién: El Concesionario deberd contar con un
sisfema de facturacidon, cuya informacion deberd poner a disposicion del
Institufo cuando éste lo requiera. En su caso, los sistemas de facturacion del
Concesionario deberdn elaborarse de conformidad con las reglos de
aplicacidn general que, en su caso, se expidan y esfar fisicamenie ubicados
denfro del territorio nacional.

En io factura que el Concesionario expida a sus clientes, deberdn desglosaise
sin cargo extrg, los cobros gue apliquen por la prestacion de cada servicio gue
preste a sus usuarios o suscriptores, asl como, en su caso, del financiamiento
de los eqquos ferminales de'telecomunicaciones.

Capitulo Cuario
Supervisién, Verificacion e Informacién

Informacion. El Concesionario deberd poner a disposicion. del Instituto vy
entregar cuando éste o requiera, la siguiente informacion documenial:

\.
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4.1.1. Una descripcion de los componentes de la red, de conformidad con 1os
formatos que establezca el Instituto, distinguiendo en su caso, la infraestructura
propia de aqguella gue es arrendada.

4.1.2. Lo informacion  estadistica de  trdfico,” enruiamiento,  ocupacion,
rendimiento o cualguier ofro parémetro de operacion generado por la red vy la
prestacion del servicio, de conformidad con las disposiciones de cardcter
general que al efecto resulten aplicables.

4,1.3. los regisiros de medicion, fasacion y facturacion, irazados de
sefalizacion, reportes de fallas, reportes de alarmas, reportes de quejos,
informacion de la estructura de las bases de datos, bifGeoras o desplegados de
los sistemas de felecomunicaciones, gue permifan conocer la operaciodn vy

. funcionamiento de g red.

La informacion senalada en la presenfe condicion deberd ser enfregada por el
Concesionario .en los formalos impresos y electrdnicos que establezca el
Instituto, en un plazo no mayor a 10 (diez) diaos hdbiles posteriores al
requerimienio gque reaiice el Instituio, :

Los requerimientos de informacidn anterior no eximen al Concesionario de las
obligaciones especiiicas de informacidén que se impongan en ordenamientos
de cardcter general vigentes.

Informacién Financiera. El Concesionario deberd:

4.2.1, Poner a disposicién del Instituto y entregar cuando ésfe lo requiera, en tos
formatos dgue determine, sus estados financieros anuales, en su Ccaso,
desgiosados por servicio y por area de coberiura, asi como los estados
financieros anudles correspondientes o cada subsidiaria, filidl o ofiliada, en
caso de que preste los servicios a fravés de dichas figuras juridicas.

4.2.2. Presentar al Institufo sus estados financieros auditados cuando el
Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto en
el Codigo Fiscal de la Federacion. Lo anterior deberd verificarse a mas fardar el
30 de junio de cada aho. ‘

Verificacién, supervisiéon e inspeccidn. Sin perjuicio de lo dispuesto en este .

Capitulo, el Concesionario deberd proporcionar dl Instituto en el plazo que éste
lo requiera y atendiendo a los formatos impresos y electidnicos gue se
esfablezcan, la informacion  fécnica,: administrativa,  financiera vy juridica
necesarias para supetrvisar, verificar y vigilar ia debida observancia a lo
dispuesto en esta Concesién, a fin de asegurar gue la prestacion de los
servicios se realice con apego a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.
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Asimismo, el Concesionario se obliga a permitir ol personal designado por el
instituio el acceso a sus instalaciones e infraestruciura de g red, fanfo propia
como arrendada, asi como  proporcionar cuaiquier tipo de  informacion,
incluyendo de manerd enunciativa pero no limitativa, planos, equipos de
gestion, adminisiracion, operacion y control de la red y-bases de datos, v
oforgar fodas las facilidades necesarias para efecto de que dicho personal
pueda flevar a cabo sus funciones de verificacion, supervision e inspeccion.

Capitulo Quinto ~
- Domicilio

Domicilio y nofificaciones., En caso de que el Concesionario cambie el
domicilio para ofr y recibir nofificaciones a que se refiere el Antecedente | del
prasente fitulo de concesidn, deberd hacerlo del conocimiento del Instituio con
una antelacion de 15 (quince) dias naturales previos a tal evento, sin perjuicio
gue las diligencias derivadas del ejercicio de las faculiades de supervision y
verificacion del Institufo, las pueda redlizar en las instalaciones que formen
parfe de la infraestructura de la red publica de telecomunicaciones o su
principal centro de negocios o alguna de sus sucursales con independencia de
su ubicacion.

Capitulo Sexto
Garantias

Garantia. El Concesionario, denfro de los 30 (freinta) dias naturales siguientes a
I fecha de inicio de operaciones, establecerd garantia o favor de la Tesoreria
de lo Federacion para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en ia
presente Concesidon, mediante fianza contralada con Insfitucion Afionzadora
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico o carta de crédito
contratada con Insfitucion de Crédifo autorizada por la Comisidon Nacional
Bancaria y de Valores, por &l equivalente a 4,000 (cuatro mif) dias de salario
minimo general vigente en el Distrife Federal para el afic a garantizar. Ebmonto
de o garantio deberd actualizarse anualmente, conforme al Salario Minimo
General Diario en el Distrito Federal vigente al momenio de constituirse,
conforme @ la publicacidon en el Diario Oficial de la Federacion. La garantia
deberd estar vigente durante la vigencia de la Concesion y preseniarse cada
mes de junio ante el Institufo, misma que garantizard el pago de las sanciones
pecuniarias gue, en su caso, imponga el mismo.

7
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Capitulo $éptimo
Jurisdiceién y competencia

7.1,  Jurisdiccién y competencia. Para todo lo relativo o la interpretacion -y
cumplimiento de o presente Concesion, salvo lo gue administralivamente
conesponda resolver dl Instituto, el Concesionario deberd someterse o la - LY
jurisdiccion de los Juzgados v Tribunales Federaies ubicados en la Ciudad de
México, Distrito_Federal, renunciando al fuero que pudiere corresponderle en
razén de su domicilio presente o futuro,

L

México, Distrito Federal, o 75 ABR 2014 i

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EL COMISIONADO PRESIDENTE

(EE

GABRIEL OSWALlﬁQ CONTRERAS SALDIVAR

CREATIVIDAD INTERNET ENLACES, S.A.DEC.V.
EL CONCESIONARIO

N N e

S e \
e \j\_(;x X \:}m\/
! —

) REPRESENTANTE LEGAL
Cotley Meduvo & e\l ﬁ{‘{\f\ﬁ\\é,(}ém
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Anexo Unico del Titulo.de Concesion para instalar, operar y explotar una red
puiblica de felecomunicaciones, otorgado por el Institulo Federal de -
Telecomunicaciones, o favor de Creatividad Internet Enlcces, S.A. de C.V, en lo
sucesivo el Concesionario, con fecha ;

A.T. Servicios comprendidos, El Concesionario podrd prestar a fravés de ia red
plUblica de telecomunicaciones los siguientes servicios: N

A.1.1. Cuadlguier servicio de telecomunicaciones que fécnicamente e permitan
los medios de transmision e infraestructura de su red, para lo cual deberd
informar al Institulo, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, la fecha de
inicio de operacién de los servicios de telecomunicaciones que prefenda
prestar, incluyendo en dicho aviso la descripcion iécnica y operatfiva de los
mismos, los gue deberdn sujetarse a la regulacion correspondiente.

“A.1.2. Lo comercializacion de la capacidad y servicios de felecomunicaciones
adquiridos de olros concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones
con los que el Concesionario fenga celebrados los convenios correspondientes.

A.2. Explotacién de los servicios. El Concesionario se obliga a prestar 1os servicios
comprendidos en esia Concesidon en forma confinug y eficiente, apegdndose
invariablemente o las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas de
carécter general gue sean aplicables, cumpliendo por lo menos con los estandares
de calidad establecidos en el presente Anexo Unico o bien, conforme a las
disposiciones legales, reglamentarios y administrativas que garanticen, en fodo -
momento y de forma oportung, la interoperabilidad e inferconexion con ofras redes
plblicas de telecomunicaciones. J /

A.3. Plazo para iniciar la explotacion del Servicio, El Concesionario deberd iniciar la
operacion del servicio de que se frate; en términos de lo sehalado en el numeral A.1.1
anterior, a mas tardar dentro de los 365 (frescientos sesenta y cinco) dias naturaies
siguientes contados a partir de o fecha de oforgamiento de la presenfe Concesion.
Para tal efecto, deberd dar aviso al Instituto de dicha situacion dentro de 1os 5 (cinco)
dias naturales siguientes a que ello aconfezca.

Respeo’ro a lo anterior, se entenderd por inicio de operaciones el hecho de que la red
publica de telecomunicaciones fenga la capacidad de ofrecer y prestar servicios de
‘reieoomunlooolones alos usuanos O suscriptores. ;

A4 Compromisos de cobertura de la red. El Concesionario se obliga, duron’re los

primeros 3 (fres) anos de vigencia de la Concesion, o Ilevor a cabo el programa de
cobertura gue se séhala a continuacién:
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Estado Municipio | Clave INEg | ~hode
operacion
Nuevo Ledn Monterrey 19039 1
Coahuila Sailtilo 05030 2
- Coahuilg Monclova 05018 3
Tamaulipas Reynosa 28032 4

—

Cada etapa del programa fendrd una duracidon de un ano Calendono y sélo podrg -
ser modificado previa autorizacion del Instifuto. u\
Sin perjuicio de lo anferior y una vez concluidos los compromisos de cobertura
seficlados en la presente condicion, el Cencesionario podré presfar los servicios en
cualguier parte del ferriforio naciondl, debiendo informar al Instituto, con 30 (treinta)
dias naturales de,anticipacion a que inicie la prestacion de los mismos, la cobertura y
los servicios a prestar con su descripcién/’récnioc: y operativa respectivas.

De igual forma y con la finalidod de solvaguardar el acceso universal ¢ los servicios de
telecomunicaciones, el Instituto podra celebrar con el concesionario programas de
coberfurg, afendiendo a la demanda de los servicios. ‘

El Concesionario podrd instalar o arrendar infraestructura adicional o la sefalada en
el programa de coberiurg, la cual deberd reflejarse en el mapa a gue se refiere el
numeral A.5. del presente Anexo Unico.

A5, Mapas de Cobertura, El Concesionario deberé presentar al Instituto en la forma
que ésfe lo establezca y anfes del 30 de junio de cada afo, un mapa de cobertura
con su base de datos en los que indique las zonas en que estd prestando u
ofreoilendo servicios.

Dicho mapa de coberfura deberd conlener la infraestructura activa y pasiva que
utitice el Concesionario para prestar los servicios, distinguiendo si dicha infraestructura
es propia o arrendada, mismo gue estard a disposicion del pUblico en generol por los
medios en gue el Ingfituto oonszdere pertinentes.

A.6. Prestacién de los servicios, En la prestacidon de fos servicios concesionados, €l
Concesionario deberd gjustarse d lo siguiente:

A.6.1. Atender toda solicitud de servicio gue se ehcuentre deniro del drea de
presencia de la red plblica de felecomunicaciones, conforme al mapa de
coberturg a que se refiere la condicion A.5., en un plazo maximo de 10 (diez) -
dias hdbiles a partir de la firma del conirafo de prestacién de setvicios
‘respectivo.

a o
/

A.6.2. Cumplir con los niveles de calidad ofrecidos y pactados en el confrato
gue celebre con sus usuarios o suscriptores. -
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A.6.3. Tener a disposicion de los usuarios, suscripfores y del publico en generdl,
de manera impresa y/o electrénica, informacion complela y veroz sobre los
servicios de telecomunicaciones que preste. Esta informacion deberd incluir
enire otros: ' -

a) Condiciones del servicio

b) Politica de gestion de irdfico

¢) Parémetros minimos de calidad de servicio
d) Mapas de cobertura —
e) Informacién de tarifas y facturacion

A6.4. R su caso, terminar el irdfico proveniente de ofras redes
inferconectadas.

A.7. Equipo de medicién y control de calidad. El Concesionario deberd fomar las
medidas necesarias para asegurar fa precision vy confiabilidad de los equipos gue
utilice para la medicion de la calidad y de la facturacion de los servicios. Para estos
efectos, el Concesionario deberd mantener calibraodos sus equipos, con o
frazabilidad hacia patrones nacionales y de conformidad con la regulacion aplicable,
y proporcionar of Insiituto la informacion documental gue lo acredite cuando se le
reguiera.

A.8. Plan de contingencia. El Concesionario deberd coniar, a partir de la fecha de
inicio de la prestacion del servicio autorizado en la presente Concesion, un plan de
contfingencia parda los casos de interrupcion de los servicios, ya sed por caso fortuiio o
fuerza mayor. £l documenio que ‘contenga €l Plan deberd estar a disposicion del
Instituto cuando éste se lo reguierd,

El Concesionario deberd dar aviso al Instituto, dentro de las 24 (veinticuafro) horas
siguientes, de cualguier evenio gue repercuia en forma generalizada o significativa
en la provisién de los servicios comprendidos enla presente Concesion.

A.9. Comercializacién de los Servicios. EI Conhcesionario deberd permitir o
concesionarios y permisionarios que comercialicen los servicios y la capacidad gue
hayan adguirido de ta red pablica de felecomunicaciones objefo de esta Concesion,
en los términos de la ley, demds disposiciones aplicables y los convenios que hayan
celebrado. s

A.10. Calidad de los Servicios.  Para el caso de prestacion de servicios, el
Concesionario deberd cumplir con todos y cada uno de los pardmetros minimos de
calidad que a continuacion se establecen, sin perjuicio de l0s pardmetros de calidad
gue en su caso defermine el Instituto: ’
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A0, Servicio Local Fijo. Para la presfacidon del servicio local fijo, el
Concssionario deberd cumplir en cada Area de Servicio Local (ASL) donde
preste el servicio, por lo menos, con los siguientes paraémetros:

a) B porcentaje de fallas en lineas respecto al fotal de lineas en servicio,
deberd ser como mdaximo de 4% (cuairo por ciento) al mes;

b) El porcentaje de reparacion de lineas en el dia hdbil siguiente of de la
recepcion de la queja, debe ser como minimo de 80% (ochenta por cienfo) dl
mes:;

c) El porcentaje de reparacion de lineas deniro de los 3 dias habiles siguientes
al de la recepcion de ta gueja, debe ser como minimo de 94% (noventa y
cuatro por ciento) al mes;

d) El porcentaje de infentos de llamadas en la hora de méximo trafico que
recibe el fono de marcar en 4 (cuatro) segundos, deberd ser al menos de 99%
(noventa y nueve por cientfo) al mes;

e} tl porcentaje de establecimiento de llamadas locales que lleguen a su
destino en la hora de méximo trafico, independientemente si estd ocupado o
no conlesia el nimero deseado vy sin considerar los cases de marcacion
incompleta o nimero inexistente, deberd ser como minimo de 97% (noventa y
siele por clenlo) ol mes;

f) El porcentaje de contfestacion de operadora para los servicios de informacion
de nGmeros de directorio y para recepcidn de quejas serd como minimo del
Q2% (noventa y dos por ciento) al mes;

g) El porcentgje de teléfonos publicos fuera de servicio al mes serd del 12%
(doce por ciento) como maximo; y

h) La reparacion de la red o las fallas en el servicio dentfro de tas 8 (ocho) horas
habiles siguientes a la recepcidn del reporte correspondier\n‘e.

A.10.2. Servicio de Transporte de Sehales del Servicio Local. El sewvicio de
fransporte de sefales del Servicio Local es aquél que prestalel Concesionario a |
otros concesionarios dutorizados a prestar ef Servicio Local, . consistente en. o
ufilizacion de elementos de red con la capacidad necesaria para conduci
fréfico publico conmufado entfre una red publica de felecomunicaciones que
presta el servicio local y un usuario de la red, a fravés del acceso aldmbrico
correspondiente hasta el punto de conexidn terminal de la red. En caso de gue
el Concesionario preste el servicio anfes sefalado deberd cumplir con los
siguientes pardmetros minimos gue g confinuacion se senhalan:

.

|
- 16de 18




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

a) El porcentaje de fcﬂlasx en los Accesos Aldmbricos de la red pablica de
felecomunicaciones, respecto del fotal de Accesos Alambricos en servicio,
deberd ser como mdéximo del 4% (cualro por ciento) al mes.

b) El porcentaje de reparacidn de Accesos Aldmbricos el mismo dia de
recepcion de la gueja, debe ser como mmlmo deE 80% (ochenta por ciento)
mensudal. *

c) Hi porcen’rojé de reparacion de Accesos Aldmbricos dentro de los 3 (fres)
dias siguientes al de la recepcion de la gueja, serd del 94% (novenia y cuairo
por ciento) mensual como minimo.

d) £n los equipos y medios de fransmisidon que se utilicen para la prestacion del
Servicio de Transporte de Sefales del Servicio Locdl, incluyendo los Accesos
Alambricos, e retardo mdéiximo total de fransmision extremo a exiremo serd de
150 ms, de conformidad con lo establecido en la recomendacion UIT-T G.114.

A.10.3. Servicio de Transmision de Datos. Para el caso de que ef Concesionario
explote el servicio de fransmision bidireccional de dotos, por medio del cual se
proporciona la transferencia de informacién en tiempo-real, distinta de frafico
publico. conmutado, enfre los equipos terminales de usuarios, sin que dicha
transmision fenga efecto en el formato, contenido, codigo, profocolo o
aspecios similares de la informacidon  transmitida, deberdn observar los
siguientes parG@metros minimos:

a) la caopacidad de transmision de dalos de la red piblica de
Telecomumccmones en ninguno de sus puntfos, deberd $er menor d 512
{quinienfos dooe) kbps.

b) E nivel de confiabilidad para los eniaces bidireccionales, deberG ser igual o
mayor d o siguiente:

b.1) 99.50%, para los primeros 24 meses de operacion de lu red publica
de felecomunicaciones:;

b.2) 99.76%, de 25 o 60 meses de operacion de la red publica de
felecomunicaciones, y

b.3) 99.95%, de 61 meses en adelanie de operacion de la red pub[:cca de
felecomunicaciones. :

A.10.4. Servicio de Television ylp Audio Restringidos. Para el caso de que el ~
Concesionario preste los servicios de Television y/o Audio Restringidos deberd
sujetdrse a o siguiente:

s - L p .
o) Lared publica de telecomunicaciones no podrd operar con und capacidad
menor a 450 (cuatrocientos cincuenfa) MHz.
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b) Deberd dar aviso a sus usuarios o suscriptores cuando menos con 10 (diez)
dias de anticipacion de cualquier cambio o modificacion en la programacion
gue distribuya en su red.

c) Deberd llevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro de las
24 (veinticuatro) horas hdbiles siguientes al reporte de las mismas.

A.11. Servicios Saielifales. En caso de que el Concesionaro utilice medios de
fransmision sadelitales, deberd operar conforme a la informacidon técnica que haya
proporcionado respecto de los oorcheﬁsﬁocis de las estaciones ferrenas maestas o
terminales que formardn parie de ld red plbiica de felecomunicaciones, mismas gue
deberan coniar con el debido cerlificado de homologacion.

El Concesionario podrd adicionar eslaciones ferrenas siempre vy cuando dichas
estaciones cuenten con el correspondiente certificado de homologacion, cumpliendo
para fales efectos con la normatividad aplicable en la materia.

El Concesionario podrd contratar la capacidad satelifal de cualquiera de los satélites
que. se encuentren autorizados para operar en terriforio naciondl y que cuenten con
concesion para ocupar y explolar una posicidn orbital geoestacionaria asignada al
pals o con concesidon para explofar ios derechos de emision y recepcion de sendles
de satélifes exfranjeros.

FI Concesionario se encuentra obligado a operar las esfaciones ferrenas gue formen
parte de la red concesionada de fal forma gue no se causen inferferencias
perjudiciales a ofros concesionarios o permisionarios gue operen en tferriforio nacional
en la misma banda de frecuencias, asf como a ofros satélites en posiciones orbitales
geoestacionarias adyccentes al satélite que se pretenda emplear.

A2, Aplicacién de los pardmetros minimos. Los pardmeiros minimos de calidad
establecidos en el numeral A.10., serdn obligaforios para el Concesionario cuando
preste los servicios respectivos, hasta en tanfo el Instituto no. emita o aciualice las

~_disposiciones administrativas de cardcter general que establezcan parémetros de

calidad diferentes en el Diario Oficial de la Federacion.

Fn caso de que por cualquier causa legal el Concesionario quedara exceptuado de
cumplir con las disposiciones odmimsfrohvc:s de cardcier general que, en su caso,
emita el Instittto, los parémetros minimos establecidos en el presente Anexo. Unico e
seguirdn siendo aplicables y exigibles a los servicios gque presie a sus usuarios o
suscriptores. ‘
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