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AUTORIZACION: IFT/223/UCS/AUT-COM -031/2016
- _ i ' . \r |
Autorizacién parc establecery operar o explotar una comercializadora de setviclos de

— felecomunicaciones que oforga dl Instituto Federal de Telecomunicaclones, a favor de
TELECOMUNICACIONES DE \;UCATAN S.A. DE C.V., de conformidad con los sigulentes

~ antecedentesy condlc:lones .
AN A .
\
- / h
ANTECEDENTES ' -
e : N

— [ -

. Con fecha 27 de octupbre del, 2015, TELECOMUNICACIONES DE YUCATAN, SA. DECV. o
través de su represenfante legal, el C. Juan Antonio Lépez Protonotario, presentd anie este
instituto Federal Ge Telécomunicaciones (en lo sucesivo “el Instituto”), solicitud parg™
obtener una Autorizacidn para establecer y opérar o explotar una comercializadora de

/. servicios de telecomunicaciones, mediante el formato IFT-AUTORIZACION-A de las Reglas

. de carbcter general que establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de

o aetorizaciones en materia de telecomunicaciones @s’robleddcs en la ley Federal de ™~
\Telecomunlco@onesy Radiodifusion. A

(

—_—

: M
.7 Con oficio IFT/223/UCS/090/2016, de fecha 13 de enero de 2016, previo a los ‘rrclml‘res
correspondientes y considerando lo previsto en las disposicionss legales, reglamentarias y
- administrativas aplicables, la Unidad de Concesiones y Serviclos del Instituto resclvié
i otorgar Autorizacidon para establecer y operar o explotar una comercializadora de
- servicios de telecomunicaciones, sin fener el cardcter de-concesionario a favor de
~ TELECOMUNICACIONES DE YUCATAN, S.A. DE C.V,
/ -
I, TELECOMUN]CAC]ONES DE YUCATAN, S.A. DE CV. a tfravés de su representante legal
redlizd los pagos de derechos respectivos dl Trc‘iml’rg de Autarizacién.
_ - \

/ Por lo anterlormente expuesto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, de la
Constitucién Polifica de [os Estados Unidos Mexicanes; T, 2, 3 fragcion X, y 170 fraccién |, de la Ley
Federal dé Telecomunicaciones ¥y Radiodifusion (en lo sucesivo “la Ley™): 1. 2fraccidon |, 4,5y 6 de

las Reglas de cardcter general gue establecen los plazes y requisitos para el otorgamiento de
guforizaciones en materia de - telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de
Telecomunlcoolones y Rédiodifuslon (en lo sucesivo fas "Reglas de cardcter general”);

~ .- . fraccién V, inclso i), 32 y 35 fraccidén lI del Estatuto Orgénico del Institulo Federc:l de

Telecomunicaclones; este Instituto oforga la presen/’re Autorizacién para establecer y operar ¢
“explotar  una  comercidlizadora  de  servicios " de ’relecomunicumones en favor de
| r-TELECOMUNICACIONES DE YUCATAN, S.A: DE C.V.. la cudl queda SUJe’rG o los siguientes:

“‘.. . . o) - {

T ‘ ) s

/
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, Ccpl’rulo Prirnero
- Djspomc:ones Generadles
\ | 7
1.1 Definicién de términos:- En adicién a los ’rérminos establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como de las Reglas de cardeter generat alas que
se refiere el articulo 171 de dicha Ley, para los efectos de la presente Autorizaclén, se
entenderd por ~
— \ h )
A~ LI Auforizc:do Ei"r"ruk:\lrdef presente documento de Autorizacion.” \\‘
1.1.2. Autorizacién: Bl contenido del presente documento, para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones.

1 1.3. Comercializadora: Toda persona que proporm /m servicios de felecomunicaciones
g usuariosfinales mediante el uso de c*\czpoudod de una o-varas redes publlccss de
telecomunicaciones sin tener el cardicter de concésionario.

1.1.4. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

S~

—

1.2 Domicllic convencional: El Autorizado sefiala como domicilio para ofr y recibir todo tipo
de noftificaciones y documentos, el ubicado en Calle 37 nimero 487 x 54.y 56, Calonia
| =" Centro, Mérido;, Yucatdn, C.P. 970&0

i En caso de que el Autorizddo cambie el domicilio para ofr y recibir nofificacionssla que se
) ) refiere ef pdrafo anterior, deberd hacerlo del conocimiento del Instituto ‘con una
[ antelaciéon de cuando menos-15 (quince) dias naturales previos a tal'evento, sin perjuicio
! que las noftificaciones se sigan realizando dufante ese penodo en el domlczho senalade ep -
R el pcrrofo anterior,  _. R
_ S - s
A3 . Objeto de la Autorlzacion. El presente documento autoriza al titular del mismo o
esTcub!ecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de Telecomumcaciones
sin tener el cardcter de concesionario, en los términos vy condiciones gue en este
documento se menmonan y cenforme a tas disposiciones legales vy deInISTI‘GﬁVGS =
opllcobles D <~ - N
: /
1.4 i SerV[ClOS comprendldos La presenie AuTonzcicnon se oforga poro la ComerClollzc}mon del
servicio de accesoa Internet. . ‘
_ -

-~ las Comerciolizcdoros deberdn|dar aviso por escrito o\ Instituto de los servicios plblicos de
telecomunicaciones que adaquieran para su comerclalizacion de redes piblicas de
‘relecomunlccc:lones distintos a jos originalmente autorizados q de servicios asociados a
su Autorizacion, prewomem‘e a la prestacion de los mismos a fin de que, en su caso, se

S inscriba el OVISO en el Regls’rro Publ:oo de Cencesiones, A

4 Dicho registro surtird efectos e\l dia hdbilsiguiente a Cuondo se redlice el registro de la tarifa -
del servicio réspeoﬂvo conforme g lo normatividad gplicable, ~
7{ ' \
= . -
\ ~. ‘ -
Pagina 2 de 8




P

{/

: -, INSTITUTO FEDERAL DE
P TELECOMUNICACIONES

;L& __Plazo para iniciar la prestacién-del serviclo. El Autorizado deberd iniciar la prestacion de
Jos serviclos materia-de esta Autorizacion, dentro de un plazo méximo de 180 (cienio
ochenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de nott ficc10|on de su oTorgomlen’ro

\ informando por escrito de ello al Instituto. > N y

1.6 Vigencla. La presente Autorizacidn Tendrc’: \uno vigencia de 10 (diez) afics, contados' a
partir de la fecha de su emisién y podrd ser prorrogada en los términos que establezca la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las Reglas de\gqrcc’rer geheral vy
demds dlsposidones reglamentarias y administrativals Gpllccbles _ |

1.7 Exclusivldod !_o presente Autorizacion no confiere derechos de excluQVidod al Autorizado,

: porlo que el Instituto podrd o’rorgcxr otras csuforlzaciones a favor de terceras persondas para

C gue es’rablezccn Y operen o exploten: comercializadoras  de . serviciés | de

telecomunicaciones 1dem‘§cos o} 5|m||0res alos que se reflere esta Au’ronzoc/@n \

1.8 Poderes o mandatos. En ningln caso, el ,5u’ronzodo podrd otorgar poderes y/o rr)wndc’ros
generales o especiales para actos de domnnlo con cardcter de irrevocabies, gue tengan |

por objeto o hagan posible al apoderodo o] mc:ndcﬁcmo el gjercicio de los derechos y.

~obligacienes de la presente Autorizacion.

1.9 Grav@menes. Cuando el Aufonzodo _constituya &l lgin gravamen sobre [a presente /
Autorizacion o los derechos derlvodos de ella, deberd solicitar la lnscanlon de los
instfrumentos pUblicos respectivos en_al Regls’rro Pablico de\Conceslones, a mds fardar
dentfro de los 60 (sesenta) dias naturcles siguientes a la fecha de su c:@nsh*ruclon dicho
registro procederd Siempre y Cuondo\e] gravamen constifuido no vulnere mnguno

y  disposicion Ie/gcﬂ reglamentarla o administrativa Opilccble/ -7 ~— -
\\ N
Asimismo, el instrumento plblico en el que c¢onste el gravamen deberd establecer
exprasamente que fa ejecucion def mismo en ningdn caso otorgard el cardgter de ™
Autorizado al acreedor y/o a un tercerd; por lo que se requerird que el Instituto autorice e

‘ ™ inscriba en su caso, en los términds de las dtsp@saones legales, regiamentarias o

S administrativas aplicables [a fransferencia o cesidn de dereches, para que la Autorizacién

le sea adjudicada al cheedor y/0 a un fercero,

~

1.10  Naciondlidad. Fl Au’rorzzodo no tendrd enrelacién con esta Au’ronzoolon mds derechos
que los que las leyes mex:@nos conceden a Icgs mexicanos y, por consiguiente, lor
-rsociedod y sus socios exfranjercs, en su caso, se gomprometen a no pedir ni aceptar la
~ m‘rervencnon de algdn pais extranjéro, bajo ia pena de perder, en beneficio de la nacién
/ mexicono, todos los bienes y derechos que hayan adauirido para as’rc:b}ecer yoperarc |
explotar la comercidlizadora de servicios de ielecomumcac&ones ‘ /
— K |
111 Termlnocmn anticipdda de Io Autorizacion, Cuando el Au’ronzodo por CISI/CODVGDII’ a sus
e mfereses desee la ferminacion anticipada de la presente Autorlizacion, deberd dar quso
i por escrito al Instituto de la renuncia a la misma. La terminacién, asi como la revocacion
'de la Autorizacién, no extingue los obligaciones adqulridas por sl Autorizado durante su
. vigencia con ,el Instifuto, los ferceros y en especial con los usuarios. En todo caso, el
Au‘ronzodo debero/ ooordc:r con el Instifiuto y focu tar fas medidgs necesarias para que los
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- usuarios puedan continuar con los Ser\’lf‘lOS mediente la contratacidn con otro autorizado

concesionario. - : —

S
™ / [ /
o Capitulo Segundo <
- ~ DISpOSICIOﬂeS Apllcobles al Serwcm
~ S ' -
/2,1, Prestacién del serviclo. En la comercializacion de/l (Ios) serviclo(sy objeto de esta
- Autorizacidn, &l Autorizado deberd gjustarse dlo sagu:em‘e -
\ ~ Y
2.1.1. Comerclalizar el (os) servicio(s) materia de esta Autorizacién, Unica vy
, exclusivamente a fravés de la(s) red(es) publica(s) de telecomunicaciones del (fos)
! concesionario(s) con el {os) que celebre el (los) convenio(s) correspondiente(s);

21.2. Comercializar al plblico e£ (los) servicio(s) materia de esta Autorizacion, de manera

no discriminatoria, con base en la tarifa y la calldad convenidas; —

2.1.3. Abstenerse de manera directa o indirecta de comercidlizar o infercambiar el N
servicio materia de egta Autorizacién, con operadores de redes y servicios de
felecomunicaciones extranjeros o ubicados fuera dekterritorlo nacional; ;

2.1.4. No podrd realizar procedimientos de enrUtamiento de llamadas, dere-originacidn ‘
| _de las mismas, nl cualguier ofra accidn gue confravenga lo establecido en los )
Planes Técnicos Fundamientales, aln y cuando tenga numerQCIOn propia ©
adauirida. S
! -
La presente Autorizacion no faculta a su titular a érminar o enrutar llamadas telefénicas
— “locales o de larga distancia internacional, provenientes de cualquier operador, ya sea
nacional o exiranjero. \
~ - | ) = )
Para el caso en gque se comercialicen servicios de telecomunicacionestque empleen,
bandas de frecuencias, el Autorizado sdlo podrd ofrecerlos dentro det drea de cobertura
qutorizada en.| jos fifulos de-concesidon de los oper\adores con guienes el Auforizado
*formalice los acuerdos Corresponlenfes ;

—_— /‘ ‘]
2.2, Calidad del serviclo, El Auterlzado deberd garantizar a fos.usuarios que los servicios objete .~
de esta Autorizacldn se. presfeﬁ de forma continua y eficiente de conformidad con la
’ legislacién opll(coble y sujeto a las condicionas operativas v a los estandares de calidad
establecidos en el fitulo de concesiénde los concesionarios de quienes comercialice los
— setvicios, por lo que no podra ofrecer condiciones distintas o las que puede obtener de
los oncesionarios. N\ \ -~

Asimismo, el Autorizado deberd implementar las medidas y adecuaciones riece,soriczs }
para satisfacer las necesidades de comunicacion de usuarios con discapacidad, con la

/L."; ~ finadlidad de que éstos fengan accgso al servncno comprendido.en esta Autforizacion, de
conformidad con la regulacion vigente o confoyme a las recomendaolones que, en su
caso, emifan las autoridades competentes.
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24,

25.

2.6.

~ uhoras en que el servicia no éstuvo disponible. =

'por/tes confratantes, las condiciones econémicas o el serV|C|0/obJe"ro de la

: formc:hzc:mon — J

Designacion de representante Iegc:l\EI Autorizado en todo momen’ro durom‘re la vigencla

Sls’remc de atenclién de consu!’rcs y que}c:s\ El Autorizado deberé o’rendg grcn‘u;’rcxmen’re
lets ceonsultas y quejos de Ips usuarios las 24 (veln’ncuofro) horas del dig, los géS (frescientos
sesenta y cincd) dias del ono El sistema de ateneldn de consulfas y guejas dech operar
almenos mediante un ndmero telefénico no geogréfico de cobro revertido y, aunado a
esto, deberd poner a disposicion del usuario un sistema én linea de o’renCion a clientes y
un correo slactrénico para les mlsmos fines.
l —
Deberd Tomblen especlficar-el procedimiento y plczos para el reporre de fallas v la
reparacién de las mismas, asi como el mecanismo de bonificacion al usuarlo O por los dics
) — S

Registro de convenios o confratos. Los convenios o contratos que formcﬁlce el Auforlzodo
con uno o maés concesiondrios, asl como las modificaciones a los mismos en cuanto a las

comerclalizacion, los deberd presentar ante el Institlto para su inscripcién en el Registro
Plblico de Corcesiones den’rro de los 30 (treinta) dias hoblles siguientes a la fecha de su

-~ C . ~y

La informacion Com‘enido en el Registro Plblico de Concesiones “sobre las partes
contratantes, las condisiones econémicas y ef servicio objeto de Ia comercaoflzomon serd
publlco

\

de la Autorizacidn, deberd tener un representante legal acreditado vy redistrado ante el
Instituto, con poderes generaies pgra pleltos y cobranzas, y para actos de administracion
en T@mlnogdel urﬂculo 2554 del Cédige Civil Federal, sin perjuicio de que pueda demgn\g[
a ofros r presen’rom‘es { legales anfe el Ins’n’ruTo previo pc:go de los derechos
correspondientes. R

Portdbillidad, Para el caso en que se comercialicen servicios de telefonia fija y/o mévil y
de larga distancia intermacional, el Autorizado no deberd obsfaculizar o retrasar el
elerciclo del derecho de los usuarios a portar sus nimeros talefdnicos, niimpedir o negar’

el desblogueo de sus equipos terminales;euando éste proceda Iegc@lmem‘e
Sl

-

. { .
Aslmlsmo debérd suscribir el contrato respective con el Administrador de la Base de Datos

a gue se reflere la normatividad en mm‘erid de portabilidad. / : -
— o | . | !
Capitulo Tercero,”
o Tarifas y Aspectos Comerciales N
o S

/
- A

- Tarifas. E AUTé}izodo de conformidad cen las disposiciones legales, deberd inscribir en el o
~ Registro Publico de Conce5|ones para su puplicidad, las tarifas de los servicios que
‘comercidlice previo a su enTrodc en vigor, conforme a las disposiciones aplicables. Una /

vez inscritas por el Instituto, ef Autorizado debeard tenerlas disponibles parc sus usucmos en J
SUS oﬂcmos comerciales y, en su caso, en su pdgina de [nTerneT (

-
_ -
N {
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Céodlao de prdctica comerciales. Et Autorizado de erd tener a disposicion del plblico, -
en los puntos dond e se- ptfedcm contratar sus servicios y, en su caso, en su pagina de  —
internet, un Codlgo de Prdcticas Comerciales, el cual servird de gufa o sus usuarios y N
empleados respecto de cudliquier disputa o queja relacionada con la provision de-los ‘
servicios y deberd contener comominirn9 la siguiente informacion: y

3.2.1. Descripcion.dé los Servicios que comercialice;

3.2.2, Formos y tiempos de medicidn, Tosc:qon ¥ procedimien’ros de cobranza de los
Tservicios; &r

7'3.2.3. Niveles ¥ compromlsos de cafdad que oiece an CCIdCI uno de los servicios que
comercidlice;

3.2.4. Teléfonos, correds y centros de’atencién a clientes, a efee‘ro de con’roofor con su
sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones;

3.2.8 f%azos mdaximos de los procedimientos. y ‘solucidn de aclaraciones, quejas,
reporcsuones y de redlizacidn de las bonificaciones correspondlen’res

3.216. En caso de cambio de paquete o servicio, la forma en qJe se le entregard ol usuario

"~ o suscriptor el comprobclm‘e del mlsm 0 el nuevo conirato;

3.2.7. Polifica dercancelacion de servicios, Csin perjuicio de que el usuorlo o suscriptor liquide

los-aideudds acumulados. En este sentido, las cancelaciones déberén redlizarse sin
{ costo extra para el usuario o suscriptor y no, podrd reclbir frato dlscnmm)]’rorlo con

respecto a oTros usucarios que SO!ICITCIn otro ’npo de servicios, - —

—

Ei Sodigo de Prc‘::/cﬂcas Comerclales no deberd contener obligaciones corgos%aro//'el- -
suscriptor © el usuarlo gue no estén incluldas en el confrato respective a que se refiere la
Condicién 3.3, de la preseme Autorizaclén, ni deberd contener estipulacionss que sean
( réferidas a los términos y condiciones bajo los cuales vayan a ser prestados los servicios de
telecomunicaciones, los cugles deban ser pactados en el referido Contrato.

El Autorizado deberd tdner a dlsp))osmon del Instituto el Cod|go de Practicas Comercsoles ~
cuando éste lo reqUIercr : y . /
Contratos. El Autorizado deberd presentar para autorizacion del Insfituto, dentro de los 10
(diez) dias hdbiles siguientes @ su aprobacion y registro ante la Proturaduria Federal del
Consumidor, en términos de la normatividad ophccblé al efecto, los modelos de confrato
- que pretendan celebrar con sus suscripiores, mismos que deberdn contener, porlo menos, i
lla descripcion de los servicios que serdn confrdtados; ia calidad que ofrecerd en la B N I
presfacién de los mismos; la forma de cobro y facturacién de los servicios; la bonificacidn
en caso de InterrupCion de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza
mayor; el plazo del contrato; asl como las causales de terminacién antlcipada o de .
rescisién del contrato con y sintesponsabllidad para las \pcm‘es.

R - 5, .
El Conifrate deberd establecer qu"e, en caso de madificacidn unilateral por parte del
Autorizado de las condiciones c:cebfcxdcs por ef suscriptor o aumento de farifas, el
suscriptor tendrd el derecho de dar por terminado el conirato sin pendlizacién alguna,
aun euando ne se hubiese vencido el plozo fijado para ello, st asl lo manifiesta deniro de
los 30 (tréinfa) dias no‘rurc:!es sigulentes a la fecha en” que recibid el aviso de =\
modzﬂcacslones del mismo. El'contrato una vez autorizado por el Instituto, deberd ser
reglsfrodo enh e} Registro Publlco de Concesicnes. " - -

—~
e \ I
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4.2,

. Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcnonor al usuario final los serviclos comprendldos

en la presente Autorizacién sobre la base de igualdad, por lo que no podrd establecer

‘confractualmente privilegios y/o/distinciones a favor o en contra de determinadas

personas fisicas o morales que?e sithen en las mismas clrcunstancias o similares.

_ Capitulo Cuarto ! . N\
Informacién y Verificacion

informacion. F Au’ronzodo deberd proporcionar ia’ informacion neoesorio gue le seq,
requerida por el Instituto, en la forma y términos que éste de"rermme para el mejor
conogimiento de la operacion y prestacién del o los servicios. Dicha informacion podré
ser\consul’roda por el plblico en general, scivo aquella que por’sus caracteristicas, se
considere legalmente de cardcter confidencial o reservado. -
T
Asimismo, el Auforizado deberd informar en su caso, respecto: de los CoOmMpPromiscs
_adquiridos en los programas de cobertura social con IO Secretaria de Camunicaciones y
“Transportes. ~ /
;o : _ ™~

V(eriﬂcocién. El Auforizado deberd permitir a los Inspectores o ve/riﬁcodores del Instituto
debidamente acreditados, el acceso a su domicilio, asi como aqusllos en donde tenga
sus ihstalaciones, las veces gue fuere necesario, para efectuar las inspecciones t&cnicas

y administrativas de su cperacién.

P A o
Capitylo Quinto. . '
Causas de revocacion

— N
\

[

Causa de revocacién. Ssrdn causas de revocacion las prews’rés en el articulo 303 de la
Ley Federal de Telscomunicaciones y Rodlodlfusmin

~ ~
; - \ '
Capiltulo Sexto /
Legislacion, jurisdiccién y competencia | ~

Legrs]omon, normatividad y disposiclones odminls’n!cx’nvos aplicables. El es’rablecmen’ro y 4
operacién o explotaciéon de la comercializddora de servicios de felecomunicaciones
objeto de la presente Autorizacion, estd sujeta a la Constituclon Pollﬂca de los Estados
Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
leyes, reglamentos, decretos, regic:s planes técnlcos fundamentales, normas oficiales

mexicanas, normas técnicas, resoluciones, acuerdds, clreulares y demds disposiciones

administrativas de cardcter general, asl como a las condiciches es’rc:blecidos\ en esta y
Altorizacion, s

e
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En el supuesto de que la legislacion, normatividad v dls,rf)oaolones administrafivas vigentes
. {
a lafecha de otorgamiento de [a presente fueran abrogadas, dercgadas y/o reforrfadas,

la presente Autorizacion quedard sujeta a lagnuevas disposiciongs legdies, reglamentarias

v adminisirativas aplicables, a partir de la fecha de su entrada en vigor, E

-

Jurisdiccion y competencia. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de la

presente Autorizacién, salvo lo que adminisirativamente corresponda resolver al Instituto,

el Autorizado deberd someterse a la jurisdiccion de los Juzgados Especializades en g
materia ubictgos en la Ciudad de México, renunciando dl fuero, que pudiere
corresponderle en razdn de su domicilio presente o futuro. —

-
Ciudad de Méxicora 74 FEB 2016 3
: .
- .
, _
(.
o \
=, . ' .
INSTITUTO FEDERAL ‘DE TELECOMUNICACIONES
EL TITULAR DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
. '
} —_— [l ) -
\r l - l - — [
(' / - —: )
-\ - WAFAEL ESLAVA HERRADA /
R |
/v EL AUTORIZADO , -~ 7
“ TELECOMUNICACIONES DE YU(EATAN,\S.A. DEC.V.
{ N l \
N
A
\ C.JUAN ANTONIO LOPEZ PROTONOTARIO
) - REPRESENTANTE LEGAL ;
' e
. . \ - —
_ \
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