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AUTORIZACION: IFT/223/UCS/AUT-SAT-EXT-003/2015

TITULO DE AUTORIZACION PARA EXPLOTAR LOS DERECHOS DE EMISION Y RECEPCION DE
SENALES Y BANDAS DE FRECUENCIAS ASOCIADOS A SISTEMAS SATELITALES EXTRANJEROS
QUE CUBRAN Y PUEDAN PRESTAR SERVICIOS EN EL TERRITORIO NACIONAL QUE OTORGA EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE CLARO SAT, S.A. DE C.V., DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I, Confecha 28 de agosto de 2015, el representante legal de CLARO SAT, S.A. DE C.V,,
presenté solicitud de autorizacién para explotar los derechos de emisidon y
recepcion de senales de bandas de frecuencia asociadas a sistemas satelitales
exfranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio naclonal, a través
del sistema satelital Star One C-4, perteneciente al operador satelital Star One S.A.

Il.  Con oficio IFT/223/UCS/2228/2015, de fecha 6 de octubre de 2015, previo a los
frdmites correspondientes y considerando lo previsto en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, la Unidad de Concesiones y Servicios
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, resolvid otorgar una autorizacién para
explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales y bandas de frecuencias
asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios
en el territorio nacional a favor de CLARO SAT, S.A. DE C.V.

ll.  Con fecha 29 de octubre de 2015, el representante legal de CLARO SAT, S.A. DE
C.V,, presentd ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, el comprobante
respectivo del pago de derechos o aprovechamientos equivalente a que se refiere
el articulo 96 fraccion |l, de la Ley Federal de Derechos.

Por lo anferiormente expuesto, con fundamento en los articulos 28 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 150, 170 fraccién IV, 171 y 175 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 3 y 96 fracciones |y I, de la Ley Federal
de Derechos; reglas 1, 2 fraccion IV, 4 y 11 de las Reglas de cardcter general que
establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de las autorizaciones en materia de
telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion; y articulos 1, 4 fraccidn V, inciso i), 32 y 35 fraccién II, del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Instituto otorga la presente autorizacion
para explotar los derechos de emision y recepcion de senales y bandas de frecuencias
asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el
territorio nacional a favor de CLARO SAT, S.A. DE C.V., la cual queda sujeta a las siguientes:
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CONDICIONES

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Definicién de términos: En adicién a los términos establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como de las Reglas de cardcter general a
las que se refiere el articulo 171 de dicha Ley, para los efectos de la presente
Autorizacion, se entenderd por:

1. Autorizado: Persona fisica o moral, titular de la Autorizacion.

2. Autorizacién: Acto administrativo mediante el cual el Instituto Federal de
Telecomunicaciones confiere el derecho para explotar los derechos de
emision y recepcion de senales y bandas de frecuencias asociados a sistemas
safelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio
nacional,

Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Secretaria: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

UIT: La Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Usuarios: Los titulares de una concesidon Unica, concesidn de red plblica de
telecomunicaciones, permiso o autorizacion de estaciones terrenas.

1.1
1.1

— — — — —
NOouohw

Domicllio convencional. El Autorizado sefiala como domicilio para oir y recibir todo
tipo de notificaciones y documentos el ubicado en Lago Zurich 245, Edificio TELCEL,
Col. Ampliacién Granada, México D.F., C.P. 11529,

En caso de que el Autorizado cambie el domicilio para oir y recibir notificaciones a
que se refiere el parrafo anterior, deberd hacerlo del conocimiento del Instituto con
una antelacion de cuando menos 15 (quince) dias naturales previos a tal evento,
sin perjuicio que las nofificaciones se sigan practicando durante ese periodo en el
domicilio mencionado en el primer pdrrafo de este numeral,

Objeto de la Autorizacidn. Explotar los derechos de emision y recepcion de senales
y bandas de frecuencias asociados a sistemnas satelitales extranjeros que cubran y
puedan prestar servicios en el territorio nacional, en los términos y condiciones
indicadas en la presente Autorizacion y su Anexo, el cual forma parte integral de la
mismal.

Servicios. El Autorizado acepta y se obliga a prestar el servicio de provision de
capacidad satelital de los sistemas satelitales extranjeros con las caracteristicas
técnicas que se indican en el numeral A.3 del Anexo de la presente Autorizacion, el
cual deberd prestarse Unicamente a las personas fisicas y morales definidas como
Usuarios.
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1.5.

1.6.

Tu,s

1.8.

En caso de que el Autorizado pretenda ofrecer Servicios distintos, o bien prestarlos
a personas distintas de las mencionadas en el pdrrafo anterior, requerird de una
concesion Unica para uso comercial o la respectiva concesion de red publica de
telecomunicaciones.

Plazo para iniciar la explotacién de los Servicios. El Autorizado deberd iniciar la
operacién de los Servicios, a mas tardar dentfro de los 180 (ciento ochenta) dias
naturales siguientes contados a partir de la fecha de otorgamiento de la presente
Autorizacion, Para tal efecto, deberd dar aviso al Instituto de dicha situacion dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que ello acontezca.

Respecto a lo anterior, se entenderd por inicio de operaciones al momento que el
Autorizado disponga de la capacidad del sistema satelital extranjero, para ofrecer
y prestar los Servicios.

Prestacion de los Servicios a través del agente econdmico del que forma parte el
Autorizado. Previa autorizacion del Instituto, el Autorizado podrd prestar los Servicios
que ampara la Autorizacion a fravés de quienes conformen el agente econdmico
del que forma parte el Autorizado. En todo momento, el Autorizado serd el
responsable ante el Instituto o cualquier autoridad competente, por el
incumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de los derechos contenidos en el
presente titulo de Autorizacion, asi como de la prestacion de los Servicios a los
Usuarios.

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios puedan exigir responsabilidad o el
debido cumplimiento a quienes conforman el agente econdmico respecto a la
prestacion de los Servicios.

Asimismo, el Autorizado no podrd evadir ninguna obligacidn relacionada con el
presente titulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a través de
guienes conformen el agente econdmico de quien forme parte.

Vigencla. La presente Autorizaciéon tendrd una vigencia de diez anos contados a
partir de la fecha de su emision.

La Autorizacion podrd ser prorrogada hasta por plazos iguales conforme a lo
dispuesto en la Ley.

Exclusividad. La presente Autorizacion no confiere derechos de exclusividad al
Autorizado sobre la explotacion y uso de las bandas de frecuencia que contempla
esta misma, por lo que el Instituto podrd otorgar ofras Autorizaciones o Concesiones,
incluso dentro de las mismas dareas geograficas, a favor de terceras personas pard
sisternas de radiocomunicacion ferrenal, asi como para explotar los derechos de
emision y recepcion de senales y bandas de frecuencias asociados a sistemas
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satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional,
para servicios idénticos o similares a los contemplados en la Autorizacion.

Interferencias. La emision y recepcion de sefiales y bandas de frecuencia asociados
al sistema satelital extranjero, estard sujeta a no causar interferencias perjudiciales
que comprometan la operacidon de redes satelitales y servicios terrenales
nacionales.

En caso de gque se susciten problemas de interferencias perjudiciales, el Autorizado
debera sujetarse a los procedimientos de coordinacion técnica a que haya lugar, a
fin de garantizar el correcto funcionamiento de servicios de telecomunicaciones
que operen en las mismas bandas de frecuencia, asi como rangos de frecuencia
adyacentes.

Poderes o mandatos. En ningln caso, el Autforizado podrd otorgar poderes y/o
mandafos generales o especiales para actos de dominio con cardcter de
irevocables, que tfengan por objeto o hagan posible que el apoderado o
mandatario el gjercicio de los derechos y obligaciones de la presente Autorizacion.

Gravdmenes. Cuando el Autorizado constituya algdn gravamen sobre la presente
Autorizacion o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcion de los
instfrumentos publicos respectivos en el Registro Plblico de Concesiones, a mds
tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su
constitucion; dicho registro procederd siempre y cuando el gravamen constituido
no vulnere ninguna disposicion legal, reglamentaria o administrativa aplicable.,

Asimismo, el instrumento publico en el que conste el gravamen deberd establecer
expresamente que la gjecucion del mismo en ningln caso otorgard el cardcter de
Autorizado al acreedor y/o a un tercero; por lo que se requerird que el Instituto
autorice e Inscriba en su caso, en los términos de las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas aplicables a la fransferencia de derechos, para
que la Autorizacion le sea adjudicada al acreedor y/o a un tercero.

Nacionalidad. El Auforizado no tendrd en relacion con esta Autorizacion, mas
derechos que los que las leyes mexicanas conceden a los mexicanos y, por
consiguiente, la sociedad y sus socios extranjeros, en su caso, se comprometen d no
pedir ni acepftar la intervencion de algun pais extranjero, bajo la pena de perder,
en beneficio de la nacién mexicana, todos los bienes y derechos que hayan
adqguirido para explotar los derechos de emision y recepcién de sefiales y bandas
de frecuencias asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en el territorio nacionall.

Designacién de representante legal. El Autorizado, en todo momento durante la

vigencia de la Autorizacion, deberd tener un representante legal con poderes
generales para pleitos y cobranzas, y para actos de administracion, en términos del
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2.1,

2.2,

23.

3.1,

arficulo 2554 del Cédigo Civil Federal, acreditado ante el Instituto, sin perjuicio de
que pueda nombrar ofros representantes legales que puedan representar al
Autorizado ante el Instituto.
Capitulo Segundo
Disposiciones Aplicables al Serviclo

Prestaclén de los serviclos. En la prestacion de los Servicios, el Autorizado deberd
ajustarse a lo siguiente:

2.1.1. Atender toda solicitud de los Servicios en un plazo maximo de 10 (diez) dias
hdabiles a partir de la firma del confrato de prestacion de los Servicios.
2.1.2. Cumplir con los niveles de calidad ofrecidos y pactados en el contrato que
celebre con sus Usuarios.
2.1.3. Tener a disposicion de los Usuarios y del pdblico en general, de manera
impresa y/o electrénica, informacién completa y veraz sobre los Servicios. Esta
informacion deberd incluir, entfre ofros.

a) Condiciones de los Setrvicios.

b) Pardmetros minimos de calidad de los Servicios.

c) Informacién de tarifas y facturacion,

Equipo de mediclén y control de calidad. El Autorizado deberd tomar las medidas
necesarias para asegurar la precision y confiabilidad de los equipos que ufilice para
la medicién de la calidad y de la facturacion de los Servicios. Para estos efectos, el
Autorizado deberd mantener calibrados sus equipos de conformidad con la
regulacién aplicable, y proporcionar al Instituto la informacién documental que lo
acredite cuando se le requiera.

Compromisos de Calidad. El Autorizado deberd cumplir con los pardmetros de
calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas aplicables, respecto de los Servicios que preste al amparo de la
presente Autorizacion,

Sin perjuicio de lo anterior, el Autorizado deberd respetar los pardmetros de calidad
que hublere ofrecido confractualmente a sus Usuarios, los cuales no podrdn ser
inferlores, en su caso, alos pardmetros que establezcan las disposiciones aplicables.

Capitulo Tercero
Tarlfas

Tarifas. El Autorizado fijard las tarifas de los Servicios que le permitan la prestacion de
los mismos en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y
permanencia. Asimismo, no podrd adoptar prdcticas discriminatorias en o
aplicacién de dichas tarifas, debiendo registrarlas ante el Registro Pudblico de
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Concesiones del Instituto, de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

Medlicién, tasacidn, facturacion. El Autorizado deberd contar con un sistema de
facturacion, cuya informacion deberd poner a disposicion del Instituto cuando éste
lo requiera. En su caso, los sistemas de facturacion del Autorizado deberdn
elaborarse de conformidad con las reglas de aplicacion general que, en su caso, se
expidan y estar fisicamente ublcados dentro del territorio nacional.

En la factura que el Autorizado expida a los Usuarios, deberdn desglosarse sin cargo
extra, los cobros que apliguen por la prestacion de cada modalidad de los Servicios,
en funcion del ancho de banda, de la potencia, entre otras.

Capitulo Cuarto
Informacidn y Verificacion

Informacién. El Autorizado deberd poner a disposicién del Instituto y entregar
cuando este lo requiera, una relacion que contenga la siguiente informacion:
satélites empleados, reporte de ocupacién de los mismos, y reportes de fallas, que
permitan conocer la operacidon y funcionamiento de los sistermnas satelitales
extranjeros.

Los requerimientos de informacién anterior no eximen al Autorizado de las
obligaciones especificas de informacion que se impongan en ordenamientos de
cardcter general vigentes.

Verificacién. Sin perjuicio de lo dispuesto en este Capitulo, el Instituto podrd, en todo
momento, requerir al Autorizado la informacién técnica, administrativa y financlera,
asi como cualquier dato o documento que considere necesario o conveniente para
vigilar la debida observancia a lo dispuesto en esta  Autorizacion y ejercitar las
facultades de verificacion y supervision, a fin de asegurar que la prestacion de los
Servicios se redlice con apego a las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas aplicables.

Capitulo Quinto
Reserva del Estado y pago de derechos

Reserva del Estado. El Autorizado deberd cubrir al Gobierno Federal durante la
vigencia de la Autorizacion, en términos del Arficulo 150 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn una capacidad satelital para prestar servicios
en el territorio nacional, como reserva del Estado para redes de seguridad nacional,
servicios de cardcter social y demds necesidades del gobierno.
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La capacidad en cuestion, por el primer ano de operaciones de la Autorizacion,
serd de 8 (ocho) Megahertz (MHz) continuos en las bandas de frecuencia asociadas
al sistema satelital en cuestion. En lo sucesivo, la capacidad se fijard anualmente por
el Instituto, previa peticion debidamente justificada de la Secretaria. Asimismo, si al
término de cada ano el Insfituto no hubiese fijado una nueva capacidad, el
Autorizado deberd continuar cubriendo al Gobierno Federal la Ultima capacidad
fijada.

El segmento de capacidad satelital serd administrada por la Secretaria, a través de
la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion o por la
Unidad Administrativa que la sustituya.

El procedimiento para enterar la capacidad satelital, previsto en la presente
condicion, podra ser modificado por la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, y notificado al Autorizado por el Institutfo, a efecto de que se apegue al
nuevo procedimiento que se establezca.

En caso de presentarse cualquier causa que afecte |las fransmisiones que se realicen
en el segmento de capacidad satelital a que se refiere la presente condicion, el
Autorizado reublcard dichas transmisiones de forma tal que garanticen su
continuidad, y de ser necesario, les dard prioridad incluso respecto de cualquier otra
fransmision. La reubicacion deberd hacerse en forma inmediata, salvo que ello no
sea técnicamente factible.

El Autorizado deberd proporcionar al Instituto semestralmente, durante los meses de
febrero y agosto, la siguiente informacion:

a) El segmento de capacidad satelital utilizada por el Gobierno Federal durante el
semestre anterior; y

b) El total de capacidad satelital comercializada dentro del territorio nacional
durante el semestre anterior.

Pago de derechos. En su caso, el Autorizado deberd cubrir el derecho por el uso de
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para proporcionar los Servicios,
conforme a las disposiciones de la Ley Federal de Derechos, debiendo remitir el
comprobante de pago de derechos respectivo al Instituto.

Capitulo Sexto
Legislacion, Jurisdiccion y Competencia
Legislacién, normatividad y disposiciones administrativas aplicables. Para todo o

relativo a la Autorizacion, incluidas las condiciones técnicas de operacion de la
explotacion de los derechos de emisidon y recepcion de senales de bandas de
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frecuencias asociadas a los sistemas satelitales extranjeros a que se refiere el Anexo

de la presente Autorizacion, el Autorizado debe sujetarse a la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, a los fratados infernacionales de los que el Estado

Mexicano sea parte, a las leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos,

resoluciones, acuerdos, circulares y demds disposiciones administrativas de cardcter

general que expida el Instituto, asi como a las condiciones establecidas en esta

Autorizacion.

En el supuesto de que la legislacion, normatividad y disposiciones administrativas
vigentes a la fecha de otorgamiento de esta Autorizacion sean abrogadas,
derogadas y/o reformadas, la presente Autorizacion quedard sujeta a las nuevas
disposiciones constfitucionales, legales y administrativas aplicables, a partir de la
fecha de su entrada en vigor.

6.2. Jurlsdiccién y Competencla. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento
de la presente Autorizacion, salvo lo gue administrativamente corresponda resolver
al Instituto, el Autorizado deberd someterse a la Jurisdiccion de los Juzgados
Especidlizados en Materia de Telecomunicaciones y a los Tribunales Federales
competentes, ubicados en la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al
fuero que pudiere corresponderle en razdn de su domicilio presente o futuro.

México Distrito Federal, a 2 4 NOV 2015

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EL TITULAR DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

==

RAFAEL ESLAVA HERRADA

EL AUTORIZADO
CLARO SAT, SA.DEC.V,

-

&= Wwvwwj

EL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO AL TITULO DE AUTORIZACION PARA EXPLOTAR LOS DERECHOS DE EMISION Y
RECEPCION DE SENALES DE BANDAS DE FRECUENCIAS ASOCIADOS A SISTEMAS SATELITALES
EXTRANJEROS QUE CUBRAN Y PUEDAN PRESTAR SERVICIOS EN EL TERRITORIO NACIONAL
QUE OTORGA EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE CLARO SAT,
S.A. DE C.V., CON FECHA 7 4 NOV 2015

A.1. Modificaciones. El Autorizado se obliga a solicitar la autorizacion del Instituto en caso
de que se redlicen modificaciones a las especificaciones técnicas indicadas en el numeral
A.3 del presente Anexo.

En caso de cambio del segmento satelital contratado con el operador satelital extranjero,
el Autorizado requerird de la autorizacion previa del Instituto, para lo cual deberd presentar
el contrato actualizado.

A.2. Plan de contingencia. El Autorizado deberd presentar para la aprobacion del Instituto,
dentro de los 180 (cienfo ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha de
otorgamiento de la Autorizacion, un Plan de contingencia para prevenir la interrupcion de
los Servicios y garantizar su continuidad en caso de reemplazo, falla parcial o total de un
satélite, El Plan deberd incluir por lo menos lo siguiente:

A.2.1. Procedimiento de aviso entre las dreas del Autorizado involucradas con |a
atencién de fallas y de coordinacion con las dreas correspondientes de otros
concesionarios o autorizados que proporcionardn el respaldo, incluyendo la lista
de nombres y numeros telefénicos de los contactos operativos y de los
responsables de los centros de control, entre otros aspectos;

A.2.2. Procedimiento de coordinacion con los Usuarios de los Servicios;

A.2.3. Procedimiento para el acceso y migracion de los Usuarlos al satélite de
respaldo;

A.2.4. Acciones y medidas que se tomardn en el corto, mediano vy largo plazo
para respaldar a los Usuarios a fin de asegurar la continuidad de los Servicios, y

A.2.5. Compromiso de que en caso de presentarse cualquier falla que afecte |a
operacion y transmisiones de los satélites nacionales, el Autorizado deberd dar
prioridad a la reubicacion en los sistemas satelitales extranjeros de la capacidad
satelital reservada al Estado para operacion de redes de seguridad nacional y
servicios de cardcter social, asicomo para ofros servicios estratégicos que opera
el Gobierno Mexicano, de tal forma que se garantice la confinuidad de dichos
servicios. En tal situacién, la transmision de las senales Tierra-espacio de estos
servicios, se llevard a cabo invariablemente en territorio nacional.
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El Autorizado deberd dar aviso inmediato al Instituto de cualquier evento que repercuta
en forma generalizada o significativa en la prestacion de los Servicios.

Asimismo, el Autorizado acepta que pueden darse situaciones de contingencia en las que
serd necesario brindar asistencia técnica y operativa, asi como el suministro, con base en
las tarifas registradas, de capacidad satelital a otros concesionarios o autorizados de
satélites nacionales y de satélites extranjeros, en la medida en que cuente con capacidad
disponible y tenga la cobertura equivalente para soportar los servicios del satélite que
presenta la falla.

A.3 Especificaclones técnicas del sistema satelital extranjero. EI Autorizado se obliga a
prestar los Servicios con las especificaciones técnicas, que se resumen a continuacion:

4
%

‘Porrétmefro Valor que adopta el pc-rérhef-ro ;

, Red Satelital (expedienie on’re la UIT) . B SAT-] c ]
: Denom!noc:lon sc’reh‘re e S‘[g[_Q_ne Ctl
'_ Po__:_splc__)n orbl’ral geoes’rccloncna 70° longitud Oeste
Rango de frecuenclos nomlnal (MHz)
~ Enlaces descendentes (MHz) 10950 - 11200
(espacio - Tierra) 11700 - 12200
o ... (BandaKu)
Enlace ascendente (MHz) | 13750 - 14500
: (Tierra-espacio) (Banda Ku)
- Atribuclén de la banda con base al Fi rScs’r lite
CCNAF T Japarsee
f Zona de serviclo Indlcada Cubre el ’rerrn‘orlo nc:cnonc:l

e Horizontal Lineal
: e e Vertical Lineal
Copacldad total 750 MHz x 2

- Ganancla Isotrépica de la antena de

- fransmisién en la direccién de

- radiacién méxima (dBi) 32
. (este valor podrd varlar en tanto no se

- exceda el valor de P.LR.E indicado)

- Potencla Isétropa Radiada
Equivalente (P.L.R.E) m&ximo (dBW)

Tipo de polarlzcc:on

56.4
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Zona de servicio indicativa
B-SAT-1C
Gmax: 32 dBl
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