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TULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTIUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERMVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y j_iRA:QlOD!FUSK.‘)N A FAVOR DE AXTEL, SAAB. DE CV., DE
- CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: ) - Y= = :
) \_ N
~ ANTECEDENTES h
- \ )
J - X
' . Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficlal de la Federacién, el
: *Decrefo por el que. se reforman y adicionan dlversas disposiciones de los articulos
- -~ 6o. 7o. 27. 28 73 78 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de felecomunicaciones” (el “Decreto ‘de Reforma
Constitucional™ mediante el cual se cred el Instituto  Eéderal  de
Telecomunicaclones. B PR K

ll.\ El 10 de septlembre de 2013 quedd debidcmen’re\ integrado el Institutc Federal de
Telecomunicaciones, en términos de | dispuesto pér etarticulo Sexto Transitorio del
N " Decreto sefidlado en el parafo gnferior, mediante laratificacion, por parfe del
. Senado de la Replblica, de los nombramlentos de los Comisionados que infegransu ¢
— érganc de gobiemno y la designacion de su Presidente. _ —~
ll. Con fecha 14 de julio de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decrefo por el que se explden ‘la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radlodifusidn, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y

-~ _ se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
\ telecomunicaciones y radiodifusion”, mismo que entrd en vigor el 13 de agosto de
~ 2014. T~ \

/ / \

\ . ‘

IV. El 4 de septiembre de 2014 se publics en el Diario Oficial de laFederacion el "Estafuto ~
Organico del fr;sﬁfufo Federal de Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgénico™),
misto que entfd en vigor el 26 de sepﬁerr'\-bre de 2014 y fue modificado el 17 de
octubre del fismo ano. -- :

V. Con fecha 24 de abril de 2015, e representante legal de Axtel, S.AB. de C.V., Y
presentd ante el Instituto solicitud para el otorgamiento de una concesién Unica
] para uso comercial, a firde prestar infciaimente el serviclo de television restringida
— \ viasatéiite, DTH (Direct To Home). - /

\ S
JVILE_P &l Instituto  Federal de Telecomunicacionss, medianfs Acuerdo
7IFT/111215/558 de fecha 11\de dicismbre dg 2015, previos framites de ey, resoivi6

otorgar a favor de Axtel, S.A.B. de C.V. una-CORg esién Unfca para uso comercial.
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Dertvado de lo n\ferlor y con fundamento en lo dispuesto por los arliculos 28 parrafos.
décimo quinto, décime sexto y décirno séptimo de la ConstituciéirPolitica de los Esiados
P Unidos Mexicanos; 1,2,3 4,5 7, 15 fraccion IV, 16, 17 fraccidn |, 66, 67 frocc\:ién , 68,71, -~
72 y 74 de la Ley Federal de Telecomunlcdciones y Radjodifusion: v 1, 4 fraccidn li, 14 N
- fraccion X del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de elecomunicaciones, se expide o

el presents titulo de concesién Unica para uso comercial sujeto a las sigutentes:
.

— / L L
, CONDICIONES :
- < — y .
N _, Disposiciones Generales )
~ Y i A - f . \ ( {
1. Definicién de términos. Para los efectos de{’pre/sen’re titulo, se entenderd por:
( \ ) o
~ | } ) ™~ —
1.1. Concesién dnica: La presente conc_eéibn Unica para uso comercial
que otforga el Instituto. ' 7 / ‘
™ - / ' Y N
N 1.2 Coﬁoesipnario: Persona fisica o moral, fitular de la Concesion Unica.
) . _ -
1.3. Instituto: El Instituto Federal de ,Télécomunicaciones.
N -~ -
~ 1.4. Ley: La Ley Federgl de Telecomunicaclones y Radlodifusion.
~ J 1,5.  Serviclos: Los servicios pblicos de telécomunicacionss o radiodifusion
- B} que preste el Concesionario al amparo de la presente Concesldn
- anica. / \ -
. ) - ]
/ ™~
/ - I/ . 1.6. _Suscrptor: Perspna fisica o moral que celebra un contrato con et
_ - Conceéslonario por virtud del cual le son prestados-los servicios de
telecomunicaclones. : / y -
— o /
_ M7 Usugn'o Tfinalk: -Persona fisica o moral que ufiiza un servicio de __
<, ) _telecomunicaciones ¢omo destinatario final.

e

N ) . . h { ™
‘ 2W. B Concesionario senaia como dor{wlcilio pc\:ro oirﬂrr‘aclbir
odo fipo de nofificaciones y documentos, el ub{ccdo en: Av. Paseo de la
' ) Reforma N6~265, Piso 14, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F. .
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En coso de due el‘\ Concesionario cambie el domicilio para _oir y recibir
\ “hotificaciones a que se reflere” el parafo anterior, deberd hacerlo del
“conocimiento del Insfituto con una antelacién de cuando menos 15 (qdince) dias
v naturales previos a Yal evento, sin perjuicio gue las nofificaciones se sigan™
/procﬂccndo durarite ese periodo en el domicifio mencionado en el primer .
" p&rafo de pste numeral. . -
\
- RO
- 3. ‘Uso de la Concesion nlca, La Concesion Unica se otorga para uso comercial y -7
confiere el derecho para prestar fodo tipo de $ervicios publicos de
telecomunicacionss y. de radiodifusion con fines de lucro, a fravés de la
A infraestructura asoclada a una red publica de telecomunicacionss o estaclones
: de radiodifusién, en los términos y condiciones que se describen en el presente
fitulo. . —
~
La prestacidn de los serviciospublicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion
objeto del presente fitulo, asi como la instalacion, operacién ¥ explotacion de la
Infraestructura asoclada a los mismos, deberd sujetarse a la Constifucion Politica —
de los Estados Unidos Mexicanos, a los tratados infernacionales de los que ell
Estado Mexicano sea parte,leyes, reglamientos, decretos, reglas, planes técnlcos :
fundamentales, Normas’ Oficlales Mexicanas, ndmmgs fécnlcas, resoluclones,
‘Geuerdos, clrculares y demds disposiciones administrativas de cardcter general,
asl cgmo a las condiciones establecidas en este fifulo.
. ~

Fn el supuesto de que la leglslaciéon y/o disposiclonss administrativas, vigentes a

la fecha de otorgamiento del presente fitulo fueran abrogadas, derogadas y/o

~ . reformadas, la presenfe Concesidn Gnica quedara sujeta a-las disposiciones
legales y administrativas aplicables qqe\k]s sustituyan, a partir de su enfrada en
vigar. .

™~ ~ .
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4. Registro de servicios. La Concesidn dnica autoriz la prestacién de cualquier ~
- — servicio piblica de telecomunicaciones y/o radlodifusidn que técnicamente sea
factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como os -
— medios de transmisién proplos o.de terceros con los que cuents & Concesionario
de conformidad con la Ley. :

\ ~

) / En casé de que el Concesionario regulera utilizar bandas de frecuencias del
- _ espectoradiosléctrico distintasd las.de uso Ylore, "6 en su caso, fecursos orbitales,
deberd obtenerlos conforme a los términios y modalidades establecidos enlaLey, '
gl considerando que sl uso, aprovechamiento o expliotacian de bandas de —

r_f@ggandea—dabérd'rédlizorse de conformidad con lo establecido en el Cuadro -
— Naclonal de Afribucién de Frecuencias y demds disposicionss legales,

reglamentarias y administrativas aplicables. ‘
) | % 3 Q
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El Concesionarilo deber& presentar para |nscrrpC|on en el Registro Plblico de

Concesiones cada servicio plblico de telecomunicaciones y/o de fadiodifdsion

— que prefenda prestar, y que sea diferente ajlos servicios que se descrlben entas  —

caracteristicas genercles del proyecto a que se refiere ia condicion 6 dsl presenfe

— . fitulo. - 0
Dlcha-Inscripcion deberd redlizase previo.al Inicio de operaciones del senviclo
plblico de telecomunicaclones y/o radiodifusion de que se trafe, adjuntando
para-ial efecto, las caracteristicas generole§ del proyecto respectivo, fa
descripcién de la infraesfructura a utilizar vy, fratGndose de servicios™ de

'd - radiodifusion, en su caso, acompanar la op|n|on\fcvoroble de la Comision

Nacional de lnver5|ones Exfrc:njeros ~ . -
(- - /

_— / —_— -

~ - ' -
5. Vigencia de la Concesién. La Concesion Unica para uso comercial fendra una

vigencla de 30 (freinta) afos contados o partir de g fecha de su otorgamiento, y

podrd ser prorrogcdo hasta por plazos iguales conforme 4 lo dlspues’ro en la Ley.
\ —
\ | — P . s

—

6. Caracteristicas Generales del Proyecto. B cohcemonono prestdrd iniciadmente el
servicio deételevision restringida via SOT@[IT@ DTH, con cobertura anivel nacional.

-~ H Concemonario deberd presentar para inscripcion en el Sistema Naclonal de

. Informacion de Infraestructurg, la informacién relativa a la infraestructura q{:’nv‘o

- infraestruciura pastva, medios de transmisidn, derechos de via y dernos/\ N

caracteristicas de las redes de ’relecomunlcc:clones y/o de las estaciones de

/ radliodifusion que utilice para la prestacion de los servicios plblicos respectivos. "

- /

— Cuando el Conceslonario instale, arriende o hogc uso de nteva Infraestructura
activa, infroes’rruc’rurc: pasiva, medios de fransmisidn,- derechos de via y demds
elementfos de Aas redes detelecomunicaclones y/o de las estaciones de

\ radiodifusién para’la prestacion de los servlclos pUblicas, deberd™presentar,

dentro del plazo de 60 (sesenia) dias naturales; contados a partir deI\{{ﬂEio de
“operacionss de lanueva Infraestructura de que se trate, lainformacion necesqria-
para inscripcion en el Sistema Nacional de Informacion de Infrc:es’rruc’rurq, de
conformldod y enlos ’rermiﬁmos que e/s’rcbiezca el Institutor . : N

) . —

~

- R 4 Wbmisos de inversién, calidad, de cobertura geogrdfica,
Co 5obiacional o social, de conectividad en sitios plblicos y de contribucion a la

coberiura universal. El Conceslonario deberd cumplir con los siguientes:

F \
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7.1. Programas de cobertura social, poblaclonal, conectividad en sitios publicos
y confiibucién g la coberfura unlvaisal. Con la finalldad” de salvaguardar &l
! occeso universal a los servicios de felecomunlcaciones. el Instituto podrd \
-concertar _la ejecucidn de programas de cobertura sociat~ poblacional y
= conectividod en ..sitigs.pgbl_i_c;bg_qu@ serd@n obligatorios para el Concesionario,
atendiendo.a 6 demanda de los servicios plblicos que preste y considerando las
propuestas que formule anudimente -Ha Secrefaria de Comunicaciones y
Trarisportes. ) . / <
7.2. Compromisos de Inversién. El Concesionario se compromete a redlizar fodas ,
e las inversiones necesarias,. a* flh 'de cumplir con-la cobertura sefialada en el —_
~ presente fitulo, para que los servicios plblicos de felecomunicaciones y/o
radlodifusién se presten de manera continua, eficlente y con calidad. _
— \ -
7.3. éo\l\npromiso'i de Cadlidad. El Concesionario deberd cumplir con los
\ pardmetros de calldad que al efecto establezcan las disposiclones legdles,
s Jreglamentarias o Qc{minESTroﬂvos aplicables, respecto de los sefviclos plblicos que
- preste al amparo de la presente Concesion Unica para uso comercial.
Sin perjuicio de lo anterlor, el Concesionario deberd respetar les parametros.de,
calidad que hubiere oftecido confracticimente a sus Usugrlos o bisn, N
comprometidos para sus audiencias con respecto a los senvicios pblicos que
preste, los cldles no podran ser’Inferiores, en su caso, a-los Pcrdme’rros que
— -establezcan las disposiclones aplicables. - -~
J N :
\ . 7.4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesion Clnicc:hobili’rqcu su fitular
a prestar serviclos publicos sle felecomunicaciones y/o radiodifusion sn el
terltorio naclonal, observando en fodo momento 1as restricciones Inherentes dl
. _ uso, gprovechamiento y explotacion del especiro radioeiéctrico, en términos de-
las concesiones correspondientes.. ;o - - B
~ ) ) \- .
/ \ — -
8. No disciminaclén. En |la prestacion de los servicios~ plblicos de
— telecomunicaciones y/o rqdlodifusién queda prohibldo egfqblecer privileglos © ™~ |
- distinclones que configuren algtn tipo de discriminacion vy, fratGndose de
personas fisicas, estard prohibida foda discriminacion motivada por origen énico
@ nacionalldad, género, edad, discapacidades, condicion social, condiciones
de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, 8l estado civil o cualguier ofra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y liberfades de las personas. - oo \

~
P — by /
~ Wm publicos a fravés del J:lgen’fe econdmico del que forma
e el conceslonario. Previa autorizacion del Instituto, el Concesionario podrd
prestar los servicios pablicos que ampara la Concesién dnica para uso comercial
. v 5
. N
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N a través de quisnes conformen el agenie econdmico del que forma parfe elr
Concesionario. En fodo momento, el Concesionario serd el responsable arte el
instifuto © cualquier auforidad competente, por el incumplimiento de Tas
obligaciones y el ejercicio de los derechos contenidos en el presente tifulo, asl
como de la prestacién de los servicios pdblicos concesionados frente a los

\ Usuarios, Suscriptores o qudigncias.

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarlos, Suscriptores o audiencias pugdqn
\  /  exigir responsabllidad o el debido cumplimienfo a quienes confarman el agente
scondmico respec_?’o a la prestacion de ios serviclos pUblicos concesionados.

Asimismo, el Cenceslonario no podrd evadir ningund-obligaciér/relacionada con

el p/cesen’re titulo, como consecuencia de la prestaciéon de servicios a fravésde
quienes conformen el agente ecordmico de gulen forme parte. -

o N . 7 y

10. Cédigo de Précticas Comerciales. El Conceslonario deberd publicar en su pagina P
de Intemnet o en su caso, proporclonar a sus Usuarios o Suscriptores, una copia del ‘

\ ~. _Cobdigo de Practicas Comerclales, el cual establecera claramente todos [os
— procedimientos de” atencién a clentes, Incluyendo oquellois relativos a
aclaraciones, reportes de fdllas, ancelaciones, bonificacionss, reembolsos,
 reemplazo de equipo, mediacion en caso de controversias y deberd contener,
" ademds, la sigulente informacion: o

S

- N
. N H _

10.1. Descripcion de los Servicios que preste;

10\2. Formas y flempos de medicion, ’rosaclén,/fcc’rurodén y procedimientos de

cobranza de los Serviclos; - L -

-10.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrecs en cada uno de los Serviclos |
que presta; -

10.4. Teléfonos, correos y ubicacién de centros de atencidn a clientes, a efectd-

de contactar con su slstema de aclaraciones, qusjas Y reparaciones, el cudl

deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dig, los 365

~ \ (tresclentos sesenfa y cinco) dias def afo, sin perjulcio de gtros medios de”
aftencion a clientes;

-

™~ ~ ~—
f 10.5. Plozos méximos de los procedimientos y solucion de aclaraciones, quejas,

\ reparaciones ¥ de realizacion de las bonificaciones corregpondign’res;
\‘ 10.6. En caso de camblo de paguete o servicio, 1a forma en que se le entregard A

4t Usuario o Suscriptor el corprobante del mismo o el nuevo conirato, y

— _— —
- T B
\ 6
H
."\ Jl - -
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10.7. Poliica de cancelaciéon de servicios, sin (perjuiclo de que el Usuario o
Suscriptor liquide log_adeudos acumuladios. En esfe sentido, las cancelaciones

. deberdn-realizarse sin osto extra para el Usuario o Suseripfor y no podra reclolr
trate discriminatorio con respecto a otros Usuarios que solicitan ofro tipo de
servigios.” : | '

y El Codigo de Practicas Comerclales no deberd contener obligaciones a cargo
deTSuscriptor o el Usuario Gue no estén incluidas expresaments en el conirato-de

_—prestacion deyservicios. ‘

—_—

El Concesionario deberd tener a dispesicién del Instituto el Cédigo de Practicas
Comerciales cuando éste lo requiera. ‘

11. Poderes. En ningtn caso, el Conceslonario podrd oforgar poderes y/o mandatos - -
generales o especiales para actos de dominlo con cardcter de Irevocables, gue
— tengan par objeto o hagan posible al apoderado o man atarb el elercicio de
los-derechos y obligaciones del presenie fitulo.

— =
S

~ 12, Gravamenes. Cuando el Cern_césioncrio constituya algdn gravamen so/bre la
Conceslon tnica o los derechos derivados de elia, deberd sollcitar la Inscripeidn
de los instrumentos pﬂblfcos'respeé’rivos en el Registro Publico de Concesiones, a
mds tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales sigulentes & la fecha de su
constitucion; dicho registro procederd slempre y cuando etgravamen constituldo
no vulnere ninguna-ley u oiras disposiciones reglarmentarias y adminisirativas
aplicables. ‘ ™ -
) !
-~ Asimismo, el instrumento publico ehel que conste el gravamen deberd establecer
expresamente que la ejecucion del mismo, en ningln caso, otorgarad el caractier —
de concesionarlo al acreedor y/o a un tercefd, por lo que se requerird que el
Instituto autorice la cesién de derechos en los férmminos que disponga la ey, para
que la Concesldn Unica le sea adjudicada, en su caso, a-aéregdor y/o a un
. . fercero. )

- N 4

- - .~ 13.Programacién dirigida a nifias, nifios y adolescentes. De conformidad con o
establecido en ekarticulo 68 de Ia Ley General de los Derechos de NIfas, Ninos y
Adolescentes respecto a la programacion dirigida a ninas, nifos y adolgscentes,
~ ol Concesionario deberd abstenerse de difundlr o fransmitir Informacién,
imnGgenes los-gue afecten o impldan objetivamente el desarrolio integral
ninas, nifios y adolescentes, o gue hagan gpologia del delito, en

 confravencion al princlpio da Interés superior de la nifez.

™
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Veriicacion y Viéilancic:

- — \ - f 7
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- 14, Informacion. El Con?:es&oncrio estar@ obligado a permitir a los venﬁcadores del
In&ﬁfu‘ro, el acceso al domicilo de la empresa e instalaclones, asi como a
otorgarles todas las faclidades para el ejercicio de sus funciones Yy proporcionar

’ la informacién y documiéntacién gue- requieran, incluldos los acuerdos”y
confratos redlizados con_terceros que ei’ren relacionados con el obje’ro de la

Concesidn Unica. : , | : “ .

El Concesionario estard obligado, cuando asl se lo requlerf\i: el Instifuto, a
proporcionar la informacién contable, operativa, econdmica, en su caso, por
servicio, tipe de cllente, regidén, funcién y compenentes de sus fedes y demdads
infraesfructura asoclada, o por cualguier-gira clasificacién que se considere
necesaria que permita conocer la operocnén y explotacién de los servicios
plblicos que se presten al’amparo del fitulo, asi comoia relativa a la fopologia
de su red, estaciones dé radiodifusion, o Mfrdestructura asociada, incluyendo
~capacidades, caractetisticas y ubicacién de los elementos gue las cgnforman o
toda gguelia’ Informacion que le permita al Insfliuto conocer 13{ operacion,

- prbduccron y explotacidn de les servicios de ’relecomumco ones.y de
_radiogiifusion. _ WA
. =
. ’ \ N S
18. Informacién Fnanclera. El} Conceslonario debera: . “
~ B s

\ ' 15.1. . Poner a disposicion del Insfituto y entregar cuando éste lo requiera, en los

- formartos que determine, sus-estados financleros anuales desglosados por
- servicio y por @rea de coberturg; asi como los estados financieros anuales
correspondientes a cada persona quienes conformen el agente

A econdmico al cugl pertenezca el Concesionarlo, en caso de gque preste
T los servicios pubtlc&s a través de dlguna de ellas. -
P 182, Presentar al Insfitufo sus estados ﬂncncﬂeros\ audifados cuando el
- Wuenﬁe asi obligado, de conformidad conlo dispuesto
\ en el Cédigo Fiscal de la Federacién. Lo anterior deberd verificarse a més
g, tardar el 30 de Junic e cada ano.
N : -
. — ~ 5
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, Jurisdiccién y competencla
.

16, Jurlsgiccidon y competfencia. Para ’rddo lo relativo a la interpretacién y
cumplimiento del presente fitulo, salvo lo que odrnlnisfroﬂvomen”re cofresponda
resolver al Institufo, el Conceslonario deber@ someterse a la jurlsdiccion de los
Juzgados y Tribunales Federaies Especialzados ubicdados en la Ciudad de México, |

I Tishifo Federal, renunciando al fuerg que pudiere corresponderle en razdn de su
domicillo presenie o future.

_ g / ( . - '\
México, Distrito Federal, @ 79 EHE 20 - ‘ =
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