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Concesldn pard instalar, eperar y explotar una red pablica de felecomunicaciones gue
otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor del C. Miguel Angel Gonzdlez
Dobarganes, en lo sucesivo el Conceslonarlo, de conformidad con los sigulentes
antecedentes.y condlciones: '

[

ANTECEDENTES
f -

. Con fecha 18 de diclembre de 2013, el C. Migus! Angel Gonzdlez Dobarganes,
presentd soliciiud ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Instituto”),
para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, para
prestar los servicios de transmision de datos, felefonia local, telefonia de larga
distancia, television y audio restringidos, videe vigilancia y en general cualquier
servicio de telecomunicaciones que ento actual o futuro sea soporado poriared
de telecomunicaciones a instalar, en la Zona Metropolitana de Toluca, Estado de
México; lo Zona Metropolitana de tedn, Guanajuato vy la Ciudad de San Miguel
de Allende, Guanajuato, en la que senald como domicilio para ofr y recibir fodo
fipo de notificaciones y documentos, et ubicado en Juan Aldama, No. 1329,
Colonia Universidad, C.P. 50130, Toluca, Estado de México.

I,  Mediante oficio IFT/D01/P/038/2014 de fecha 6 de fsbrero de 2014, el
Comisionado Presidente del Instituto, en cumplimiento a fo dispuesto en el parrafo
décimo séptimo del arliculo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, solicité al Secretario de Comunicaciones y Transportes la opinidn

~“técnica correspondiente o la solicitud descrita en el Antecedente |.

IH, Mediante oficio 1.-58 de fecha 7 de maizo de 2014, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes emi{ié opinidn favorable respecto a la solicitud de
‘concesion presentada por Miguel Angel Gonzdlez Dobarganes.

IV,  Mediante Acuerdo P/FT/070514/102 de fecha 7 de mayo de 2014, el Pleno del
Instituto resovié favorablemente el otorgamisnto de un tituto de concesion para
instalar, operar y explotar una red ptblica de telecomunicaciones a favor del C.
Miguel Angel Gonzdler Dobarganes.

Asimisrno, acordd que el Comisionado Presidente del Instituto, con base en las
faculfades que le confiere el arficulo 15 fraccion It del Estatuto Orgdnico,
suscribtera el Fiulo de Concesion respeciivo.

Por lo anferiormente expuesto, con fundamento en 1o dispussio por los arficulos 28 de (a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Séptimo Transitorio del “Decrefo
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones-de Ios arficulos éo., 7o0., 27, 28,
73, 78, 94y 105 de la Copstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia @7
tde felecomunicaciones”, publicado en el Diario Cficial de la Federacion el 11 de junio / ,
de 2013; 1, 2, 7. 11 fraccion |, 24, 26 y 27 de ia Ley Federal de Telecomunicaciones; y 1,/
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4, 8, 9 fraccion XXXVIl y 15 fraccidn i del Estaiuto Orgdnico del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones; el Instituto oforgc; el presente iitulo de concesidn para instalar,
opercr v explotar Una red publica de telecomunicaciones en favor de Miguel Angel
Gonzdlez Dobarganes, el cual queda sujeto a las siguientes:

1.1,

CONDICIONES

Capitulo Pimero
Disposiciones Generales

Definlcldn de términos. Para los efectos del presente fitulo de concesidn se
enfenderd por;

1.1.1  Afiladas: aquellas socledades que tienen accionistas o socios comunes

-enfre s, quienes deberdn ser ilfulares de acciones ¢ partes sociales que les

permitan gjercer el Contfrol en ambas sociedades.

1.1.2 Confrol de socledades: Es la copacidad de imponer, directa o
indirectamente, decisionses en las asambleas generdales de accionistas o de
socios, mantener o fituloridad de derechos que permnitan, directa o
indirectamente, la administracion, o esirategia o las principales politicas de tas
afiicdas, ya sea a fravés de a propiedad de valores o por cuaiquier oiro dcto
juridico.,

1.1.3. Concesion: tl presente fitulo de concesién para prestar servicios publicos
de telecomunicaciones.

1.1.4 Hiicl o subsidiaric: Aguelias sociedades que dependen o son confroladas
por el Concesionario y en los que tiene directa o indirectamente, unc
participacion acclonaria o partes sociales en el capital social de la filial ©
subsidiaria,

1.1.5 Instiiufo: El Instifuto Feder'dl de Telecomunicaciones.

1.1,6. Red Publica de Telecomunicaclones: Sistemna infegrado por medios de

~ transmisién, tales como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del

aespectro radioeléctrico, enlaces satelitales, cableadoes, redes de fransmision
oléctrica o cualquier oiro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales,
dispositivos de conmutacion o cualquier equipo necesario para  explotar
comercialmente los servicios pdblicos que ampara la Concesion, La red no
comprende los equipos terminales de felecomunicaciones de los usuarios o

- punio de conexion terminal.

P
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Ususcilptores, ni las redes de telecomunicaciones que se encueniren mas olla delg
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1.1.7. Senviclos: Los servicios paklicos de telecomunicaciones que podrd prestar

el Concesionario al amparo de la presente Concesion. .

1.1.8. Suscriptor: Persona fisica o- moral que celebra un confrato con el
Conceslonario  por  virfud- del cuadl le son prestados los sefviclos de
telecomunicaciones. '

“1.1.9. Usuario:’Persona fisica que usa o disfruta [os servicios contratados por et
Suscriptor, -

1.2, Objeto de la Concesldn. La prestacion de servicios _publicos de
telecomunicaciones a fravés de una red pdblica de telecomunicaciones en los
t&rminos y condiciones que se describen en el Anexo Un!co de la presente
Concesion y que forman parte infegral de la misma.

1.3.  Vigencia. La presente Concesidon tendrd una vigencla de 30 (freinta) anos,
contados a partir de la fecha de emision del presente Titulo,

La Concesién podrd ser prorogada en los términos que establezea la ley y demds
disposic%ones reglamen’rorias y administrativas aplicables.

1.4, lLegislacion, normatividad vy disposiciones administrativas Gpllccxbies. La
instalacion, operdcion y explotacién de ia red plblica de telecomunicaciones
para prestar-los servicios publicos en los términos y condiciones gue se descripen
en el Anexo Unico de la presente Concesidn, deberd sujetarse a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanocs, tratades infernacionales de los que el
Estado Mexicano sed parts, leyes, reglarmentos, decretos, reglas, planes fécnicos
fundamentaies, Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, resoluciones,
acuerdos, circulares y demdas disposiciones administrativas de cardeter generdl,
asi comno a las condicionesestablecidas en esta Concesidn,

Fn el supuesto de que la legislacion, normatividad y disposiciones administrativas,

“vigentes a la fecha de otorgamiento del presente titulo fueran abrogados,
derogadds v/o reformadas, la presente Concesién quedard sujeta a las nuevas
disposiciones constifuctonales, legales y administrativas ophcabies a porhr de fa
fecho de su entrada en vigor, .

1.5, Prestacion de los senviclos a través de dfiladas, fllales o subsidiarlas. Previa
auforizacion del Instituto, ef Concesionario podré  prestar los  servicios
comprendidos en la presente Conceslon o través de empresas afiliadas, filiales o
subsidiarias. En todo momento, el Conceslonario serd el responsable ante el
Institufo © cudlquier autoridad competente, por el incumplimienio de las -
obligaciones y el cjercicio de los derechos y obligaciones confenidos en 1a

%en’re Concesidn, asi como de la prestacion de los serviclos publicos
concesionados frente a los usuarios o suscriptores, sin que esfo Implique que &sfos

3/18

o

i




1.6,

1.7.

1.8,

no puedan éxigir responsabliidad a las ermpresas dfiiadas, fiiales o subsidiarias del
Concesionario, : , . S _

Pcderes. En ningtn caso, st Conceslonario podrd otorgar poderes y/o mandatos
generdles o especiales para actos de dominio con cardicter de irrevocables, que
tengan por objeto o hagan posible of apoderado o mandatario el gjercicio de los
clerechos y obligaciones de la presente Concesion. .

Gravamenes. Cuando el Concesionario constituya alglin gravamen sobre o
presente Concesion o los derochos derivados de ella, deberd solicitar la
inscripcidon de los instrumentos pablicos respectivos en el Registro Pdblico de
Concesiondgs, a mas tardar denlro de los 60 (sesenta) dias naturales sigulentes a
la fecha de su constitucion; dicho registro procederd siempre y' cuando el
gravamen conshituido no vulnere ninguna ley u otras disposiciones regiamentarias
y adrministrativas aplicables.

Asimismo, el instrumento plblico en el que conste el gravamen deberd establecer
expresamente gue la ejecucidn del mismo en ningln caso oforgard ef cardcter
de concesionario al acreedor y/o ¢ un fercero; por fo gue se requerlrd que el
Instituto cutorice la ceslon de derechos en los términos que disponga ko legistacion
aplicable, para que la presente Concesion le sea adjudicada ol acresdor y/o a
un tercero. ‘

Conirol Acclonarlo: El Concesionario deberd solicitar autorizacion al Instituto para
redlizar cualguier modificacion accionaria o de paries sociales que directa o

Indirectamente impliquen la cesion o el cambio de confrol acclonario o la

fitularidad u operacion de la sociedad fitular de la presente Concesion,

El Concesionario deberd presentar junto con la solicitud de autorizacién indicada
en el pdrrafo anterior, la Informacion documental necesaria para que el instituto
conozca la identidad de los nuevos accionistas, fratdndose de personas fisicas vy
en el supuesio que el tercero inferesado en suscribir o adquirir las acciones ©
parfes sociales sea una persona moral, deberd presentar 1a informacion
documental necesaria debldamente certificada para que el Institufo conozea la
identidad de las personas fisicas que fengan intereses palimoniales mayores al
10% (diez por ciento), de manera directa o indirecta, del capital social de dicha
persona moral.

No se requerird auforizacion del Instituto en los sigulentes casos: a) cuando la
modificacion accionaria o de partes sociales se reflera o acciones o partes
sociales representativas de Inversion neutra en términos de la Ley de Inversion
Extranjerg; b) en tos casos en gue la modificacion accionaria o de partes sociaies,

1§ Tefiera a acciones de volo limitado ¢ os asuntos a que se refiere el articulo 113
.de la Ley Generadl de Sociedades Mercantiles, y ¢} cuando las adquisiciones sean




19,

1.10.

1.1
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realizadas por administradores de fondos para el retfirc o de socnedcdes de .

inversion o fravés del mercodo de valores, i
|

Modificaclén ACCIOE‘]G{J‘C!. Bl Concesionario se obliga‘ a presentar al Instituto
duranie el mes de junio de cada ano calendarlo, su estructura accionarla o de

parfes sociales de gue se trate, con sus respectivos porcentajes de participacion.

- ;
Asirnismo, debera dar aviso dl Instifuto respecto de ko Infencidn de redlizar
rnovimientos a la estructura acclonaria o partes soclales que representen ef 10%
{diez por cienfo) o mds def monto del capital social del Conceslonario, enun acto
© sucesion de actos, slempre y cuando no impligue el cambio de control
accionario, ante 1o cuol debero esfarse a lo establecido en la condicién 1.8

anterior, .

Con el aviso a que se refiere el parrafo anterior, el Concesionario deberd presentar
la Informacion necesaria para que el Instituto conozea la ldentidad de es nuevos
accionistas fraféndose de personas fisicas v, en el supuesto de que se frate de
personas morales, deberQ presentar 1o mformaaon documentdi necesaria parg
que el Instituto conozca la identidad de s personas fisicas gue fengan intereses
patrimoniales mayores al 10% (diez por cienio), de manerdg chrec‘rc: o indirecta, del
capital social de dicha persona moral.

No se requerird el aviso a que se refiere el presente numeral en los siguientes casos:
a) cuando se trafe de aumentos de capital que sean suscritos por los mismos
acclonistas, siempre que no se modifique la proporcion de la pariicipacion de
cada uno de ellos en el capital -social, vy b) cuando las adquisiciones sean
reclizadas por administradores de fondos para el refiro o de sociedades de
inversion c;i"rr}}vés del mercado de valores. :

Modificacion de estatutos. El Concesionario deberd someter a la autorizacion del
Institufo los proyectos  de reformas estatufarias, asi como todos los actos
‘corporaiivos que afecten los estatutos sociales de la isma, :

Instalacion,  desarrolio y manfenimienfo de la Red Pdblica de
Telecomunicaclones. El Concesionario se obliga a instalar, desarrollar y mantener
la red publica de telecomunicaciones, para lo cual deberd gestionar por su
cuenta ante las auforidades Federales, Estatales, municipales y delegaciondles
competentes y parficulares, las autorizaciones, permisos o convenics necesarios
para la instalacion, desarrollo o maontenimiento de la infraestructura -que se
‘requiera-enlaredy cumplir conlas disposiciones en materia de desarrollo urbano,
toroteccion civil, equilibrio ecolégico, -proteccion ambiental, salud humana y
derechos de via torespondientes.

-
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112,

1.13,

21,

2.2,

Cobertura social y rural. El Concesionario deberd colaborar o, en su caso, ejecutar
los programas o aclividades de cobertura social o rural conforme lo disponga la
ley y demds disposiciones regtcxmen’rczn@s o administrafivas apitcobles o lo que
determine el propto Instituto, _

N

Obiigcciones en materla de Segurldad Pdblica y Naclonal. El Conceslonario

deberd colaboror v llevar a cabo todas Ids acclones, programas vy medidas
necesarias para coadyuvar con instancias de seguridad piblica v seguridad

" nacional, asi como proporcionar la informacion que le sea requerida de

conformidad con el marco juridico aplicable.

Cépﬁuio Segundo
Profegcfpn de Usuatrios o Suscriptores

Servicios de Emergencm En la eventudlidad de gue el Institufo determine que
existe una emergencia o desastre dentro del drea donde el Concesionario tenga
cobertura o pueda apoyar, éste proporcionard los servicios que se le indiquen en
forma gratuita, por el tiermpo y en 1o proporcldn que amerite la contingencia,

El Concesionario deberd, en su caso, proporciondr gratuitamente a sus usuaros o
suscriplores los serviclos de llomadas de emergencia a los codigoes de servicios
aspeciales definides para tales efectos en la regulacion vigente, aun cuando los
LISUCIHOS O suscnpfores tengan suspendido el servicio por falta de pago.

Ast mismo, deberd promover vy difundir Ios ndmeros de los servicios de emergencra
y denunicia cludadana.

Codigo de PrGeticas Comerclales. £l Concesionario deberd proporcionar o sus
usuarios o suscriptores una copia y, en su caso, publicar en su pagina de Infernet
de manera accesible, un Codigo de Practicas Comerciales, el cual establecerd
claramente todos los procedimientos de atencidn a clientes, incluyendo aquellos
relativos @ aclaraclones, reportes de fallas, cancelacionss, boniflcaciones,
reembolsos, reemplazo de eguipo, mediacion en caso de controversias v deberd
contener, adernads, la siguiente informacion:
2.2.1. Descripcion de los Servicios que preste;

2.2.2, Formas y tiempos de medicion, tasacién, facturacidn y procedimientos de
cobranza de los Servicios;

2.2.3. Niveles y compromisos de cdlidad gue ofrece en cada uno de los Servicios |

que prastc;

V9134, Teléfonos, comeos y ceniros de atencion a clienfes a efecto de 'con’foc’ror&/

con su sisfema de aclaraciones, quejas vy reparaciones, el cual deberd estar e

o
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2.3,

e
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funcicnamiento las 24 (veinﬁcucz’rro)uhoros‘ del dia, los 365 (frescienfos sesentd %
cinco) dios del ano, sin perjuicio de otros medios de alencldn a clientes; ;

2.2,5. Plazos midximos de los procedimientos vy solucion de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de redlizacion de las ti)oniﬁcaciones correspondientes;

2.2.6. En caso de cambio de-paquete o serviclo, ta forma en que se e enfregard
al usuario o suscriptor el comprobante del mismo © et nuevo contrato, vy

2.2.7. Politica de cancelacion de servicios, sin perjuicio de que el usuarlo o
suscripfor liguide los adeudos acumulados. En.este sentfido, las cancelaciones
deberan redlizarse sin costo extra para el usuario o suscriptor y no podrd recibir
trato discriminatorio con respecto o ofros usuarios que solicttan ofro fipo de
servicios. . i i ) 1

-
i

El Cédigo de Practicds Comerclales no deberd confener obligaciones o cargas a
cargo del suscriptor o el usuario que no estén incluidas expresamente en el
contrato respectivo a que se refiere la Condiclidn 2.3. de la presente Concesion.

Et Concesionario deberd tener o disposicion del Instifuto el Codigo de Prdcticas
Comercidles cuando éste lo requiera.

Contratos con los suscrlptores, El Concesionario  dsberd presentar para
‘autorizacién del Instituto, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles sigulentes a su '
aprobacion y registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor en términos de &
la normatividad aplicable ol efecto, los modelos de contrato que pretendan 7
celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn cumplir con ta normatividad

en materia de proteccidn al consumidor y contener, porlo menos, [a descripcion

de los servicios que serdn contratados; la calidad gue ofrecerd en Id prestacion

de los mismos; la forma de eobro y facturacion de los serviclos; ta bonificacion en

caso de inferrupcion de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o
fuerza mayor, el plazo del contrato, asi como .las causales de ferminacion
anticidada o de rescision del contrato con vy sin responsabilidad para las parfes.

En caso de maodificacion.de las condiciones pactadas en ef Conirato celebrado

con los suscriptores, en relacion a las farifas o condiciones del servicio prestado, el

Concesionario deberd solicitar el consentimiento expreso del usuario o suscriptor

para que aguelias surfan efectos, salvo que la modificacion sea por mandato de
- autoridad competente. . '

Asimlsmo! el Concesionario se obliga a proporcionar at usuario final los servicios
comprendidos en la presente Concesién sobre la base de igualdad, porlo que no

chr contructualmente privileglos y/o distinciones a favor o en contra
de detferminadas personas fisicas o mordies gue se sitden en las mismas
clrcunstancias o similares. :
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2.4,

2.5,

2.6.

2.7,

3.1.

3.2,

1

Acceso de usuarios o suscripfores con discapacidad. El Concesionario debera

Simplementar las medidas y adecuaciones para satisfacer las necesidades de
comunicacidon de usuarios con discapacidad, con la findlidad de que éstos
tengan acceso a los servicios comprendldos en esta Conceslén, de conformidad
con la regulaclén vigenie. o

Equipos Terminales de Telecomunicaclones. El Concesionario so obliga ¢ activar
cualquier equipo ferminal que le solicite el usuario o suscriptor, siempre y cuando
el equipo se encuenire previamente homologado anfe el Insfifufo y sed
técnicamente compatible con la red del Concesionario para la prestacién de los
servicios objeto de la presente Concesion,

En caso de que el equipo ferminal sea provisio por el Concesionario vy el usuario o
suscriptor adquiera ta propiedad det mismo, dicho dispositivo no deberd estar
blogueado para efecfos de ser ufilizado Gnicamente en o red. pablica de
felecomunlcaciones det Concesionario, De acuerdo a lo anterior, en caso de que
el Conceslonario; por cualguier medio financie los equipos ferminales, deberd
desbloguearos cuando sean liquidados en su fotalidad, sin costo ni retraso alguno
pard' el usuario o suscriptor y sin necesidad de que medie por parte de éste
solicitud o requisito de presentacion de decumentacion alguna,

Proteccion al Consumidor: B Concesionario” deberé cumplir. con fodas las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de
proteccidén ol consumidor vy afender los reguerimienios que le redllcen la
Procuraduria Federal de Consuridor o el Instituto, en ejercicio de sus atribuciones -
legaies.

Responsablldad del Conceslonario frepnte a los™usuanos o suscriptores. El
Concesionario y, en su caso, sus filiales, dfiladas o subsidiarias, serén los Gnicos
responsables frente a los usuarios o suscriptores por ia prestacion de los servicios
materia de la presente Concesion.

Capitulo Tercero
Tarifas )

Tarifas. Bl Concesionario fijard los tarifas de los servicios comprendidos en o
presente Concesion que le permitan la prestacion de los mismos en condiciones
satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y permianencia. Asimismo, no
podrd adoptar praciicas discriminatorias en la aplicacion de dichas tarifas,
debiendo regisfrartas anfe el Regisiro Pablico de Concesiones, conforme lo
dispongan las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

. . t

Mediclén, tasacton y facturacion. Bl Concesionario deberd contar con un sisterna
iﬂe/fog’ruracién, cuya informacidn deberd poner a disposicion del Instituto cuando
&ste lo requiera. Fn su caso, los sistemas de facturacién del Concesionaiio

g




4.1,

4.2,
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deberdn elaborarse de conformidad con las reglas de aplicaciéon general que, en
suU caso, se expidan y estar fisicamente ubicados deniro del ferriforio naciondl,

En la factura que el Concesionario expida a sus clientes, deberan desglosarse sin
cargo exirq, los cobros que apliquen por la prestacion de cada servicio que preste
a sus usuarios o suscripfores, ast como, enifsu caso, del financlamiento de log
equipos terminales de felecomunicaciones.

Capitulo Cyarfo

Supenvislén, Verificacién e Informacién
N

Informaclon, El Concesionario deberc poner a disposicion det Instituto y entregar

cuando éste lo requiera, la siguiente Informacion docurmental: -

A1.1. Una descripcién de tos componentes de la red, de cbnformidad con los
formatos qgue establezca el Instifuio, distinguiendo en su caso, la infraestructura
propia de aguella que es arrendada. — '

4.1.2, Lainformacion estadistica de rdfico, enrutamiento, ocupacion, rendimiento
o cualquier ofro pardmetro de operacion generado por la red y la prestacion del
servicio, de conformidad con las disposiclones de cardeter geneial que al efecto
resulfen aplicables. -

4.1.3. Los registros de medicion, tasacion y facturacion, trazados de sefalizacion,
reporfes de fallas, reportes de alarmas, reporfes de quejas, informacion de la
estructura de las bases de datos, bitdcoras o desplegados de los sistemnas de
telecornunicaciones, que permitan conocer la operacion y funcionarmiento de la
red. - . :

La informacion sefialada en la presente condicion deberd ser enfregada por &l
Concesionario en los formatos impresds y electidnicos que establezca el Institulo, .
en un plozo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles posteriores al requerimién’ro que
redlice el insfituto.

Los requerimientos de informacion anterlor no eximen al Concesionario de las
obligaciones especificas de informacion que se impongan en ordenamientos de
caracter general vigenfes,

Informacidn Financlera. El Concssionario deberd:
4.2.1, Poner a disposicion del Institufo v entregar cuando &ste lo requiera, en los

formatos que determine, sus estados financieros anuales, en su caso, desglosados
pOLSjLViGiO y por drea de coberturg, asl como los estados financieros anuales

rcorespondientes a cada subsidiaria, fiial o afliada, en caso de que preste los

servicios a fravés de dichas figuras juridicaos.

9/1
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4.2:2. Presentar al Insfituto -sus estados financieros auditados cuando el
Concesionario se encuentre asi obligodo, de conformidad con'lo dispuesfo en el
Cddigo Fiscal de la Federaclion. Lo anterlor deberd verificarse apnds tardar el 30
de junio de cada ario. . o

: 3 -

4‘.3. Veriﬂcaclén supervislon e lnspecclon Sin, perjuicio de lo dispuesto en este
Ccp:fu[o el Conceslonario deberd proporcionar dl Instituto en el plazo que éste i6
requierdy atendiendo a los formatos impresos y electrénicos que se establezcan,
fa informacién técnica, administrativa, financiera vy juridica necesarias para
supervisar, verlficar v viglhar la debida observancia a lo dispuesfo en esta
Congesion, a fin de asegurar que la prastacion de los servicios se realice con

- apego a las disposiciones legdles, reglarmentarias y administrativas aplicables,

Asimismo, el Concesionarlo se obliga a permitir al personal designado por el
institufo el acceso o sus instalaciones e infroestructura de la red, tanto propia
como arrendada, asi comno proporcionar cuadlguier tipo de  Informacion,
Inciuyendo de manera enunciativa pero no limitativa, plones, equipos de gestion,
administracion, operacion y control de la red y bases de dafos, y otorgar todas Ias
facilidades necesarias para efecto de gue dicho personal pueda llevar a cabo
sus funciones de verificacion, supenvisién e inspeccion,

Capitulo Quinfo ;
Domicillo

5.1, Domicllio y notificaciones. En caso de que el Concesionaiio cambie el domicilio /
para oir y recibir nofificaciones a que se refiere ef Anfecedente | del presenie fitulo e}
de concesion, deberd hacetlo del conocimiento del Instifuto con una antelacion
de 15 (gquince) dios naturales previos a tal evento, sin perjuicio que las diigencias
derivadas del gjercicio de los faculfades de supervision y verificacion del instituto,
las puedia redlizar en las ihstalaciones que formen parte de la infroestiuciura de la
red pubiica de telecomunicaciones o su principal centro de negocios o alguna
de sus sucursales con independencia de su ubicacion.

Capitulo Sexio !
Garanfias -

6.1." Garantia. £l Concesionarlo, deniro de fos 30 (treinta) dias haturales sigulentes d la

‘fecha de Inicio de operaciones, establecerd garantia o faver de la Tesoreria de

la Federacion para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente

Concesion, mediante fianza confratada con Institucion Afianzadora autorizada

por la Secrefaria de Hacienda y Crédito PUblico o carta de crédito contratada

con Institucion de Crédito autorizada por la Comision Nacional Bancarla y de
Valores, por el equivalente a 4,000 (cuatro mil) dias de salario minimo general

h'/@é'rﬁe en el Distrito Federal para el ano a garantizar. El monto de la garantia
deberd actualizarse onualmen’re conforme al Scidario-Minimo General Diario en sl
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Digfrifo Federal vigente al momenio de constitulrse, conforme a ka publlcacion en
el Diario Oficial de la Federacion. La garantia deberd estar vigente durante la
vigencia de la Concestdn v presentdrse cada mes de junio ante el Instituto, misma
gue garantizard el pago de las sanclones pecumonas que en su caso, imponga
elmismo. .
: \
Capftulo Séptimo
Jurisdlcclény compe?encia

7.1, Jurlsd[cclon y competencla, Para ?odo lo relafivo a la inferpretacion y
cumplimiento de la presente Concesién, 'salvo™lo que odmimstroﬁvamenfe
corresponda resolver ol Instituto, el Concesionario deberd someterse a la
risdiceton de los Juzgados y Tribunales Federales ubicados en la Cludad de

FViéxico, Distito Federal, renunclando ot fuero que pudiere Corresponderle en
razon de su dornicllio presents o futuro.

México, Distiifo Federdl, a 17 60 71

P INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COMISIONADO PRESIDENTE

GABRIEL O WALDO CONTRERAS SALDIVAR

o

MIGUEL ANGEL GONZALEZ DOBARGANES
 EL CONCESIONARIO

REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo Unico del Tiulo de Conceslén para Instalar,.operar y explotar una red publica de
felecomunicaciones, oforgado por el Instifuto Federal de Telecomunicaclones, a favor
del C. Miguel Angsl Gonzdlez Dobargcznes enlo suoesivo el Concesuonano, con fecha:

12 AGO 2014

A.1. Servictos comprendidos. El Concesionario podrd pres’ror a través de ia red publica
de felecomunlcaciones em‘[e ofros los siguientes serviclos: -

A1, Cudlquier seryicio de felecomunicacionss gue fecnicamente le permitan
los medios de fransmision e infraestructura de su red, para lo cudl deberd informar
al Instituto, con 30 (reinfa) dias naturales de anticipacién, ta fecha de icio de
operacion de los servicios de felecomunicaciones que  prefenda prestar,
Incluyendo en dicho aviso la descripcion técnica v operativa de los mismos, los
que deberdn sujetarse a la regulacién correspondiente,

A2, La comercidlizacion de la capacidad v servicios de telecomunicaciones
adquiridos de ofros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones con
los que el Conceslonario fenga celebrados los convenios correspondientes.

A2, Explotaclén de los serviclos. Bl Concesionarlo se obliga a prestar los servicios _
comprendidos en esfa Concesidén en forma continua y eficiente, apegdndose
invariablemente a las disposiciones legales, reglamentarias o adrministrafivas de cardcter
general que sean aplicables, cumpliende por lo menos con los estdndares de calidad
establecidos en el presente Anexo Unico o bien, conforme a las disposiciones legales,
reglamentarias v, administrativas gue  garonificen, en fodo momento y de forma
oportuna, ia Inferoperabilidad e interconexion con ofras redes plblicos de
felecomunicacionss,

A3, Plazo para Infciar ia explotacion del Serviclo, £l Concesionaric deberd iniciar la
operacion del servicio de que se frate, en términos de lo senalado en el ndmerat A1.1
anterior, a mds tardar dentro de-los 365 (frescientos sesenta y cinco) dias naturales
siguientes contados a partir de la fecha de oforgarmiento de la presente Conceslon. Para
tal efecto, deberd dar aviso al Instituio de dicha situacion dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a que ello aconiezca,

Respecto a lo anterior, se entenderd pdr inicio de operaciones el hecho de que 1d red
publica de-felecomunicaciones fenga la capacidad de ofrecer y prestar servicios de
felecomunicaciones ¢ los usuarios © suscripfores.

A.4. Compromisos de cobertura de la red. El Conoesionor{é' se obliga, durante los

YBiimeros 3 (fres) afios de vigencia de la Concesién, a llevar a cabo el programa de

cobertura que se sefala o confinuacion: s
; g
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‘ Clave Ano de
_ Estado Municipio INEGH operacién
Almoloya de
Judrez 15005
R g Calimaya 15018
! ) Chapultepec 15027
- ) Lerma 15051
- Metepec 15054
Jona Mexicallzingo 15055
Meﬁopoll’ro?{o Esfqd_o de QOcovoacac 15062
de Tolued México Otzolotepec 15067
Raydn 15072
San Antonio lg sl 15073 1.2,3 _—
San Mateo Atenco 15076 e :
Temoavya 16087
e Toluca 15106
Xonacafian 15115
Zinccantepec 15118
ona . Ledn 11020 F~ /
Megg;[:;g?na Guanajuato Silao 1 037
SC’“&&%‘&? de | cuanailato S"”@@%ﬂ de 11003

Cada etapa del programa tendrd una duracion de un ano calendario y solo podrd ser
modificado previa autorizacion del instituto. ‘

Sin perjuicio de lo anterior y una vez-concluidos los compromisos de coberfura senalados
en la presente conaicién, el Conceslonario podrd prestar los servicios en cualquler parte
del territorio nacional, deblendo informar ol Instifuto, con 30 (reinta) dias naturales de
anticipacion a que inicle la prestacion de tos mismos, la cobertura y los serviclos a presfor
con su descripcion fécnicay opera’nvo respectivas, _
{
De igual forma y con la finalidad de salvaguardar el acceso, umversal a los serviclos de
telecomunicaciones, el Instituto podrd celebrar con &l conceslonarlo programas de
coberturg, atendiendo a la demanda de los servicios,

Fi Concesionario podrd instalar o arrendar Infraestructura adicional a la sefialada en el
programca de cobertura, la cual deberd reflejarse en el mapa a que se reflere el numeral
A 5. del presente Anexo Umco -

. ; P
A5, Metps B de Cobeduro: El Concesionario deberd presentar al Instituto en la formar que
este lo establezca y antes del 30 de junio de cada ano, un mapa de cobertura con su
base de datos en los gue indigue las zonas en que estQ prestando u ofreciendo servicio




\.
Dicho mapa de cobertura deberd coritener la Infraestructura activa y pasiva que utilice ™
el Concesionarlo para prestar los servicios, distinguiendo si dicha infraestructura es propia
o arrendada, mismo que estard a disposicion del publico en generdl Ror los medios en
™ que el Instituto considere perhqen’res

A6, Prestacion de los serviclos. En la presiacidon de los servicios concesionados, el
Concesionario deberd gjustarse o 'lo sigutente: :

Ab.1. Atender toda solicitud de servicio que se encuenire dentro del drea de
presencia de la red publica de telecomunicacionss, conforme al mapa de
cobertura a que se refiere la condicién A5., en un plazo mdaximo de 10 (diez) dios
hdblles a partir de la firma del contrato de prestacion de servicios respectivo.

A.L.2, Cumnplir coh los niveles de calidad ofrecidos y pactados en el controTo que
celebre con sus usuarios o suscriptores. ,

A.6.3. Tener a disposicién de los usuarios, suscriptores y del publico en generdl, de
manera impresa y/o electionica, informacion completa vy veraz sobre los servicios
de telecomunicaciones que preste, Esfa informacion deberd incluir entre ofros:

Condiciones del servicio

Politica de gestidn de trdfico

Par&metros minimos de calidad de servicio
Mapas de cobertura

informacién de tarifas y facturacion

S

-AL.4. En su caso, terminar el rdfico proveniente de otras redes interconectadas.

A.7. Equlpo de medicidén y control de cdlidad. El Concesionario deberd tomar las
medidas necesaras para asegurar la precision y confiabilldad de los equipos que utilice
para la medicién de la cdlidad y de la facturacion de los servicios. Para estos efectos, el
Concesionario deberd mantener calibrados sus equipos, con la trazabilidad hacia
pdfrones nacionales y de conformidad con la regulacion aplicabls, y proporcionar ol
Instituto la informacién documental gue lo acredite cuando se le requiera.

A.8, Plan de contingencla, El Concesionario deberd contar, a pariir de la fecha de Iniclo
de la prestaclon del servicio autorizado en la presente Concesidn, un plan de
conlingencia para los casos de inferrupclion de los serwcios ya sea por caso fortulto o
tuerza mayor. B documentc que confenga el Plan deberd estar a disposiclon del Instifuto
cuando éste se lo requiera. ‘

‘.*}
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~ El Concesionario deberd dar aviso dl Instituto, dentro de las 24 (veinticliairo) horas

siguientes, de cualguier evento que repercuta en forma generalizada o significativa en
la provision de los servicios comprendidos en la presente Conceslon.

A.9. Comerclalizacion de los Servicios. El Concesionarlo deberd permitir a concesionarios
y permisionarios que comerclalicendos serviclos y la capacidad gue hayan adquirido-de
la red pdblica de telecomunicaciones objeto de esta Concesidn, en los férminos de la
ley, demdss disposiciones aplicables y los convenios que hayan celebrado.

-~ . :
A0, Calldad de los Serviclos, Para el caso de prestacion de serviclos, ef Concesionario
deberd cumplir con fodos vy cada uno de los parGmetros minimos de cafidad que a
continuacion se establecen, sin perjuicio de los pardmetros de calldad que en su caso
determine el Instituio: :

A.10.1. Serviclo Locdl Fjo, Para la prestacién del serviclo locdl fijo, el Conceslongrio
deberd cumplir en cada Area de Servicio Local (ASL) donde preste ?[ setvicio, por
lo menos, con los sigutentes paréGmetros: : o

a) Et porcentaje de falias en lineas respecto d fotal de lineas en servicio, deberd
ser como-mdaximo de 4% (cuatre por clento) al mes;

b) El porcentale de reparacion de lineas en el dia habil siguiente af de la
recepcion de la queja, debe ser como minimo de 80% (ochenta por clento) al
mes; ' :

c) £l porcentgje de reparacion de lineas dentro de los 3 dias habiles sigulentes al
de la recepclon de la queja, debe ser como minimo de 94% (noventa y cuatro
por ciento) al mes;

a) El porcentdle de intentos de llamadas en la hora de maximo fréfico que recibe
el tono de marcar en 4 (cuatro) segundos, deberd ser al menos de 99% (hoventa

;Y nueve por clento) al mes;

7
E

e) B porcentale de establecimiento de llamadas locales que lleguen d su destino

en la hora de mdéximo tréfico, independientemente sl est& ocupado o no contfesta

el nimero deseado v sin considerar los casos de marcacion incompleta o nimero

inexistente, deberd ser como minimo de 97% (noventa y siete por clento) al mes;
!

h .
f) Elporesnfdje de contestacién de operadora para los serviclos de informacién

de nimeros de directorio y para recepcion de quejas serd como minimo del 92% -

VT (noventay dos por clento) al mes;

1y
3y
'
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@) H porcentaje de ’reiéfoné?pﬁblicos fuera de servicio ol mes serd del 12% (doce
por ciento) como Maximo; y-—. . g

h) La reparacion de la red oias fallas en el servicio dentro de Ias 8 (ocho) haras
hdblles siguientes a la recepcidn del reporte correspor_]dienfe%.

A10.2. Senviclo de Transporte de Sendles del Servicio Local El senvicio de
transporte de sefiales del Servicio Local es aquél que presta el Concesionario o
otfros concestonarios autorizados a prestar el Serviclo Local, conslstente en la
utiizactén de elementos de red con fa capacidad necesarla para conducl frafico
publico conmutado en’rre una red pubhco de felecomunicacionss que presta al
servicio local v un usuaro de o red, a través del acceso aldmbrico
correspondlente hasta el punto de conexidn terminal de i red. En caso de que el
Conceslonarlo preste el serviclo antes seAalado deberd cumplir con los siguientes.
pardrneotros minimos que a continuacion se senalan: '
i

a) B porcentgje de fallas en los Accesos Aldmbricos de la red plblica de-
telecomunicaciones, respecto del total de Accesos Aldmbricos en servicio,
deberd ser como mdaximo del 4% (cuatro por clento) al mes.

b) B porcentaje de reparacion de Accesos Aldmbricos el mismo dia de recepcion
de la gueja, debe ser como minimo del 80% (ochenda por clento) mensud.

c) El porcentaje de reparacién de Accesos Aldmbricos dentro de los 3 (ires) dias
siguientes al de la recepcidn de la queia, serd del 94% (noventa y cuatro por
ciento) mensual como minimo.,

d) En Jos equipos y medios de fransmisidon que se ulilicen para la prestacion dsil
Servicio de Transporte de Sefdies del Servicio Locdl, incluyendo los Accesos
Aldmbricos, el refardo mdximo total de fransmisidn extremo a extremo serG de 150
ms, de corformidad con lo establecido en la recomendacion UIT-T G.114.

A.10.3. Serviclo de Transmision de Datos, Para el caso de que el Concesionario
“expiote el serviclo de fransmision bidireccional de datfos, por medio def cual se
preporciona o transferencia de informacion en tiempo redi, distinta de rdfico
publico conmutado, enire los equipos terminales de usuarlos, sin que dicha
fransmision tenga efecto en el formato, contenido, cddigo, protocolo o aspecios
similares de o informacion  fransmitlda, deberdn observar los  siguientes
pardmetros minimos: !

a) La copacidad “de transmision de datos de la_ red pubhco de
“felecomunicaciones, en ningunoe de sus puntos, deberd ser menor a 512
{quinientos doce) kbps.

| - | I : 16/18
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b) El nivel de confiabilidad poro los enlaces bidireccionales, deberd ser iguat © J
mayor a lo siguiente: .

b1 99.50%, pcm los primercs 24 meses de opsraclon de Ia red publlco de

felecomunicaciones; -
b.2) 92.75%; de 25 a 60 meses de operacion de la red pubhco de

telecomunicaciones, y

~

b, 3) 99.95%. de 61 meses en adelante de operacion de la red publica de
’relecbmunicocrones.

A104. Servicio de Televisidn v/o Audlo Res’rr!ngidos. Para el caso de que el
) Concesionario preste los servicios de Television y/o Audio Restringidos deberd
sujetarse a lo siguiente: ’

a) La red publica de telecomunicaciones no podrd operar con una copoc}dod

b} Deberd dar aviso a sus usuarios o suscriptores cuando menos con 10 (diez) dias
de anticipacidén de cualquier cambio o modificacion en ia progrcimooson que

distribuya en su red. , .

c) Deberd levar a cabo las reparaciones a [as fallas del servicio dentro de ias 24
{velnticuatro) horas hdbiles siguientes ai reporte de las mismas.

A.11. Senvicios Satelitales. En caso de que el Concesionario utilice medios de fransmisién
satellales, deberd operar conforme a la informacion técnica gue haya proporcionado
respecto de las caracteristicas de las _estaciones terrenas maeshas o terminales que
formardan parte de la red plblica de telecomunicaciones, mismas que delerdn contar
con ef debldo cerfificado de homologacion. ' ‘

- \
El Concesionario podrd adicionar estaciones ferrenas siempre y cuando dichas
estaciones cuenten con el cormaspondiente certificado de homologacion, cumpliendo
para tales efectos con la normatividad aplicable en la materia.

£l Conceslonario podrd contratar la capacidad satelital de cualquiera de los satélites
que se encuentren auforizados para operar en territorio naciondal y que cuenten con
concesidn para ocupar y explotar una posicion orblfal geoestaclonarla asignada i pais
0 con concesidn para explotar los derechos de emisidon y recepcion de senales de
satélites extranjeros. _ ’ N

. . ___--—r'r'_“ v € Y
El Co fiaro se encuentra obligado o operar las estaciones terrenas que formen |
arle de la red concesionada de tal forrna que no se causen inferferencias perjudiciales
a otros concesionarlos o permisionarios que operen en territorio naciopal en la misma

p

menor a 450 (cuatrocientos clincuenta) MHz. ~

o]

¢
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- ‘ : -
banda de frecuencias, asi como a otros satélifes en posiciones orbitales
geoestacionaras czdyacerfﬁe;s‘cﬂ safélife que se pretenda emplear.

A12. Aplicaclén de !ols pardmetros minimos, Ltos pardmetros minimos de calidad
estaBlecidos en el numeral A.10., seréin obligatorios para el Concesfonario cuando preste
los serviclos respectivos, hasta en tanfo el Instituto no emita o actudlice las disposiciones
administrativas de cardcter general que esiablezcan pardmetros de calidad diferentes
en el Diario Oficlal de la Federacién, ’

En caso de gue por cudlquier causa legal el Conceslonario quedara excepiuado de

cumplircon jas disposiciones administrativas de cardcter general que, en su caso, emifa
!/elﬁg‘.?i’rufo; los pardmetros minimos establecidos en el presente Anexo Unico le seguiran

siendo aplicabies y exigibles a los servicios gue preste o sus usuarios o suscriptores,

Sy
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