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NUMERO DE INSCRIPCION: 018264

FECHA DE INSCRIPCION: 28 DE JUNIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

; N
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 16 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION | Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION: 4 FRACCIONES V, INCISO iy Y X, INCISO 1), ¥ 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

TITULO DE CONCESION
UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTTUTO FEDERAL DE
3 TELECOMUNICACIONES CON MOTIVO DE LA TRANSICION DEL TMULO DE
TULO DE CONCESION: <o\ ~FaiN PARA INSTALAR, OPERAR ¥ EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DEL 29 DE JUNIO DE 2010
OTORGADO A: MULTIMEDIA DE TULUM, S.A. DE C.V.
FECHA DE
e . 22 DE MARZO DE 2017
VIGENCIA: 30 (TREINTA) ANQOS, CONTADOS A PARTIR DEL 29 DE JUNIO DE 2010
CUALQUER SERVICIO PUBLICO DE  TELECOMUNICACIONES  Y/O
RADIODIFUSION QUE TECNICAMENTE SEA FACTIBLE DE SER PRESTADO,
SERVICIO: CONSIDERANDO LA INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, ASI COMO LOS MEDIOS DE
TRANSMISION PROPIOS O DE TERCEROS CON LOS QUE CUENTE EL
; CONCESIONARIO
ATENTAMENTE
NC.- 1868/17
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TIULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE MULTIMEDIA DE TULUM, S.A. DE

C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: A

\ ™ -
A I/ -

’ ANTECEDENTES

-

. El 21 de sepﬁembre\de 2016, Mulirimedio/dé Tulum, S.A. de C.V., presentd ante el
Instituto Federal de Telecomunicgciones solicitud para transitar el fitulo de concesion
para instalar, operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones oforgado el
29 de junio de 2010, con cobertura en Tulum, Municipio de Solidaridad, en el Estado
de Quintana Roo, con und vigencia de 30 (freinta) anos, al régimen de Concesion .

" Unica para Uso Comercial. \
-~ i
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II. El Pleno del Instituto Federol\/de Telecomunicaciones, medianfe Aoue/rdo
P/IFT/250117/25 de fecha 25 de enero de 2017, previos tramifes de ley, resolvié otorgar
a favor de Mulfimedia de Tulum, S.A. de C.V. una concesidon unlco para uso
comercial. el /
. A L “
Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28 pdrrafos
décimo qum’ro décimo sexto y décimo sepghmo de la Constitucion Polftica de los Estados
~ Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccién IV, 16, 17 fraccion |, 66, 67 fraccion |, 68, 72y
74 de'la-Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; v 1, 4 fraccidon l, 14 fraccién
X del Es’roTuTP Orgdnico.del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide el
presente titulo de copcesion Unica para.uso comercial sujeto a las siguientes:

- . D
 CONDICIONES

“ Disposiciones Generales .

1. Definicién de términcs. Para los efectos del presente'fitulo, se en‘renderé por:
1.1.  Concesidn tnica: La presente concesion Unica parda uso ComerCEoI que

g o’rorgo el Instituto.
x

i 1.2, ConceS|onar|o Persona fisica o moral, tiular de la Concesion unlgo

FEREP A | /
o 3. Insﬂiu’ro El Insh’rLu‘o Federal de Telecomunicaciones. \

1.4. Ley: Laley Federal deﬁ]elecomumcocaones y Rodlodlfusién.

B
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1.5.  Senvcios: Los servicios pdblicos de Teleccf)muh'ibociones o radiodifusién c}ue
préste el Concesionario-of amparo de la presente Concesion t]nic.q{\

N . . J .

16. Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un confrato con el

Conceslonario por virtud .del cual le son prestados los_servicios de

felecomunicaciones. . e

™ N

1.7. Usuario final: Persena fisica ¢ moral que uhhzc:/ un seniclo de
"re!ecomhmcomones como destinatario final.

. Domicilio(convéncionczl. El Concesichario sehala como domicllio pargr ofr'y recibir
~ todo tipoide notificaciones y documentos, el ubicado en: Calle 5, No. 181, interior
10, Colonia Agricola Pantitidn, C.P. 08100, Ciudad de México.

En caso de que el Concesionaro cambie el domiclio para oir” y recibir
notificaciones @ que se refiere el pdrrafo antferior, deberd hacerlo del
conocimiento del Instifuto con igle antelacién de cuando menos 15 (quince) dias
naturales previos a tal evento, sin perjuicio que las notificaciones se sigan
practicando durante ese periodo en el domicilio mencionado en el primer porrofo
de este numeral

\\
W

/

/ ) \
Uso de la Concesidn Unica. La Concesidn dnica se o‘rorgo para uso comercial y
confiere el derecho para prestar todo tfipo de” servicios publicos de
telecomunicaciones vy /de radiodifusién con fines de lucro, a través de la
infraestructura.asociada a una red publico “de telecomunicaciones o estaciones
~de radiodifusion, en los términos y condmones gue se descnben en el presente
fitulo.
La prestacion de los servicios pdblicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion
obje’ro del presente fitulo, asi como la instalacion, operacion y explotacion de la
infraestructura asociada a los mismos, deberd sujetarse a la Constitucion Politica
de los_Estados Unidos' Mexicanos, a los fratados infernaciongles de los que el
Estado Mexrcono seq parte, leyes, reglamentos, decretos, reglos ‘planes técnicos
fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas, normds técnicas, resoluciones,
acuerdos, circulares y demds disposiciones administrafivas.de Coroc’rer generct[
asi como a las condiclones esfc:blecndos en este TiTU|O

En el supuesto de que la Iegisldéién v/o disposiciones administrativas, vigentes a
la fecha de otorgamiento del\presen?e fitulo fueran abrogadas, derogadas y/o
reformadas, la presente Conces;on (nica quedard sujeta a las disposiciones

legales y administrafivas aplicdbles que las sustituyan, a por‘nr de su entrada en
vigor, - -

-
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4, Reglsfro de senviclos. Lc1 Concesion Unica ou‘roriz\o ia presfouon de cuolthIer
setvicio pUblico de telecomunicaciones y/o radiodifusion que fécnicamente sea
factible de ser prestado, consnderondQ la nnfroes’rrucfuro/requerldo asf como los
medios de fransmisién propios o de terceros con los que cuente el Concesionario
de conformldcnd con la Ley

En caso de que”\el Concesionario requiera utllizar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos orbitales,
deberd obtenerlos conforme alos férminos y moddlidades establecidos en la Ley,
—~considerando que el uso, aprovechamiento o expfo’rclc;on de baondas de \
frecuencias debera redlizarse de conformidad con lo establécido en el Cuadro
Nacional de  Afrbucién “de  Frecuencias y demds disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables. / : | P
) .
v Bl Concesionario deberd presentar para inscripcion eny el Registro Plblico de
Concesiones cada servicio pubhco de felecomunicaciones y/o de radiodifusién
aque pretenda prestar, y que sea diferehte a los servicios que se describen en las
caracteristicas generales del proyecto a gue se refiere Ia Condicion 6 del presenie
titulo.
N / B ,
~ b Dicha inscripcion deberd redlizase previo al inicio de operaciones del servicio
~ publico de-telecomunicaciones-y/o radiodifusion de que se trate, adjuntando
para fal efecto, -las caracieristicas generdles del proyecto respectivo, la
descripcion de ia lnfroesfruc’rurc a. ufilizar y, fratdndose de servicios de
rodlodsfumon en su-cdso, acompanar Ia oplnlon favorable de. la Comisién
Nacional de'l |m<ersuones Extranjeras. N

N e
/ l /

/ _

5, Vigencia de la Concesion. La Concesidn Unica para uso comercial tendrd una

vigencia de 30 (freinta) anos contados a paitir del 29 de junio de 2010, y podrd

ser prorrogada hasta por plazos iguales copforme a lo dispuesto enla Ley.

6. Caracferisticas Generales -~del Proyecto. E concesionario  contfinuard

proporcionando el servicio de felevision resfringlda en Tulum;~ Municipio de
Solidcridod, en el Estado de Quinfana Roo.

“H Concessonorao debero presen‘rc:r para inscripcion en el Sistema Nacional de
Informacion de Infraestructura;la informéxcion relativa a la infraestructura activa,
infrasstructura  pasiva, medios de fransmisidn, derechos de via y demds )
_ caracteristicas de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de ™
rodrogin‘usnon que utilice para la prestacion de los servicios publicos respec’nvos

Cuando el Conce&onono insfale, armende © haga uso de nuevd mfroes’rrucfuro
activa, infraestructura pasiva, medios de transmision, derechos de via y demds
elemenfos de las redes de felecomunicaciones y/o de las estaciones de




! radiodifusion para la prestacion de los servicio/s pUblicos, debera presentar, dentro
del plazo de 60 (sesentq) dias naturales, confados a partir del inicio de
operaciones de la nueva infroestructura de que se ’rro{e, la informacion neoisorio
parda inscripeion en el Sistema Naciondl de Informaciéon de Infraestructurd, de
conformidad y en los términos que establezca el Instituto.

L 7 . . / - '
7. Programas y compromisos de inversidon, calidad, de cobertura geogrdfica,
poblacional o soclal, de conectividad en sitios pablicos y de contribucién a la

“ cobertura universal. El Concesionario deberd cumplir con los siguientes:

i 7.1. Pragramas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios plblicosy -
) ‘ . contribucion a la cobertura universal. Con la findlidad de salvaguardar el
‘ ' acceso universal o los servicios de' telecomunicaciones, el Instituto podrd
b concertar la ejecucion de programas de cobertura social, poblacional y
conectividad en sifiés plblicos que serdn obligatorios para el Concesionario,

— _ afendiendo a la demanda de los servicios plblicos que preste 'y
“considerando las propuestas que formule. anualmentes-la Secre}‘ron’o de
Comunicaciones y Transpories. f S ’ ,

/ -
r N 7.2, Comp}omlsos de Inversidn. El Concesionario se compromete a realizar todas
' las  inversiones necesarias para  que los  Servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusion que se provean al amparo del
presente titulo, se presten de manera continug, eficiente y con calidad.

s

h h 7.3. Compromisos de. Cdlidad. E Concesionaro deberd cumplir con los
! - parémetros de calidad que al efecto establezéan las disposiciones legales,
- reglamentarias o administrativas  aplicables, respecto de los sepvicios
N publicos que preste al amparo de la presente Concesién Unica.para uso
comercial. PRE— '
' Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario deberd respetar los pardmetros
/ de ¢alidad qQue hublere ofrecido contractualmente a sus Usuarios. o bien, -
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios publicos
f,due preste, los cuales no podran ser Infericres, en su caso, a los pardmetros
. que establezcan las disposiciones aplicables. ) -
AN
7.4. Compromisos de Cobertura. Lo presente Concesidn Gnica habllita a su titular
{ a prestar servicios plblicos de telecomunicacionés y/o radiodifusion en el
___territorio nacional, observando en todo momento las restricciones inherentes
al uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctiico, en
términos de las concesiones comespondientes.
. 4
Y S
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8. No discriminacidbn. En la prestacion de los servicios publicos de N
felecomunicaciones y/o radiodifusion queda -prohikido e/s’robiecer privilegios o .
distinciones que configuren algin fipe de discriminacion vy, tratdndose de
persongs fisicas, estard prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico
o naclonalidad, género, edad, discapacidades, condicidn social, condiciones de
salud, religion, opiniones, preferencias sexudles, el estado civil o cudlquier ofra qu/e
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos vy libertfades de las personas.

| |

; _ ‘
9. Prestaclon de los serviclos publicos a través del agenteecondmico del gue forma
parte el concesionario. Previa autorizacion del Institufo, e Concesicnario podrd
prestar los servicios pablicos gue ampara la Concesidén Unica para uso comercial
a través de quienes conformen el agente econdmico del que forma parte- el
Concesionarto. En todo momento, el Concesionario serd el responsable ante el
Instituto o cualquier auforidad competente, por el incumplimiento de las
obligaciones vy el ejercicio de los derechos contenidos en el presente titulo, asi
como, de la prestacion de los servicios plblicos cgncesior_wcdo\s frente a los
Usuarios, Suscriptores o audiencias. S
Lo anterior, sin perl‘ icio de que los Usuarios, Suscriptores o audiencias puedan
exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agentfe
econdmico respecto a la prestacion de los setvicios plblicos conceslonados. \
Asimismo, el Conceslonario no podrd evadirninguna obligacion relacionada con
el presente titulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a fraves de -
quienes conformen el agente econdmico de quien forme parte.
| A i | (
-10. C/c'>digo de Practicas Comerciales. El Concesionario deberd publicar en su pagina
de Infernet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios o Suscrr;’rores,_ una copia del .. .
Codigo de Practicas Comerciales, ol cual establecerd claramente todos los
procedimientos. de atencidbn o clientes, incluyendo aquellos relativos o
aclaraciones, reporfes de fallas, cancelaciones, bonificaciones, reembolsos,
; .. reemplazo de equipo, mediacidn en caso de contfroversias y deberd contener,
Al - ademads, la siguiente informacién: \ f

~ 10.1. Descripcion de los Servioio)s que preste;
- I N
o102, Formas vy tiempos de medicion, tasacion, facturacion y procedimientos de
i cobranza de los Servicios; )
.10.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los Servicios
- que presta;

.. “." /’ : ‘\
,l_‘ - SN “r




11.

10.4. Teléfonos, correos v ublcacion de centros de atencidn a clientes, a efecto
de contactar con su sistemd’de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual
"'deberé\ estar en funcionamiento-las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del ano, sin perjuicio de otros medios de
atencidn a clientes; o

10.5, Plazos maximos de los procedimientos y solucion de aclaracionss, guejas,
reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondientes;

10.6. En caso de cambio de paqueté o servicio, la formaren que se le enfregard.
&1l Usuario o Suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo confrato, y

10.7. Politica de cancelacion de servicios, sin perivicio de que el Usuario o
Suscriptor  liguide  los \adeudaos gbumﬁlodos. En- este senfido, los
cancelaciones deberdn realizarse 'sin costo extra para el Usuario-o Susafiptor
y no podrd recibir trato discriminatorio con respecto a ofros Usuarios que
solicitan ofro ‘ripo de servicios,_ ‘ B
E Cédigo de Practicas Comerciales no deberd contener obhgoo\ones a
cargo del Suscriptor o ef Usuario gue no estén incluidas expresamente .en el
confrafo de prestacion de servicios.

_ | . ’
El Concesicnario deberd tenera disposicion del Instituto el Codigo de
Practicas Comerciales cuando éste lo requiera.
/
) N

Poderes En ning(n caso, el Concesuonorro podrd oforgar poderes y/o mandatos

genergles o especiales para adtos de dominio con cardcter de irevocables, que

tengan por objeto o hagan posible al apoderado o manddtario el ejercicio de los
derechos y gbligaciones del presente ’n”rulg.

\ AN

. ) N
12. Grav@menes. Cuando el Concesionario constituya algan gravamen sobre |a

Concesion Unica o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcion
de los instrumentos publicos respectivos en el Registro PUblico de Concesiones, a
mos tardar dentro de Iog\éo (sesenta) dias naturales siguientes a'la fecha de su
constitucion; dicho registro procederd siempre y cuando el grovomen constituido
no vulnere ninguna ley u ofras dISpC\DSICIOl']eS reglamentarias vy admipistrativas
opllcabies

Asimisrno, el instrumento pabiico en el que conste el gravamen deberd establecer .
exprescxmenfe gue la ejecucion del mismo, en ningln caso, oforgard el carGcter
de ConceSIonGrlo al acreedor y/o a un tercero, pot o que se requerird.que el |
Ensﬂ’ru’fo autorice la ceslon de derechos en los férminos que disponga la Ley; para

que la Concesidon Unica le sea Gd;udlccda en su caso, al acreedor y/o a un
fercero.




s INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

13, Programacion dirigida a ninc:s ninos ¥ adolescentes. De conformidad con lo
‘esfablecido en ef articulo 68 de 14 Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes respecto a la programacion dirigida a nifas, ninos y adolescentes,
el Concesionario deberd abstenerse de difundir o transmitir informacion, —
imdagenes o audios que afecten oimpidan objetivamente el desariollo integral de
ninas, ninos y adolescentes, o que hagan apologia del delifo, eh confravencion
al principio de interés superior de la ninez.

Verificacion y Vigilancia !

-~
J— - =

o ~
) / 14. Informaciédn. £l Conceslonario estard gbligado a permitir & los verificadores del
Instituto, el acceso al domicilio de la empresa e instalaciones, asi como a
otorgarles todas las facllidades para el gjercicid de sus funcicnes y proporcionar
la informacion y documentaciongue reqweron incluidos los acuerdos y contratos
realizados con ferceros aue: estén relacionbdos con el objeto de la Concesidn
- Unica. - i S \
El Concesionario estard obligado, cuapdo as do 1o requiera el Instifuto, a
proporcionar la informacién contable, operativa, eoonomioo en su caso, por
sé rvicio, tipo de cliente, region, funcién y compo\nen’res de sus redes y demds
infraestructura asociada, o por cudlquier otfra clasificacidon que se considere
necesaria que permita conocer la operaciéon y explotacion de los servicios
publicos que se presten al amparo del titulo, /asi como la relativa a la fopologia e
de su red, estgciones de FCIdIOdIfUSIOﬂ o infraestruct(ra asociada, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elementos que los conforman o
toda aguella informacidon que e permita al Instituto conocer Ia opereciéq
produccion vy explotacion de los servicios de Telecomuhtoouones y de !
radiodifusion. -
. N

e e

'\\ ~ 16.1. _Poner a dlSpOSiCIOh del Instituto vy en’rregor cuando. este lo reqwero enlos 1\ .
formatos que detfermine, sus estados financieros onuo!es desglosados por -\
servicio y por drea de coberturg, asi como los estados financieros anuales
correspondienfes a cada persona quienes” conformen el agente
econdmico al cual pertenezca el Concesionario, en caso de gue pres’re los
servicios publicos a Troves de alguna de ellas. '
: : 5 - ‘

182, Presen’ror al Instituto  sus es’rqdos financieros  auditados “cuando _el

- ..__ Concesionario se encuentre asl obligado, de conformidad con lo dlspues’ro

en el Codigo Fiscal de 1a Federdcion. Lo antefior deberd verificarse a mads "
~ tardar ef 30 de junio de cada afio. N
/ f”lj”i\;
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S , Jurisdiccién y competencia N
/ i

16. Jurlsdiccidn y competencia. Para todo o relativo a la in‘rerpre?dcién y

~ cumplimiento \_de'if presente fitulo, salvo lo que adminisirativamente coresponda
resolver af Instituto, el Concesionario deberd-someterse a Ja jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales Federales Especializados en Competencia Econdmica,
Rodnodlfumon y Telecomunicaciones ubicados en la Ciudad de Meéxico;
\ ~ " renunciando oV fuero gue pudlere Corresponderle en razdn de su domicilio
: “presente o futuro. .
o _, o ,
~ Cludad de México,/a 77 HAR 2017 S :'
Lo _. ) !
/ ; ~ / . / - .
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