UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DlRECCIC')N' GENERAL ADJUNTA  DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL DE ¥
i FOLIO ELECTRONICO: FET008030CO-100394

NUMERO DE INSCRIPCION: 012543

! FECHA DE INSCRIPCION: 15 DE JUNIO DE 2016

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION | Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), ¥ 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SISUIENTE DOCUMENTO;

TiTULO DE CONCESION

UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTTUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES CON MOTIVO DE LA PRORROGA DEL TITULC DE CONCESION

TITULO DE CONCESION: PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DEL
05 DE JUNIO DE 2003

OTORGADO A: GRUPQO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A, DE C.V.

FECHA DE

OTORGAMIENTO: 08 DE JUNIO DE 2016

VIGENCIA: 30 (TREINTA) ANCS, CONTADOS A PARTIR DEL 06 DE JUNIO DE 2018

CUALQUIER SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES Y/O RADIODIFUSION QUE
TECNICAMENTE SEA FACTIBLE DE SER PRESTADO, CONSIDERANDO LA INFRAESTRUCTURA
REQUERIDA, AST COMO LOS MEDICS DE TRANSMISION PROPIOS © DE TERCEROS CON
LOS QUE CUENTE EL CONCESIONARIO

TELEFONIA BASICA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL TRANSMISION DE DATOS,

SERVICIO: PROVISION Y ARRENDAMIENTO DE CAPACIDAD DE LA RED PARA LA EMISION,
TRANSMISION O RECEPCION DE SIGNOS, SENALES, ESCRITOS, IMAGENES, VOZ, SONIDOS
O INFORMACION DE CUALQUIER NATURALEZA, TELEFONIA BASICA LOCAL, TELEFONIA
PUBLICA, MENSAJES CORTOS ("SMS"), MENSAJERIA MULTIMEDIA (*MMS”), AUDIOTEXTO,
PROCESAMIENTO REMOTO DE DATOS, INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS, CORREC
ELECTRONICO DE DATOS, CORREO DE VOZ, VIDEOTEXTO, TELETEXTO, CONSULTA
REMOTA A BASES DE DATOS Y PROVISION DE ACCESC A INTERNET

ATENTAMENT
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TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL. QUE OTORGA ELINSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y « RADIODIFUSION, A FAVOR DE GRUPO  DE

TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DE C.V, DE CONFORMIDAD CON LOS -

SIGUIENTES: N

/ y

.‘ " ANTECEDENTES oy Y

AN

- 7

|

l. El 6 de junio de 2003, la Secretaria de Comunicaciones y Transperies (la
“Secrefaria”) otorgd en favor de la empresa denominada Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de CV. un fitulo de concesion para
insfalar, operar y explotar una red publica de tfelecomunicaciones en el territorio
nacionai, con una vigencia de 15 (guince) anos contados a partir de la fecha
de su oforgamiento, misma dque en el Capitulo A de su Anexo autforizé la

— prestacion de los siguientes senvicios de felecomuhicaciones: N

« Ll servicio de felefonia bdasica de larga distancia -nacional e
internacional, éste Gitimo, previa autorizacion, de ser el caso, del puerto
internacional correspondiente;”

e El servicio de transmision \de datos; . \

‘ / L
e La provision y arrendamiento de capacidad de la Red para la emision,
' e [ b - N - il ' -
fransmisién ‘o recepcion de signos, senaies, escrifos, imagenes, WOz,
sonidos © informacién de cualquier naturalezay,

s Lo comercializacion de la capacidad adquirida respecto de redes de
otros concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones, con los
cudles Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. d&/ C.V. tenga
celebrados los.convenios correspondientes para la adquisiclon de dicha

N capacidad, y . ' '

e Senicios de vglor'bgr,e_godo a sus usdarios, previo registro de los rismos,

f ~

I B 28 de mdrzo de 2006, la Secrefaria modificéd la concesidn referida en el

[9 : & g
N
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antecedente |, pard adicionar el Capitulo B del Anexo de la misma, con el fin -

‘de adiclonar ios siguienies servicios : H
AN

| « Elservicio de telefonia basica local, de conformidad con los parametros
y criferios de inferconexion e interoperabilidad-gue se establecen en las
. Regias del ‘Servicio Locdl, qu/e‘ incluye: i) Servicios de operadora
" . auforizados a los concesionarios del servicio local, de conformidad con
lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién y la
Wpeou’ﬁco\ gue. al efectorse emita; i) La venta o
arrendamiento de capacidad de la red para la emisién, fransmisién o

\

\
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recepcion. de signos.--sendles—escritos, - imagenes, voz, - sonidos © —
S —informocion decualquier naturaleza,y iy ta comercializacion de o

| capacidad adquirida de otfros concesionarios de redes pablicas de
felecomunicaciones con las gue Grupo de Telecomunicaciones
Mexicanas, SA. de CV. fenga \"Ceiebrodos_‘ios convenios
: correspondientes, v /
N\ : -
« O Hservicio de telefonia plblica. ( _ _

_ . N _
. Con fecha' 25 de abrl deN2008, la exlintd’ Comisién Federal de
Telecomunicaciones, expidid a favor Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas,
S.A. de C.V,, una constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, la cual
comprende los'servicics de audiotexto, procesomleﬁ]To remgfo—de datos,
infercambio electronice de datos, correo electronico de datos, correo de voz,
videotexto, ’rele”rex?o consulta remota a bases d& datos, y provisién de occesb
a internet. ) - y “
. ‘Con fecha 11 de junic de 2013, se publicod en el Diario Oficial de la Federacion,
el *Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de fos
orhcuios 60.; 70, 27, 28 73, 78, 24y 105 de la Constitucion Polifica de los Estados .
Unrdos Mexicanos, en mafeno de fe!ecomumcacrones mediante el cual se .

cred el Instifuto Federal de Telecomunicaciones, ™+ ~

!
/

V. El19 de diciembre de QOTé el Institufo autorizo la OdiCiClj)ﬂ del capifulo C al Anexo
de la concesidn refendo en el antecedente .|, con la finalidad de incluir &l
servicio de _mensajes cortos ("SMS™) y del servicio.de mensqeno mulfimedia
cMmMsy. \

. N

VI.  El 14 dejulio de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Decrefo .

por el que se exprden latley Federaf de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v

< lgley del Sistema Piiblicé de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,

adlicionan y derogan diversas disposicionas en materia de felecomunicaciones

y radiodifusion”, mismo gque entrd en vigor el 13 de agosto de 2014,

\ . : : B -

VIl El 4 deseptiembre de 2014.se pubilicd en el Diario Oficial de Ia Federacion el
“Estatufo Organico del Instifufo Federal de Jelecomunicaciones”, mismo que
enfrd en vigor el 2\6 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre /
de 2014 -

o~

VI Bl 21 de. e 2015, los representantes legales de-da em/presc Grupo de
~ Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V. presenfaron ‘ante el Instif fo,

sohcfrud de proroga de vigencia de Io concesion referida en el On’recederﬁe 1.
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El Pleno del Instituto, mediante Acuerdo P/IFT/270116/14 de fecha 27 de enero
de 2016, pravics los tramites de ley, resolvid autorizar la prérroga de vigencia de
la concesidn de Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, SiA. de C.V,, sujetq,
entre otras, a la aceptacion de las condiciones contenidds en el presente fitulo
de concesidn Unica para uso comercial,

— : ' : /
TAsimismo, acordd que el Comisionado Presidente del Instituto, con base en las

facultades que le confiere el arficulo 14 fraccidn X del Estatuto Orgdnico,
suscribiera el titulo de concesidn Unica gue se cotorgara con motivo de la
prorroge de lag Concasion.

En cumplimiento a lo resuelto por & Pleno del In?n’ru’ro en el Acuerdo
P/AFT/270116/14, a Uchld de Concesiones y Servicios con fecho l.de marzo de
2016, somelic a consideracion de Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas,
S.A. de C.V. el proyecto de fitulo de concesion unica, a efectc de recabar de
éste, en su caso, el fotal apego y conformidad al mismo. : -

Mediante escrito recibido en el Instituto el--\ZQ de marzo de 2016, Grupo de

Telecomunicaciones Mexicdnas, S.A. de C.V. manifestd su conformidad y total ™

aceptacion al proyecto de fitulo de concesion Unica senalado en .l
Antecedente inmediafo anterior,

Derivado de lo anterior y con fundamento en io dispuesto p(\)r los arficulos 28 parrafos
décimo guinto, décimo sexto y. décimo septimo de’lc Cons\h‘rumon Politica de los
Fstados Unidos Mexicanos: 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15frc1c:cxon IV, 16, 17 fraccidn |, 66, 67 fraccion
L, 68, 72y 74 dela tey Federal de Telecomunlcomones y Radiodifusion, v 1, 4 fraccion
Iy 14 fraccidn X del Estatuto Orgéanico de! Instituto Federal de Telecomunicacicnes,
se expide el presente ‘n‘rulo de concesion dnica para uso comercial sujeto a las
siguientes: ~

f CONDICIONES

. c ol
: Disposiciones Generales f
N
Definicién de 1érminos. Para los efectes.del presente titulo, se entenderd por:

)

1.1. Concesidn Unica: La presente concesion unlco porcx uso comercial que™

oforga el Insh‘fuTo i

1.2. Concesionario:; Per\sona fisica o moral, titular de la Concesién Gnica.

1.3, Instituto: Bt Insfituto Federal de Telecomunicaciones. A
N . : A i

\ ° ] R
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1.4. - Ley: La key Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. - -
. L

1.5. Servicios: Los servicios publicc?s de telécomunicaciones o radiodifusidon que

preste el Coneesionario al amparo deda presente Concesidn anica.

(16. Suscripfor: Persona fisica o moral que celebra un contrato con el
Conoesionorfo por_vitud del cuadl le son pr[esfcldos los serviclos de
N 7 felecomunicaciones. - y

AN e
1.7. Usuario fimal: Persona fisica o moral gue utiiza un servicio de
. felecomunicaciones como destinatario final,
) A - ,'
2. Domicilio convencional. El Concesionaric sefcla como domicilio para oir y

recibir todo tipo de Aotificaciones y documenios, el ubicado en: Prolongacion
Paseo de la Reforma No. 1200, Piso 8, Colonia Cruz Manca, Delegacion

~ Cugjimalpa, C.P. 05349, México, D.F.

“En caso de’/que el Concesionario cambie el domicilio para ofr vy recibir

notificaciones q que se refiere el pdnafo anterior, 'deberd hacerlo del
conocimiento del Instituto con una Qn’rebciéQ de cuando menos 15 (quince)
dias naturales previos a tal evento, sin perjuicio que las notificdciones se Sigan
procficqndo durante ese periodo en el domicilio mencionado en el primer

pc’1rrc1f9 de este numeral. : J
: )

1 r

Uso de la,Concesidn Unica. La Concesién Gnica se oforga para uso comercial y
confiere el derecho para prdstar todo tipo de servicios pulblicos de
telecomunicaciones y.de radiodifusion cen fines de lucro, a través de la
infraestruciura aseciada a und red-publica de telecomunicaciones o estaciones
de radiodifusion, en los términds y condiciones gue se describen en el presente
fitulo. AN B h )

La prestacion de los servicios plblicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion
objeto del presente titulo, asl como la instalacion, operacion vy explotacion de

la infraestructura asoclada a los mismos; _deberd sujetarse a la Constitucion -

Politica de los Estados Wnidos Méxicarios, a los fratados internacionales de los
que el Estado Mexicano seaparte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes

“écnicos fundamentales, Normas Oficlales Mexicanas, normas técnicas,

resoluciones, acuerdos, circulares y demds disposicionss administrativas de
caracter general, asi como a las condiciones establecidas en este fitulo.

En el supuesto de gue la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes a

Ty

la fecha de otorgamiento det presente titulo fusran abrogadas, derogadas y/o

reformadas, la presente Concesidnuinica quedard sujeta a las disposiciones
P / .
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1egoles % odmlnssfrcmvos aplicables que las sustituyan, a partir de su en’rrc:do en
vigor.

A

Regisiro de servicios. La Concesidn Unica autoriza la prestacion de cualguier
servicio publico de felecomunicaciones y/o radiodifusion que fécnicamente
sea factible de ser prestado, considerando la infraestructura reguerida, asi
como los medios de fransmision propics o de ferceros con los gque cuente el
Conoesiondrio de conformidad conla Ley.

b

!
En COSO de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del

espécfro radioeléctrico distintas a las de uso lipre, o en su caso, recursos
“orbitales, deberd obfenerios conforme a los férminos vy modalidades
establecldos en la Ley, considerando que el uso, aprovechamiento o
explotacion de bandas de frecuencias deberd realizarse de conformidad eon
lo estabiecido en el Cuadro Nacional de Afribucion de Frecuencias y demds
disposiciones legales, reglamentariasy adminisfrativas aplicables.

N

Fl Concesionario deberd presentar para insCripcion en el Registro Publico de
Concesiones cada servicio plblico de telecomunicacionies y/o de radiodifusion
que pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios que se'\describen en las
caracteristicas gene{oles del proyeca‘o a que se refiere la condicion 6 del
presente T|’rulo

Dicha inscripcién deberd redtizase previo al inicio de operaciones del servicio

- jpublico de telecomunicaciones y/o radiodifusion de gque se frate, adjuntando

para tal, efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo, la
desc:rlp(:lon de la mfroes’rrucTuro a utiizar y, tratGndose de servicios de
rodlodn‘usmn en su caso, ocomponar la opinién fdvoroble de la Comisidon™
Noopna[ de Inversiones Exiranjeras.
|
-

Vigencia de ia Concesion. La Concesion Unica para uso comercicl ’rendrcs una
vigencia de 30 (ireinta) anos contados a partir del 6 de junio de 2018, y podrd
ser prorrogada hosTc: por plazos |g\uoles conforme a lo dispuesto en la Ley.

' : S
Caracteristicas Generales del._ Proyecfo, El concesionario  continuard

proporcionando los siguientes servicios de telecomunicacionesa nivel Nacional:

‘o El senicio de telefonia basica de larga distancia internacional, previa
dUforizacion, de ser el caso, del puerta’internacional correspondiente;

N o Elservicio de fransmision de datos;

~ . e ;»J // 5
- /,' /
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@ La prowsmn y orrend-mferﬁ’o de capacidad-dela Red paraia el’ﬂtSlOﬂ*’

“fransmisidn o reoepcton de S|gnos sepa[es ‘escrifos, imdgenes, vor,
sohidos ¢ informacién de cualguier naturaleza;

o Elservicio de tefefonia basica local, de conformidad cor) los parémetros
y criterios de inferconexion e inferoperabilidad que se establecen en las
Reglas del Sefvicio Local, que incluye: ) Serviclos de operadord
“autorizados a los conces;onori’és del servicio locdl, de conformidad con
lo es‘fcblemdo en el Plan Tecnloo Fundamenfal de Numeracion v la
reguiomon espec:flco que al efecto se emitq; i) La venta o©

h ] arrendamienio de capacidad de la red para la emision, fransmision o
recepcion de signos, senales, escritos, imdagenes, voz, sonidos ©
informacion de cualguier naturaleza, vy i) La comercializacion de la
capacidad adguirida de otros concesionarios de redes-piblicas de
telecomunicacionés con las que el Concemonorlo tenga celebrados los
convenios correspondlenfes

o Elservicio de telefonia pablica; -
A o Hservicio de mensajes corfos ("SMS™Y;
o EI servicio de mensojeno rmultimedia ("MMS®), y
o Los servicios de audiotexto, procesomten’ro remoto de datos,

infercamblo electrénico de datos, correo elec’rron‘ico de datos, correo
de voz wdeo?ex‘ro Teletexto, consulfo\remo‘ra a bases de datos, vy

provision de acceso a infernet.
}

El Concesionario deberd presentar para inscripcién en el Sisterna Nacional de
informacion de Infraestructura, la informacion relativa a la infraestructura activa,
infraestructura pasiva, medios de fransmisién, derechos de via y demds
caracteristicas de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusion gue ufilice para la prestacion de los servicios publicos respectivos.

Cuando el Concesionario instale, arriende o haga uso de.nueva infro—e.sfrt\_zc’rurc
activa, infraestructura pasiva, medios de fransmisién, derechos de via y demdas
elementos de las redes de telecomunicacionses y/o .de las estaciones de
radiodifusion para la prestacion de los servicios pablicos, deberd presentar,
dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturates, contados a partir det ificio do
operaciones de la nueva infraesfructura de que se frate, la informacién
necesaria para inscrpcion en el Sistema Nacional de Informacion de
Infraesfrucfura, de conformidad y en los férminos que establezca el Instifuto.

e
.

Ve . .
Progra omisos de inversion, calidad, de coberfura geogrdafica,

AN

—

poblacional o social, de conectividad en sitios publicos y de confribucién ala

cobertura universal. Et Concesionario deberd cumplir con los siguientes:

~
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7.1. Programas de coberfurca social, poblacional, conectividad en sitios plblicos
y confribucién a ia cobertura universal. Con la findlidad de salvaguardar €l
acceso unlversal a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto podra
concertar la ejecucion de programas de cobertura social, -poblacional
conectividad en sitios publicos que seran obligatorios para el Concesionario,
atendiendo a la demanda de Ios servicios publicos que preste y considerando
ias propuestas que formule anualmente la Selcretaria de Comunicaciones y
Transportes. N
7.2. Compromisos de Inversion, [ Concesionario se compromete d realizar fodas
las inversiones necesarias, a fin de cumplir con la cobertura senalada en et
presenfe fitulo, para que los servicios plblicos de telecemunicaciones y/o!
' radiodifusion se pres’reh de manerd caninuc, eficiente y con cglidcd.
J
7.3, Compromisos de Cdlidad. El Concesionario deberd cumplir con los
_ parametros de calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales,
— reglamentarias o administrativas aplicables, \{espec‘fo de los servicios publicos
que preste al amparo de Igpresente Concesion Unica para uso;cormnercial.

Sin perjuicio de lo anterior, e Conoesio/ncri'o debera respetar |\OS pardmetros de

cdlidad que hubiere ofrecido confractualmente a sus Usuarios finales o bien,

comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios plblicos que

preste, los cuales no podran ser infericres, en su caso, a los parGmetros gue
- establezcan las disposiciones ep[icobies.

7.4. Compromisos de Cobertura. La presenfe Concesidn Gnica habilita asu titular
a prestar serviclos publicos de telecomunicaciones y/o radiedifusién en el
territorio nacional, observando en todo momento las restricciones inherentes al
uso, aprovechamientoy explclfomon del espectio radiceléctiico, entérminos de
las concesiones correspondientes. , - ~

\ ~.|
8. No disciminacién. En o presTGC:on de los servicios publl 0s de
telecomunicaciones y/o radiodifusidn quedo prohibido establecer privilegios o
distinciones gue configuren algin iipo de discriminacion vy, fratdndose de
personas fisicas, estard prohibida toda discriminacion motivadq por origen
' | étnico o naclonalidad,. géneto, edad, d|soc1pc1c:|dqd@s, condicién  social,

condiciones de salud, religion, opinlones, preferencias sexuales, el estado civil o
cualgquier ofra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

o menoscabar los dere’c%{\os y liberfades de 1as personas.

~

/ \ ‘}“ /
Q.  Prestacic ios pUblicos a ’rroves del: agem‘e ecohdmico del que
forma parte el concesionario. Previa ouTonzocton del Insfifuto, el Concesionario
podrd prestar los servicios publlcos que omporo [o] ConceSIOn tnica para uso
o !5:_-:1*#
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comercm! a fraves de quienes-conformen-el elgem‘e econérmice: del gue forma—-——

parte el Concesionario. En todo momento, el Concesionario serd &l responsable
ante el Instituto © cuadlquier autoridad competente, por el incumplimiento de fas
obligaciones y el ejercicio de los derechos contenidos en el presente fitulo, asl
como de la prestacion de los servicios publicos concesionados frente a los
Usucmcgs finales, Suscriptores o audiencias. N

Lo anferior, sin perjuicio de que los Usuarios finales, Susor[pfores o audiencias
puedan xigir responsabilidad o el debido cumplifniento a quienes conforman
el agente- ~Bconémico respectfo a la prestacidon de’ los servicios pUblicos

concesionados. : -

y
Asimismo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obllgc:cm)n refacionada
con el presente fitulo, como consecuencia de la prestacion de Servicios a fravés
de quienes'conformeh el agente econdmico de quien forme parte. -

- . ¢ .
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]O Codigo de Prachcos Comercmles El Concesionarlo deberd pubilocr en su

!
'3

- pdagina de lnTemeT o em su caso, proporcionar a sus, Usuarios findles o
Suscripfores, una copia del Codigo de PBracticas Comerciales, el cudl
establecerd claramente todos los proéedlmen’fos de afencion a clientes,
mCIhyendo aquellos relativos a aclaraciones, reporfes de fallos,. cancelomones
bonificaciones, reembolsos, reemplazo de equipo, mediaciéh en caso- de
controversias y deberda contener, ademas, la siguidnte informacion:

s
-

10.1. Descripcion de los Servicios que bres’re: !

"10.2. Formas y tiempos de medicion, Tosociéﬁ, facturacion y procedimientos de
. cobranza de los Servicios; - -
T N .

10.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los Servicios
que presta; ~ ~

10.4. Teléfonos, cofreos y ubtcacwn de cenTros de afencién a CllenTes a efecto
de contactar con su sistema de aclaracionss, guejas y reparaciones, el cual
deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuairo) horas del dia, los 365
(frescientos sesenta y cmco) dlCJs del ano, sin pefuicih de oTros medios de
atencion a cligntes;

T
T

10.5. Plazos méaximos de los procedimientos y solucidn de aclaraciones, quejas,
' f - ™ ' . \ T
repo raciones y de reafizacion de las bonificaciones correspondientes;
~
10.6. En caso de-cambio de paguete o serviclo, la formaermrque se le entregard
al Usuor[o ﬂnol o Suscriptor el comprobante del misme o el nuevo confrato, y

'__/,__r__%
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P 10.7. Pclitica de cancelacion de servicios, sin perjuicio de que el Usuario final o

- Suscriptor ligquide los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones
deberan redlizarse sin costo extra para el Usuario final o Suscriptor y no podrd

recibir trafo discriminatoric con respecto a otros Usuarios finales que solicitan otro

tipo de serVicios.

™,
\

FI Codigo de Practicas Comerciales no debera confener obligacionss a cargo
del Suscriptor o el Usuario final gue no sestén incluidas-expresamente en ¢l
contrato de prestacién de servicioss_ - { -

E Concesionario deberd tener a disposicion det Instituto el Cod igo de Practicas
Comerciales cuando éste o requiera. _ e

~

11. Poderes. Fn ningtn caso, el Concesionario podrd otorgar poderes y/o mandatos
generales o especidles para actos de dominio con caracter de irrevocables, -
gue fengan por objeto o hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio
de los derechos y obligaciones del presente titulo.

:

12. Gravamenes. Cuande el Concesionario constituya algin gravamen sobre Ia
Concesion Gnica o los derechos derivadbs de ella, deberd solicitar la inscripcion
de los instrumentos plblicos respectivos en el Registro Piblico de Concesiones,
a mas tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de
su constfitucion; dicho registro prooederd siempre vy cuando el gravamen
constituido no wvulnere ninguna ey u oTer disposiciones reglomenTorics Y
administrativas aplicables. : ’

Asimismo, el instrumento publico en el gue conste el gravamen deberd
establecer expresamente que la ejecucion del mismo, en ningln caso, otorgard
> el cardcter de concesionario al acreedor y/o a un tercero, por lo que se
requerird que el Instifuto autorice la cesion de derechos en los términos que
dispenga la Ley, para gue la Concesion Unicd le sea adjudicada, ef su caso, al
‘acréedor y/o a un fercero. -
N \ ?'
13. Programacion dirigida a nifias, nifos y adolescentes. De conformidad con lo
establecido en el articulo 68 de la Ley Generd de los Derechos de Nifias, Nifios
Y Adolescentes tespecto a la programacion diigida @ nifias, nifios y
‘ adolescentes, el Concesionario deberd absfenerse de difundir o fransmitir
rwiﬁn_ imagenes..0o audios que afecten o .impidan objetivamente el
desarrollo integral de nifias, nifos.y adolescentes, o que haganiapologia del
delito, en contravencior al principio de inferés superior de la nifez.

yE
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14. Informacion. El Concesdonono estara obligado a permmr a los verificadores del
Instituto, el acceso al domicilio e instalaciones™de la empreso asi como a
otorgaries todas las facllidades para el ejercicio de'sus funciones ¥ propormoncr
ia informacion y documentacion que requieran, incluidos los acuerdos vy
contratos realizados con ferceros que estén relacionados con el objeto-de la
Concesion Unica. :

P N

— -~ ,

-

El Concesionario estard_obligado, cuando asi s& lo requiera el institufo,
\propormonor fa informacion contable, operativa, econo icq, en su caso, por
servicio, tipo de cliente, regién, funcion y componenTes de sus redes y demas
infraestructura asociada, o por cualquier ofra clasificacidon que se considere
necesara que permita conocer la operacidn y explotacion de los servicios
ptiblicos que se presten al dmparo del fitulo, asi como la refativa a la fopologia _
de su red, estaciones de radiodifusion, o infraesfructura asociada, Incluyendo-
capomdqdes CO{OCTeFISTlCOS y ubicacion de los elementosque las conforman
h o toda oquello mformomon gue le permita al Instituto conocer la operacion,..
produccion vy eXpIOTOCIOﬂ de los servicios de felecomunicacicnes”y de

radiodifusion. i p

15. Informacién Financiera. El Concesionario debera;

~ . .
s
—_ - .

—

15. T/ Poner a disposicion del Instituto v enfregar cuando éste o requiera, en lc\js
formoTos que defermine, sus estados_financieres anuales desglosados por
serviciod y por @rea de cobertura, asi como los estados financieros anuales
correspondientes a cada persona quienes conformen el agente econémico ai

I\ 0 v v 1] - '
cual pertenezéa el Concesionario, en caso de que preste los servicios publicos -
- o a fraveés de alguna de ellas. : \ _
-~
/
N 15.2, Presen’ror al Ingfituto sus estados financieros auditados, cuando el

Concésionario se enclientre asf obligado, de conformidad con lo dlspuesTo en

el Codigo Fiscal de la Federacion. Lo anterior deberd verificarse a mas tardar el

30 de junio de cada ano. B J
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Jurisdiccién y competencia

N
16, Jurisdiccion y competfencia. "Para fodo lo reiciivo a |a ir\ﬁerprem‘acién %
cumplimiento del presente titulo, salvo 1o que adminisfrativamente corresponda
resolver al Instituto, el Concesionario deberda someterse a la jurisdiccion de los
“Jurgados y Tribunales Federales Especializados ubicados en la Ciudad de
México, renunciandc al fuero que pudiere corresponderle en razén' de su
domicilio presente o futuro.

—_— - k-\ \
Ciudad de México, a 04 1Hs 2075

—

a - ,
INSTITUTO FED\ERAL DE TELECOMUNICACIONES
EL COMISIONADO PRESIDENTE
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