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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUI"ICACIONES 

lÍTULO DE CONCESIÓN ÚNICA PARA USO COM~RCIAG QUE OTORGA _EL riNSTlTUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBUCO~ DE 
TELECOMUNICACIONES Y, RADIODIFUSIÓN, A fAVOR DE GRUPO. DE 
TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DE C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS · 
SIGUIENTES: 

1 
ANTECEDENTES / 

\, 

/ 
/ 

l. El 5 de junio de 2003, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (la 

11. 

"Secretaría") otorgó en favor de la empresa denominada Grupo de 
Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V .. un título de concesión para 
instalar, operar y explotar una red p<Jblica.de telecomunicaciones en el territorio 
nacional, con una vigencia de 15 (quince) años contados a partir de la fecha 
de su otorgamiento, misma que en el Capítulo A de su Anexo autocizó la 

~prestación de los siguientes servicios de telecomu'r1icaciones: ·, 

• El servicio de telefonía básica de larga distancia ·nacional e 
internacional, éste último, previa autorización, de ser el caso, del puerto 
internacional correspondiente;)' -~ 

• El servicio de transmisión de datos; 
•' '· \ ) 

o La provisión y arrendamiento de capacidad de lé:i Red para la emisión, 
transmisión 'o recepción de signos, .señales, escritos, imágenes, ~voz. 
sonidos o información de cu,alquier naturaleza\ 

o La comercialización de la capacidad adquirida respecto de redes de 
otros cOncesionarios de redes públicas de tEjleyomunicaciones, con los 
cuales Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A dEl C.V. tenga 
celebrados los .• convenios correspondientes para la adquisición de dicha 

\ c.apacidad, y · 
' 

~ Servicios de v~lor'.;gre.gado a sus usoarios. previo registro de loynismos. 

' 1 1 ' .... 
El 28 de marzo de 2006, la Secretaría modificó la concesión referida en el 
antecedente l. par6 adidionar el Capítulo B del Anexo de IÜ'misma; con el fin 
de adicionar los siguientes servicios : '-

.o 

\, 

El servicio de telefonía básica local, de conformidad con los parámetros 
y criterios de interconexión e interoperabilidad que se establecen en la\ 
Reglas del \servicio Local, qde ·incluye: i) _Servicios de operadora 

~ autorizados a los concesionarios del servicio loca't de conformidad con 
lo establecido~n el Plan Técnico Fund,amental de Numeración y la 

t ~egulación /específica\ \:¡ue al efectofse emita; ii) La venta o 
arroodamienfo de capacidad de la red para la emisión. transmisión o 
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recepc1on de si€JRGs,-sefu]les,-escritos, im8genes, voz.- sonidos o -
--tntormación-d~-coalqcrter-natoraleza;:-y-iii)--tucamercialización ·de-la,-·--

\. capacidad adquirida de otros concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones \con· las que Grupo de Telecomunicacione¡;­
M(3xicanas, S.A. de C.V. tehga \celebrados -los convenios 

111. 

co'rrespon'dientes, Y/ J 
./ 

• \ El seNicio de telefonía pública . 

" ~ Con techa · 25 de abril de \ 2008, la extintá. Comisión Federal de 
Telecomunicaciones, expidió a favor Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, 
S.A. de é.V., una constancia de Registro de SeNicios de Valor Agregado, la cual 
comprendé los\ servicios de audiotexto, procesamie~to remqto-de datos, 
intercambio electrón ice de datos, correo electrónico de datos, -correo de voz. 
videotexto, telet~xto, consulta remota a bases dé datos, y provisión de acce~b -¡ 
a internet. ~ 1 '-

1\P. (Con fecha 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario Oficial de la Federación, 
._el "Decreto, por el que se reforman y adicionan diversas disposiCiones de·los 
'artículos 6o.,'7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 705 de la Constitución Política delos Estados 

/ ' ' ' Unidos Mexicanos, en materia de teledomunicacíones", mediante el cual se 
creó el Instituto Federal de Telecomunic'Ociones. ~ ·, 

V. 
! ·' 1 

El 19 de diciembre de 2013, ellnstitufo autorizó la adición_del capítulo Cal Anexo 
de la concesión referida en el antecedente. 1, con la finalidad de incluir el 

·' / --...., ~ ) 

servicio de mensaje~ cortos ("SMS") y del seNicio. de mensajería multimedia 
("MMS"). - J 1 

\ 

- . \ \ 
VI. El14 de julio de 2G+4, se publicó en 'el Diario Oficial de la Federación el "Decreto __ 

por el que se éxpideh la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rbdiodifustón y 
/ lg.Ley del Sistema PGblicó de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman 

adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones 
y radiodifusión", mismo que entró en vigor el 13 de 'ogG&to Q_e 2014. 

\ 
VIl. El 4 de septiembre de 2014.§e publicó en el Diario Oficial de la Federación el 

"Estatuto Orgánico del -I!JStituto Federal de íelecomunicacíones", mismo que 
entró en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre J de 2014. 1. , ~ -

/ 

VIII. El 21 de abril de 2015, los representantes legales de.la empre~a._Grupo de 1 
~ 1 Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V., presentaron ante el lnstitJto, 

' solicitud de prórroga de vigencia de la concesión referida en el ar1_tecedente'l. 
/ 

,_ 

/ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
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IX. El P~no del Instituto. mediante Acuerdo P/IFT/276{Í6/14 de feGh__a 27 de enero 
--- de 2016, previos los trámites de ley, resolvió autorizar la prórroga de vigencia de 

la concesión de Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas. S'A de C.V., sujeta, 
ehtre otras, a la aceptación de las condiciones contenidas en el presente título 
dé. concesión única para uso comercial. 

X. 

XI. 

- ( 
'Asimismo. acordó que el Comisionado Presidente del Instituto, con base en las 
facultades que le confiere el artículo 14 fracción X del Estatuto Orgánico, 
suscribiera el título de concesión única que se otorgara con motivo de la 
prórrogf de la Concesión. 

'-
En cumplimiento a lo resuelto por el Pleno del Instituto en el Acuerdo 
P/IFT/270116/14, la Unigad de Concesiones y Servicios con fecba.lde marzo de 
2016, sometió a consideración de Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, 
S.A. de C.V. el proyecto de título de concesión única, a efecto de recabar de 
éste, en su caso, el total apego y conformidad al mismo. 

Mediante escrito recibido en el Instituto el -:29 de marzo de 2016, Grupo de 
Telecomunicaciones Mexicdnas. S.A. de C.V. mpnifestó su conformidad y total-­
aceptación al proyecto de título de concesLém única senalodo en iel 
Antecedente inmediato anterior. 

-'-
Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 28 párrafos \ 
décimo quinto. décimo sexto y décimo séptimo de'' la Constitución Política de los 

. . ' \ 

EstadoiWnidos.Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, J 5 fracción IV, lb. 17 fracción 1, 66, 67 fracción 
1, 68, 72 y 74 de la Ley Federal de Telecomunid;aciones y Radiodifusión, y 1, 4 fracción 
11 y 14 fracción X del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, 
se expide el presente título de concesión única poro uso comercial sujeto a las 
siguientes: .____ 

l. 

r 

CONDICIONES 

Disposicidnes Generales 
• 

Definición de términos. Poro los efectes-del presente título. se entenderá por: 

-- / ) 
1.1. Concesión única: La presente concesión única pord uso comercial que·· · 

1.2. 

1.3. 

otorga ellnstitut9. ----~ 

Concesionario: Per
1
sona física o moral, titular de la Concesión única. 

Instituto: ~llnsfÍtuto F~deral de Telecor¡nunicaciones. -~ \ 
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1.4. - Ley: Lo, Ley Fe8eral de TelecomuHieaciof1es y Ra8io8ifusióf:1, -

1.5. Servicios: Los servicios públicos de telecomunicaciones o radiodifusión que 
pr~te el Coneesionarlo C1L amparo de-la presente Concesión única. 

1.7. 

1 

Suscriptor: Persona ñsica 
ConcesionafÍo por---'virtud 
teJecomunicaciones. 

o moral c:¡ue celebra un contrato có111 el 
del cual le son p/estados los servicios de 

\ / 
Usuario fingl: Persona ñsica o moral que utiliza un servicio de 
telecomunicaciones como destinatario final. 

\ 

( , / 

2. Domicilio convencional. El Concesionario señala como domicilio para oír y 
recibir todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Prolongación 
Paseo de la Reforma No, 1200. Piso 8, Colonia Cruz Manca, Delegación 
~ ' 

J Cuajimalpa, C.P. 05349, M$Xico, D.F. 

En caso de/ que el Concesionario cambie el domicilio para oír y recibir 
notificaciones Q que se refiere el párrafo anterior, 1 deberá hacerlo del 
conocimiento <;Jellnstituto con una antelació~ de cuando menos 15 (quince) 
días naturples previos a tal evento, sin perjuicio que las notificaciones se sigan 
practicgndo durante ese periodo en el domicilio mencionado en el primer 
párraf? de_ este numeral. 

( 

3. Uso de larConcesión única. La Concesión única se otorga pata uso comercial y 
confiere el derecho para préstar todo tipo de servicios públicos de 
telecomunicaciones y. de radiodifusión con fines de lucro, a través de la 

1 infraestructura asociada a unc:i red-pública de telecomunicaciones o estaciones 
de radiodifusión, en los términos y condiciones que se describen en el presente 
título. -, - '-- ~ '-- ! 

\ 
La prestación de los servicios públicos de tele9omunicaciones y/o radiodifusión 
objeto del press>Q!e título, así como la instalación, operación y explotación de 
la infraestructúra asociada a los mísmos, deberá sujetarse a la Constitución 
Política de los Estados 

1
\ilnidos Mexicanos, a los tratados internacionales de los 

que el Estado Mexicano sea~arte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes 
'-técnicos fundamentales, Normas Oficiales MexTcanas, normas técnicas, 

resoluciones, acuerd6s, circulares y deinás disposiciones administrativas de 
carácter general, así como a las condiciones establecidas en este título. . -
En el supue'Sto de que la legislación y/o disposiciones admi~istrativas, vigentes a 

·J la fecha de otorgamiento del presente título fueran abrogadas, derogadas y/o 
reformadas, la presente Concesión_~única quedorá sujeta a !Os disposiciones 

/ 1 

\ 

---
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legales y administrativas aplicables que las sustituyan, a partir de su entrada en 
/ vigor. ) 

/ 

Registro de servicios. La Concesión, única autoriza la prestación de cualquier 
servicio 'público de telecomunicaciones y/o radiodifusión que técnicamente 
sea factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, así 
como los medios de transmisión propios o ae terceros con los que cuente el 
Concesionario de conformidad con la Ley. 

1 

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del 
1 

espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos 
orbitales, deberá obtenerlos conf9rme a los términos v·· modalidades 

establecidos en la Ley, considerando que el uso, aprovechamiento o 
explotación de bandas de frecuenciasdeberá realizarse de conformidad con 
lo establecido en el Cuadro Nacional de Atribución de Frecuencias y demás 
disposiciones legales, reglamentarias·y administrativas aplicables. 

El Concesionario, deberá presentar para ins6ripción en el Registro Público de 
Concesiones cada seNicio público de telecomunicaciafíes y/o de radiodifusión 
que pretenda prestar, y que sea diferente a los se¡yicios que se 'describen en las 

/ 

características generales del proyecto a que se refiere la condición 6 del 
/ 

presente título: 

Dicha inscripción deberá reótizase previo al inicio de operaciones del servicio 
,_público de telecomunicaciones y/o radiodifusión de que se trate, adjuntando 
para tal, efecto, las características generales del proyecto respectivo, la 
descripción de la infraestructura a utilizar y, trat<Jndose de seNicios de 
radiodifusión, en su caso, aconilpañar la opinión fdvorable de la Comisión~· 
Naci~nal de Inversiones Extranjeras. 

1 

Vigencia de la Concesión. La Concesión única para uso comercial tendrá una 
1 

vigencia de 30 (treinta) años contados a partir del.6 de junio de 2018, y podr_á 
ser prorrogada hasta por plazos i¡zuales conforme a lo dispuesto en la Ley. 

/ 

Características Generales del~ Proyecto, El concesionario continuará 
proporcionando los siguientes seNicios de telecomunicaciones.! a nivel Nacional: 

Jo El se¡yicio de telefonía básica de larga distancia internacional, previa 
t autorización, de ser el caso, del puertoínternacional correspondiente; 

o El seNicio de transmisión de datos; 

\ 

1 

\ 



\ 

/ 
\ 

/ 

7. 

/ 

' · q, lél provisión y arrendamiento de capacidad-de la Red para la emisión~-

\ 

--lfc:insmisTo-n ü-reEepción de signos:--se)lOTes,jscrltos: imageríes, voz, 
sonidos o información de cualquier naturaleza; ,_ 

o El servicjo de telefonía básica local, de conformidad COr:J los parámetros 
y criterios de'interconexión e interoperabilidad que se establecen en las-­
Reglas del SeiÍÍicto ~oca!, q~e incluye: i) Servicios de operadora 

·autorizados a los concesionaribs del servicio local, de conformidad con 
lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numerac_ión y la 
regulación ~específica qu.;( al efecto se emita; ii) La venta o 
arrendamiento de capacidad de la red para la emisión, transmisión o 

recepcJón de signos, señales, escritos, imágen~s, voz. sonidos o 
información de cualquier naturaleza, y iii) La comercialización de la 
capacidad adquirida de otros concesionarios de redes· públicas de 
telecomunicaciones con las que el Concesionario tenga celebrados los 
convenios correspondientes; 

o El servicio de telefonía pública; 
o El servicio de mensajes cortos ("SMS'"); 

o 

o 

El servicio de mensajeñd multimedia ("MI'y1S"), y 
Lbs servicios de audiotexto, proces~mi~nto remoto de datos, 
intercambio electrónico de datos, correo electrónico de datos, correo 

de voz, videotexto, teletexto, consulta"remofu a bases de datos, y 
provisión de acceso a Internet. 

1 
El Concesionario deberá presentar para inscripción en el Sistema Nacional de , 
Información de Infraestructura, la información relativa a la infraestructura activa, 
infraestructura pasiva, medios de transr'nisión, derechos de vía y demás 
características de las redes de telecomunicacionS!i y/o de las estaciones de 
radiodifusión que utilice para la prestación de los servicios públicos respectivos. 

Cuando el Concesionario instale, arriende o Haga ~¡o de-nueva infroestr~ctura 
activa, infraestructura pasiva, medios de transmisión, derechos de vía y demás 
_elementos de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de 
radiodifusión para la prestación de los servicios públicos, deberá presentar, 
dentro del plgzo de 60 (sesenta) días naturales, contados a partir del ihicio de 
operaciones de la nueva infraestructura de que se trate, la información 
necesaria para inscripción en el Sistema Nacional de Información de 
Infraestructura, de conformidad y en los términos que establezca el instituto. --

/ 

/ 

Programas y compromisos de inversión, calidad, dé _cobertura geográfica. 
poblacional o social, de conectividad en sitios públicos y de contribución a la / 
cobertura universaL El Concesionario deberá cumplir con los siguientes: 

~·· 8 
. ( t 

6 

1 

( 
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7.1 . Programas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios públicos 
y contribución á la cobertura universal. Con la finalidad de salvaguardar 81 
acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto podrá 
concertar la E;>tecución de programas de cobertura social, poblaclonal y 
conectividad en sitios públicos que serán obligatorios para el Concesionario, 
atendiendo a IÓ demanda de los servicios públicos que preste y considerando 
las propuestas que fqrmule anualmente la se:cretaría de Comunicaciones y 
Transportes. 

7.2. Compromisos de Inversión. El C0ncesionario se compromete a realizar todas 
las inversiones necesarias, a fin de cumplir con la cobertura senalada en el 
presente título, para que los servicios públicos de telecomunicaciones y/o: 
radiodifusión se presten de manera continua, eficiente y con calidad. 

1 ' 
1 

7.3. Compromisos de Calidad. El Concesionario deberá cumplir con los 
parámetros de calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales, 
reglamentarias o administrativas aplicables, respecto de los servicios públicos 

" que preste al amparo de lg,presente Concesión única para uso¡ comercial. 

Sin perjuicio de lo anterior, el Conces¡¿narb deberá respetar lbs parámetros de 
calidad que hubiere ofrecido =ntractualmente a sus Ust'Jarios finales o bien, 
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios públicos que 
preste, los cuales no podrán ser inferiores, en su caso, a los parámetros que 
establezcan las disposiciones aplicables. 

\ 

7.4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesión única habilita a su titular 
a prestar- servicios públicos de telecomunicaciones y/o radiodifusión en el 
territorio nacional, observando en todo momento las restricCiones inherentes al 
uso, aprovechamiento y explq!ación del espectro radioeléctrico, en términos de 
las concesiones correspondiente11. / ' 

'-'¡ 

No discriminación. En la prestación de los servicios púbíli1os de 
telecomunicaciones y/o radiodifusión quJ,da prohibido establecer privilegios o 
distinciones que configuren algún tipo de discriminación y, tratándose de 
personas físicas, estaró prohibida toda discriminación motivad~ por origer¡ 
étnico o nacionalidad,_génei'b, edad, discapacidades, coodici~n social, 
condiciones de salud, religión, opiniones, preferencias sexuales, el estado civil o 
cualquier otra que atente contla la dignidad humana y tenga por objeto anular 
o menoscabar los dere9~os y libertades de las personas .. 

\ '-.. 

1 
1 

Prestaciófl de los servicios públicos a través del agente económico del que 
t forma parte el concesionario, Previa·autbrización del Instituto, el Concesionario 

podrá prestar los servicios públicos que ampara la Concesión única para Liso 
• .' 1 

' ' 

\ 



\ 

j 

/ ) 
/ 

/comerpial a través dequienesconfermen el a§enteeconómico del que forma----­
parte erconceslonario~-Entoaomom-ento.erconceSionario sera-él responsable 
ante el instituto o cualquier autoridad competente, por el incumplimiento de las 

1 
obligaciones y el ejercicio qe los d_E:')rechos contenidos en el presente título, asf/ 
como rde la prestación de los seNicios públicos concesionados frente a los 
Usuarios finales, Suscriptores o audiencias. \ -

Lo ant~rior, sin perjuicio de que los Usuarios finales, Suscriptores o audiencias 
puedan E(XigirTesponsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conf~rman 
el agenterecor\ómico respecto a la prestación de los seNicios públicos 
concesionados. 

/ 
,, Asimismo, el éoncesionario no podrá evadir ning1,1na obligación relacionada 

con el presente título, como consecldencia de la prestación de seNicios a través 
de quienes'conformen el agE¡nte económico-de quien forme parte. 

.f 

10. 

-\ 

1 ' 
' 

' ' 

/ \ 
Código de Prácticas Comerciales. El Concesionario deberá publicar en su 

~ / 

págif).O de lnfernyt o en su caso, proporcionar a sus"-Usuarios finales o 
Suscriptores, una copia del Código de Prácticas Comerciales, el cual 
establecerá claramente todos los proCedimientos de atención a clientes, 
induyendo aquellos relativos a aclaraciones. reportes defallas,_cahcelaciones, 
bonificaciones, reembolsos, reemplazo de equipo, mediacióh en casg· de 
controversias y deberá contener, además, la siguiénte información: 

/ 

10.1. Descripción de los SeNicios que preste; 

' \ 
· · 1 0.2. Formas y tiempos de medición, tasacióh, facturación y procedimientos de 

_ cobranza de los Servicios; _/ 

1 - -
10.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en ca_da uno de los Servicios 
que presta; ~ 

. ' 
10.4. Teléfonos. correos y ubicación de centros de atención a clientes, a efeéto 
de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual 
deb,erá estar en furi'cioSlamiento las 24 (yeinticuatro) horas del día, lbs 365 
(trescientos sesenta y cinco) días dél ano. sin perjuicró de otros medios de 
atención a cli!fntes; :=: / 

10.5. Plazos máximos de los procedimientos y solución de a~laradones, quejas, 
reparacione~ y de realiwción de las bonificaciones correspbndiEl.otes; 

\ - " 
1q.6. En caso de-cambio de paquete o seNicio, la forma"'én-que se le ent1¡egará 
al Usuario final o Suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo contrato, y 

/\ .-' ~/ -~ . .;; 8 

'---- Y'- {_) 

( 
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/ 

( 

10.7. Política de cancelación de servicios, sin perjuicio de que el Usuario final o 
Suscriptor liquide los adeudos·ácumulados. En este sentido, las cancelaciones 
deberán realizarse sin costo extra para -el Usuario final o StJScriptor y no podrá 
recibir trato discriminatorio con respecto a otros Usuarios finales que solicitan otro 
tipo de serVicios. 

El Código de Prácticas Comefciales no deberá contener obligaciones a cargo 
del Swscriptor o el Usuario final que no estén incluidas ·expresamente en el 
contrato de prestación de servicios.\ 

El Concesionario deberá tener a c¡Jisposición c;Jellnstituto el Código de Prácticas 
Comerciales cuando éste lo requiera. 

11, Poderes. En ningún caso,-el Concesionario podrá otorgar poderes y(o mandatos 
generales o especiales para actos de dominio con carácter de irrevocables. 
que tengan por objeto o hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio 
de los derechos y obligaciones del presente título. ' 

12. Gravámenes. Cuando el Concesionario constituya algún gravamen sobre ia 
1 Concesión única o los derechos derivad6s de ella, deberá solicitar la inscripción 

de los instrumentos públicos respectivos en el Registro Público de Cbncesiones. 
a más tardar dentro de los .é>D (sesenta) días naturales siguientes a la fecha de 

J 

su constitución; dicho registro procederá siempre y cuando el gravamen / 
constituido no vulnere ninguna ley u otras disposiciones reg

1
1amentarias y 

qdministrativss aplicables. · 

Asimismo. el instrumento público en el que conste el gravamen deberá 
e1tablecer expresamente que la ejecución del mismo, en ningún caso, otorgará 
el carácter de concesionario al acreedor y/o a un tercero, por lo que se 
requerirá que el Instituto autorice la cesión de derechos en los términos que 
disponga la Ley, para que la Concesión única le seg adjudicada, er'Í su caso. al 
acreedor y/o a un tercero. 

\ 

13. Programación dirig,lda a niñas, niños y adolescentes. De conformidad con lg, 
establecido en el artículo 68 de la Ley Generd de los Derechos de Niñas, Niños 

, , y¡ Adolescentes respecto a la programación dirigida a niñas, niños y 
' adolescentes, el Concesionario deberá abstenerse de difundir o transmitir 
información imágenes o audios que afecten o . impidan objetivamente el 
desarrollo integral de niñas, niñoS::.y adolescentes, o que hagan \apología del 
delito. en contravención al principio de interés superior de la niñez. 

,;?--
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· ~---Verificación y Vigilal)lcia----- --- -
~- ·--------------------- ----------------------------· -

~ 

' 14. Información. El Concesionario estará obligado a 1permitir a los verificadores del 
Instituto. el acceso al domicilio e instalacionesc:Je la enipresa. así como a 
otorgarles todas las facilidades para el ejercicio deJsus funciones {proporcionar " 
la información y documentación que requieran. incluidos los acuerdos y 
contratos realizados con terceros que estén relacionados con el objeto de la 
Concesión única. 

/ 

El Concesionario estará~obligado, cuando así sé lo _requiera el Instituto, a 
¡proporcionar la informacion contable, operativa. é?onóT.ica. en su caso. por 
servicio. tipo de cliynte. región, función y componentes de sus redes y demás 
infraestructura asociada, o por cualquier otra clasificaci~n que se considere 
necesaria qu·e permita conocer la operación y explotación de los servicios 
públicos que se presteñ al amparo del título, así como la relativa a la topología 

\ de su red, estaciones de radiodifusión, o infraestructura asociada, incluyendo · 
capacjdades, características y ubicación de los elementos-que las conforman 
o toda aque¡la informaciSn que le permita al Instituto conocer la operación •. 
producción y explotación de los servicios de telecomunicaciones/ y de 
radiodifusión. / 

/ 

\ 
15. Información Financiera. El Concesionario deberá: 

15. f. Pone( a disposición del Instituto y entregar cuando éste lo requiera. en l~s 
formatos que rletermine, sus estados financierBS anuales desglosados- por 

;: --- ~ 
servicio y por Ó@a de cobertura, así como los estádos financieros anuales 
correspondientes a cada per~ona quienes conformen el agente económico al 
cual pertenezéa el Concesionario, en caso de que preste los servicios públicos 
a través de.alguna de ellas. '--

' 15.2. Presentar al Instituto sus estados .financieros auditados,_cuándo el 
Conc~ionario se encGentre así obligado, de conformidad con lo dispuesto en 

t el Código Fiscal de la Federación. Lo anteriordeber6verificarse a más tardar el 
30 ele junio de cada año. 1 --
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Jurisdicción y competencia 

1 
INSTITUTÓ FEDERAL DE 
TELECOM U N ICACI O i'IES 

\-
16. Jurisdicción y competencia. -Para todo lo relativo a la i~terpretación y 

C!Jmplimiento del presente título, salvo lo que adminisirativamente corresponda 
resolver al Instituto, el Concesion,9rio deberá someterse a la jurisdicción de los 

'Juzgados y Tribunales Federales Especializados ubicados en la Ciudad de 

1 

México, renunciando al fuero que pudiere corresponderle en razón· de su 
domicilio presente o futuro. 1 

\ 

Ciudad de México, a O 8 JIH! ZOi5 

INSTITUTO ~EDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
EL COMISIONADO PRESIDENTE 

~ 
F ./t·,~l - -···~·¿/ 

1 ~~-~.ceceo•··. , .. ' ccc=•<e-

GABRIEL OSWALJ?O CON1RERAS SALDIVAR \ 

) 

EL,S::ONCESIONARIO 
?;¡:IIV'JXJ·II~ICACIONES MEXICANAS, S.A. DE C.V. 
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