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Concesidén para explotar los derechos de emisién y recepaon de sendles de bandas de
frecuencias asocmdos a sistemas satelitales extranjeros que cubren y pueden pres’ror
servicios en el ferritorio nacional, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones a
- favor de HNS de México, S.A. de C.V., de conformidad con los siguientes antecedentes y

condiciones. , \
f

/ ANTECEDENTES

I, EI30de diciembre de 1994, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Acta Final
'~ dela Ronda Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales, que contiené entre
otros instrumentos, el Acuerdo por el que se establece la Organizacion Mundial de
Comercio, asi como el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (el "AGCS”). El
AGCS consagra el principio de trato de Nacion Mdas Favorecida enfre las partes
ﬁrmom“es una de las cuales fueron los Estados Unidos Mex&conos

En la l|s’ro de Compromisos Especificos de México, incluida en el Cuarto Pro’roco!o del
AGCS, se menciona que los servicios distintos a los de larga distancia internaciondl qde
requieran el uso de satélites hasta el ano 2002 deberdn utilizar infraestructura satelital
mexicana. Lo anterior compromete d los Estados Unidos Mexicanos a abrir su mercado
satelital Sl\h resTrnccnop alguna a partir del 1 de enero de 2003.

El AGCS fue suscrito, entre otros, por los Estados Unidos Mexicanos y el Reino Unido,. el
cual entrd en vigor en enero de 1995, El AGCS establece en su artficulo XVIIl que cada
Estado Miembro otorgard a los servicios y a los proveedores de servicios de cualquier
otro Miembro un trato no menos favorable que el que dispense a sus propios servicios
similares o proveedores de servicios similares. En este sentido, los setvicios de
telecomunicaciones podrdn prestarse en ambos paises bajo el correspondiente trato
nacional de conformidad con el AGCS. '

. ElI 28 de abril de 1996, se celebrd el Tratado entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de los Estadcs Unidos de América, relativo a la Transmision y
Recepcnon de Senales de Satélites para la Prestacion de Servicios Satelitales a Usuarios
en los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América, publicado en el Diario
Oficial.de la Federacion el 8 de noviembre de 1996, Al amparo de dicho ’rro’rcdo el 16
de octubre de 1997, se celebrd el Protocolo concerniente a la Transmision y Recepcion
de Senales de Satélites para la Prestacion de Servicios Fijos por Satélite en los Estados

'_U/mdos Mexicanos y los Estados Unidos de América, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de marzo de 1998.
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.  Con fecha 29 de mayo de 2013, HNS de México, S.A. de C.V. (el “Concesionario”)
presentd solicitud ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (la “Secrefaria”)
para obtener una concesidn para explotar los derechos de emisidon y recepcion de’
sefiales de bandas de frecuencids asociadas a sistemas satelitales extranjeros que
cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional a través de los satélites
Spaceway 3 (95° Oeste); Echostar XVIl también conocido como Jupiter 1 (107,1° Oeste);-
Echostar XIX también conoado como Jupiter 2 (97.1°-.Qeste). La solicitud fue
presem‘oudc: de conformidad coh lo establecido en el articulo 8 del Reglamento de

\ Comunicacién Via Satélite, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de
ogosTo de ]997 (el “Reglamento”). = \
)

IV. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el
“DecreTo por el que se reformanyy adicionan diversas dlSpOSICIOﬂGS de los articulos 60.,
70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de tfelecomunicaciones” (el "Decreto de Reforma Consh’ruuonal”)
medlon’re el cual se creo el Instituto i{ederol de Telecomunicaciones.

|
] I

V. De conformidad con el articulo 8 fraccion Vil del Reglomem‘o la Comisidon Federal de
Competencia, mediante resolucxon del Pleno de fecha 8 de agosto de 2013 relativa al
expediente nu/mero ONCP-065-2013, emitid opinidn fovoroble en los siguientes términos:

"Se emite opinidn favorable sobre el otorgamiento a HNS de México, S.A. de C.V.
~ de una concesion para explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales
de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que
 cubran y puedan presfar SerIC/OS en el ferritorio naciopal, en los términos -
sefialados en su promocién. ”

VI, ElI 10 de sep’nembre de 2013 qgedo debidamente integrado el Instituto Federal de
Telecomunicaciones en términos dt? lo dispuesto por el arficulo Sexto Transitorio del
Decreto de Reforma Constitucional, mediante la ratificacion por parte del Senado de
la Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su drgano de
goblemo y la designacién de su Presidente, extinguiéndose la Comision Federal de
Telecomumcomones como consecuencia de dicha infegracion.

VIl. Mediante el Acuerdo adoptado en su Sesion | celebrada el 20 de septiembre de 2013,
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprobd el Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Estatuto Orgdnico”), mismo que fue

\ publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2013.

VIIl. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/120814/172 de fecha 12 de agosto de 2014, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones resolvid favorablemente el oforgamiento de
un fitulo de concesion para explotar los derechos de emisidon y recepcion de bandas
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_ de frecuencias asociadas a sistemas satelitales ex’rronjeros que. cubren y pueden
pres‘rar servicios en el ferritorio hacional, a fcavor de HNS de México, S. A. de CV.

Por lo antes expuesto, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28 de la Constitucion
Polifica de Jos Esfados Unidos Mexicanos, Sep‘nmo Transitorio del “Decreto por el que se
reforman y ‘adicionan diversas disposiciones de los articulos 60, 70, 27, 28, 73, 78 94y 705 de
la Constitucion Poliica de los Estados Unidos Mexicanos; en materia' de
telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la Federociér\w el 11 de junio de 2013;
1, 2, 7 pdrrafo primero, 11 fraccion IV, y 30 de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 1, 8,
9,10 11 y 12 del Reglamento de Comunicacion Via Satélite, y 1, 4, 8, 9 fraccion XXXVl y 15
fraccién lll del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como el
~ Acuerdo numero P/IFT/EXT/120814/172 adoptado por el Pleno del Instituto el 12 de agosto

de 2014, el Instituto otorga el presente fitulo de concesién para explotar los derechos de
emisidn y recepcion de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros,
que cubre y puede prestar servicios en el territorio nacional, a favor de HNS de México, S.A.
de C.V., el cudl queda sujeto a las siguientes:

CONDICIONES

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

1.1.  Definicién de términos. En adicién a los términos, establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y el Reglamento de Comunicacién Via Satélite, para los efectos
del presente titulo de concesidn, se entenderd por: —

1.1.1. Afiliadas: aquellas socnedodes que tienen accionistas o socios comunes entre

sT, quienes deberdn ser tituldres de acciones o partes soc:cxles que les permitan ejercer

el conTroI en ambas sociedades; :
\

1.1.2. Concesién: la contenida en el presente titulo para explotar los derechos de

emisidn y recepcion de senales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas

satelitales extranjeros que cubren y pueden prestar servicios en el territorio nacional;

, - ; . .
. 1.1.3. Control de sociedades: la capacidad de imponer, directa o indirectamente,
) decisiones en las asambleas generales de accionistas o de socios, mantener la

titularidad de-derechos que permitan, directa o indirectamente, la administracion, la
esfraftegia o las principales politicas de las aflliadas, ya sea a tfravés de la propiedad—

de valores o por cualquier otro acto juridico;

. A
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1.1.4. Filial o subsidiaria: aquellas sociedades que dependen o son controladas por el
Concesionario y en las que este Ulfimo tiene, directa o indirectamente, una

parficipooién\occionorio o partes sociales en su capital social; -

) ' v

1.1.5. Instituto: el Instituto Federal de Telecomunicaciones,

1.1.6¢ Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones;
\‘ .
(] H I3 [} ' ) / [} 1 s
1.1.7. Servicios: los Servicios de provision de capacidad satelital que preste el
Concesionario a los Usuarios en los términos sefialados en el Anexo de la Concesion.,

. )
1.1.8. UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones, y

1.1.9. Usuarios: Los concesionarios de red publica de telecomunicaciones vy

~ permisionarios,de estaciones terrenas transmisoras de los previstos en la fraccion I del
articulo 31 de la Ley, o los titulares de un permiso sobre comunicacion via satélite
otorgado al amparo de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, que adqguieren
el derecho de uso temporal respecto a alguna parte de la capacidad satelital a que
se refiere el Anexo de la Concesién) \

1.2. Objeto. ExpléTor los derechos de emisidn y recepcion de sefiales de bandas de
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubren 'y quden prestar
servicios en el territorio nacional, en los términos y condiciones que se descrioen en el
Anexo de la Concesidn, el cual forma parte infegral de la misma.

1.3.  Vigencla. La Concesién tendrd una vigencia de 10 (diez) anos, contados a partir de
la fecha de emision del presente Titulo, -
La Concesidon.podrd ser prorrogaddﬁ en los términos que establezca la Ley y demds
disposiciones reglamentarias y administrativas aplicables.

\ - .

1.4. Prestacién de los Servicios a fravés de dfiiadas, fillales o subsidiarias. Previa

autorizacion del Instituto, él Concesionario podrd prestar los Servicios, a través de

empresas dfiiadas, fiiales o subsidiarias. En fodo momento el Concesionario serd el

responsable ante el Insfituto o cuadlquier auforidad competente, por el

incumplimiento de los derechos y obligaciones contenidos en la Concesion, asi como

rwpreskmién de los Servicios frente a los Usuarios, sin que ello implique que éstos

no puedan exigir resporisabilidad a las empresas dfiliadas, filiales o subsidiarias del
Concesionario, N
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1.5. "Poderes. En ningln caso, el Concesionario podrd otorgar poderes y/o mandatos
generales o especiales para actos de dominio con cardcter de irrevocables, que
tengan por objeto o hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los
derechos y obligaciones de la Concesion. \

1.6. Gravdmenes. Cuando el Concesionario constituya algdn grov\cmen sobre la
Concesidn o los derechos. derivados de ella, deberd solicitar la mscnpc:on de Ios
lnsfrumen’ros publlcos respectivos en el Registro Publico de Concesiones, a mds tardar
” dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su constitucion; dicho
registro procederd siempre y cuando el gravamen constituido no vulnere ninguna ley
u otfras disposiciones reglarrientarias y administrativas aplicables.

Asimismo, el instrumento pulblico en el que conste el gravamen deberd establecer
expresamente que la ejecucién del mismo en ningldn caso otorgard el cardcter de-
conceslonario al acreedor y/o a un tercero; por lo que se requerird que el Instituto

{ autorice la cesién de derechos en los términos que disponga la legislacidn aplicable,

— para que la Concesidn le sea O!dJUdICOdGI al acreedor y/o a un tercero.
: /
1.7.  Control Acclonario: EI Concesionario deberd solicitar autorizacion al Instituto para
™ redlizar cualquier modificacion accionaria o de parfes sociales que directa o
indirectamente impliquen la cesién o el cambio de control accionario o la h’rulorldad
u operacion de la sociedad titular de'la presente Concesidn.

El Concesionario deberd presem”or JUF’\TO con la solicitud de autorizacion indicada en
el porrofo anterior, la informacién documental necesaria para que el Instituto L
‘conozca la identidad de los-puevos accionistas, tratdndose de personas fisicas y en
el supuesto que el tercero interesado en suscribir o' adquirir las acciones o partes
sociales sea una persond morél deberd presentar la informacién documental
~  necesaria debidamente cemﬂcado para que el Instituto conozea la identidad de las
personas fisicas que fengan intereses patrimoniales mayores al 10%; (diez por ciento),
de manera directa o indirecta, del capital social de dicha.persona moral.
No se requerird autorizacién del Instituto en los siguientes casos: ) en los casos en que
la modificacion accionaria o de partes sociales, se refiera a acciones de voto limitado
a los asuntos a que se refiere el articulo 113 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, y b) cuando las adquisiciones sean redlizadas por administradores de
v fondos para el retiro o de sociedades de inversidon a través del mercado de valores,

y

1.8.  Modificacién Accionaria. El Concesionario se obliga a presentar,al Instituto durante el
mes de junio de cada afo calendario, su estructura accionaria o de partes socnoles

de que se frate, con sus respectivos porcenTOJes de participacion.,
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Asimismo, deberd dar aviso al Instituto respecto de la intencidn de redlizar
movimientos a la estructura accionaria o partes sociales que representen e} 10% (diez
por clentfo) o mds del monto del capital social del Concesionario, en un acto o
sucesidon de actos, siempre y cuando no implique el cambio de control accionario,
ante lo cual deberd estarse a lo establecido en la condicidn 1.8 anterior. '

Con el aviso a que se refiere el pdrrafo anterior, el Concesionario deberd presentar la
informacion necesaria para que el Instituto conozca la identidad de los nuevos

" dccionistas fratdndose de personas fisicas y, en el supuesto de que se trate de

1.9.

1.10.

1.11.

personas morales, deberd presentar la informacién documental necesaria para.que
el Instituto conozca la identidad de las personas fisicas que tengan intereses
patrimoniales mayores al 10% (diez por ciento), de manera directa o indirecta, del
capital social de dicha persona moral.

No se requetird el aviso a que se refiere el presente numeral en los siguientes casos: a)
cuando se frate de aumentos de capital que sean suscritos por los mismos accionistas,
siempre que no se modifigue la proporcion de la participacion de cada uno de ellos
en el capital social; y b) cuando las adquisiciones sean redlizadas por administradores

~ de fondos para el retiro o de socledades de inversién a fravés del mercado de valores. |

Modificacién de estatutos. El Concesionario deberd someter a la autorizacién del
Instituto los proyectos de reformas estatutarias, asi como todos los actos corporativos
que afecten los estatutos sociales de la misma. o
Obligaciones en materia de Seguridad Pubhco y Naciondl. El Concesionario deberd
colaborar y llevar a <\:obo fodas las acciones, programas y medidas necesarias para
coadyuvar con instancias de seguridad publica y seguridad nacional, asi como
proporcionar Io informacién que le sea requerida de conformidad con el marco
}UI’IdlCO\ aplicable.

Servicios de Emergencia. En la eventualidad de que el Instituto determine que existe
una emergencia o desastre dentro del drea donde el Concesionario fenga cobertura
o pueda apoyar, éste proporcionard los Servicios en los términos que se le indiquen
en forma gratuita, por el fiempo y en la proporcion que, amerite la contingencia.

{

Capitulo Segundo _
Proteccidon de Usuarios : )

S

2.1. Fﬁsdigo de Précticas Comerciales. El Concesionario, y en su caso, sus filiales, afiliadas

o subsidiarias, deberd proporcionar a sus usudrios una copia y, en su caso, publicar
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en su pégina de Interet de manera accesible, un Cédigo de Précticas Comerciales,
el cual establecerd claramente todos los procedim'\en’ros de atencidn a clientes,
incluyendo oquellos relativos a oclorcaones reportes de fallas, cancelaciones,
bonificaciones, reembolsos, mediacion en caso de con‘rroversms y deberd contener,
ademds, la siguiente informacion: /

2.1.1. Descripcidon de los Servicios; '
: /

2.1.2. Formas y fiempos de medicion, tasacion, facturacion y procedimientos de
cobranza de los Servicios; \

\ (
2.1.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrezca en los Servicios;
// \\ .
2.1.4, Teléfonos, correos y centros de atencion a clientes a efecto de contactar con
su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual deberd estar en
funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos sesenta y cinco)
dias del afo, sin-perjuicio de otros medios de atencidn a clientes;

2.1.5, Plazos mdaximos de los procedimientos y solucion de aclaraciones, quejas,
reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondientes;

2.1.6. En caso de cambio en.la modalidad de los Servicios, en funcidn del ancho de
— banda, de la potencia, entre otras, la forma en que se le enTregcro al Usuario el
comprobante del mismo o €l nuevo c\om‘ro‘ro y
\ /‘
2.1.7. Politicalde cancelacion de los Servicios, sin perjuicio de que el Usuario liquide los
adeudos acumulados. En estersentido, las cancelaciones deberdn realizarse sin costo
extra para el Usuario y no podrd recibir trato discriminatorio con respecto a otros
Usuarios. J

El Codigo de Précticas Comerciales no deberd contener obligaciones o cargas al
Usuorlo que no estén incluidas expresamente en el contrato respe?:‘nvo a que se
. refiere IG Condicion 2.2, de la presente Concesion.

El Concemonono deberd tener a disposicion del Instituto el Cod|go de Practicas
Comerciales cuando éste lo requiera.
~ Confrafos. El Concesionario podrd, en términos de lo dispuesto por el articulo 52,
w/der'l‘d“tey de Vias Generales de Conhunicacion vy sujeto a las restricciones
que establecen las disposiciones legales, reglamentarias y admipistrativas aplicables,
celebrar todos los contratos directamente relacionados con los'Servicios.
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4

Sin perjuicio de lo establecido en el Anexo de la Concesion, el Concesionario se
obliga a someter a la aprobacién del Institito, en un plazo de 30 (treinta) dias
con’rodos a partir del oforgamiento de la Concesidn, los modelos de contfratos a ser
celebrados con los Usuarios, en relacidn con la prestacidon de los Servicios, de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables.

\ ‘ ~
Cualquier modificacién a dichos contratos, requerird de Ia previa oprobcaon del
Instituto. - | ) ‘
Proteccién. al \Consumidor: El Concesionario vy, en su caso, sus filiales, afiiadas o
subsidiarias, deberdn cumplir con todas las dlsp0310|ones legales, reglamentarias Y,
administrativas aplicables en materia de proteccién al consumidor y atender los”
requerimientos que le realicen las Procuraduria Federal del Consumidor o el Instituto
en gjercicios de sus o’r{ibuoiones legales.

Reéponsoblhdod del Concesionario frem‘e a los Usuarios. El Concesionario y, en su |
caso, sus filiales, afiliadas o subsididrias, serdn los Unicos responsables frente a los |
Usuarios por la prestacion de los Servicios.

I

Capitulo Tercero ' A
I Tarifas

[ /
Tarifas. El Concesionario fijard las tarifas de los Servicios que le permitan la prestacion
de los mismos en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad vy
permanencia. Asimismo, no podrd adoptar practicas discriminatorias en la aplicacion
de dichas tarifas, debiendo registrarias ante el Registro Plblico de Concesiones del
Instituto, conforme lo dispongan las disposiciones legales, reglamentarias vy
odmmls’rra’nvcs aplicables. ¢

Medicién, ’rasccién, facturacion. El Concesionario deberd contar con un sistema de
facturacion, cuya informacion deberd poner a disposicion del Instituto cuando éste
lo requiera. En su caso, los sistemas de facturacion del Concesionario deberdn
elaborarse de conformidad con las reglas de aplicacion general que, en su CAso, se
expidan y estar fisicamente ubicados denfro del territorio nacional.

En | fGCTUTO que el Concesionario explda a sus clientes, deberdn desglosarse sin
cargo extra, los cobros que apliquen por la prestacion de cada modalidad de los
Sérvicios, en funcidén del ancho de banda, de la potencia, entre ofras.

R %/
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) Capitulo Cuarto
*~ Condiciones de operacién \

4,1. Bandas de frecuencias, especificaciones técnicasy drea de cobertura. Las bandas de
frecuencias de operacioén, las caracteristicas de las frayectorias de las Srbitas
safelitales, las especificaciones técnicas de los sistemas satelftales extranjeros y Ia
potencia requerida, serdn las que se indiquen en el Anexo de la presente Concesidn.

- 4.2. ,Coordinacién de uso de bandas de frecuencias en caso de interferencla perjudicial.
En caso de que se presente alguna inferferencia petjudicial, el Concesionario deberd
coordinar el uso de las bandas de frecuencias asociadas a los sistemas satelitales
extranjeros descritos en el Anexo de la Concesidn, con concesionarios U ofros
operadores autorizados para operar en México las mismas bandas de frecuencics
gsocsodas a ofros satélites extranjeros o a satélites nacionales, asi como ¢on los demdss
concesionarios, asignatarios o permisionarios de redes de radiocomunicacion de
servicios terrenales autorizadas a la fecha de otorgamiento de la-Concesién. En caso
de no lograr la coordinacién antes sefalada, el Concesionario deberd presentar
solicitud~de coordinacién anfe el Instituto, el que resolverd lo conducente, de-
conformidad con los procedimientos establecidos por la UIT.
4.3. Despeje de bandas de frecuencias. El Concesionario deberd cubrir, en su caso, los
costos necesarios por despeje de las bandas de frecuencias que en su momento
determine el Instituto, conforme a las disposiciones que al respecfo se expidan,
derivado. de la coordinacion d\e uso de bandas de frecuencias en caso de
interferencia perjudicial, a que se refiere la condicion 4.2. de la Concesion.,

Capitulo Quinto —
Supervisién, Verificacién e informacién : -~
\ ,

5.1. Informacidn. El Concesionario deberd poner a disposicion del Instituto y entregar

cuando este lo reqwero una relacién que contenga la siguiente informacion: satélites

A empleados, reporfe de ocupodon de los mismos, y reportes de fallas, que permitan
conocer la operacién y funcionamiento de los sistemas satelitales extranjeros.

La informdoién sefalada en la presente condicién deberd ser entregada por el

Concesiorarto@n los formatos impresos y electrénicos que establezca el Instifuto, en un
plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles pos’renores al requerimiento que redlice el

Instituto. , ,

. .\}%
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Los reqguerimientos de; informacién anterior no eximen al Concesionario de las
obligaciones especificas de informacion que se impongan en ordenomlem‘os de
cardcter general vigentes.

S
\

5.2. Informacién financiera. El Concesionario deberd:
, ’ ~ e |
5.2.1, Poner a disposiciéon del Instituto y enfregar cuando éste lo requierb en los
formﬁ‘ros gue determine, sus estados ﬁnonueros anuales, asi como los estados
financieros anuales correspondlenfes a cada subsndlono filial o dfiliada, en caso.de
- que preste los Servicios a fravés de dichas f|guros juridicas.
5.2.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el Cohcesionario
se epcuen’rre asi obllquo de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Fiscal de la
Federoaon Lo anterior deberd verificarse a maés tardar el 30 de j Jumo de cada ano.
5.3. Veriﬁcccién y supervisidn en la prestacién de los Servicios. Sin perjuicio de lo dispuesto
en-este Capitulo, el Instifufo podrd, en fodo momento, requerir al Concesionario Id
lnfoerCIon técnica, odmlnls’rro‘nva y financiera, asi como cualquier dato o documento
/ gue considere necesdrio o conveniente para vigilar la debida observancia a lo
dispuesto en esta Concesidén VY ejercitar las facultades de verificacion y supervision, a
fin de asegurar que Ia presTOCIon de los Servicios se redlice.con apego a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

|

Capitulo Sexto _ \
P Contraprestacion ;
6.1. Contraprestacién. EI Concesionario deberd cubrir al Gobiemo Federal, durante la
vigencia de la Concesidn, la contraprestacion que se indica en el Anexo de IC(I Concesion.

A \

' Capitulo Séptimo
| | /" Domicilio
7.1. Domicilio. EIl Concesionario fiene su domicilio para oir y recibir noftificaciones en
Agustin Manuel Chdvez 1 - 001, Colonia Centro Ciudad Santa Fe C.P. 01210, México,
Distrito Federdal. {
7.2, r'eCc1}bk»d«sr’c:'féjfﬁ‘i—cﬁli‘Ii-cnv. En caso de que el Concesionario cambie el domicilio sefialado
oh la Condicidn 7.1, anterior, deberd hacerlo del conocimiento del Instituto con una
antelacion de 15 (quince) dias naturales previos a tal evento, sin perjuicio que las
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diligencias.-derivadas del ejercicio de las facultades de supervision y verificacion del
Instituto, las pueda redlizar en las instalaciones del Concesionario con independencia
de su ubicacion. En caso de que el Concesiongrio cambie su domicilio sin previo aviso
al Instituto, las notificaciones que se le hagan en el Ultimo domicilio sefalado surtirdn

plenos ejec’ros legales. p B
| ‘ " - A\ .

/ Capitulo Octavo
| Garantias

Garantia. El Concesionario, dentro de los 30 (‘rreinf/c) dias naturales siguientes a la
fecha de inicio de operaciones, establecerd garantia a favor de la Tesoreria de Ia
Federaciéon para el cumplimiento de’las obligaciones contenidas en la presente
Concesidn, mediante fianza contfratada con Institucion Afianzadora autorizada por
la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico o carta de crédito contratada con
Institucion de Crédito autorizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, por
el equivalente a 4,000 (cuatro mil) dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal para el ano a garantizar. El monto de la garantia deberd actuadlizarse
anualmente, conforme al Salario Minimo General Diario en el Distrito Federal vigente
al momento de constituirse, conforme a la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion. La garantia deberd estar vigente durante la vigencia de la Concesién y
presentarse cada mes de junio ante el Instituto, misma que garantizard el pago de las
sanciones pecuniarias que, en su caso, nmpongo el mismo.
\ /

Capitulo Noveno
Legislacion, jurisdiccién y competencia \

Legislacién aplicable. Para todo lo relativo a la Concesidn, incluidas las condiciones
técnicas de operacion de la explotacion de los derechos de emisidn y recepcion de
sefiales de bandas de frecuencias asociadas a los sistemas satelitales extranjeros a
que se refiere el Anexo de la Concesidn, el Concesionario debe sujetarse a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, d las leyes, reglamentos, decretos, reglas,
planes fécnicos, resoluciones, acuerdos, circulares y demds disposiciones
administrativas de cardcter general que expida el Instituto, asi como a las condiciones
establecidas en la Concesion.,

El Concesionario acepta que s los preceptos legales y las disposiciones
administrativas, asi como las condiciones técnicas de operacion a que se refiere el
vparrafo anterior y a las cuales queda sujeta la Concesidn fueran abrogados,
derogados y/o reformados, la Concesion quedard sujeta a las nuevas disposiciones

A
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constitucionales, legales y'odr(ninis”rro’rivos aplicables, a partir de la fecha de su
) entrada en vigér. ! j -

9.2. Jursdiccién y competencia. Para todo lo relatfivo a la inferpretacion y cumplimiento
de la presente Concesidn, salvo lo que administrativamente corresponda resolver al
Institute; el Concesionario deberd someterse a la jurisdiccion de los Juzgados v,

(’ﬁbunoles Federales ubicados en la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando
al fuero que pudiere corresponderie en razén de su o{omicilio presente o futuro.

~
e

~ _México Distrito F/edercxl a 12 de agostq de-2014.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
OMISIONADO PRESIDENTE

GABRIEL”OS\WALDO CONTRERAS SALDIVAR
/ )

/

EL CONCESIONARIO R \
HNS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

{ ! %ﬁ !
\ ‘ ~

REPRESENTANTE LEGAL

Catles Aviuvo Bells Hrwnan da

\ ' —

\ /

B : p
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seguridad nacional, servicios de cardcter social y para casos de emergencia.,
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Anexo de la Conceslén para explotar los derechos de emision y recep\cién de sefdles de
bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubren y pueden prestar
servicios en el territorio nacional, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones a favor
- de HNS de México, S.A. de C.V., en lo sucesivo el Concesionario, con fecha 12 de ogosfo de
2014, ( / / / N

]
=~ {

\ ~ —
A.1. Serviclos. El Concesionario acepta y se obliga a prestar los Servicios conforme a lo siguiente:

A.1.1. La provisidn de capacidad satelital, de los sistemas satelitales extranjeros con
las caracteristicas técnicas de las redes satelitalgs identificadas ante la UIT que se
indican en el numeral A.12 del presente Anexo, dnicaments a las personas fisicas y
morales definidas como Usuarios.

/ En caso de gue el Concesionario pretenda prestar los Servicios a personas distintas de
las mencionadas en el pdrrafo anterior, deberd realizarlo a fravés de sus empresas
afiiadas, subsidiarias o fillales que cuenten con concesion de red publica de
telecomunicaciones © con permiso para operar como comercializadoras de servicios |
de telecomunicaciones,

Los Servicios se deben entender limitativamente; por tanto, cualquier otro servicio que
el Conceslonario pretenda proporcionar al amparo de la Concesidn, requerird de la
respectiva concesion, permiso, autorizacion o registro del Instituto, segin sea el caso,
de acuerdo con lo establecido por la Ley, el Reglamento y demds disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

: ~

El Concesioncrio no podrd prestar, directa o indirectamente, los servicios de television
y/o audio restringidos en cualquiera de sus modalidades, al ompdro de la Concesion,
salvo autorizacion expresa del Instituto.
A2. Con’rropresfumon El Concesionario deberd cubrir al Gobierno Federal durante la vigencia
de la Concesion, una confraprestacion consistente en la provision de un segmento de
copocudod satelital, que serd utllizada de manera gratuita por la Secretaria para redes de

s
La contraprestacion en cuestion, por el primer ano de operaciones de la Concesidn, serd de 8
(ocho) Megahertz (MHz) continuos en las bandas de frecuencia asociadas a uno de los sistemas
satelitales ex’ernJeros en cliestion. En lo sucesivo, la contfraprestacion se fijard anualmente por el
InsTlTujQ ~previa peticion debidamente justificada de la Secretaria. Asimismo, si al término de

~.

“=ada afio el Instituto no hublese fjado una nueva contraprestacion, el Concesionario deberd

continuar cubriendo al Goblerno Federal la Gltima contraprestacion fijada.
- / ' \

: *

- - 13de 20




( —
Fl segmento de capacidad satelital que serd otorgada como contraprestacion, serd
administrada por la Secretaria, a través de la Direccidn General de Politica de
Telecomunicaciones y'de Radiodifusién o por la Unidad Administrativa que la sustituya.

La calidad del segmento de capacidad satelital a que se refiere esta condicidn, deberd ser
igual a la ofrecida para el resto de sus Usuarios.
\

En caso de presen’rorse cualquier causa que afecte las fransmisiones que se realicen en el
segmento de copoctdod satelital a que se refiere la presente condicidn, el Concesionario
reubicard dichas transmisiones de forma tal que garanticen su continuidad, y de ser necesario,
les dard prioridad incluso respecto de cualquier ofra transmision. La reubicacion deberd hacerse
en forma inmediofo, salvo gue ello no sea técnicamente focTible.

El Concesionario deberd proporcionar al Instituto semestralmente, duran’re los meses dq febrero
y agosto, la sigulente informacion:

! ™

a) El segmento de capacidad satelital utiizada p’or el Gobierno Federal durante el s%mésfre
anterior; y

b) El total de capacidad satelital comercializada dentro- del territorio nacional durante el
semestre anterior.

A.3. Pago de derechos. En su caso, el Concesionario deberd cubrir el derecho por el uso de
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para proporcionar los Servicios, conforme a
las disposiciones de |la Ley Federal de Derechos, deblendo remitir el comprobante de pago de
derechos respectivo al Instituto.

A.4. Explotacidn de los Servicios. EI Conceslonario se obliga a prestar los Servicios en forma
continua y eficiente, apegdndose invariablemente a las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas de cardeter general que sean aplicables.

A5, Plazo para iniciar la explotacién de los Servicios. EI Concesionario deberd iniciar |a
operacién de los Servicios, a mdés tardar dentro de los 180 (clento.ochenta) dias naturales
siguientes contados a partir de la fecha de oforgamiento de la presente Concesidn, Para tal
efecto, deberd dar aviso al Instituto de dicha situacién dentfro de los & (cinco) dias naturales

siguientes a que ello ooon‘rezco. -
/ \

Respecto a lo anterior, se en’rendera por inicio de op/eramones el hecho de que Ios sistemas
satelitales exTrQnJeros puedan ofrecer y\presfor los Servicios.

A.6. Compromisos de cobertura. El Concesionario deberd adoptar las med|dcs que resulten
necesarias a efecto de que los Servicios, se presten en el territorio naciondl de acuerdo con las
corog’rensﬂccs de cobertura que se senalan en el numeral A.12. del presenfe Anexo. X

/
{
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A.7. Prestacién de los Serviclos. En la prestacion de los Servicios, el Conceslonario deberd
gjustdrse a lo siguiente:

A.7.1. Atender toda solicitud de los Servicios en un plazo méaximo de 10 (diez) dias hébiles
a partir de la firma del contrato de prestacion de los Servicios.

/
A.7.2, Cumplir con los niveles de calidad ofrepldos y pactados en eI contrato que celebre

con sus Usuarios. B
/

A.7.3. Tener a disposicién de los Usuarios y del plblico en general, de manera impresa y/o
electrdnica, informacién completa y veraz sobre los Servicios. Esta informacién deberd

‘incluir, entre ofros:

{ -
a) Condiciones de los Servicios.
b) Pardmetros minimos de calidad de los Serviclos.

- c) Informacidn de tarifas y facturacion.
/

A.8. Equipo de medicién y control de calldad. El Concesionario deberd tomar las medidas
~ necesarias para’asegurar la precision y\confiobilidod de los equipos que utilice para la medicidn
de la calidad y de la facturacién de los Servicios. Para estos efectos, el Concesionario deberd
mantener calibrados sus equipos y de conformidad con la regulacidn aplicable, y proporcionar
al Instituto la informacidn documenfol que lo acredite cuando se le requiera.
Y—

A.9. Modificaclones. El Concesionario se obliga a solicitar la autorizacién del Instituto en caso de
que se redlicen modificaciones a las especificaciones técnicas que se indican en el numeral

A\.] 2 del presente Anexo.

N\

\

~ Asimismo, el Conceslonario deberd nofificar al Instituto, con 30 (freinfa) dias naturales de
anticlpacion, cualquier cambio del estado regulatorio de las redes identificadas ante la UIT que
se Indican en el numeral A.12 delipresenté Anexo, asi como en caso de cambio de satélites de
los sistemas satelitales extranjeros, sliempre que cumplan con las caracteristicas técnicas de
operacion indicadas en el numeral A.12., sin que sea necesario solicitar la modificacién del ’rn‘ulo

dé concesion a éste Instituto. p

‘ . 2\ . ,
En caso de cambio del segmento satelital contratado con el operador satelital extranjero, el
Concesionario requerird de la autorizaclén previa del Instituto, para lo cual deberd presentar el
contrato actudlizado. \

A.10. Plan de contingencia. El Concesionario deberd presentar para la aprobacion del Instituto,
dentro de los 90 (noventa) dias naturales confados a partir de la fecha de o’rorgomlen’ro de la
Concesién; uriPlan de com‘mgencm para prevenir la inferrupcion de los Servicios y garantizar su
I continuidad en caso de reemplazo, falla parcial o fotal de un satélite. El Plan deberd incluir por

lo menos lo siguiente:
\
| b
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A.10.1. Procedimiento de aviso entre las Greas del Concesionario mvolucrodos conla
oTenaon de fallas y de coordmccnon con las dreas correspondlen’res de oftros
concesionarios que proporcxonoron el respaldo, incluyendo la lista de nombres y
ndmeros telefdnicos de los com‘oc’ros operativos y de los responsables de los cen’rros
de control, s entre otfros aspectos; \

A.10.2. Procedimiento de coordinacién con los Usuarios de los Servicios;

A.10.3. Procedimiento para el acceso y migracidén de los Usuarios al satélite de
respaldo, y L

.
A.10.4. Acciones y medidas que se fomardn en el cbrto, mediano y largo plazo parg

~

‘respaldar a los Usuarios a fin de asegurar la contfinuidad de los Servicios.

El Concesionario deberd dar aviso inmediato al Instituto,de cuclguier evento que repercuTo en
forma generalizada o sighificativa en la prestacion de los Servicios. {

1 g

A.11. Plan de contingencia con ofros conceslonarios, El Concesionario reconoce y acepta que
pueden darse situaciones de contingencia en las que serd necesario brindar asistencia técnica
“y operativa, asi como el suministro, con base en las tarifas registradas, de copcncidad satelital a
otros concesionarios de satélites nacionales y de satélites extranjeros, en la medida en que
cuente con capacidad disponible y fenga la cobertura equ:volem‘e para soportar los servicios

" del satélite que presenta la falla.

\

En tal virtud, el Concesionario deberd presentar para la aprobacién del Instituto, dentro de los
90 (noventa) dias naturales confados a partir de la fecha de otorgamiento de la Concesién, un
\ plan de confingencia que deberd ser integrado vy firmado en coordinacién con los demds
conessionarios de satélites ncciondies y de satélites extranjeros, para hacer frente a las
situaciones a que se refiere esta condicion, El Instituto vigilara el cumplimiento de este plan y
podrd en cualquier momento solicitar modificaciones al mismo. :

.En caso de presentarse cualquier falla que afecte la operacion y transmisiones de los satélites
naclonales, el Concesionario deberd dar prioridad a la reubigacion en los sistemas satelitales
exfranjeros de la capacidad satelital reservada al Estado para operamon de redes de seguridad
nacional y servicios de cardcter social, ast como para otros servicios esfratégicos que opera el
Gobiemo Mexicano, de tal forma que se goron‘ﬂce la continuidad de dichos servicios. En tal
situacion, la transmisién de las sefales Tierra- -espacio de esTos servicios, se llevard a cabo
invariablemente en territorio nacional.

A.12 Especlficaclones técnicas de los sistemas satelitales ex’rrd‘njeros. El Concesionario se obliga

A

d prestar los Servicios con las especificaciones técnicas, mismas que no podrd exceder de las
redes identificadas ante la UIT que se resumen a contfinuacion:

=
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Resumen de especificaclones técnicas de los sistemas satelitales extranjeros.

A\

)

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

 ( )

{

Red Satelital (idenfificaclén ante

la UIT) : ' A
: \

UKSAT-10 y USASAT-700

Posicion Orbital Ggoesfoclondﬂc

@5.0° Longitud Oeste y

L

/
4

Polarizacion — Circular derecha (dexirégira) o directa
J
Circular izquierda (levdgira) o iIndirecta
Capacidad total 500 MHz x 2

Bandas de frecuencias:

Enlace descendente

Enlace ascendente

19.70 - 20.20 GHz
23.50 - 30.00 GHz

Area de servicio en tferritorio
nocior)ol / ~

La totalidad del territorio nacional..

N

Potencia isétropa radiada

equivalente (P.IL.R.E.)

UKSAT-10: 70 dBW

USASAT-700: 77.4 dBW

/

X5
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Zona de servicio indicativa

(

UKSAT-10 y USASAT-700

Red Satelital ((dentificacién ante la UIT)

UKSAT-14

Posicion Orbital Geoestacionaria

. 107° Longiitud Oeste

Polarizacion Circular derecha (dextrdgira) o directa
Circu?or izquierda (levdgira) o Indirecta
Capacidad total 1,900 MHz enlace descendente

v

2300 MHz enlace ascendente

Bandas de frecuencias:
Enlace descendente

Enlace ascendente

/ -
18.30 - 20.08 GHz

29.25 - 29.63 GHz

Area de servicio en ferritorio nacional

e

La totalidad del territorio nacionadl. |

.

I

T

Potencia isdtropa radiada equivalente
(P.LRE) -

N

\

76.1 dBW

7
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Zor)o de serviclo Indicativa
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A\
~ / ~
/ ™
Red Satelltal (Identificacion ante la UIT) UKSAT-13 |
Posiclén Orbital Geoestacionaria 97° Longitud Oeste
\
| \ )
Polarizacion - Clrcular derecha (dextrogira) o directa -
' Circular lzquier’do (levogira) o Indirecta
Capacidad total 1,900 MHz eniace descendente
500 MHz enlace ascendente
Bandas de frecuencias:
Enlace descendente 18.30 - 20.20 GHz
N A
Enlace ascendente 29.50 - 30.00 GHz \
™~
Cobertura .- La fotalidad del territorio nacional.
X ?s:‘e[a?ngo Isdétropa radiada equivalente 76.1 dBW B
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rvicio indicativa
UKSAT-13

Zona de se

X5
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