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AsunTto: Respuesta al oficio IFT/223/UCS/DG-
CTELME91/2047, en relacion  con  las
Caracteristicas Generales del Proyecto vy la
Descripcién de la Infraestructura para la
prestacion de los servicios de
telecomunicaciones maviles de voz, mensajes

cortos SMS, y transmision y recepcion de datos.
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C. RAFAEL ESLAVA HERRADA. ?%
TITULAR DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS DEL !
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (1FT), :
INSURGENTES SUR NUMERQ 1143, COLONIA NOCHEBUENA, |
C.P. 03720, DELEGACION BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO. %
PRESENTE. |

ATENCION:  FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES.
DIRECTORA GENERAL DE CONCESIONES
DE TELECOMUNICACIONES.

Edgar Bolafics Rojas, en mi caracter de representante legal de “Openip
Comunicaciones, S.A. de C.V.”, (en adelante “MI REPRESENTADA”), personialidad que
tengo debidamente acreditada ante ese H. Instituto Federal de Telecomunicaciones (en
adelante el “Instituto”), sefialando como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones, documentos y valores, el ubicado en la calle Dickens nimero 43, despacho
501,colonia Chapultepec Polanco, C.P. 11560, Delegacion Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México y autorizando en este mismo acto para los mismos efectos de oir y recibir toda clase
de notificaciones, documentos y valores, asf como para realizar cualquier tipo de gestiones
ante ese “Instituto”, en los términos mas amplios que en derecho proceda, a los licenciados
Rosalba Ivett Huerta Melgarejo, JesUs Alejandro Aguayo Teran, Claudia Fiores Avita y
Francisco Javier Canton Del Moral, asi como al Ing. Francisco Javier Aguilar Muiioz y a la
C. Verénica Andrade Gonzalez, amte sea H. Autoridad que Usted representa
respeiuosamente comparezco y expongo:

ANTECEDENTES

L Openip Comunicaciones, S.A. de C.V. “Ml REPRESENTADA”", es una (persona
- moral) sociedad mercantil de nacionalidad mexicana, debidamente constituida y existente
de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos (México), segin consta
en la escritura pUblica nimero 20,019 de fecha 18 de septiembre de 2012, otorgada ante
la fe del licenciado Celso de JesUs Pola Castillo, notario pablico nimero 244 del Distrito
Federal, cuyo primer testimonio quedo inscrifo en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil electronico nimero 491481, con
fecha 12 de abril de 2013, documento del cual ya obra una copia certificgda en el registro

a cargo del “instituto”.

EIFT17-43350

Ciudad de México, a 30 de agosto de 2017.
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V.

VI.

“Mi REF’RESENTADA” se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de
Confribuyentes (RFC) bajo la Clave OCO121010UV7, tal y como ya lo tiene
acreditado ante el propio “Instituto”.

Derivado del Acuerdo PHET/M180315/82 de fecha 18 de marzo de 2015, emitido por
el pleno del “Instituto”, se otorgo a “MI REPRESENTADA” tn Titulo de Concesion
Unica para uso Comercial, para prestar Servicios Piblicos de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, con una vigencia de treinta afios, el cual fue entregado el 16 de junio
de 2015 (en adelante el “Tiiulo de Concesion”). En la misma fecha quedd
debidamente inscrito en el Registro Publico de Concesiones bajo el Folio Electronico
FET085773C0-106633. :

Conforme a lo dispuesto en el “Titulo de Concesion”, “MI REPRESENTADA" esta
autorizada para prestar, entre otros servicios, los siguientes:

a) La prestacion de cualquier servicio publico de telecomunicaciones y/o
radiodifusion que técnicamente sea factible de ser prestado, considerando la
infraestructura requerida, asi como los medios de fransmision propios o de
terceros con los que cuente, y

b) La comercializacion de la capacidad adquirida de otros concesionarios que le
permita prestar servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion.

Mediante escrito presentado ante el “Instituto” el dfa 31 de julio de 2017, con folio
ndmero 037432, mi representada dio aviso del inicio de operaciones a partir del 26
de julio del afio en curso, respecto a los servicios autorizados en su “Titulo de
Concesion”.

Por otra parte, la condicionante ndimero cuatro (4) del instrumento juridico a que se
refiere el antecedente |1l de este escrito, expresamente establece que:

“4, Registro de Servicios. La Concesion Unica autoriza la prestacion de cualquier
servicio publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente sea
factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como los
medios de transmision propios o de terceros con los que cuente el Concesionario
de conformidad con la Ley. W
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Vil.

VIIE.

El concesionario debersd presentar para inscripcion en el Registro Pablico de
Concesiones cada servicio piblico de telecomunicaciones y/o radiodifusion que
pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios que se describen en las
caracteristicas generales del proyecto a que se refiere la condicion 7 del presente
fitulo.

Dicha inscripcién deberé realizarse previamente al inicio de operaciones del servicio
piiblico de telecomunicaciones y/o radiodifusion de que se frate adjuntando para tal
efecto, las caracteristicas generales del proyecto respective, la descripcién de
la infraestruciura a utilizar y, tratandose de servicios de radiodifusion, en su casa,
acompafiar la opinion favorable de la Comision Nacional de Inversiones
Extranjeras”.

Mediante escrito de fecha 24 de enero de 2017, presentado ante esé “Instituto” el 26
de ese mismo mes y afo, con asignacion de folio nimero 005264, “MI
REPRESENTADA” manifesto al propio “Instituto” su intencion de establecer, operar y
explotar comercialmente bajo la marca o nombre comercial “Tokamévil” lo que hoy
se conoce en México como un Operador Movil Virtual (OMV), es decir, prestar
servicios de telefonia movil de voz; mensajes cortos SMS, asi como la transmision y
recepcion de datos, al amparo del “Titulo de Concesion” que le fue otorgada.

Mediante escrito de fecha 16 de febrero de 2017, con asignacion de folio numero
011013, se informo al “Institute” que, “MI REPRESENTADA” y la empresa PEGASO
PCS, S.A. DE C.V., el dia 7 de julio de 20186, suscribieron un contrato de prestacion
de servicios de telecomunicaciones para comercializar capacidad adquirida bajo el
madelo de Operador Mavil Virtual, documento que quedd debidamente inscrito en el
Registro Pablico de Concesiones, bajo el falio electronico DIVERSOS y el nimero de
inscripcion 016955, de fecha 7 de marzo de 2017.

Mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/15881/2017, de fecha 9 de agosto de 2017, la
Unidad de Concesiones y Servicios a través de la Direccion General de Concesiones
de Telecomunicaciones, requirid a mi representada para que en un plazo no mayor
a 10 (diez) dias habiles contados a partir de la notificacion del oficio de referencia,
entregue las caracteristicas generales del proyecto y la descripcion de la
infraestructura que utilizard para la prestacion de los servicios moviles de voz,
mensajes cortos y datos.

Toda vez que “MI REPRESENTADA” ha iniciado operaciones de los servicios
originalmente autorizados y en este momento ya se encuentra en condiciones de
prestar servicios moviles de voz, mensajes cortos SMS y datos, es su intencién de

?*-z
i

servicios.

continuar el tramite solicitado el 26 de enero de 2017, de aviso y registro de dichos \{



En virtud de lo anterior, me permito exponer a Usted que:

Por medio del presente escrito, vengo a dar respuesta al requerimiento hecho por esa H.
Autoridad, mediante oficio nimero IFT/223/UCS/DG-CTEL/1581/2017, de fecha 9 de
agosto de 2017, notificado a “M| REPRESENTADA” el dia 16 de ese mismo mes y afio, en
el que lé requiere presentar las caracteristicas generales del proyecio y la descripcion
de la infraestructura que se utilizara para la prestacién de los servicios moviles de voz,
mensajes cortos y datos, a fin de estar en posibilidad de solicitar 1a inscripcion de dichos
servicios en el Registro Publico de Concesiones, conforme a los siguiente,

1. Que el proyecto consiste en establecer, operar y explotar comercialmente bajo la
marca o nombre comercial “Tokamovil” lo que hoy se conoce en México como un
Operador Mévil Virtual (OMV) o un Mobile Virtual Network Operator (MVNQ) por sus
siglas en inglés.

Se trata de establecer, operar y explotar en el territorio nacional (México), es decir,
con cobertura nacional, una compafiia regulada por la autoridad, que preste
directamente al usuario final servicios moviles o de telefonia celular, que incluyen
telecomunicaciones de voz (Local, Nacional, Internacional, Roaming); mensajeria
SMS (Local) y red de datos en los formatos (GPRS 2G, EDGE, 3G/HDSPA y 4G/LTE)
u otros que lleguen a existir en un futuro, proyecto cuyas caracteristicas generales se
exponen en el documento que se agrega al presente escrilo como Anexo 1, formando
parte integral del mismo para todos los efectos legales a que haya lugar.

2. Que la operacion y comercializacion de los servicios moviles ¢ de telefonia celular
que pretende llevar a cabo “MI REPRESENTADA", se realizara utilizando y
aprovechando la infraestructura que ya existe y tienen instalada o disponible otros
operadores de telefonia (concesionarios de telecomunicaciones y radiodifusion)
debidamente autorizados para tales efectos por la autoridad competente.

En ese sentido, se utilizara la infraestructura con que cuenta la empresa PEGASO
PCS, S.A. DE C.V., conocida comercialmente como (MOVISTAR), al amparo de lo
previsto en el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones para su
comercializacion (Operador Mévil Virtual) a que se refiere puntualmente el
antecedente V1Ii del este escrito, de conformidad con la descripcion a que se refiere
el documento técnico que se agrega a este instrumento come Anexo 2 y que forma
parte integral del mismo para todos los efectos legales a que haya lugar.

Por otra parte, y derivado de lo anterior, de la manera mas atenta también solicito a Usted,
si para ello no existe inconveniente legal alguno, se tenga por presentado el aviso de inicio
de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones méviles de voz, mensajes cortos
SMS, asi como de transmision y recepcion de datos, a que se refiere el presente escrito.

Asimismo, se lleve a cabo la inscripcidn en el Registro Plblico de Concesiones, de los
servicios antes referidos, atento a lo dispuesto en la Condicionante nimero cuatro (4) del’{\
“Titulo de Concesion” otorgado a “MI REPRESENTADA", para que ésta pueda iniciar con m
la prestacion de los servicios antes sefalados. A\
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En razén de lo antes expuesto, atentamente pido a esta H. Direccion General de
Concesiones de Telecomunicaciones, su caracter de autoridad competente del Instituto
Federal de Telecomunicaciones para conocer del presente escrito, se sirva:

Primero. - Tenerme por presentado con la calidad con que me ostento, en los terminos
del presente escrito, dando cumplimiento al requerimiento del Oficio IFT/223/UCS/DG-
CTEL/1591/2017.

Segundo. - Se me tenga por presentado el informe de las Caracteristicas Generales del
Proyecto y la Descripeion de la Infraestructura que se utilizara para la prestacion de los
servicios moviles de voz, mensajes cortos SMS y de transmisién y recepcion de datos.

Tercero. - Se lleve a cabo en el Registro Publico de Concesiones, la inscripcion de los
servicios méviles de voz, mensajes cortos SMS y datos a que se refiere el presente
instrumento, para que “Ml REPRESENTADA” pueda iniciar con la prestacién de esos
Servicios.

Cuarto. - Se tenga por presentado el aviso de inicio de operaciones para la prestacion
de los servicios moéviles de voz, mensajes cortos SMS y de transmision y recepcion de
datos, que “MI REPRESENTADA” pretende llevar a cabo.

Quinto. - Considerar y tratar como confidencial o reservada en los términos y en la
medida que asi permitan las leyes aplicables, toda la informacién que se contiene en el
Acuerdo que se adjunta, incluyendo pero no limitando a, informacion econémica, precios
acordados para la prestacion de los servicios, direcciones electrénicas URL’s, rutas de
internet, numeros de puerto, direcciones IP, marcas, procesos, procedimientos,
diagramas, diagramas de flujo, modelos, conceptos, técnicas, disefios, especificaciones
técnicas, informaticas o de cualquier otra naturaleza, dibujos, grabados, ideas, krow-
how, planes de marketing, los nombres e informacion de socios estratégicos,
proveedores y clientes o prospectos de socios estratégicos, proveedores y clientes, y en
general cualquier informacion que de ser revelada pueda ser utilizada por los
competidores de “MI REPRESENTADA” o de sus proveedores de servicios para tomar
ventajas comerciales o de negocios, 0 que la puedan dejar en estado de indefension
juridica, administrativa, comercial o de negocios.

Sin mas por el momento,

PROTESTO LO NECESARIO

AT
; Wi
& il o H,
P ;

]
EDGAR BOLANOS ROJAS bt
“QPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.” ,.l\f‘\
REPRESENTANTE LEGAL ;
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OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Operador Movil Virtual
Caracieristicas Generales del Proyecto

introduccion

a primera pregunta para iniciar el presente documento es, ¢ Por que hacer un Operador Movil

Virtual?, y la segunda, ;Por qué querer entrar a un negocio?, que por un lado representa el
3 producto en el mercado mas saturado del mundo, y por ofro lado, los operadores virtuales de
telefonia celulares o movil en México no han tenido el éxito esperado, después de tres o cuatro aios en

operacion con apenas una participacion de mercado del .7% aproximadamente.

Los operadores virtuales sufren para crecer porque compiten en precio y producto de prepago, contra los

grandes operadores de celulares en México.

Debia haber una razén muy poderosa para pensar en hacer un Mobile Virtual Network Operator (MVNO)
por sus siglas en inglés, no solo una idea diferenciadora y disruptiva, sino contar con todos los elementos
e infraestructura necesarios para llevarla a cabo, como un mercado propio, un método de distribucion, una

marca y el capital requerido, entre otras cosas.

El primer paso dentro de toda planeacion para iniciar un negocio, es la identificacion del problema u
objetivo que se quiere resolver, en este sentido, nos percatamos de algo muy preocupante, el mundo entro
en su cuarta gran revolucion mundial, y al parecer, s un mundo reservado para una humanidad que va a
un ritmo hiper desarrollado; el mundo excluido del sistema financiero, lucha como siempre para ir al paso
de los avances de la innovacion tecnologica y, en el caso de México, es méas evidente; ya que es el pals
que mas rapido esta cambiando hacia el uso de los denominados teléfonos inteligentes (Smartphone),
pero ¢a qué precio?, no hay apoyos, las gente es victima de las corporaciones que venden con precios
muy altos, el costo de la telefonia es cara y ademas, sin acceso financiero, por lo tanto sin acceso a las
aplicaciones que haran mas facil la vida en esta cuarta revolucion; en Tokamovil nos fifamos un objetivo

muy claro, conectar a la sociedad para hacer un mundo més incluyente y con mejor calidad de vida.

" Dacumento controlads, propiedad de TOKAMOVIL  Coracteristicas Generniss dof Proyesin | Tipo de documenta: Manal degufa,
... Elaboré: . Revisé: _ Aprobo:
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OPENIP COMUNICACIONES, S8.A. DE C.V.
Operador Mdvil Virtual
Caracteristicas Generales del Proyecio

Tokaamdnil.

Una vez definido el problema, pensamos como hacer esta inclusion financiera y de telecomunicaciones,
por [o que determinamos que sera a través de un teléfono celular y una tarjeta de crédito virtual integrada
al mismo teléfono, de tal manera que, a través de estos dos instrumentos integradores, la gente tuviera

acceso real al mundo digital movil.

La gran ventaja es que haremos una inclusion financiera con el mismo dinero que hoy utiliza cualquier

persona en el pago de su telefonia celular en cualquier otra compafiia.

El reto no es sencillo, ninguna institucion genera estos dos productos (teléfono mévil y tarjeta de crédito)
sin buscar una rentabilidad maxima y por eso, no existe un producto igual al que pretendemos, existen
prbductos parecidos, pero son tan caros que no sdlo no ayudan; sino que perjudican a la poblacion, al
intentar falsamente hacer inclusion financiera con instrumentos que rayan en el agiotaje descarado con
tasas en crédito de 60% hacia arriba; esto no es inclusion financiera, esto es abuso, ya que ias personas

se ven atrapadas por tener un teléfono en estos créditos leoninos y agresivos.

La condicionante para hacer una inclusion financiera real, es hacer un producto de crédito que no s6lo no
pusiera trabas para otorgarlo, los datos de las personas serén suficientes para elaborar el contrato de
crédito en cuenta corriente y sin ningan costo, cero comision de apertura, cero intereses, cero moratorios
y ademas, dentro del contrato de la telefonia, tenemos que lograr el precio mas barato del mercado, para
lograr esto, nuestra opcion fue, por un lado crear un emisor de medios de pago para emitir nuestra propia
tarjeta de crédito en las condiciones que necesitamos, y por otro lado, crear un Operador Mévil Virtual de

Telefonia, ambos conceptos se uniran para hacer realidad nuesiro proyecto.

Una vez identificado como resolveriamos nuestro problema, nos dimos a la tarea de contactar y conjuntar
a todas las compafiias necesarias para llevarlo a cabo, no sélo con su infraestructura, sino con sus
conocimientos y voluntades.

Financieramente, constituimos un emisor de medios de pago para otorgar la tarjeta de crédito virtual, Toka
Intemacional, S.A.P... de C.V., con el apoyo de marcas como Visa y Caret, lograremos emitir nuestra

tarjeta de crédito que no tendra ninglin impacto financiero, ni requisito alguno para nuestros clientes.

Documento controlado, propiedad de TOKAMOVIL Caracten’si‘icasﬂ;:;éneejaiaz del fvoyecte . Tipo de documento: Manual de gula.
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OPENIP COMURNICACIONES, S.A. DE C.V.
Operador Movil Virtual

Caracteristicas Generales del Proyecto Todearndngil.

En el aspecto telefonico y de telecomunicaciones, acudimos a Telefonica Movistar, quien nos apoy6 desde
el principio, aceptando ser nuestro operador telefonico, con asesoria y contactos para llegar a las demas
empresas necesarias para ensamblar un operador movil virtual; a ellos mi agradecimiento y a todos los

participantes de este proyecto.

Los MVNQ's son una figura que nace en Europa, para evitar la no competencia en el mercado por la
presencia de un jugador preponderante, en México; la reforma en telecomunicaciones abrio el espacio
para este tipo de compafitas; sin embargo, el jugador preponderante no ha tenido la disposicion (voluntad)
para crear MVNO's; Movistar por su parte, aiin y no siendo el preponderante, si ha tenido la voluntad de
rentar su infraestructura y hacer posible este tipo de compafiias para crear nuevos jugadores con nuevas

estrategias y hacer mas competitivo el mercado donde el que se ve beneficiado es el consumidor final.

Hugo Villanueva.

__Documengqrcgntljg:}l:ado, propiedad de TOKAMOVIL - Ca;’a(_ierfsi_:if;as Generales def Proyecto  Tipo de documento: Manual de gufa.
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OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Operador Mévil Virtual ) i
Caracteristicas Generales del Proyecto Tokoarndwit.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECONMUNICACIONES QUE COMO OPERADOR MOVIL VIRTUAL PRETENDE
LLEVAR A CABO OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

I Principios Generales del Proyecto:

OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. (en adelante Tokamovil), ademas de los
servicios publicos de telecomunicaciones que a la fecha tiene autorizados por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el Institufo o IFT),
comercializara servicios publicos de telecomunicaciones de voz, mensajes cortos y la
transmision y recepcion de datos, a sus Clientes y/o Usuarios Finales, mediante el uso
de la capacidad generada y/o que le otorgue un proveedor externo, concesionario
autorizado por el IFT para la prestacion de este tipo de servicios a través de una red
publica de telecomunicaciones.

Tokamévil ha decidido establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios
de telecomunicaciones en su modalidad de telefonia movil (celular), de acuerdo con
los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones para su Comercializacion (Operador Mavil Virtual), firmado entre
PEGASO PCS, S.A. DE C.V. y OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE.C.V, el dia 7 de
julio de 2016, contrato inscrito en el Registro Publico de Concesiones bajo el numero
de inscripcidn 016955, de fecha 7 de marzo de 2017.

l.Los servicios de telecomunicaciones (telefonia movil) que Tokamdvil pretende
comercializar, consisten en:

a) Telefonia mévil de voz (Local, Nacional, Internacional y Roaming);
b) Mensajes cortos SMS (Local), v
¢) Transmision y recepcién de datos (GPRS 2G, EDGE, 3G/HDSPA y 4G/LTE).

Los servicios de telefonia movil de voz, mensajes cortos SMS, asi como de transmision
y recepcion de datos, a sus Clientes y/o Usuarios Finales, los llevara a cabo Tokamovil
de acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia
Movil autorizado v registrado ante el Registro Publico de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal dei Consumidor (PROFECQ), bajo el
oficio PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/391/2017, nimero de registro 158-2017, con fecha
14 de julio de 2017.

Elaboré: ) Revisd: ] ) Aprobd:
Direccion Ejecutiva ; Direccion General Direccion General
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OPENIPF COMUNICACIONES, S.A.DEC.V.
Operador Mévil Virtual - :
Caracteristicas Generales del Proyecto Tolearnovil.

il. Disposiciones Normativas:

Las operaciones de Tokamovil como comercializadora de los servicios de
telecomunicaciones de telefonia movil a que se refiere el presente documenio, se
apegaran en todo momento a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio Difusion, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; al Plan Fundamental de
Numeracion y de Sefalizacion, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de junio de 1996; al Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de febrero de 2009; los Lineamientos para
la Comercializacion de Servicios Moviles por parte de Operadores Méviles Virtuales, publicados
en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de marzo de 2016, en las Reglas de
Telecomunicaciones Internacionales publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
agosto de 2004; las Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales y, en sus caso, la separacién contable, funcional o estructural al agente econdmico
preponderante, en los servicios de telecomunicaciones moviles, emitidas mediante resolucion
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en su V Sesidn Extraordinaria del Pleno, de fecha
6 de marzo de 2014; los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de las Concesiones a
que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio Difusion,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de julio de 2015, asi como a las normas
oficiales mexicanas, las normas técnicas y regulaciones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones que resulten aplicables.

Tokamovil prestara los servicios de reventa de telefonia mévil, mensajes cortos (SMS)
y transmision y recepcion de datos, a fravés de las redes publicas de
telecomunicaciones, garantizando a sus Usuarios Finales que los servicios se
ejecutaran de manera continua y eficiente, de acuerdo con la legislacion aplicable, bajo
una politica no discriminatotia e incluyente, asi como implementando las medidas
necesarias para satisfacer inclusive a los Usuarios Finales que presenten capacidades
diferentes.

ll. Planes y Tarifas de los Servicios que comercializard Tokamévil.

Tokamovil comercializara los servicios de telefonia movil de voz, mensajes cortos
(SMS), asi como de transmision y recepcion de datos, través de ofrecer a los Clientes
ylo Usuarios Finales la contratacion de los servicios bajo un esquema —contrato- de
post-pago, con diversas tarifas (Planes Tarifarios o de Servicios) muy accesibles para
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el publico en general, segun corresponda al plan de gue se trate y oferte, es decir, que
los Clientes ylo Usuarios pagaran una cuofa fija mensual por su plan tarifario
seleccionado, y desde luego, como en todos los planes del mercado, este se cobrara
con cargo a una tarjeta de crédito o mediante cuaiquier otra foerma de pago legalmente
aceptada para estos efectos y que en su caso decidan las partes contratantes.

Los Planes Tarifarios se inscribiréan en el Registro Publico de Concesiones del instituto,
para su publicacion y entrada en vigor, conforme a las disposiciones legales aplicables.

I¥. Cobertura de los Servicios de Telefonia Mévil {Tokamdévil).

De acuerdo con los términos y condiciones del Contrate de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones para su Comercializacion (Operador Mévil Virtual), celebrado
entre OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE.C.V., con su Proveedor de servicios se
define la “cobertura” o “territorio” para prestar los servicios de telecomunicaciones de
voz, mensajes cortos SMS vy transmision y recepciéon de datos GPRS 2G, EDGE,
3G/HDSPA y 4G/LTE como “todo aquel territorio de los Estados Unidos Mexicanos en
que la red de telefonia mévil de dicho Proveedor tenga cobertura”. En el mismo contrato
se define que el Proveedor pondra a disposicion de Tokamovil los “mapas de coberiura
vigentes”, en este sentido, la cobertura de la prestacion de servicios que llevara a cabo
Tokamovil sera nacional y estara sujeta a la cobertura autorizada por el IFT al
Proveedor que preste los servicios de telecomunicaciones.

La cobertura de red del Proveedor y por ende la cobertura de Tokamovil tiene
limitaciones de capacidad y disponibilidad propias de las redes, fendémenos
atmosféricos, uso de las terminales de los Usuarios Finales en el interior de inmuebles,
subterraneos, tineles y otros lugares de similares circunstancias, donde no existe senal
o la misma es muy débil y de cualquier otra circunstancia natural, artificial o inducida
por el hombre, que afecte las transmisiones.

En el siguiente grafico se ejemplifica la cobertura que Tokamévil proveera, acorde con
la cobertura de red del Proveedor en formato digital:
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Tabla 1.

La cobertura extendida puede variar debido a que es una referencia y esta construida
con base en estimaciones tecnicas.

Cobertura del Proveedor Principal®.

Cobertura extendida con otros operadores con los que el Proveedor tenga firmados contratos de
interconexion®,

*Datos al 24 de agosto de 2017.

V. Proveedores Estratégicos:

Para la comercializacion de los servicios de telecomunicaciones de telefonia movil de
voz, mensajes cortos SMS, asi como de transmision y recepcion de datos bajo el
esquema de un Operador Movil Virtual (OMV), Tokamévil necesitara integrar su
infraestructura, plataformas tecnologicas, recursos humanos y financieros con la de sus
socios estratégicos. l.a integracion con las plataformas tecnolégicas de los proveedores
estratégicos, se definen de la siguiente forma:
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Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: (En adelante el Proveedor
Principal) Proveera a Tokamovil la capacidad de uso de su infraestructura de
radiotransmision de voz, mensajes cortos (SMS), asi como de transmision y
recepcion de datos GPRS 2G, EDGE, 3G/HDSPA y 4G/LTE, de acuerdo con una
cobertura de red definida. La prestacion de servicios de telecomunicaciones de
este Proveedor a Tokamdvil se otorgara conforme a los niveles de servicios
aplicables y de acorde con las regulaciones y leyes aplicables en la matetia.

Proveedor de la Plataforma de Integracion: (En adelante el Integrador o el
MNVE), empresa integradora de Operadores Mdviles Virtuales, proveera y
desarrollara la plataforma tecnologica gue Tokamovil requiere, para explotar la
infraestructura y capacidad de uso de los servicios de telecomunicaciones de su
Proveedor Principal de servicios.

Proveedor de Tarjetas SIM: (En adelante el Proveedor de SiM’s) fabricara y
entregara las tarjetas o médulos de identificacion de suscripcion o SIM por sus
siglas en inglés (Subscriber 1dentity Module} a Tokamovil, mismas gue van a
activarse y a operar en las terminales de los Clientes y/o Usuarios Finales de
Tokamovil.

Proveedor de Soporte: proveera a Tokamovil los servicios de Call Center y Back
Office (Captura de datos, Contratacion, Venta, Logistica, Atencidon a Suscriptores
(Clientes) y Usuarios Finales durante las veinticuatro (24) horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias al afio, Portabilidad, Postventa, Soporte,
Recursos Humanos, Cumplimiento y Facturacion, entre otros).

Panorama General de Integracion de Infraestructura y Plataformas
Tecnholégicas para operar el Operadora Mévil Virtual Tokamovil.

Para poder ejecutar la comercializacion de radiotransmision de voz, mensajes cortos
(SMS), asi como de transmisién y recepcién de datos GPRS 2G, EDGE, 3G/HDSPA 'y
4G/LTE, es necesario que Tokamadvil integre tecnolégicamente a todos sus
proveedores estratégicos de acuerdo con el siguiente diagrama.
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OPENIP COMUNICACIONES, S.A.DE C.V.
Cperador Moévil Virtual
Caracteristicas Generales del Proyecto

VIl. Descripcién de los Servicios de Telecomunicaciones prestados por el
Proveedor Principal.

En el contrato se definen los términos y condiciones de la prestacion de los servicios
de minutos de voz, de mensajes cortos (SMS) y de transmisién y recepcion de datos
en los formatos GPRS 2G, EDGE, 3G/HDSPA y 4G/LTE. Dentro del Contrato se define
también la potestad de Tokamévil para sub arrendar y comprar al Proveedor Principal
a precios de mayorista minufos de voz, mensajes cortos (SMS) y datos (megabytes)
para revenderlos a sus Clientes y/o Usuarios Finales, con el amparo de un nivel de
servicio determinado a una cobertura nacional definida y publicada por el propio
Proveedor.

A continuacion, se describen las caracteristicas generales de los servicios que seran
prestados por el Proveedor Principal al Operador Mévil Virtual, Tokamovil:

e Servicios de Telecomunicaciones: Poner a disposicion de Tokamovil su
infraestructura de telecomunicaciéon moévil -celular- desplegada en todo el
territorio de los Estados Unidos Mexicanos. Los servicios ofrecidos a
Tokamévil son servicios de voz (Local, Nacional, Internacional y Roaming),
mensajes cortos (SMS) y transmision y recepcion de datos en los formatos
GPRS 2G, EDGE, 3G/HDSPA y 4G/LTE.

e Servicios de Plataforma: Poner a disposicion de Tokamdvil su
infraestructura, plataforma y proveedor del habilitador de ia Red Movil Virtual
o Mobile Virtual Network Enabler (MVNE), mediante esta plataforma, el
Operador Mavil Virtual Tokamévil, podré definir su oferta comercial, asi como
prestar servicios de soporte y atencion a sus Clientes y Usuarios Finales.

e Servicios de Recarga: Poner al servicio de Tokamévil su red de recargas,
mediante esta red Tokamovil tendra acceso a todos los puntos de recarga del
Proveedor dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

1. Responsabilidades en el Modelo de Negocio Tokamévil (OMV):

Ei Proveedor Principal es responsable de los siguientes conceptos:
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e Acceso, integracion y capacidad de uso de la infraesfructura de red vy
plataformas tecnologicas necesarias para que Tokamavil comercialice y cobre
los servicios de telecomunicaciones de voz, mensajes cortos, asi como de
transmision y recepcién de datos en los formatos GPRS 2G, EDGE,
3G/HDSPA v 4G/LTE.

e Gestionar la interconexion de los Clientes y/o Usuarios Finales de Tokamovil,

Tokamovil es Onico titular de sus Clientes y Usuarios Finales y es responsable de:

o (Gestionar el ciclo de vida del Cliente (incluyendo captura, procesos de
scoring, activaciones, modificaciones, incidencias, soporte, fraude,
facturacion y cobranza).

o Gestionar la base de datos de sus Usuarios Finales (de acuerdo con la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y del
Aviso de Privacidad de Tokamovil).

e Administrara servicios de call center, logistica, email, internet, redes sociales,
recursos humanos y centros de atencion telefonica y personalizada, para
brindar los servicios de telecomunicaciones a sus Clientes y Usuarios Finales.

e Determinar estrategias de marketing, ventas, comunicacion, posicionamiento,
branding, gestion de marca y el desarrollo y utilizacion de canales de venta
(puntos de venta, call center inbound y outbound, internet, redes sociales,
mailing) existentes o por desarrollar en el futuro.

Tokamovil tiene la capacidad de desarroliar sus propias ofertas comerciales, campanas
de captacion de Clientes y Usuarios, desarrollo de productos y servicios,
posicionamiento, establecimiento de precios minoristas, definicion de sus términos y
condiciones y determinar sus medios y condiciones de pago.

El Proveedor Principal de servicios de telecomunicaciones y Tokamovil colaboraran
activa y oportunamente en el cumplimiento de obligaciones regulatorias.
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Teslearndnl .

2.  Servicios de Telecomunicaciones de Voz:

Los Clientes y Usuarios Finales de Tokamovil tendran los servicios de voz tipicos de
un operador moévil, mientras operen dentro de la red del Proveedor Principal de
servicios de telecomunicaciones.

3. Servicio de Mensajes Corios (SMS):

Los Clientes y/o Usuarios Finales de Tokamovil tendran los servicios basicos de SMS,
estos son, el envio y recepcidn de mensajes cortos de hasta 160 caracteres, persona
a persona via red Peer to Peer. Los usuarios utilizaran una direccion de centro de
mensajeria exclusivo para ellos. Tokamovil debera realizar la configuracion de esta
direccion en los dispositivos moviles y tarjetas SIM's de sus Clientes y/o Usuarios
Finales.

4. Servicios Suplementarios:

Los Clientes y/o Usuarios Finales de Tokamdvil contaran los siguientes servicios
suplementarios:

identificacion de linea llamante.

Restriccion de identificacion de linea llamante.
Llamada en espera.

Retencion de llamada.

Llamada multiple.

Reenvié de llamadas en sus diferentes modalidades.

® & & © & @

5. Datos (Transmisién y Recepcion):

El Proveedor Principal asignara nombre de punto de acceso (APN) exclusivo para los
Clientes y/o Usuarios Finales de Tokamovil, ademas de proveer la infraestructura de
acceso para la navegacion de datos de los Clientes y/o Usuarios Finales de Tokamovil,
a partir del acceso al nodo del Proveedor Principal, la sesion de datos sera enviada a
una inspeccion profunda de paquete (DPI) de Tokamdvil. Tokamovil realizara fa logica
necesaria en su red para controlar la navegacion de datos de sus Clientes y/o Usuarios
Finales.
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6. Servicio de Buzdn de Voz:

Tokamovil desplegara su propia caja de buzdn de voz y su respuesta de voz interactiva
(IVR). Tokamovil determinara qué llamadas deben ser dirigidas al IVR, haciendo uso
de prefijos de enrutamiento en el flujo de las llamadas de acuerdo con lo que en este
sentido especifigue el Proveedor Principal.

7. Operaciones:

Para el aseguramiento de que los estandares y procedimientos del Proveedor Principal
y de Tokamovil no se afecten de manera negativa, cualquier problema, modificacion o
incidencia con posibles impactos potenciales en un operador o en otro, se comunicaran
haciendo uso de los procedimientos acordados por las operadoras. En la puesta en
produccion, Ambas Partes acordaran los procesos de escalamiento, asi como la matriz
de contactos de cada compafia.

Vill. Descripcién de los Servicios del Integrador (MVNE):

Una vez contratados los servicios de telecomunicaciones con el Proveedor Principal,
se requiere una empresa (MVNE) que integre una plataforma tecnolégica de control a
los servicios de telecomunicaciones de voz, de mensajes cortos SMS y de transmision
y recepcion de datos en formato GPRS 2G, EDGE, 3G/HDSPA y 4G/LTE proveidos
por dicho Proveedor Principal.

Tokamévil operara esta plataforma tecnolégica de administracion para su control
operativo, administrativo y comercial. El Integrador, seré el encargado de proveer los
servicios de un Habilitador de la Red Movil Virtual o Mobile Virtual Network Enabler
(MVNE). L.a empresa contratada para estos efectos es una empresa de tecnologia con
gran prestigio internacional, especializada en soluciones de telecomunicaciones vy lider
en el suministro de soluciones para Operadores Moviles Virtuales en todo el mundo.
Esta empresa tiene una amplia experiencia en el desarrollo de productos, aplicaciones
y plataformas tecnolégicas y una trayectoria probada como proveedor de tecnologia de
calidad e innovacion.

Los servicios tecnologicos que prestara el Integrador a Tokamavil se basan en la
integracion de las plataformas de dicho proveedor con la infraestructura del Proveedor
Principal. ' -
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La integracion de las plataformas tecnoldgicas del Integrador y del Proveedor Principal,
se basan en la ejecucion del siguiente diagrama:

Tabla 3.
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IX. Descripcion de los Servicios del Proveedor de SIW’s:

El Proveedor de SIM'’s fabricara y proveera las tarjetas SIM’s que se activaran en las
terminales de los Clientes y/o Usuarios Finales de Tokamovil. La fabricacion de las
tarjetas SIM de Tokamovil, se desarrolld bajo el esquema eléctrico y los parametros
definidos por el Proveedor Principal. El Proveedor de SIM’s fabricara y entregara las
tarjetas de acuerdo con las mejores practicas internacionales de seguridad y de
conformidad con la regulacién de telecomunicaciones aplicable.
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La tarjeta SIM es hasta ahora el medio mas seguro para almacenar aplicaciones
sensibles. Las operadoras méviles se basan en las tarjetas SIM para construir una
relacion privilegiada con los Suscriptores, usandola para dar acceso a sus redes y
servicios. Durante el ciclo de vida de las tarjetas SIM, los operadores moviles necesitan
mantener los archivos y aplicaciones actualizadas aun cuando estas se encuentren er
el campo siendo utilizadas por los usuarios. Ser capaz de hacer estas actualizaciones
de forma remota y transparente es una cuestion decisiva para fortalecer la relacion que
construyen con los suscriptores, para optimizar los procesos logisticos y las tarjetas de
reemplazo para mantener sus ingresos con nuevos servicios de valor agregado.

La gestion del Proveedor de SIM’s simplifica las actualizaciones de informacion en las
tarjetas, actualizando y desplegando nuevos servicios, aun en las tarjetas que estan en
el campo de manera remota, sin interrupcion del servicio.

PERFIL GRAFICO DE LA TARJETA SIM:

¢  (Cadigo de barras 00 longitud del ICCID.
¢« PIN/PUK.
« ICCID en el plug longitud del ICCID.
s Arte y empague.
Tabla 4.

La tarjeta SIM incluye:

Impresién plastica 4+4 colores + Pantone.
Personalizacion grafica y eléctrica.

Embedding.
Plastico ABS.
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La solucién del Proveedor de SIM's seleccionado permite una amplia gama de
servicios para tarjetas SIM mediante la realizacion de la gestion segura de sus archivos
(Administracion remota de archivos / RFM) y sus aplicaciones (gestion remota de
aplicaciones / RAM) después de su emisién. La arquitectura consta de modulos
centrales en la solucidn, desarrollados alrededor de las funciones de
aprovisionamiento, administracion del fabricante y administracion de ia plataforma. Las
interfaces permiten la interconexion de los OSS/BSS del operador, tal como
plataformas de steering y de roaming. Gateways de red, también conocidos como
Media Drivers, soportan la comunicacién entre la plataforma y la tarjeta SIM.

En la siguiente tabla se ejemplifican los diferentes médulos de la tarjeta SIM:

Tabla 5.
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IV. Descripcién de los Servicios del Proveedor de Soporte:

El Proveedor de Soporte, proveera el servicio de Call Center y Back Office para atender
gratuitamente las consultas y quejas de los Clientes y/o Usuarios Finales las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. El
sistema opera desde el *1010 desde cualquier linea Tokamdvil y el seguimiento
continuo de una cuenta de correo electronico de atencion a Clientes y/o Usuarios
Finales de Tokamovil. '

El Proveedor de Soporte, prestara los siguientes servicios operativos al Operador Movil
Virtual Tokamovil, a fravés de recursos humanos especializados en las siguientes
areas:

« Entrada de datos: Captura, rectificacion, correccion, oposicion, validacion y
cancelacion de los datos de contratacion de los Clientes y/o Usuarios Finales.

e« Contratacion: Ejecutara tareas y procesos de negocio necesarios para la
adecuada contratacion de los servicios de telecomunicaciones por parie de
un Cliente y/o Usuario Final.

» Activaciones: Ejecutara las tareas y proceso para activar la tarjeta SIM en el
terminal del Cliente y/o Usuario Final.

« Ajustes o Cancelaciones: Ejecutara las tareas y proceso de modificacion de
planes tarifarios o la cancelacién de planes tarifarios de una manera eficiente
y transparente.

s Contabilidad: Llevara la contabilidad separada de costos e ingresos de los
servicios de telecomunicaciones.

¢ Logistica: Ejecutara las tareas para entregar las tarjetas SIM a los Clientes
y/o Usuarios Finales.

e Soporte Técnico: Brindard cualquier tipo de soporte, aclaracion, quejas,
bonificaciones a los usuarios de una manera clara y sin discriminacion.
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O?ENEP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Operador Mévil Virtual _
Caracteristicas Generales del Proyecto Tedeamow

¢ Ventas: Ejecutara las tareas y procesos para enajenar los planes tarifarios a
los Clientes y/o Usuarios Finales de una manera eficiente, clara y
transparente. En el caso de ventas corporativas, generara citas para venta de
planes empresariales.

¢ Portabilidad: Brindara todo el apoyo para ejecutar la portabilidad sin dificultar
o retrasar la implementacion de un nimero portado por uno de los Clientes
y/o Usuarios Finales hacia otro operador, ni impedir o negar el desbloqueo
del equipo terminal del mismo. Observara el cumplimiento de las Reglas para
Implantar la Poriabilidad de NUmeros Geograficos y No Geograficos
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de junio de 2007.

e Post -Venta: Ejecutara servicios y consultas de post venta.

¢ Cobranza: Ejecutara las tareas de procesos para poder cobrar de una
manera eficiente a los Clientes yfo Usuarios Finales.

e Comunicacion: Definird las politicas de imagen, mercadeo, contenidos de
redes sociales y enlaces electrénicos.

¢ Control de Procesos: Ejecutara tareas de supervisién de procesos para que
Tokamavil preste servicios de acuerdo con procesos validados y certificados.

« Desarrollo de techologia: Prestara servicios de desarrollo y mejoras de
procesos y piataformas tecnologicos para Tokamovil.

e Disponibilidad y operacién de tecnologia: Prestara servicios de acceso a
internet y disponibilidad y operacién de las plataformas tecnoldgicas
necesarias para la operacion de Tokamovil.

e Calidad y Mejora: Desarrollara instrumentos de mejora y supervisara los
procesos para hacer recomendaciones de calidad y acceder a la certificacion
de procesos.

= Cumplimiento: Observara internamente y vigilara el cumplimiento de leyes,
reglamentos, acuerdos, normas oficiales y de referencia, reglas técnicas y
demas disposiciones emitidas por autoridades competentes en materia de
telecomunicaciones.
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OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Operador Movil Virtual
Caracteristicas Generales del Proyecto

Tl

El Proveedor de Soporte también prestara los siguientes servicios mediante los canales
de venta que se definen a continuacion:

e Venta a nuestro mercado interno.

e Ventas directo a través de nuesiras redes sociales e invilados de persona a
persona.

e Venta a empresas con soluciones corporativas masivas.
e Venia a fravés de franquicias en plazas comerciales.

e Ventas al publico en general a través de Telemarketing.

Tabla 6.

= Alencion a clientes y usuarios, 7 dias de ia
semana, 24 horas al dia.

»  Soporte Tecnico.

» Portabilidad.

« Venta de planes tarifarios al pablico en
general,

= Generacion de citas para venta de planes
tarifarios empresariales.

= Activacion de lineas.

«  Monitoreo de redes sociales.

= Soporte de PLD (prevencion de lavado de dinero}.

»  Vigilancia y seguimiento del cumplimiento normativo y certificacion de procesos.
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OPENIP COMUNICACIONES, 5.A. DE C.V.
Operador Niovil Virtual
Caracteristicas Generales del Proyecto

CONCLUSIONES.

n un mundo donde todo esta inventado y todo esta dicho, es muy dificil encontrar algo innovador que

resuelva auténticamente una necesidad en el mercado y ademas una necesidad tan globafizada, la
oportunidad se da en la inclusion, en la conjuncién de tres sectores que han actuado por separado desde
el principio, aprovechando lo que €l ofro tenia, pero sin hablarse. Las compafiias celulares dependen de
un Banco que ya dio una tarjeta de crédito para colgarse de ella y el propio Banco actia de la misma
forma, al Onicamente dar una tarjeta cuando otro Banco la dio primero y el cliente tiene buen
comportamiento crediticio, no existe un solo esfuerzo por analizar a un cliente desde cero, los Bancos
exclusivamente atienden a los que les pueden reportar rentabilidades muy altas, sin voltear a ver nunca
al secfor no bancarizado. También estan las aplicaciones, todas quieren cobrar, pero s6lo ven a los que
guentan con un medio de pago bancario garantizado.

Tokamévil es un verdadero proyecto de inclusién de telecomunicaciones y financiera, su mision es
conectar a toda la sociedad para crear mundos mas incluyentes y mejores, que beneficien de manera
justa a todos los actores que interactian en una sociedad cada vez méas globalizada.

Nuestro mayor reto es explicar a nuestro mercado las ventajas y los beneficios que obtendra al cambiar
de compafiia de telefonia celular con nosotros.

Desde luego este proyecto no esta concluido, se ird enriqueciendo y adaptando dia a dia, no dnicamente
por los cambios tecnoldgicos del mundo, sino por los cambios internos y la mejora continua que el propio
negocio vaya dictando, sin embargo, sirva el presente documento como un testigo fiel del primer gjercicio
de la idea original de Tokamévil.

Estamos seguros de que todas nuestras estrategias comerciales darén resultado y cada una por si sola
podria cumplir con el presupuesto planteado; no hemos querido mantener una posicion muy conservadora,
pero estamos comodos ante nuestros compromisos financieros y tecnolégicos.

El futuro de Tokamovil es extraordinario y no tiene limites, hemos creado un ecosistema, en el cual
tendremos los datos de nuestros clientes, un dispositivo o terminal y un medio de pago, donde podemos
crear nuestras propias aplicaciones, en fin, dejaremos en continuacion permanente nuestras ideas, por lo
pronto estaremos de lleno en la construccién de este nuevo siglo con un mundo més incluyente, en
beneficio de nuestros clientes, colaboradores, autoridades, accionistas y en general de nuestro Pais, en
conclusion, en beneficio de las presentes pero también de las futuras generaciones, que tienen derecho
de acceso a las telecomunicaciones, como un derecho humano a la informacion, a la libertad de expresion,
a un medio ambiente méas sano, y de acceso a la justicia y a la igualdad.
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OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Operador Movil Virtual L
Descripcién de Infraestructura Trdcarnrnl,

DESCRIPCION DE LA INFRESTRUCTURA QUE OPENIP COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., UTILIZARA COMO OPERADOR MOVIL VIRTUAL.

General:

Como ya se ha mencionade en el documento denominado Caracteristicas Generales
del Proyecto, OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. (Tokamovil), para poder
comercializar los servicios publicos de telecomunicaciones de voz, mensajes corlos
5MS, asi como de transmision y recepcion de datos, ulilizara basicamente la
infraestructura con que ya cuenta y tiene instalada la empresa PEGASQO PCS, S.A. DE
C.V., en los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones para su Comercializacion (Operador Movil Virtual),
firmado con dicha empresa el dia 7 de julio de 2016, documento que ya se encuentra
inscrito en el Registro Publico de Concesiones bajo el nimero de inscripcién 016955,
de fecha 7 de marzo de 2017.

En ese sentido, la descripcidon de la infraestructura propiedad de PEGASO PCS, S.A.
DE C.V., a que se refiere el péarrafo anterior, se encuentra registrada y es del
conocimiento especifico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), en los
términos de la Concesion Unica para uso Comercial otorgada a la empresa de mérito.

Panorama General de Integracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas
para operar el Operadora Mévil Virtual Tokamévil.

La Integracion tecnoldgica de todos los proveedores esiratégicos de Tokamovil se
ejemplifica en el diagrama contenido en la pagina siguiente:
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OPENIP COMUNICACIONES, $.A. DE C.V.
Operador Mévil Virtual
BDescripcion de Iinfrasstructura

Tabla 1.

SCP / signaling

Tokaméyl _
NETWORK

Service  SMSC / signaling
provider

Diagramas de Conexidn RED

s
MTYCOP

ESE-1¥

IVR,'VMS

Internet

E

GESN

Toskearndndl.

UDB-HUAWE!
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OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Operador Moévil Virtual
Descripcidn de Infraestruciura

Tolarmovil.

La integracién de los servicios de Call Center, se ejemplifica en el siguiente diagrama:

Tabla 2.
Conexién SBC ~Carrier, SBC- WR/ICC
MSC
$BC SBC
MTY - DEF -
_ BiMsW - BMSW -
(20
CALL CENTER
IP PBX :
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OPENIP COMUNICACIONES, S.A.DE C.V.
Operador Mdvil Virtual
Descripcion de Infraestructura

Servicios de plataforma: Las aplicaciones de soporte, geolocalizacion, atencién a
Clientes y Usuarios Finales. se ejemplifica en el siguiente diagrama:

Tabla 3.

Conexidén Geolocalizacion-UDB_WEB-SGI por ’%ﬂ@N

Geolocalizacidn

Y, -

i N ,

UuDB WEB E Tokamovil
i
i
!
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OPENIP COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Operador Moévil Virtual ,
Descripcién de Infraestructura Teslemdnil.

Servicios de plataforma: El integrador pone a disposicion de Tokamovil las
aplicaciones de soporte y atencion a Clientes y Usuarios Finales. Lo que se ejemplifica
en el siguiente diagrama:

Conexién Self Care-Payment Manager-Messaging UI-CCUIl por VPN

Self Care

b
. ! g
Hivs i HEREETEE RN )

!

Payment Manager :
!
1.

............... St i
y; A
VEN
t
1 , .
; Tokamovil
i
¥
i
- Messaging Ul
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