INSTITUTO FEDERAL DF

TELEC OMUNICACIONES

TIMULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE TELEVISION TELERADIO, S.A. DE
C.V.. DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES Y CONDICIONES: | '

ANTECEDENTES

Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
*Degreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos
60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, mediante el cual se cred el InsTn‘uTo
Federal de Telecomunicaciones. A

Con 25 de febrero de 2014 la empresa Television Teleradio, S.A. de CiV., a través de
su representante legal presentd ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones
solicitud para el otorgamiento de un titulo de concesidn para instalar, cperar vy
explotar una'red pUblica de telecomunicaciones con cobertura en Aldama, Lo de
Judrez, La Calerg, Valencianita, San Vicente, Las Maivas (El Resbaldn), Guadalupe

del Paso Blanco, Serrano y Santa Bdarbara, Municipio de Irapuato; vy San José.

Temascatio, Municipio de Salamanca, en el Estado de Gucnqjuo’ro para prestar el
servicio de Teievwon res’rﬂngldo por cable. :

Con fecha 14 de JUiEO de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion ¢l
“Decrefo por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y

> Radiodifusion, v la Ley del Sistemna Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y

se reforman, /ad(cionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y rod;odlfus.'on mismo que entrd en vigor el 13 de ngsTo de
2014, .

s

. El 4 de septiembre de 2014 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el “Estatuto

Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que entrd en vigor el
26 de septiembre de 2014y fue modificado del 17 de octubre de 2014.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
P/IFT/T80315/83 de fecha 18 de marzo de 2015, previes frdmifes de ley, resolvio
otorgar & favor de Television Teleredlo SAA. de CV, una ooncesson unlco para uso
comercial.. N

[ AN

Derivado de lo Gmeri'or y con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28 parrafos

r_{dj@:/ir_ao_quiﬁifeﬂécimo sexto y decimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados
n

idos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccidn IV, 16y 17 fraccién |, 66, 67 fraccion |, 68, 71,

./ d

72 v 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rod10d|fu3|on y 1.4 frc:cmop I, 14 / \
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fraccion X, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se explde
el presente fitulo de Concesidn Unica pGro uso comercial sujeto a los &gwen’res

CONDICIONES

™,
N

Disposiciones Generales

1. Definicién de términos. Para los efectos del presente fitulo, ademds de los
conceptos establecidos en la Ley Federal.de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

se entenderd por: -

1.1. Concesién Unica: Acto administrative mediante el cual el Instituto
confiere el derecho para prestar de manera convergente, fodo tipo de
servicios publicos detfelecomunicaciones o radiodifusion.

~ 1.2, Concesionario: Persona fisica 0 moral, fitular de ia Concesion L'Jnicd‘.
1.3. Instituto: El Instituto Federol de Telecomunicaciones.
1.4. Lley: La Ley Federal de Telecomunicaciones y Rddiodifusién.

1.5.  Serviclos: Los servicios pUblicos de telecomunicaciones o radiodifusion
gue preste el Concesionario al amparo de la presente Concesidn.

1.6. Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un conirato con el
Concesionario por virtud del cual le son preercidos los servicios de
telecomunicaciones, -

1.7.  Usuario: Persona fisica gue usa o disfruta de los servicios confratados
-~ por el Suscriptor. :

~2. Domicilio convencional. El Conceslonarlo sefiala como domicliio para oir y recibir
todo tipo de nofificaciones y documentos, el ubicado en: Montes Urales 425,
Primer piso, Colonia Lomas de ChOpul‘repec Delegomon Miguel Hidalgo, C.P.
11000, México, D.F.

En-casoc de que el Conceslonario camble el domicilio para oir y recibir
notificaciones a que se refiere el pdrafo anferior, deberd hacerio del
conocimiento det Instituto con una antelacion de cuando menos 15 (quince) dias
Wﬂi@s a tal evento, sin perjuicico gue las nofificaciones se” sigan
practicando durante ese periodo en el domicilio mencionado en el primer parrafo
de este numeral, A
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3. Uso de la Concesidn Unica. La Concesidn Unica se otorga para uso comercial y
confiere el derecho para prestark fodo fipo de servicios pubhcos de
telecomunicacionss y de radiodifusidn con fines de lucro, a través de la
infraestructura asociada a una red pdblica de telecomunicaciones o estaciones
de radiodifusion, en los términos y condiciones que se describen en el presente
fitulo. i

La prestacion de los servicios pu’blicos de telecomunicaciones y/o radiodifusidn
~objefo del presente titulo, asl como |a Insfalacion, operacidon y explotacion de Ia
infraestruétura asociada a los mismos, deberd sujetarse a la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Ios fratados infernacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos:
fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, resoluciones,
acuerdos, circuldres y demds disposiciones administrativas de CoroC’rer generol
asi como a las condiciones establecidas en esTe fitulo. -

“ v
" En el supussto de que la legislacién y/o disposiciones odminis’rroﬂv_os, vigentes a
la fechd de otorgamiento del presente titulo fueran abrogadas, derogadas y/o
reformadas, [la presente Concesidn dnica quedard sujeta a las disposiciones
legales y administrativas aplicables que las sush’ruyon a partir de su enfrada en
vigor.

4. Registro de servicios. La Concesion Unica autoriza la.prestacion de cualquier
servicio publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion gue técnicamente sea

- factible de ser prestado, considerando la Infraestructura requerida, asi como los -
medios de transmisién propios © de terceros con los que cuente el Concesionario

de conformidad con Ia Ley. ;

/
e

En casco de que e Concesionario requiera ufilizar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos orbitales,
deberd obtenerlos conforme a los férminos y modalidades establecidos en la Ley, .
considerandc gue el uso, aprovechamientoc o explo’rccién de bandas de
frecuencias deberd realizarse de conformidad con lo establecido en el Cuodro
Nacional de Atribucion de Frecuéncias v demads disposiciones Iegoles
reglamentariasy administrativas aplicables.

,J /

El Conceslonario deberd presentar para Inscripclén en el Registro Publico de
Concesiones cada servicio publico de felecomunicaciones y/o de radiodifusion
r_cq’u’e’m/e’r_enﬂo prestar, y aue sea diferente a los servicios que se describen en las
caracteristicas generqtes del proyecto a que se refiere la condicién 7 del presem‘e
itulo, !




Dicha Inscripcidn deberd redlizase previo dl iniclo de operaciones del servicio
publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion de que se frate, adjuntando
para. tal efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo, Ia
descripcién de la infraestructura a ulflizar vy, fraténdose . de servicios de
radiodifusién, en su caso, acompanar ia opinidn favorable de la Comisidn
Nacional de Inversiones Extranjeras.

5. Vigencia de la Concesion, La Concesidn Unica para uso comerclal tendrd@ una
vigencia de 30 (freinta) afios, contados a partir de la fecha de otorgamiento del
presente titulo.

La Concesién unica para usc comercial podrd ser prorrogada hasta por plazos
iguales conforme a lo dispuesto en la Ley.
! .

6. Inicio de la prestacion de los servicios publicos. El Concesionario debera dar inicio
a la prestacidn dei(los) servicio(s) publico(s) que se describen en la condicion 7
del presente fitulo, dentro de los 365 (frescientos sesenta y cinco) dias naturales
siguientes contados a partir de la fecha de oftorgamiento de la presente
Concesion. Para tal efecto, deberd dar avise al Institute de dicha situacion dentro
de los 5 (cince) dias hdbiles siguientes a que ello acontezca.

Respecto alo anterior, se entenderd por inicio de operaciones el hecho de que
la red pdblica de telecomunicaciones fenga la capacidad de ofrecer y prestar
servicios de telecomunicaciones a los Usuarios o Suscriptores.

7. Caracteristicas Generales del Proyecto. Conforme al proyecto que presentd el
Concesionario, el servicio que proporcionard al amparo de la Concesidn consiste
en prestar televisidn restringida por cable con coberiura en Aldama, Lo de Judrez,
La Calera, Valencianita, San Vicente, Las-Malvas (El Resbaldn), Guadalupe del
Paso Blanco, Serranc vy Santa Bdarbara, Municipio de lrapuato; v San José
Temascatio, Muhicipio de Salamanca, en el Estado de Guanajuato.

El Concesionario deberd presentar para inscripcion en el Sistema Nacional de
Informacion de Infraestructura, la informacion relativa a la infraestructura activa,
infraestructura pasiva, medios de fransmision, derechos de via y demds
caracteristicas de las redes de telecomunicacionses y/o de las estaciones de
radiodifusion que utilice para la prestacion de los servicios plblicos respectivos.

Cuando ncesionario instale, arriende o haga uso de nueva infraestructura

activa, infraestructura pasiva, medios de fransmision, derechos de via y demds

elementos de las redes de tfelecomunicaciones y/o de las estaciones de /
4de9
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radiedifusion para la prestacién de los servicios publicos, deberd presentar, dentro
! del plazo de 60 (sesenta) dias naturdles, contados a partir del inicio de
operaciones de la nueva mfroes‘rruc‘rurc de gque se TroTe la informacién necesaria
. para inscripcidn en el Sistema Nacional de Informacion de InfroesTruo’ruro de
' conformidad y en los términos gque establezca el Instituto,

i =
,/ .

'8. Programas y compromisos de inversion, calidad, de cobertura geogrdfica,
poblacional o soclal, de conectividad de sitios piblicos y de contribucion a la”
coberfura universal. El Conceslonario deberd cumplir con los siguientes:

8.1. Programas de cobertura social, poblacional, conectividad de sitios publicos
y contribucién a la cobertura universal. Con la finalidad de salvaguardar el
acceso. universgl a los servicios de telecomunicaciones, el Instituto podrd
concertar la egjecucion de programas de coberfura.-social, poblacional vy
conectividad deg sitios plblicos que serdn obligatorios para el Concesionario,
afendiendo a la'‘demanda de [os servicios pUblicos que preste y considerando las
~propuestas que formule arualmente la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

-

8.2. Compromisos de Inversién. El Concesionario se compromete a realizar todas
las Inversiones necesarias a fin de cumplir con la cobertura sefalada en el /
presenfe tftulo, para gue los servicios plblicos de telecomunicaciones y/o
rod;odn‘uélon se presten de manerg confinug, eficiente y con calidad.

f
8.3. Compromisos de Calidad. El Concesionarlo  deberd cumplir con los
pardmetros de calidad que al efecto establezcan Ios disposiciones legalss,
reglamentarias o administrativas cxphcobles respecTo de los servicios plblicos que
preste al ampare de la presenfe Concesidn Unica para uso comercml.

.
/

Sin perjuicio de lo Om‘erlor el Concesionario deberd respetar los pardmetros de
calidad que hublere ofrecidd contractualmente a sus usuclrlos 0. bien,
comprometidos para sus audiencias con respecio a los sernvicios publicos que
preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, a los parGmetros Que
establezcan las disposiciones dplicables.

H -
8.4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesion Unica habilita a su fitular
a prestar servicios publicos de telecomunicaclones y/o radiodifusidon en el territorlo

Wondo en todo momento las restricciones iinherentes al uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, en términos de las -

© concesiones correspondientes.




9.

10.

11.

No discriminaciéon. En o  prestacidn de los  servicios publicos de

telecomunicaciones y/o radiodifusién queda prohibido establecer privilegios ©
distinciones que configuren algin tipo de discriminacion vy, fratdndose de
personas fisicas, estard prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico
o naciondlidad, género, edad, discapacidades, condicion social, condiciones de
salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra que
atente contra:la dignidad humana y tenga por objeto anuiar ¢ menoscabar 10s
derechos y libertades de |as personas, -

Prestacion de los servicios plblicos a fravés del agente econdémico del que forma
parte el concesionario. Previa autorizaciéon del Instituto, el Conceslonarlo podrd
prestar los servicios puklicos que.ampara la Concesién Unica para uso cometcial
a fraves de quienes conformen el agente econdmico del que forma parte el

Concesionaric. En fodo momento, el Concesionario serd el responsable ante el

Instituto o cualguier auforidod competente, por el incumplimiento de las
obligaciones y el gjercicio de los derechos contenidos en el presente titulo, asi -
como de la prestacion de los servicios puUblicos concesionados frente a los
usuarios, suscriptores o audiencias.

Lo anterior, sin perjuicic de que los Usuarios, Suscriptores o audiencias puedan
exigir responsabllidad o el debido cumplimiento a guienes conforman el agente
econdmico respecto ala prestacion de los servicios plblicos concesionados.

Asimismo, el Conceslonario no podrd evadir ninguna obligacién rélaclonada con

el presente titulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a fravés de®
guienes conformen el agente econdmico de guien forme parte.

Cédigo de Practicas Comerciales. El Concesionario deberd publicar en su pagina
de Infernet o en su caso, propoercionar a sus usuarios © suscriptores, una copia del
Cédige de Practicas Comercidles, el cual establecerd claramente todos los
procedimientos de atencidn a clientes, incluyendo aqguellos relativos o

~aclaraciones, reportes de fallas, cancelaciones, bonificaciones, reembolsos,

reemplazo de equipo, mediacidon en caso de controversias y debero contener,
ademds, la siguiente informacién:

11.1. Descripcidn de los Servicios que preste;

1.2, Formas vy Tlempos de medicion, tasacion, foofumoéon y proced|m|en’ros de

cobranza de los Servicios;
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11.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los Servicios .
que presta; - 7

11.4. Teléfonos, cotreos y ubicacién de centros de atencion a clientes, a efecto

de contactar con su sistema de aclaraciones, quejos y reparaciones, el cudl
deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(fresclentos sesenta yhcinco) dias del afo, sin perjuicio de ofros medios de
atencion a clientes; :

11.5. Plazos méaximos de los procedimientos y solucién de aclaraciones, guejas,
reparaciones y de redlizacidon de las bonificaciones correspondientes;

11.6. En caso de cambio de poquea‘e o serwcxo la forma en gue se le enfregard
al usuario o suscriptor el comprobante del mismo o el nuevo CODTFOTO y
)

11.7. Politica de cancelacién de servicios, sin perjuicio de que el Usuatio o
suscriptor liquide los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones 7
deberdn realizarse sin costo extra para el Usuario o Suscriptor y no podrd reclolr
frato discriminatorio con respecto a ofros Usucmos gue solicitan ofro tipo de
servicios. ™~

. AN

/ N N
El Codigo de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones a cargo
~del Suscriptor o el Usuario que no estén incluidas expresqmen‘r@ en el contrato de
presfc:cnon de servicios. :
: N

El Concesionc:rib deberd tener a disposiclon del Instituto el Cédﬁgo de Précticas
Comerciales cuando éste lo requiera.

i

; |
i

12. Pode-/res. En ningGn caso, el Concesionario podrd oforgar poderes y/o mandatos
generales o especiales para actos de dominic con cardcter de irrevocables, que
tengan por objeto o hdgan posible al apoderado o mandatario el ejercicio d@ Ios
derechos y obligaclones del presente fitulo.

P
.

13. Gravadmenes. Cuando el Concesionario constituya algdn gravamen sobre la
Concesidn Unlca o los.derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcion
de los Instrumentos publicos respeohvos en el Registro Plblico de Concesiones, a
md&s tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su

- Wdicho registro procederd siempre y cuando el gravamen constifuido
no vulnere _hinguna ley u ofras disposiciones- reglamem‘onos y administrativas

- Op|ICOb|eS -

s
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16.

Asimismo, el instrumento pUblico en el que conste el gravamen deberd establecer
expresamente que la ejecucidn del mismo, en ninguan caso, otorgard el cardcter
de concesionario al acreedor-y/o a un tfercero, por lo gue se requetird gue el
Instituto autorice la cesidn de derechos en los términos que disponga fa Ley, para
gue la Concesidn unica le sea cxdjudzcodo en su caso, al acreedor y/o a un
tercero,

Verificacion y Vigilancia

Informacidn. El Conceslonario estard obligado a permitir a los verificadores del
Instituto, el acceso al domicilio de la empresa e instalaciones, asi como a
otorgarles todas las faclidades para el eercicio de sus funciories y proporcionar
la informacidn y documentacidon gue requieran, inciuidos los acuerdos y contrafos
realizades con ’rerceros que estén relacicnados con el objeto de la Concesion
anica.

EI' Concesionario estard obiigado, cuando asi se lo requiera el Instituto, a
proporcionar la informacién contable, operativa, econdmica, ensu caso, por
servicio, fipo de cliente, region, funcién y componentes de sus redes y demads
infraestructura asociada, o por cualguier otra clasificacién gue se considere
necesaria gque permita conccer 1a operacion y explotacidon de los servicios
publicos que se presten al amparo del fitulo, asi como la relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusion, o infraestructura asociada, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elementos que las conforman o
toda aguella informacion que le permita al Instituto conocer la cperacién,
producciédn y explotacion de los servicios de Telecomunlcomones y de
radiodifusion,

Informacién Financiera. El Concesionario deberd:

15.1. Pener a disposicion del Instifuto y entregar cuando éste lo requiera, en ios
formatos que determine, sus estados financleros anuales desglosados por
servicio y por drea de cobertura, asi como los estadoes financleros anuales
correspondiéntes a cada persena  guienes conformen el agente
econdmico al cudl pertenezca el Concesionario, en caso de que preste los
servicios publicos a fravés de alguna de ellas. '

15.2. Presentar al Instituto sus estados financieros auditados cuando el
Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto
en el Codigo Fiscal de la Federacion. Lo anterior deberd verificarse a mas
tardar el 30 de junio de cada afo.
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Jurisdiccién y competencia

P
16. Jurisdiccién y competencia. Para todo lo relative a la inferpretacion v

cumplimiento del presente fitulo, salvo lo que administrativamente corresponda
‘ resolver al Instituto, el Concesionario deberd someterse a la jurisdiccion de los
' Wbunoles Federales ubicados en la Ciudad de México, Distrito
ederal, renunciando dl fuero que pudiere corresponderle en-razdon de su
1 P

domicillo presente o futuro. . .

Méxlco, Distrito FederaL.a 1§ JUN Zﬂigl - | .‘

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EL COMISIONADO PRESIDENTE -

GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR

TELEVISION TELERADIO, S.A. DE C.V.
’ EL CONCESIONARIO /

EL REPRESENTANTE LEGAL
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