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NUMERO DE INSCRIPCION: 017057
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION | Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISQ iii) Y X, INCISO i), Y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICC DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

TITULO DE CONCESION

UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES CON MOTIVO DE LA TRANSICION DEL TITULO DE

TULO DE CONCESION: CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2008
OTORGADO A: UNET TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
FECHA DE
OTORGAMIENTO: 07 DE MARZO DE 2017
VIGENCIA: 30 (TREINTA) ANOS, CONTADOS A PARTIR DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2008
i
CUALQUIER  SERVICIO  PUBLICO DE  TELEFCOMUNICACIONES — Y/O
RADIODIFUSION QUE TECNICAMENTE SEA FACTIBLE DE SER PRESTADO,
| SERVICIO: CONSIDERANDO LA INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, ASI COMO LOS MEDIOS DE
\ TRANSMISION PROPIOS © DE TERCEROS CON LOS QUE CUENTE EL
- CONCESIONARIO

ATENTAMENTE

k\‘ NC.- 1824117




’ : INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TMULO DE CONCESION ONICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLCOS DE -
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE UNET TELECOMUNICACIONES,

/" S.A.DE C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

- o l /
(

s /

ANTE/CEDENTES
/

: /

[, El17 de mayo de 2016, Unet Telecomunicaciones, S.A. de C.V. presentd a través de
su representante legal, solicifud para transitar el titulo de concesién otorgado por la
Secretaria de Comunicaciones y Transporfes el 25 de noviembre de 2008 a Econo
Cable, S A. de C.V., y que le fue cedido parcialmente el 17 de febrero de 2016 para
msfok:zr _operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para presTor el
servicio de ‘relewsson res’mng|do en Monclova, Municipio de Monclova; Frontera,
Munimpfo de - Fron?ero Cos’rc:nos, Municiplo de Castafos; San Buenaventurq,
Municipic de San Buenaventura; Cuatro Ciénegas de Carranza, Municipio de Cuatro
Ciénegas; Ciudad Melchor Mizquiz, Municipio de Mdzauiz, Sgn Juan de Sabinas, (
MU!’}ICIpEO de San Juan de Sabinas; Piedros Negras, Municipio de Piedras Negras;

Nava, Mumcnplo de "Nava; Allende, Mumcap|o de Allende; Morelos, Municipio de
Morelos; Zaragoza, Municipio de Zaragoza; Ramos Arizpe, Municipio de Ramos Arizpe,
Ar’reoga Municipio de Arfeaga y Parras de La Fuente, Municipio de Porros en el
Estado” de Coahuila, con una vigencia de 30- (TreJnTG) anos confados a por’nr de su

\ otorgamiento, al regfmen de Conoe&on Unica para Uso Comercmi b

I, El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicationss, mediante Acuefdo
P/EFT/280916/53 5 de fecha 28 de septiembre de-2016, previos framites de ley, resolvié o
o’rorgor a favor de Unet Teleoomumcocaones S.A. de C.V., una concesion Unica parc

. uso comercnol i {

'\ Derivédo de lo anferior vy con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28 pdrrafos
‘ " décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo dé la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccion IV, 16, 17 fraccidn |, 66, 67 fraccidn |, 68, 72y
1 74 delaley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4 fraccion Il 14 fraccion
X del Estatuto Organico del Insfituto Federol ‘de Telecomunicaciones, se expide el
presente fitulo de concesién Unica para uso comercial sujeto alas siguientes:
/

™,
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) CONDICIONES "
7y Disposiciones Generales /
L J
\\ o i g N Y J
1. Deﬁnicién\de términos. Para los efectos del presente titulo, se entenderd por.
| { y g
/ f ) -
, 1.1, Concesidén Gnlca: La presente concesion Gnica’ pard uso comerolci que
\ otorga el Instituto,

P
1.2. Céncesionorio: Persona fisica o moral, thular de la Concesldon dnica.

1.3. iInstitute: Ei Instituto Federal de Telecé')municochnes.
o

14. ley: laleyFederal de Te!ecomunicociorfes_y Radiodifusion.,

! P 1.5, Ser\nclos ‘Los servicios publicos de Telecomunlcoolonesorod\tod|fu5|o% que
presTe el Concesionario al omporo de la presente Concesion Gnica.
_L.i -~ ’ "
1.6. - Susciiptor; Persona fisica o moral que celebra un contfrato con el
Concesionario por virtud del cual le son pres’rodos los servicios de _
4 felecomunicaciones. | . /

-

" W7, Usuaro final: Persona fisica o moral gque utliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.
. |
L \
2. Domicilio convencional. El Concesionario sefiala como domicilio para oiry recibir -
todo fipo de no’nﬁcocronesye:locumen‘ros el Ub]CGdO en: Avenida Abedules, No. .,
— 232, interior 12, Colonia Los Pinos, C.P. 45120, Zopopcn Jalisco.
N ;
En caso de que él Concesionario cambie el \domicilio para oir y recibir
nOTJf[COCIOneS a que se refiere el pdrafo antferior, deberd hacerlo del
. conocmlenTo del Instituto con una antelacion de cuando menos 15 (qumce) dias
noTuroEes previos @ fal, evento, sin perjuicio que las nofificaciones se sigan
prco’rloondo durante ese periodo en el domicilio. mencnonodo en el primer porrofo
e de este numeral.

/
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3. Uso de la Concesidn Unica. L.a Concesldn Unica se otorga para use comercial y
confiere el derecho para_prestar tode fipo de servicios publicos de
telecomunicaciones y de radiodifusion con fines de lucro, a trgves de la
infraestructura asociada a una red publica de Teleoom{unioooiones o estaciones
de radiodifusion, en los términos y condiciones que se describen en el presente
‘nfulo ,
; - " ) JJ
La prestacién de los servicios plblicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion
objeto del presente titulo, asi como la instalacién, operacion y explotacion de I
infraestructura asociada a los mismos, deberd sujetarse a la Constitucion Poltica
de los Estados Unidos Mexicanes, a los fratados infemacionales de los.que el
Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes téenicos
fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas, normas técnicas, resolucionss,
acuerdos, CIrcuiores y demds disposicionsas odmlnls’(rohvos de cardcter general,
asi como o las condiciones establecidasen este ’rl’rulo
"
En el supuégfo de que Ic} legislacién y/o disposiciones administrativas, vigentes a
la fecha de oforgamiento del presente titulo.fueran abrogadas, derogadas y/o
reformadas, la presente Concesidn Unica quedard sujeta a las disposiciones -
legales y-administrativas ophcobles que las sustituyan, a partir de su en?foda en
vigor. —

\\{

N

o

4. Registro de servicios. La Concesidon Unica autoriza la prestaciéon de cualguier

\ servicio publico de telecomunidaciones y/o radiodifusidn que t&cnicamente sea
factible de ser prestado, considerando la infrasstructura requerida, asl como los
medios de fransmision propios o de terceros con los que cuente el Concesionario
de conformldod con la Ley. - /

~

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del . -
espec’rro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos orbitales,
deberd obtenerlos conforme g los términos y moddalidades establecidos en fa Ley,
considerando gue el uso, c&provechormem‘o o exploiacion de bandas de
Sfrecuencias deberd redlizarse de conformidad con lo establecido en &l Cuddro
Nacional de Afribucidn de Frecuencias vy demos disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, S

- ( [
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El COHCGSIODOI‘}O deberd presentar para inscripcion en el Registro Pubhco de

Concemones cada servicio publico de felecomunicaciones y/o de radiodifusion

que pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios que se describen en las

cafacteristicas generoles del pgroyec’fo aque se refiere la Condicion 6 del presente
N fitdlo. \

N
Y

-~ Dicha inscripcidn deberd redlizase previo al inICIO de operaciones del servicio
plblico de telecomunicaciones y/o radiodifusion de gue se frate, adjuntando
para fal efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo, |d

;descripcion de la infraestructura a ufilizar y, fratdndose de servicios de
radiodifusion, en su caso, acompanar la oplnlén favorable de 1(:1 Cormisidn

Noc:onol de invers:ones Exiranjeras. .

\

5. Vigencia de la Conceslon. La Concesidn Unica para uso comercial fendrd una
v1gen<:|o de 30 (freinta) ancs contados a partir del 25 de noviembre del 2008, y
podrd ser prorrogodc hasta por plqzos lguctles conforme a lo dispussto en la Ley.

)

6. Caracteristicas Generales del Proyec’ro El  concesionarioc  cenfinuard
proporcionando los serviclos de Telev:suon resiringida, frasmision bidireccional de
datos y acceso a Infemet en Monclova, Municipio de Monclova; Frontera,
\ Municipio de Frontera; Castanos, Municipic de Castafios; San Buenaventura,
Municipio de San Buenaventura; Cuatro Ciénegas de Carranza, ‘Municipio de
Cuatro Ciénegas; \Ciudqd Melchor Mizquiz, Municipio de Mizquiz; San Juan de
Sabinas, Municipio de San Juan-de Sabinas; Piedras Negras, Municipio de Pledras
Negros Nava, Municipio de Navg; Allende, Municipic de Allende; Morelos,
Muinicipio de Morelos; Zaragoza, Municipio de Zaragoza; Ramos Arizpe, Municipio
de RamosArizpe! Arteaga, Municipio de Arteagay Parras de La Fuente, Munlcnplo
o de Parras, en el kstado de Coahuila. SN
El Con\cesionario deberd. presentar para 'inscripcién en el Sistema Nacional de
Informacién de infroes’rruc’ruro la informacion relativa a la infraestructura activa,
_mfraesfruc}urq posrvo _medios de fransmision, derechos de via y demds
coroc‘rens’ﬂcos de las redes de felecomunicaciones y/o _de las esiaciones de
radiodifusion que utllice porcu Ic: prestacién de los ser\\/|<:|os pubhcos respechvos

: " o -\

s . . f -,
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Cuando el-Concesionario instale, arriende o haga uso de nueva infraestructura
activa, infraestructura pasiva, medios de fransmisidn, derechos de VICI y demds
elementos de las redes de Teleoomumccc;ones y/o de las estaciones de
radiodifusidn pora i pres’racron de 1bs servicios publicos, debera presentar, dentro
del plazo de 60 (sesen‘ro) dias naturales, contados a paitir-del inicio de
. operaciones de la nueva infraestructura de que se trate, la informacion necesaria
- pora inscripcion en el Sistermna Nacional de' Informacion de Infraestructura, de

conformidad y en los términos que establezca el Instituto.
‘ ; / —

3
)
7. Programas y compromisos de inversion, calldad, de cobertura geogréﬁcc

poblacional o social, de conecﬂv!dod en sitios pubHcos )2 de confribucién & la
e cobertura universal. El Conces:onono deberd cumplir con los siguientes:

\

7.1. Programas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios plblicos y
contribucién a la coberfura universal, Con la finalidad de salvaguardar el
acceso universal a [os servicios de telecomunicaciones, el Instituto podrd
concertar la ejecuci\én de programas de cobertura social, poblacional y

\. conectividad en sitios pUblicos que serdn obligo’rérios para el Concesionario,
atendiendo a la demonda de los servicios plblicos que preste y
considerando las propues’fos que formule anudlimente Ia SecreTc:rsq de
Comunicaciones y Trcmsportes

\

7.2. Compromisos de Inversién. El Concesionario se compromete a redlizar fodas
las inversiones  necesarias  para que  los serviclos  puablicos  de f/
’reiecomunlcomones y/o radiodifusion que se provean al amparo del
presen’re tifulo, se presten de manera continla, eficiente ¥ con calidad.

7.3, Compromisos de Calldad. El Concesionario ‘deberd cumplir con los
pardmetros de calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas  aplicables, respecto de los servicios
plblicos que preste caE omporo “de la presente Concesmn dnica para uso .
comergial. ' d

/ o :
’ Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario deberd respetarlos pardmetros

de cdlidad que hubiere ofrecido contractualmente a sus Usuarios o-bien,
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios plbilicos

y -




/
f
gue preste, los cudles no podrdn ser mfenores en suU caso, a los poromefros

que es’robiezcon las dISpOSICioneS ophcobles A
: ¢

~ 7.4. Compromisos de Coberfurd'." La presente Concesién Unica habilita a su itular
a prestar servicios publicos de felecomunicaciones y/o radiodifusion en el

teritorio nacional, observando en todo momento las restricciones inherentes
. f . ‘- ' - . 9
al uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, en

términos de las co\ncesiones conespondientes.

™, ' .

8. No disciminacién. En  la  prestacion L de  los serviclos prIiéos de
telecomunicaciones y/o radiodifusién quedc& prbhibido establecer pﬁvilegios 0
distinciones gue conﬂguren olgun fipo de discriminaciéon vy, frofdndose de
personos fisicas, estard prohibida foda discriminacién mo’nvodojpor otigen &tnico
6 nacionalidad, genero, edad, discapacidades, condicién social, condtcnones de
sélud, religién, epiniones, preferencias sexudies, el estado civilo cuolquuero?ro gue
afente contra la dignidad humana y fenga por objefo anular © menoscabar los

derechos y libertades de las personcs . {-
- AN

-

9. Prestacién de los servicios pliblicos a través del agente econdmico del que forma

parfe el concesionario. Previa autorizacion del Instituto, el Concesionario podrd

prestar los-$ervicios publicos gue omp@ra ia Concesidn Unica para use comercial
a fravés de quienes conformen el ogenfe econdmico del que forma pcm‘e el
Concesionario. En fodo momenio, e Conéesionario serd el responsable ante el
instituto--o cuobuier “autoridad competente, por el incumplimiento de los

obligaciones y el ejercicio de los derechos contfenidos en el presente fitulo, asf
como de la prestacion de los servicios publicos concesionados frente a los

. : o e b
Usuarios, Suscriptores o audiencias. \
1 8 . 4 - s \l
o e \‘
Lo anterlor, sin perjuicio de que los Usuarios, Suscriptores o audiencias puedan
exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el agente
.econdmico respecto a'la prestacion de los servicios plblicos concesionados.

! 7_ - P

Asimismo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obligacion relacionada con
el presente titulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a Havés de
quienes conformen el agenfe-econdmico de quien forme parte.

J

!

\
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10, Cédigo de Practicas Eomerclaies. El Concesionario deberd publicar en su pagind
=" “delIntemet o en su case, proporcionar a dus Usudirios o Suscripfores, una copia del\
Codigo de Practicas Comerciales, el cual esfoblecero claramente . fodos, los
procedimientos de afencidén a clientes, mciuyendo. aquellos relativos a
0 aclaraciones, reporres‘ de fallas, cancelaciones, bonificaciones, reembolsos,
reemplazo de equipo, mediacidon en caso de confroversias y erero con’fener

. ademads, la siguiente informacion:

, \ - /

I /
10.1. Descripcién de los Servicios que pres‘re,'

l —
10 2. Formas -y tiempos de medmon tasacion, fcxcfuraaon y procedimientos de
cobranza de los Servicios; -

10.3. Nivelds y,icopﬁpromisos de cdilidad que ofrece en cada uno de los Servicios
\ que presta; . N

N

- g | . \ /
~ o= ] g [ ! 1 [F< I‘/ \
10.4. Teléfonos, correos y ubicacidon de centros de atenclén a clientes, a efecto

de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cudl

_ deberd estar en funcionamiento las 24, (veinticuatro) horas del. dia, los 365

- (frescienfos sesenta y cinco) dics del ano, sin perjt_nc:lo de otros medios de
o oTenCIon a clientes; A

10.5. Plazos Maximos de los procedimientos y solucién de aclaraciones, guejas,
- reparaciones y de realizacién de las bonificaciones correspondientes; -
/
10.6. En caso de cambio de paque‘_’ré o servicio, la forma en que 39\ le enfregarG
-l Usuario o Susciriptor el comprobante del mismo o el nuevo contrato, y
/ ¢ P :
10.7. Poia’ﬂco de cancelacion de serviclos, sin perjulcio de que el Usuario o
Suscrip’for liquide los adeudos acumulados. En  este sem‘Jd - las ‘
cancelaciones deberdn realizarse sin costo extra pora el Usuario o Suscnp’ror
Yy No podrd regibir frato. discnmlno’rono con respecfo a ofros Usuarios que
solicitan otro TIpO de ser\}JCIOS '
- /
El Cédigo de Précticas Comerciales no deberd confener obligaciones a
cargo del Suscriptor © el Usuario que no estén incluidas expresamentea en el
contrato de prestacion de\servioios.

I

s
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El Concesionario. deberd tener a disposicion del Instituto et Codigo de
_Practicas Comerciales cuando éste lo frequiera. /

{

. Poderes. En ningun caso, el Concesionario podrd otorgar poderes y/o mondo’ros
generdles o especiales para actos de dominio con cardcter de wrevooab!es, ques

tengan por objeto o hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los
derqchos y obligaciones del presente titulo. ‘ 7

., T

A

12. Gravamenes. Cuando el Concesionario donsii’ruyo olgun gravamen sobre ia

Concesidn unlccl ‘o los derechos derivados de elig, deberct solicitar la inscripcion

de los tnsfrumem‘os pubhc&s respectivos en el Regw’rro Pdblico de Concesiones, a-

/
mds Tordc:xr dentro d& 1os 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su
constifucion; dicho registro procederd siempre y cuando el gravamen constituide
no wvulnere ninguna ley u ofras disposiciones reglamentarias y administrativas

aplicables... N ! \ J

Asimismo, el instrumento publico en &l que conste el gravamen deberd establecer
expresamente que la ejecucidn del mismo, en ningln caso, oforgard el-cardcter
de concesionario al acreedor y/o a.un tercero, por lo gue se requerird que el

Instituto autorice la cesion de derechos en los términos que disponga la Ley, parar
que la Concesidn Unica le sea adjudicada, en su caso, dl ocreedor yio a un

tercero. /

\ N
N : ]

13 Programacioén dirigida a nifias, “nifos y cldolescen’res De conformldad con 1o

Y

establecido en el arficulo 68 de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios %
Adolescentes respecto a la programacion dirigida a ninas, ninos \/-Gdoies\cen’res,
el Concesionario deberd abstenerse de difundir ‘o transmitir informacion,
imégenes o audios que afecten o impidan objetivamente el desarrollo infegral de
ninas, nifos y adolescentes, o que hagan apologia del deh’ro en contravencién

alprincipio de interés superior de laninez,
- ‘ \

/ F—
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/ - Verificacion y Vigilancia \

— el

. 14, Informacién. El Cohcesionorio estard obligado a permifir o los verificadores del
| Instituto, el acceso o domicilio de la empresa e instalaciones, asl como a /
oforgarles todas Ios fadilidades para el sjercicio de sus funcicnes y proporcionar
la informacidn y documentacion gque requieran, incluidos los acuerdos y contratos
redlizados con terceros que estén relacionados con el objefo de la Concesion
Uniea, ‘ : " Lo
- D : |
\ \EE Conceslonario estard obligado, cuando asi se Eo”_requ"lerca el\ Instituto, a
propormonor la_informacion contable, operativa, econdmica, en suU Caso, PoE-
servicio, tipo de cllente, regién, funciéon y componen‘res de sus redes y demas
infraestructura asociada, o por cualguier ofra clasificacion que se considere
necesaria que permita conocer la-operacion y ex;\jlo’rooién de los servicios
plblicos que se presten ol ompf::ro del titulo, asi como ia relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusion, o infraestructura asociada, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elernentos que los conformian o
toda aquella informacion que le permita al Instituto conocer la operacion,
produccion y explotacion de los servicios de felecomunicaciones y de
2 radiodifusion.

o s

15. Informacién Financiera. El Concesiondtio deberd:
i

15.1. Poner a disposicion del Instifufo y entregar cuando éste lo requiera, en los
formafos gque determine, sus estados financieros anuales desglosados por
N servicio y por oreo de coben‘ura, osu como los estados financieros anudles
N correspondientes cadd’ persona quienes conformen el agente

econdmico al cual perfenezca el Concesionario, en COSO de gue preste los P

servicios pblicos a fravés de alguna de ellas.

-

. N
162, Presentar al Instituto sus estados fir?on“cieros auditados cuando @l
e Concesionario se encuentre asf obligado, de conformidad con lo dispuesto
| " enel Codigo Fiscal de la Federacion. Lo antferior debera verificarse a mas
v ?qrdor el 30 de junio de cada ano.
/ 7 . N
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' ~ Jurisdiccién y competencia -
\ i

16. Jurlsdiccldn vy compstencia. Para fodo lo relativo a la Interpretacion y
cumplimienio del presenie Tﬁfulor,.sdilvo lo que administrativamente corresponda
resolver al Instituto, el Conceslonario deberd someferse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Trbunales Federales Especializados en Competencia Econdmica,
quiodifugién y Telecomunicaciones “ubicados en I Ciudad de México,
renundiondo al fuero gue pudiere corresponderie en razdon de su domicitio

presente o futuro, ) \f
Ciudad de México, a é 7.MAR 9017 -
© v .
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