INSTITUTO FEDERAL DE
; TELECOMUNICACIONES
-

.

I AUTORIZACION: [FT/223/ UCS/AUT=CQM -043/2016
- f/ - )

- Autorizaclén para ésfoblecer y operar o explotar una comercidlizadora de servicios de 3
telecomunhicaciones, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones a favor de L
SITWIF, S.A. DE C.V., de conformidad con los sigulentes antecedentes y condiciones:

ANTECEDENTES
I /
| _ N .

fo L. Confecha 29 de febrero de 2016, SITIWIFL S.A. DE C.V. a fravés de su representante legal

el C. John-JThomas Waiker del Olmo, presentd ante este Instifuto Federal de

Telecomunicaciones (en lo sucesivo el "instituto”), solicitud para olbtener una autorizacidn

para establecer v operar o explotar una comercialzadora de servicios de

telecomunicaciones, mediante el formato IFT-AUTORIZACION-A de las Reglas de cardicter

generdl que establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de autorizaciones en
. materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
 Radiodifusién, PN - —

. Con oficic IFT/223/UCS/531/2016 de fecﬁc: 4 de abril de 2016, previo a los framites
corespondientes y considerando 1o establecido en las disposiciones  legales,
J reglamentarias y administrativas aplicables, la Unidad -de Concesiones vy Servicios del
Instituto  resolvid  oforgar  Auforizacién para establecer y operar o explotar una
comercidlizadora de servicios de telecomunicaciones sin fener el cardcter de
/ concesionario-a favor de SITWIFI, S.A. DE C.V. )
N . , :

A ., SITWIF, S.A, DE C\V. a través de su representante legal redlizd el pago de derechos a que
se refiere el articulo 174-D, fraccién |, de la Ley Federal de Derechos, por el estudlio de la

Solichud y expedicldon del fitulo de Autorlzacion.

e - “

N . o . .

Por lo anteriormente éxpuesto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, de la
‘Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 2, 3 fraccion XI, 170 fracciéon |, 173, 174,

183 y. 185 de la Loy Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo “la Ley™);1, 2

N fraccion |, 4, 5 y 6 de las Reglas de cardcter general que establecen los plcszéé y requisitos para el
otorgamiento de! autorizaclones en materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo las "Reglas de cardcter general”);

1,2.3,9 12,13, 14, 17, 18 y 19 de los Lineamientos para la comercializacion de servicios maoviles

///j/ por parte de Operadcres Méviles Virtuales; 1, 4 fraccion V, Inclso i), 32 y 35 fracclon |, del Estatuto
7 Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Instituto otorga la presente Autorizacion
/ i para establecer y operar o exploiar una comercializadorg de servicios de telecomunicaciones!

“ ¥

77 on favor de SITWIFI, S.A. DE C.V. la cual queda sujeta a las sigulentes:

; Y
~

. #
n.;_?/ __ j
e ’
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1.2

1.3

1.4

CONDICIONES ™~

Capitulo Primero
Disposicionés Generales |

Definicién de términos: En’ ddicion a los términos establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como de las Reglas de cardcter general-a las que
se refiere el articulo 171 de dicha Ley, para los efectos de la presente Autorizacion, se
entenderd por.

1.1.1. Autorlzado: Ef titular del presente documento de Autorizacién!
171.2. Autorizacion: El confenido del presente documento, para establecer v operar o
~ explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones.
1.1.3. Comerclalizadora: Toda persona que proporciona servicios de Teiecomunlccmones
a usuarios finales mediante et uso de capacidad de una o varias redes pUbhcas de
telecomunicaciones sin fener el cardcter de concesionario.

1.1.4. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Domicilio convencional: &l Autorizgdo sefala como domicilio para oir y recibir todo tipo
de nofificaciones y documentos, el ubicado en Bosque de ciruelos nimero 160- 802
Colonia Bosgues de las Lomas, I\/Ilguel Hidalgo, C.P. H7OO Ciudad de Memoo

En caso de que el Autorizado cambie el domicilio para oir v recibir nO’rifioooiones ague se
‘refiere el pdrafo anterlor, deberd hacetlo deh conocimiento del fnstiftuto. con una
antelacién de cuando menos 15 (quince) dias naturales previos a tal evento, sih petjuicio
que las notificaciones se sigan redlizando durante ese periodo en &l domicilio senalado en
el pcwrrc:fo anterior, -
) ’

Objeto de la Autorizacion. El presente documento autoriza al fitular del mismo a
establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
sin tener el cardcter de concesionario, en los términes v condiciones gue en este
documento se mencionan y conforme a las disposiciongs legales y odmlms’rrm‘wds
Gpllcobles :

- Servicios comprendidos' La presente Autorizacion se oforga para tar Comercmilzu(:lon de

servicios dg aceeso g Internet y telefonia maovil.
N

Las Comercializadoras deberdn dar aviso por escrito al Instituto de los servicios pablicos de -

telecomunicaciones que adquieran para su comercidlizacion de redes publicas de
telecomunicaciones, distintes a los origindimente autorizados o de servicios asociados a
su Autorizacion, previamente a la prestacion de los mismos a fin de-que, en su caso, se

inscriba el aviso en el Registro Publico de Concesiones.

.+ Dicho registro surtiré efectos el dia habil siguiente a cuando se redlice ehregistro de la farifa

del sekvicio respectivo, conforme a la normgtividad aplicable.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

instrumentos publicos respectivos en el Registro Pdbilico de Concesiones a mds tardar

i ' - . INSTITUTO FEDERAL DE{ .
4 TELECOMUNICACIONES

\ \

Plazo para iniclar la prestacion del servicio, El Autorizado deberd iniciar la prestaciéon de
los servicios materia de esta Auterizacion, dentro de un plazo mdximo de 180 (ciento
ochenta) dias naturales, contados a pariir de la fecha de notificaciéon de su otorgamiento,
informando por escrito de ello dl |nsii’rufo. !

Vigencia. La presente Autorizacion tendrd una vigencia de 10 (diez) anos, contados o
partir de'la fecha'de su emision y podrd ser prorrogada en los términos que establezca la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las Reglas de cardicter general v
demds disposiciones reglamentarias y administrativas aplicabies.

\
Exclusividad. La presente Autorizacion no confiere derechos de exclusividad af Autorizado,
por fo gue &l Instituto podrd otorgar otras quTorizc:ciqnes a favor de terceras personas pard
que establezcan y operen o explolen comerciglizadoras de; servicios de
telecomunicaciones idénticos o similares a los que se refiere esta Autorizacion.

Poderes o mandatos. En ninglin caso, et Autorizado podrd oforgarpoderes y/o mandatos
generdles o especiales para acfos de dominio con cardcter de irevocables, que fengan

- por objeto o hagan posible «al apoderado o mandatario et ejercicio de los derechos y

obligaciones de la presente Auforizacion.

Gravamenes. Cuando el Autorizado consiftuya alglin gravamen sobre la presente
Auforlzacion o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcion de los

dentro de los 60 (sesenta) dias natuicles siguientes a la fecha de su constitucion; dicho
registro procederd siempre y cuando el gravamen consfituido no vulnete ninguna
disposicion legal, reglamentaria o administrativa aplicable.

Asimismo, el instrumento publico en el que conste el gravamen deberd establecer
expresamente gque_la ejecucion del mismo en ningdn: caso otorgard el caracter de
Autorizado al acreedor y/o a un tercero; por lo que se requerira que el Instituto autorice e
inscriba en su caso, en los términos de las disposiciones legales, reglamentarias ©
administrativas aplicables la fransferencia o cesion de derechos, para que la Autorizacion
le sea adjudicada al acreedor y/o a un fercero. T ]

Naci'onclidoq. El Autorizado no tendrd en relacion con esta Autorizacion, mas derechos
que los que’ las leyes mexicanas conceden a los mexicanos y, por consiguiente, la
sociedad y sus soclos extranjeros, en su caso, se comprometen a no pedir ni aceptar la
infervencion de algin pais exiranjero, bajo la pena de perder, en beneficio de la nacién
mexicanag, fados los bienes vy derechos gue hayan adgulrido para establecer v operar o
explotar la comercializadora de serviCios de telecomunicaciones.
: e

Terminacion anticipada de la Autorizacion. Cuando el Aw‘orizudo por asi convenir g sus
intereses, desee la terminacidn anticipada de ia presente Autorizacion, deberd dar aviso
por escrito al Instituto de Ia renuncia a la misma. La terminacidn, asi como la revocacion
de la Autorizacion, no extingue las obligaciones adqguiridas por el Autorizado durante su
vigencia con el Instituto, los terceros y en especial con los usuarios. En todo caso, el
Autorizado deberd acordar con el Instituto y facilitar Jlas medidas necesarias para que los

[

\‘
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. J ; (
usuarios puedan continuar con los servicios mediante la confratacién con ofro autorizado
o concesionario. '

~

Capitulo Segundo

P - Disposiciones Aplicables al Servicio _

g . . { . T

2.1. Prestaclon del servicio. En la cOmekc_:ic:Iizccién del (los) servicio(s) objeto de esta

Auforizacion, el Auforizado deberd gjustarse a lo dispuesto en Ia legistacidn, normatividad

y y disposiciones adminiskrativas aplicables.
Asimismo, deberd comercidlizar el (los) servicio(s) materia de esta Autorizacion a usuarios
finadles mediante el uso de capacidad de una o varias redes pdblicas de

telecomunicaciones del (os) concesionario(s) con el (Jos) que celebre el (fos) convenio(s) /

conespondiente(s).

La comercidlizacion al pUblico del (Jos) servicio(s) materia de esta Autorizacion deberd ser
de manera no discriminatoria, con base en la tarifa y la calidad convenidas. T

~  Para el caso en gue se comercialicen servicios de telecomunicacionaes que empleen - o
bandas de frecuenclas, el Aulorizado sélo podrd ofrecerlos dentfro del dreda de cobertura
autorizada en los titulos de concesion de los operadores con quienes el Autorizado
formalice los ocuerdos correspondientss. )

7
22  Cdldad del servicio. El Autorizado deberd garantizar a los usuarios que los servicios objeto
de esta Autforizacion se presten de forma continua y eficiente de conformidad con Ia
legislacion aplicakle y sujeto a las condiciones operativas y a los estandares de calidad
establecidos en el fifulo de concesidn de los concesionarios de quienes comercialice los
servicios, por lo queno podrd ofrecer condiciones disfintas a las que puede obtener de
los concesionarios. \

Asimismo, el Autorizado deberd implementar las medidas y adecuaciones necesarias
para satjsfacer las necesidades de comunicacién de usuarlos con discapacidad, cen la
_ finalidad de que éstos fengan acceso al servicio comprendido en esta Autorizacion, de

_ : conformidad-con-la regulacién vigente o conforme a las recomendccrones que, en su
caso, emitan las c:uToridczde? competenteas, ™
2.3. _ Sistema de afencién de consultas y qusjas. El Autorizado deberd atender gratuitarpente
las consultas y quejas de los usuarios las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos
sesenta y cinco) dias del afo. Bl sistema de atencion de consultas y quejas deberd operar
al menos mediante un ndmero telefénico no geogrdfice de cobro reverfido vy, aunado a
asto, debérdé poner g disposicion del usuario un sistema en linea de cheqcson aclientesy V™
_un correo electrénico para fos mismos fines.

A . Deberd también especiﬁcc:r el procedimiento y plazos para el reporte de fallas vy la

. }f reparacién de las mismas, asi como el mecahismo de bonificacion al usuario por jos dias
u horas en que el serviclo no éstuvo disponible.
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2.4,

25,

2.6,

3.1,

32
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Registro de convenios o contratos. Los convenios o contratos que formdlice el Autorizado
con uno o mds concesionarios, asi como las medificaciones a los mismos en'cuanto a las
partes contratontes, Jas condiciones econdomicas ™ o el servicio .objeto de la
comercializacion, los deberd prasentar ante el Instituto para su inscripcién en el Registro
Plblico de Concesiones dentro de los 30 (freinta) dias habiles sigulentes a la fecha de su
formalizacion. ' 1 T
— s
La informacion confenida en 10 converiios o contratos inscritos en el Registro Pdblico de

- Concesiones serd ’rrg‘rddo por el Instituto de conformidad con la Ley y demds disposiciones

/

aplicables. ’

Designacién de representante legal. El Autorizado en tode momento durante la vigencia
de la Autorizacion, deberd tener un representante legal acreditado vy registrado ante el
Instituto, con poderes generales para pleitos y cobranzas, y para actos de administracion
en términes del ariculo 2854 del Codigo Civil Federdl, sin perjuicio de que pueda designar
a ofros represenfantes legales ante el Instituto, previo pago .de los derechos
correspondientes,

i -

Po[‘rc:biiiélcrd. Para el cc:go en que se comercidlleen servicios de telefonia fija y/o movily
de larga distancia intemacional, el Autorizado’ no deberd obstaculizar o refradar el
ejercicio del derecho de los USL{GI‘iOS a portar sus ndmetos telefdnicos, ni impedir o negar
el desbloqueo de sus equipos terminales, cuando éste procedda legalmente.

[‘ .
Asimismo, deberd suscribir et conirato respectivo con el Administrador de la Base de Datos -

a que se rfeﬁere fa normatividad en matferia de portabilidad.

Capftulo Tercero
h Tarlfas y Aspectos Comerciales

“ Tarlfas. Bl Autorizado, de conformidad corlas disposicionss legales, deberd inscribir en el

Registro PlUblico de Concasiones. para su publicidad, las tarifas de los servicios que
comercialice previo a su enfrada en vigpr, conforme a las disposicionses Qp_[icab!es. Una
vez inscritas por el Instituto, el Autorizado deberd tenerlas disponibles para sus usuarios en
sus oficinas comerciales y, en su caso, en su pdgina de {ntemet. '

Cédigo de practicas comerciaieé./ El Autorizado deberd tener a disposicion del plblico,
en los puntos donde se puedan coniratar sus servicios y, en-su caso, en_su pdgina de
Intemet, un Codigo de Practicas Comerciales, el cual servird de guia & sus usucios y
empleados respecto de cualquier disputa o queja relacionada con la provisidon de los
servicios y deberd-contener como minimao la siguiente informacion:

— S
3.2.1/ Descripcion de los Servicios que comércidlice;

73.2.2. Formas V tiempos de medicion, tasacion v pr’écedimiemos de cobranza d? los

servicios, -
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3.2.3. Niveles y compromisos de calidad qde ofrece en cada uno de los servicios que
comerciglice; [
3.2.4, Teléfonos, correos y centros de atencidn a clientes, a efecto de confactar con su
sisterna de aclaraciones, quejas y reparaciones;
13.25. Plazos mdaximos de los procedimientos y solucion de gclaraciones, qusjas,
reparacionss y de redlizacion de las bonificaciones comraspondientes;
3.2.6,En caso de cambio de paqguete o servicio, la forma en qug;e le entregard dl ysuaro
o suscriptor el comprobante del mismo ¢ el'nuevo contrato; '
~ 3.2.7. Politica de cancelacidn de servicios, sin perjuicio de que ef usudfio o suscriptor liquide
los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones deberdn realizarse sin
costo extra para el‘usg_clrio o suscriptor y no podré recibir frato discriminatonio con
respecto a ofros usuares que solicitan otro fipo de servicios,

.,

El Codigo de Practicas Comerciales no deberd confener obligaciones o cargas para el
P suscriptor o el usuario que no estén incluidas en el contrato respectivo a que se refiere la
" Condicién 3.3, de la presente Auforizacién, ni deberd contener estipulaciones que sean

referidas a los términos y condiciones bajo los cuales vayan a ser prestados los servicios de

telecomunicaciones, los cuales deban ser pactados en el referido Contrato.

El Autorizado deberd fener a disposiciéon del Instituto el Codigo de Précticas Comerciales
cuando éste lo requiera. v |
L

3.3.  Contratos. El Autorizado deberd presentar para autorizacion del Instituto, dentro de Ios 10
_ (diez) dias habiles siguientes a su aprobacién y registro ente la Procuraduria Federal del

~ Consumidor, en términos de la normatividad aplicable al efecto, los moedelos de contrato

que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn contener, por lo menos,

la desciipcion de los servicios que serdn contratados; fa calidad que ofrecerd en-la
prestacion de los mismos; la forma de cobro v fdcturacion de los servicios; la bonificacién

en caso de inferrupcion de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortulto o fuerza
mavyor, ef plazo del contrato; asi como las causales de terminacién anticipada o de

rescision del contrato con vy sin responsabilidad para las parfes, -

;

El Contrato deberd establecer que, en caso de ‘modificacion- unilaterat por parte ‘del
Autorizado de las condiciones aceptadas por el suscriptor o aumento de farifas, el
suscriptor tendrd el derecho de dar por terminado el contfrato sin penalizacion alguna,
" aun cugndo no se hubiese vencido el plazo fijado para ello, si asi lo manifiesta dentro de
e fos 30 (freinta)-dias nafurales sigulentes a la fecha en que recibid el aviso de
modificacionas del mismo. El confrato una vez-autorizado por el ins’r\i’yu’ro, deberd ser

registrado en el Registro Plblico de Concesiones.

_ ( : -
Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcionO{/GI usliario finat fos servicios comprendidos
I enla presente Autorizacién sobre la bdse de igualdad, por lo que no podrd establecer
37y confractualmente privilegios y/o distinciones a favor o en contra de defe(minqdc:s
X

personas fisicas o morales gue se sitlen en las mismas circunstancias o similares.




i INSTITUTO FEDERAL DE

/ TEiEC(?}MUNICACIONES
- ) N ~ Capftulo Cuarto -
Informacién y Verlficacion
N\
4.1. Informacién. El Autorizado deberd proporcionar o informacién necesaria que le sea

requerida por el Instituto, en la forma y términos que éste determing, para el mejor
conocimiento de la operacion y prestacion del o los servicios. Dicha informacidon podrd
ser consultada por el pdblico en general, salve aquella que por sus caracteristicas, se
considere legalmente de cardcter confidencial o reservado.

Asimismo, el Autorizado deberd informar en su caso, respecto de los compromisos

adquiridos en los programas de cobertura social con Id Secretatia de Comunicaciones vy

Transportes.

42.  Verficacién. El Autorizado deberd permitir a los inspectores o verificadores del Instituto
debidamente acredifados, el acceso a su domicliio, asi como aguelios en donde tenga
sus instalaciones, las veces que f fuere necesario, para efectuar las Inspecciones técnicas
y administrativas de su Opel’GClOf'\. )

. Capitulo Quinto
Causas de revocacion

&1 Causarde reyocucién. Serdn causas de revocacion tas previstas en el articulo 303 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Capitulo Sexto
LegISk]CIOﬂ jurisdiccién y competencia

6.1. Legislaclon, normatividad y disposiciones odenIs’rrm‘lvos aplicables. El es’robleolmlen’ro y
operacién o explotacién de la comerclalizadora de selvicios de telecomunicaciones™
objeto de la presente Autorizacion, estd sujeta a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los Tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
leyes. reglamentos, decréetos, reglas, planes técnicos fundamentales, normas oficiales
mexicanas, normas técnicas, resoluciones, acuerdos, circulares y demds disposiciones
administrativas de cardcter general, ast como a las condtc;ones establecidas en esta
Autorizacion. . (
! \

En el supuesto de que la legistacion, normatividad y disposiciones administrativas vigentes
-~ » alafechade otorgamiento de la presente fueran abfogadas, derogadas y/o reformadas,
~ :’?5/ la presente Autorizacion quedard sujeta a las nuevas disposiciones legales, reglamentarias:

/fy' administrativas aplicables, a parir de la fecha de su entrada en vigor.
- e :
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Jurisdiccion y competencia. Para todo o relativo a la interpretacion y cumplimiento de la -

presente Autorizacion, salvo fo que administrativamente comresponda resolver al Instituto,

el Autorizado deberd someterse a la jurisdiccion de los Juzgados Especializados en ia

materia ubicadds en la Ciudad de México, renunciando o fuero que pudiere

corresponderle en razdn de su domicilio presente o futuro.

. , A
Ciudad de México, a7 ABR 2016

-

; ' A
\ L o

- E

Y INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ‘
' EL TITULAR DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS:

. _C_/

e XEAEL ESLAVA HERRADA
\
A /
- EL AUTORIZADO
“ SITWIFL, S.A. DE C.V,
C. JOHN'THOMAS WALKER DEL OLMO
“REPRESENTANTE LEGAL | K
— / ) |
N
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