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TTULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DEL C. FRANCISCO GRAJALES
PALACIOS, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

1.

.

ANTECEDENTES

Con'fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Fed racion,,
el “Decretfo por el que se reforman vy adicionan diversas disposiciones de los

' articulos 6o., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Consfitucién Politica de los Esfados
Unidos Mexicanos, en materia de felecomunicaciones”, mediante el cual'se cred
el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
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Con fecha 14 de julio de 2014 se publico en el Diario Cficial de la Eedérooién el
“Decrefo por el que se expiden lag lLey Federal de Telecomunicdciones y
Radiodifusion, v Ia Ley del Sistema Pablico de Radliodifusion del Estfado Mexicano;
y se reforman, adiclonan y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaciones y rodiodifusién”, mismo gue entré en vigor el 13 de agosto
de 2014, !

/

El 4 de septiembre de 2014 se publicé en el Didrio Oficial de la Federacion el
“Estatufo Organico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que
entrd en vigor el 26 de septlembre de 2014 y fue modificado el 17 de‘octubre de
2014,

.
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V. Confecha 12 de sepTiembr'é de 2014, el C, Francisco Grajcles Palacios presentd

ante el instituto Federai de Telecomunicaciones escrito mediante el cual solicito
el otorgamiento de un fitulo de concesion para prestar el servicio de felevision
restringida por cable cen cobertura en Venustiono  Carranza, Municipio de
Venusiiano Carranza, en el Estado de Chiapds.
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V. El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo

P/IFT/270416/168 de fecha 27 de abril de 2016, previos frdmites de ley, resolvio
" otorgar a favor del C. Francisco Grajales Palacios, una concesion Onigo para uso
comercial. | -
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Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28 parrafos
décimo quinfo, décimo sexfo y décimo séptimo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Me‘xiconbs; 1,2, 3, 4,5, 7, 15 fraccion IV, 16 y 17 fraccién |, 66, 67
fraccion |, 68, 72 y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1,

4 fraccion |,

14 fraccién X, del Estatuto Organico del insfituto Federal de

Telecomunicaciones, se expide el presente fituio de concesidon Unica para uso
comercial sujeto a las siguientes:

CONDICIONES

Disposiciones Generales

A
1. Definicidn de términocs. Para los efectos del presente fitulo, se en’renderd por;

1.1,

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.6,

1.7.

Concesion Unica: La presente concesidn dnica para uso comermol
que oforga el Instituto.

Concesionario: Persong fisica o moral, titular de la Concesion
Gnica.

Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Ley: La Ley Federolﬂ\de Telecomuniéqciones y Radiodifusion.,

Servicios: Los servicios pUblicos de telecomunicaciones o
radiodifusion gue preste el Concesionario al amparoe de la presente
Concesion Unical,

/
v

Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un contrato con el

Concesionario por virtud del cual le son prestadoes los servicios de:

telecomunicacioneas.

Usuario final: Persona fisica o moral que ufiiza un setvicio™ de
telecomunicaciones como destinatario final.

2. Domicilio convenclonal. El Concesionario sencla como domicilio para oir y
reC|b|r todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Montes

Urcies No. 425, Cuarto Piso, C.P. 11000, Col. Lomas de Chapultepec, Ciudad
de México.
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En caso de que el Conceslonario cambie el domicilio para ofr y. recioir
nofificaciones a que se ?eﬁ@re el parrafo antericr, debero hacerlo del
conocimiento del Instituto con una antelaciéon de cuando menos 15 (quince)
dias naturales previos a tal evento, sin perjuicio que las nofificaciones se sigan
. practicando duranteiese periodo en el démicilio:mencionade en el primer
ppdrrafo de este numeral. .

3. _Uso de la Concesién Gnlca. La Concesion Gnica se otorga para uso comrercial
y confiere el derecho para prestar fodo tipo de servicios pablicos de
telecomunicaciones y de rodlodn‘usm con fines de lucro, a.jravés de la
infraestructura asocioda a una red plbiica de telecomunicaciones o©
estaciones de radiodifusion, en los términos y condlc;ones que & desoﬂben
en el presente tiulo.

Lo prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusion objeto del presente fitulo, asi como la instalacion, operacién y
explotacion de |la infraestructura asociada alos mismos, deberd sujetarse ala
Constfitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos, a los fratados
infernacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, leyes, regiamentos, N
decretos, reglas, planes técnicos fundamentales, Normas , Oficiales
Mexicanas, normas técnicas, resoluciones, acuerdos, circulares y demds
disposiciones administrativas de cardcter general, asi como a Ios condiciones
establecidas en este fituio, h

En el supuesto de que la legislacion y/o disposiciones administrativas, vigentes
a la fecha de otorgamiento-del presente fitulo fueran abrogadas, derogadas
y/o reformadas, la presente Concesidn dnica quedard sujeta a las

disposiciones legales y administrativas aplicables que Ias sustituyan, a partir de
su enfrada en vigor. | ™
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4, Registro de servicios. La Concesidn Gnica autoriza la prestacién de cualquier
servicio publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion que fecnicamente -
sea factible de ser prestado, considerando la infraestruciurd requerida, asi
como los medios de fransmision propios o de terceros con los que cuente el
Concesionario de conformidad con la Ley. |
En caso de que el Concesionario requlera utiizar bandas de frecuenclas del
espectro radioeléctrico distintas a las de uso libre, o en su caso, recursos

_orbitales,._ deberd obtenerlos conforme a los férminos y modalidades
establecidos en la Ley, considerando que el usc, aprovechamiento ©
sxplotacion de bandas de frecuenclas deberd rediizarse de conformidad




con lo esfablecido en el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias y
demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

El Concesionario deberd presentar para in§cripoic’>n en el Registro Pdblico de
Concesiones cada servicio plblico’ de telecomunicaciones y/o de
radiodifusion que pretenda prestar, y gue sea diferente a los servicios gue se
describen en las caracteristicas generaies del proyecto a que se refiere la
Condicién 6 del presente fitulo.

Dicha inscripcién deberd realizarse previo al inicio de operaciones del servicio
publice de telecomunicaciones y/o radiodifusion de que se trate, adjuntando
para fal efecto, las caracteristicas generales del proyecto respectivo, Ia
descripcion de ia infraestructura a utilizar y, fratdndose de servicios de
radiodifusion, en su case, acompanar la oprnlon favorable de la Comision
Nacional de Inversiones Extranjeras. h

5. Vigencia de la Concesién. La Concesién Gnica para uso comercial fendrd
una vigenclka de 30 (treinta) anfos contados a partir de la fecha de su
otorgamiento, y podrd ser prorrogada hosfo por plazos iguales conforme alo
dispuesto en la Ley ‘

6. Caracteristicas Generales del Proyecto. Bl concesionario prestard el servicio
de television restringida con un programa de cobertura inicial en la iocalidad
de Venustiano Carranza, Municipic de Venustiano Carranza, en el Estado de
Chiapas.

El Concesionario deberd presentar parda inscripcion en él Sisterna Nacional de
Informacion' de Infraestructura, ia infermacicn relativa ¢ la infraesfructura
activa, infraestructura pasiva, medios de transmision, derechos de via y
demdas caracteristicas de las redes de tfelecomunicaciones y/o de las
estaciones de radiodifusion que, utilice para la prestacion de los servicios
publicos respectivos. -

Cuando el Concesionario instale, arriende o haga uso de nueva
infraestructura activa, infraestructura pasiva, medios de fransmision, derechos
de via y demds elementos de las redes de telecomunicaciones y/o de las
estaciones de radiodifusién para la pres’rocnon de los servicios publicos,
deberd presentar, dentro del plazo de 60 (sesenfo) dias naturales, contados
a partir del inicio de operacicnes de la nueva mfrcses’:r‘_ucTuro de que se fratfe,
la_informaciéon necesaria para inscripeion - en el Sistema Nacional de
Informacion de Infraestructura, de conformidad y eh los téminos que
astablezca el Instituto.
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7. Proi;romos y compromisos de inversion, calidad, de cobertura geografica,
pobiacional o social, de conectividad en sitios publicos y de confribuciéon a
la cobertura universal. El Conceslonario deberd cumplir con los siguientes:

7.1. Programas de cobertura social, pobiacional,” conectividad en sitics
publicos y.-contribucion a la cobertura universal. Con la finalidad de
salvaguardar el acceso universal a los servicios de felecomunicaciones, el
Institute podréd concertar ia gjecucion de programas de cobertura social,
poblacional y conectividad en sitlos publicos que serdn obligatorios para el
Concesionario, atendiendo a la demanda de los servicios pablicos que preste
y considerando las propuestas que formule anualmente la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. y
7.2, Compromisos de Inversidn, El Concesionario se compromete a realizar
fodas las inversiones. necesarias, parad que los servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radicdifusidn que se provean al amparo del presente
fitulo, se presten de manera continua, eficiente y con-calidad.

7.3. Compromisos de Calidad. El Concesionario deberd cumplir con los
parametros de calidad gue al efecto establezcan s disposiclones legales,
reglamentarias o administrativas aplicables, respecto de los servicios plblicos
guepreste ai amparo de la presente Concesidn Unica para uso comercial,

-7 -
- Sin petjuicio de lo anterior, el Concesionario deberd respetar los pardmetros
\ de cadlidad que hubiere cfrecido contractualmente a sus Usuarios o bien,
comprometidos para sus audiencias con respecto a los servicios publicos que
preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, d los parametros qu:
es’robiezcon las dzspo&cmnes aplicaples. N
7.4. Compromisos de Cobertura. La presente Concesidn Unica habilita a su
titular a prestar servicios pdblicos de telecomunicaciones y/o radiodifusién en
el ferritorio nacional, observando en todo momento las testricciones
inherentes  al Uso, aprovechamiento vy expiofacion  del  espectro
radioeléctrico, en términos de las concesiones comespondientes. '

\

8. No discriminacién. En la prestacién de los servicios pulblicos de
- telecomunicaciones y/o radiodifusién queda prohibido establecer privilegios
o distinciones que configuren algin tipo de discriminacion y, raténdose de
personas fisicas, estard prohibida toda discriminacion metivada por origen
étnico o nacionalidad, género, edad, discapacidades, condicion social,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexudles, el estado civil




o cualguier otra gque atente contra la dignidad humana yitenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y Iibe{frddes de las personas.

9. Prestacion de los servicios publicos a fravés del agente econdmico del que -
forma parte el Concesionario. Previo autorizacion  del  Insfifuto, el
Concesionario podrd prestar los servicios publicos que ampard fa Concesidon
Unica para uso comercial a fravés de quienes conformen el agente
econdémico del que forma parte el Concesionario. En todo momento, el

Concesionaric serd el responsable ante el Instituto o cuaiquier autoridad
' competente, por el incumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de los
derechos confenidos en el presente titulo, asi como de la prestacion de los
serviclos publicos concesionados frente a los Usuarios, Suscriptores o
audiencias. -

Lo antetior, sin perjuicio de que los Usuarios, Suscriptores o audiencias puedan
exigir responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conforman el
agente econémico fespecto a la prestacion de los servicios publlcos
concesionados.

Asimismo, el Concesionario no podrd evadir ninguna obligacioryrelacionada
con el presente tfifulo, como consecuencia de la prestacion de servicios a
través de quienes conformen el agente econdomice de guien forme parte.

10. Cédigo de Practicas Comerciales. El Concesionario deberd publicar en su
pagina de Infernet © en su caso, proporcionar a sus Usuarios o Suscriptores,
una copia del Codigo de Practicas Comerciales, el cual establecerd
claramente todos los procedimientos de atencldn a clientes, Incluyendo
aquellos relativos a aclaraciones, ' reportes de  fallas, canceiaciones,
bonificaciones, reembolsos, reemplazo de equipo, mediacidén en caso de
confroversias y deberd contener, ademas, la siguiente informacion:

TO.'I. Descripcién de los Servicios que preste;

10.2. Formas y tiempos de medicién, tasacién, facturacion y proced|m|en’ros
de cobranza de los Servicios;

\
10.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los
Servicics que presta;

10.4. Teléfonos, correos y ubicacién de ‘centros de atencion a clientes, @

efecto de confactar con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones,
el cual deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas det dia, los

s
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365 (frescientos sesentay Clnco) dias del ano, sin perjuicio de ofros medios ds
atenciéon a CllenTes .

10.5. Piazos mdxiMos de los procedimientos y solucidn de aclaraciones, —~
quejas, reparaciones y de realizacion de las bonificaciones correspondientes;

[ I
10.6. En caso de ‘cambio de paquete o servicio, ia forma‘en gue se le
entregard al Usuario o Suscriptor el comprobante del mismo © el nuevo
contfrato, y \
N :
10.7. Politica de conceldolon de servicios, sin perjuicio de que &l Usuario ©
Suscriptor liquide los adeudos acumuiados. En este sentido, las cancelaciories
deberdn redlizarse sin costo extra para el Usuario o Suscriptor y no podrd
recibir trato discriminaiorio con respeofo a ofros Usuarios gue solicitan o’rro tipo
de servicios. ‘ A
L N S ) . .
El Cédigo de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones a
cargo del Suscriptor © el Usuario,que nc estén molwdos expresamente en el
contratc de prestacidn de ser\/lolos .
El Concesionario deberc’u ‘rener a disposicién del Instituto e Codigd de”
Practicas Comerciales cuando éste lo requiera.

11

Poderes. En ningln caso, el Concesionaric podrd otorgar poderes y/o
mandatos generdales o especiales para actos de dominio con cardcter de
irevocables, gue tengan por objeto o hagan posible @l apoderado o
mandatario el ejercicio de los derechos y obligaciones del presente fitulo.

- . ‘\.‘

12. Gravémenes. Cuando el Conce‘o‘lonono constituya algln gravamen sobre la
Concesion Unica o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la
inscripcién de los instrumentos pUblicos respectivos en el Registro Plblico de
Concesiones, a mas tardar dentro de jos 60 (sesenta) dias naturales siguientes
a la fecha de su constitucicn; dlCho registro. procederd siempre y cuando el
gravarmen ‘constifuido no vulnere ninguna ley u ofras d|sp05|o|ones
reglamentarias y administrativas aplicables. -

Asimismo, el instrumenic publico en el que conste el gravamen deberd
establecer expresamente que la sjecucion del mismo, en ningln caso,
otorgard el caréeter de concesionario al acreedor y/o a un fercero, por lo
gue se reguerira que el Institute autorice la cesion de derechos en los términos
que dispenga la Ley, para gue la Cencesion Unica le sea adjudicada, en su
Ccaso, al acreedor y/o a un tercero.




13. Programacién dirigida a nifas, ninos y adolescentes. De conformidad con lo-

establecido en el articulo 68 de la Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos
y Adolescentes respecto a la programacion diigida a nifas, nifios y
adolescentes, el Concesionario deberd abstenerse de difundir o transmitir
informacion, imdagenes o audios que afecten o impidan cbjetivamente el
desarrollo infegral de nifias, nifos y adolescentes, © que hagan apologia del
delito, en contravencion al principio de interés superior de ia ninez,

Veriflcacion y Viéiloncic

14, Informacidn. Fi Concesionario estard obligado a permitir o los verificadores

15

del instituto, el acceso al domicilio de la empresa e instalaciones, asi como a
oforgarles todaos las faciidades para el ejerciclo de sus funciones y
proporcionar la informacion y documentacion gue requieran, incluidos los
gcuerdoes y contratos realizados con ’rerceros gue estén relacicnados con &l
objeto de la Concesldon unica.

El Concesionario estard obiigado, cuando asi se lo requiera el Institute, o
proporcionar la informacion contable, operativa, econdmica, en su caso, por
servicio, fipo de cliente, region, funcidn y componentes de sus redes y demads
infraestructura asociada, o por cualguier otra clasificacion que se considere
necésarna que permita conocer la operacion y explotacion de los servicios
plblicos que se presten al’ amparo del tiulo, asi como la relativa a la
topologia de su red, estaciones de radiodifusion, o mfrc:esTrucTU{o asociada,
incluyendo capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elementos gue
las conforman o toda aguelia informacion que le permita al Instituto conocer
Il operacion, produccidn  y  explotacion  de  los  servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.

informacidn Financlera. El Concesionario deberd:

15.1. Poner a disposicion del Institute y entregar cuando éstelo requiera, en
los formatos que defermine, sus estados financieros anuales
desglosados por servicio y por drea de cobertura, asi como |os estados
financieros anuales correspondientes a cada persona  guienes
conformen el agente econdmico al cual pertenezca el Concesionario,
en caso de gue pres‘re'lcfs servicios publicos a través de alguna de ellas.

_15.2. Presentar al lpsﬂ”ru’ro sus estfados financieros auditados cuando el

Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con o
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dispuesio en el Codigo Fiscal de la Federacion. Lo anterior. deberd
vetificarse a mds tardar el 30 de junio de cada afo,

Jurisdiccion y competencia

Y

Y

16. Jurisdiccion y competencia, Para todo lo relative a la interpretacidn™y
cumplimiento det presente fitulo, salvo lo gue administrativaments
corresponda resolver al Instituto, el Concesionario deberd someterse a ia-
jurisdiccion de los Juzgados y Trbunales Federales Especializados en
Competencia Econdmica, Radiedifusion y Telecomunicaciones ublcados en

M a Ciudad de México, renunciando al fuerc que pudiere corresponderle en
razén de su domlcmo presenTe o future.

Ciudad de México, a1 | A0 706

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES , _
B EL COMIS[ONADO PRESIDENTE '

GABRIEL OS%ALDO CONTRERAS SALDIVAR
- /

EL CONCESIONARIO /

C. FRANCISCO GRAJALES PALACIOS
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