UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL c
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES %m__}" 1
3 INSTITUTO FEDERAL DE
FOLIO ELECTRONICO: FET009006CO-107115 TeLERRUNICATIONSS

NUMERO DE INSCRIPCION: 017020

FECHA DE INSCRIPCION: 21 DE MARZO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

\.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI, 176, 177 FRACCION | Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iiiy Y X, INCISO i), Y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

TITULO DE CONCESION

UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES CON MOTIVO DE LA PRORROGA DE VIGENCIA DEL

TIULO DE CONCESION: 41111 5 DE CONCESION PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES DEL 09 DE MARZO DE 2006

OTORGADO A: TELEVISION DE LA CRUZ DE ELOTA, S.A. DE C.V.

FECHA DE

e S 08 DE FEBRERO DE 2017

VIGENCIA: 30 (TREINTA) ARIOS, CONTADOS A PARTIR DEL 10 DE MARZO DE 2016
CUALQUIER SERVICIO PUBLICO DE  TELECOMUNICACIONES  Y/O
RADIODIFUSION QUE TECNICAMENTE SEA FACTIBLE DE SER PRESTADO,

SERVICIO: . CONSIDERANDO LA INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, AS| COMO LOS MEDIOS DE
TRANSMISION PROPIOS O DE TERCEROS CON LOS QUE CUENTE EL
CONCESIONARIO

NC.- 1440117
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TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
“TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE TELEVISION DE LA CRUZ DE ELOTA,
S.A. DE C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

~ ANTECEDENTES

. El 9 de marzo de 2006, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, otorgé en |
favor de Operadora One,S.A. de C.V., un fitulo de concesidn para instalar, operary
explotar unared publicade ”relecomumcoaones para prestar el servicio de television
restringida en La Cruz, Municipio de Elota, en el Estado de Sinaloa, con una vigencia
de 10 (diez) anos corn‘odos o porhr de su oforgamiento. ¢ B |

; !
£ '

Il. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficlal de la Federacion, et
“Decreto por el que se reforman y.adicionan diversas disposiciones de los arficuios..
60., 70., 27, 28 73, 78 94y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de felecomunicaciones”, mediante el cual s/e_-*crec’i" el Instituto.
Federal de Telecomunicaciones, - | .

-,
Y

. El 28 de febrero de 2014, el representante legal de bperodoro One, S.A. de CV,,
presentd ante el Centro SCT del Estado de Nuevo Ledn, solicifud de prérroga de
vigencia de la concesion senalada en el AnTeceden’re , misma que fue remitida al -

Instituto Federal de Telecomunicaciones el 7 de marzo de 2014.
: ~

V. El 10 de abril de 2014, la entonces Unidad de Servicios a ia Industria del Indtituto
Federal de Telecomunicaciones, autorizd la cesién de derechos de la concesion de.

referenciq, © favor de Television de La Cruz de Elotg, SA. de CV, ™
\

V. Con fecha 14 de julio ‘de 2014 se publicd en el Daono Cficial de la Federacion el
“Decrefo- por el que se expiden o Ly Federal de Telecomunicaciones y
' Radiodifusion, v la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; vy A
se _reforman. _adicionan y _derogan diversas  disposiciones en materia de
_ telecomunicaciones y radiodifusion”, mismo qud entrd en V|gor el 13 de agosto de
-2014 ' )




VI, E14 de septiembre de 2014 se publicd en\el Diario Oficicrl de la Federacion é!_r‘fEsfofufo
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que entré en vigor el
26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre de 2014,

|
/

VIl El 6 de.febrero de 2015, el representante legal de Television de La Cruz de Elota, S.A.
de C.V., presento ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, ratificacion de ia
solicitud de prérroga-presentada el 28 de febrero de 2014,

VIILEl Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, medianfe Acuerdo
P/IFT/080616/256 de fecha 8 de junio de 2016, previos tramites de ley, resolvid
“autorizar la prorroga de vigencia de la concesion de Television de La Cruz de Elota,
S.A. de C.V, sujeta a la ‘aceptacion de las condiciones confenidas en el presente
’nfulo de ConceS|on dnica para uso comercrol :

N
Asimismo acordd que el Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con base en lus faculfades que le confiere e} arliculo 14
fraccion X del Estatuto Orgcnlco suscribiera el titulo de concesién Unica gue se
otorgue con motivo de la prérroga de la concesion de Television de La Cruz de Elotq,
SA. . deCV. ) . E

IX. En cumplimiento a lo resuelto por el Pleno del Instituto Federal” de
Telecomunicaciones en el Acuerdo P/IFT/080616/255, Ia Unidad de Concesiones v
Servicios con fecha 19 de agosto de 2016, sometid a consideracion de Television de
La Cruz de Elotg, S.A, de C.V,, el proyecto de fitulo de concesion Unica, a efecjro de
recabar de éstq, en su case, el tofal apego 'y conformidad al mismo.

/

X. Mediante escrito recibido en el Institufo Federal de Telecomunicaciones el 2 de
septiembre de 2016, Television de La Cruz de Elota, S.A. de C.V., manifesté a fravés -
de su representante legal, su conformidad y total aceptacion al proyecto, de titulo
de concesion Unica senalado en el Antecedente inmediato anterior, y senald un

~.nhuevo domicilic para oir y recibir todo tipo de nofificaciones y documentos. .
i "' |

Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28 parrafos
_décimo guinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados
" Unidos Mexicdnos; 1, 2, 3, 4,.5, 7, 15 fraccion IV, 16, 17 fraccion |, 66, 67 fraccion |, 68, 72
\y 74.de |a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; v 1, 4 fraccion Il, 14
' fraccion X del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide

el presente fitulo de concesién Unica para uso comercial suieto a las siguientes:

N, ; .
\ : . o




1.1.

! 1.3,
1.4,
15.

1.6.

17.
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1.2,

Y

CONDICIONES

Disposiciones Generdles

1. Definicion de términos. Para los efectos del presente titulo, se enfenderd por:

Concesmn dnica: La presente concesidn Unica pard use comercicl
gue otorga &l Insh’ru’ro ‘

Concesionario: Persona fisica o mordi, titular de la Concesidn Unica.
. P

Instituto: El Instituto Federal de Teiecomunicoéiones.
Ley: La Ley Federal de Teiecomuniéociones y Radiodifusion.

Senvicios; Los servicios publicos de felecomunicaciones o radiodifusion
qgue presie el Concesionario al amparo de la presente Concesion
Unica.

e !
o H

Suscriptor: Persona fisica ¢ moral que celebra un contrato con el
Conceslonario por virtud del cual le son pres’rodos los servicios de
telecomunicaciones.
Usuario final: Persona fiica o moral que ufiliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

. ! RN L
! ‘. !

2. Domicilio convencionol El Concemoncno senala como domiciiio para ofr y recibir
’rodo ’npo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Vosconceios 204-A,

Nuevo Ledn.

En caso de que el Concesionario cambie el domicilio para ofr y recibir

. nofificaciones a que se refiere el parafo anferior, deberd hacerlo del
conocimiento del Instituto con-una on’relo’cic’m de cuando menos 15 (quince) dias.
__naturales previos a tal evento, sin® perjuicio -que las noftificaciones ‘se sigan’

[ " practicande durante ese periodo en el domicliio mencionado en el pnmer
—pérrafo de este numeral,

-




3. Uso de la Concesién Unica. La Concesidn Unica se otorga para uso comercial y
conflere el derecho para prestar todo tipo de servicios pablicos de
_ felecomunicaciones y de radiodifusién con fines de lucro, a fravés de la
— infraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones o estaciones
de radiodifusion, en los términos y condiciones que se desoribeh en el presente
titulo. ' ‘

La prestacidn de los servicios plblicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion

objeto del presente fitulo, asi como la instalacién, operacién vy explotacion de lca

infraestructura asociada a los mismos, deberd sujetarse a la Constitticién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, & los fratados infernaciondles de los que el

Estado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes t&cnicos

fundamentales, Normas Oficicles Mexicanas, normas técnicas, resolucionss,

acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas de cardeter general, .
asi como a las condiciones establecidas en este fitulo.

En el supuesto de que la legisiacion y/o disposiciones administrativas, vigentes o
la fecha de otorgamiento del presente fitulo fueran abrogadas, derogadas y/o
reformadas, la presente Concesidn Unica quedard sujeta-a las disposiciones
~legales y administrativas aplicables que las sustituyan, @ partir de su entrada en
vigor.

4. Registro de servicios. La Concesidon Unica autoriza la prestacion de cualquier
servicio pUblico de telecomunicaciones y/o radiodifusidon gue técnicamente sea
4 factible de ser prestado, considerando la infraestructura requerida, asi como los
medics de fransmision propios o de terceros con los que cuente el Concesionario

de conformidad con latey.

En caso de que el Concesionario requiera utilizar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico distintas alas de uso libre, o en su caso, recursos orbjtales,
deberd obtenerlos conforme a los términos y modalidades establecidos en la Ley,
considerando que el uso, aprovechamiento o explotacidon de bandas de
frecuencias deberd realizarse de conformidad con lo establecido en el Cuadro
Nacional de Afribucion de Frecuencios..y demds disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables. .

El Concesionario deberd presentar para inscripcion en el Registro Piblico de
Conceslones cada servicio pdblico de telecomunicaciones y/o de radiodifusidn
ue pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios gue se describen en las
caracteristicas generales del proyecto a que se refiere la Condicidén 6 del
presente fitulo. '




™ -~ ; —
Dicha inscripcion deberd realizase previo al iniclo de operaciones del servicio
publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion de gue se trate, adjuntando
para tal efecto, las caracferisticas genercles del proyecto respective, o
descripcion de la infraestructura a utilizar y, fraténdose de servicios de
radiodifusidon, en su caso, acompanar la opinion favorable de la Comision

Nacional dé Inversiones Ex”rron;erc:s

Vigencia de la Concesién. La Concesién (nica para uso comercial tendrd una
vigencia de 30 (freinta) anos contados a partir del 10 de marzo dé 2016, y podra

ser prorrogada hasta por plazos iguales conforme a lo dispuesto en la Ley.

- \\ : N
Caracteristicas Generales del Proyecto. FE conces‘ionorio continuard
proporcionando los servicios de Teleoomumcomones en La Cruz, Municipio de
Elofa, en ei EsTcdo de Sinaloa.

El Conceslonario deberd presentar para inscripcion en el Sistema Nacional de
Informacion de Infraestructura, la informacién relativa a la infraestructura activa,
infraestructura Jpasiva, medios de fransmision, derechos de via y demds
caracteristicas de las redes de telecomunicaciones y/o de las estaciones de
radiodifusidn que utilice para la prestacion de los servicios publicos respectivos.

/
7

Cuando el Concesionario instale, ariende o haga uso de nueva infraestructurg
activa, infraestructura pasiva, medios de fransmision, derechos de via y.demas

elementos de las redes de felecomunicaciones y/o de las esfaciones de
radiodifusién para la prestacién de los servicios publicos, deberd presentar,

dentro del plazo de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir del inicio de

-.operaciones de la nueva infraestructura de que se frate, la informacidn necesaria
_para inscripcion en et Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura, de

conformidad y en los términos que establezca el Instituto,

INSTITUTO FEDERAL DE
v TELRC VUM ACIORMES

Programas y compromisos ‘de inversidn, calidad, de cobertura geogrdafica,

poblacional o social, de conectividad en sifios pUblicos y de contribuciéon a la
coberiuro universal. El Concesionario deberd cumpnr con los S|QU|enTes

7.1, Programas de cobertura social, poblacional, conech\ndcd en sitios plblicos

y contribucién a la cebertura universal. Con la finalidad de solvoguordor el
acceso __u_niversol a los servicios de felecomunicaciones, el -nstituto podrd
concertar - la ejecucion de programas de cobertura social, poblacional vy

--conectividad en sifios publicos gue seron obligatorios para et Concesionario,
o’rendlendo ala demanda de los servrcnos pUblicos que preste y considerando 1as

N,

5
i
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. propuestas que formule onuolmenTe lc Secretaria de Comunrcocnones v
Transportes. g :

7.2. Compromisos de Inversién. El Concesmnono se compromete a redlizar fodas
las inversiones necesarics para que los servicios publicos de telecomunicaciones
y/o radiodifusion que se provean al amparo del presente titulo, se presten de
manera . continua, eficiente y con colig_f:l"od.

7.3. Compromisos de Cdalidad. El Concesionario deberd cumplir con los
parametros de calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas aplicables, respecto de |os servicios pablicos que
preste al amparo de la presente Concesion Unica para uso comercial.

' Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario deberd respetar los parGmetros de
caolidad que hubiere ofrecido confractualmente @ sus Usuarios © bien,
comprometidos para sus audiencias con respecio a los servicios publicos que
preste, los cuales no podrdn ser inferiores, en su caso, A 10s pcrome’rros que
establezcaon las disposiciones aplicatbies. i

7.4. Compromisos de Cobertura, La presente Concesién Unica habilita a su titular
' a- prestar servicios plblicos de felecomunicaciones y/o radiodifusion en el
territorio nacional, observando en todo momento las restricciones inherentes al
uso, aprovechamiento y explotacion del especTro radioeléctrico, en érminos de
las concesiones correspondientes.

.

8. No discriminacién. En la prestacion. de los  servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusion queda prohibido establecer privilegios o
distinciones que configuren algdn fipo de discriminacion 'y, frafdndose de

b personaos fisicas, estara prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico
' o nacionalidad, género, edad, dsscopoc;dodes condicién social, condiciones
de salud, religion, oplnzones preferencias sexuales, el estado civil o cualguier ofra
que atente contra la dignidad humana'y fenga por objeto onulor 0 menoscabar

los derechos y liberfades de las personas.

o

9. Prestacién de los servicios plblicos a través del ageénte econémico del gue forma
parte-el concesionario. Previa autorizacion deg| Instituto, e Conc95|onor|o podrd
prestar los servicios publicos que ampara ka Concesson dnica para uso comerciai
a fravés de auienes conformen el agente econdmico del que forma parte el
~Concesionario. En-todo momem‘o el Concesionario serd el responsable ante el
fns’n’ru’ro o cualguier autoridad competenfe, por el incumplimiento de las
obligaciones y el ejercicio de tos derechos contenidos en el presente titulo, asf

™~
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como de la prestacion de los servicios plblicos concesionados frente a los
Usuarios, Suscnp”ror@s 0 audiencias.

Lo anfterior, $in perjuicio de gue los Usuarios, Susorlp’rores o audiencias puedan
exigir responsabilidad o el debide cumplimiento a guienes cénforman el agente
econdmico respecio a la prestacion de Ios servicios pL’Jin_oos concesionados,

Asimismo, el Concemonc:no no podrd evadir ninguna obligacién relacionada con
el presente fitulo, corrio conseclencia de la prestacion de serviciosa ’rroves de
guienes conformen el agente econdmico de quien forme parte. -

. < : AN

10. Cédigo de Practicas Comerciales. El Concesionario debera pu\blicor en su pagina
de Intémet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios o Suscriptores, una copia del
Codigo de Précticas Comerciales, el cual establecera clarpmente todos los
procedimientos de afencién  a-—clientes, mcluyendo oquellos relativos a
aclaracionss, reportes de fallas, cancelaciones, bonificaciones, reembolsos,
reemplazo, de equipo, mediacion ©n caso de confroversias y deberd contener,
ademds, la siguiente informacién:

10.1. Descripc:ién de los Servicios que presTe; .

10.2. Formos y tiempos de medicion, Tosoaon fQCTurooon y proced|m|en?os de
cobranza de losServicios;

-

/

'IO 3. Niveles y Compromlsos de calidad que ofrece en codc uno de Ios Servsaos
que presta; T

10.4. Teléfonos, correos y ubicacion de centros de atencion a clientes, a efecto
de confactar con su sistema de aclaraciones, gquejas y reparaciones, &l cudl
deberd estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(frescientos sesenta y cinco) dias del afio, sin perjuicio de ofros medios™ de

. . B e

atencion a clientes: . \
; . |

10.5. Plazos mdéximos de los procedimientos y solucion de oclaraciones, quejas,

reparaciones y de redlizacién de las bonificaciones correspondientes;

7 10.6. En caso de cambio de paquete o servicio, Ia forma en que se le entregard
. dl'Usuario o Suscriptor el comprolbante del mismo o el nuevo confrato, y 4
.‘ \
l___10.7. Politica de cancelacién de servicios, sin perjuicio de que el Usuario o
Suscriptor liguide los adeudos acumulados. En este senfido, las cancelaciones

deb_érdn redlizarse sin costo extra para el Usuario o Suscriptor y no podrd recibir

/, Vs
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frato dlscrlmlnoTono Con respecto a ofros Usuarios gue soIIC[Tcxn oifro tipo de
o Servicios. L f )
El Cédige de Practicas Comerciales no deberd confener obligaciones a cargo
del Suscriptor o el Usuario que no esten incluidas expresamente en el contrato de
prestacidn de servicios.

El Concesionario deberd tener a disposicién del Instituto el Cédigo de Practicas
Comerciales cuando éste io requiera,

§
e

11. Poderes. En ningln caso, el Concesionario podrd oforgar poderes y/o mandatos
generdles o especiales para actos de dominio con cardcter de irrevocables, que
tengan por objeto o hagan posibie al apoderado o mandatario el ejercicio de
los derechos y obligaciones del presente fifulo. '

i/
|

“~

_12. Gravamenses. Cuando el Concesionario constituya algdn gravamen sobre la

' Concesion Unica o los derechos derivados de ellq, deberd solicitar la inscripcion

de los lns%rumen’ros pUblicos respectivos en el Registro Plblico de Concesiones, a

mds tardar dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes a la fecha de su

constitucion; dicho registro procederd siempre y cuando el gravamen constituido

no vulnere ninguna ley u otras dlSpOSlClones reglomenfonos y administrativas
phcobles X -

Asimismo, elinstrumento publico en el que conste el gravamen deberd es‘rob!ecer
expresamente que la ejecucion dei mismo, en ningln caso, aforgard el-cardeter
de concesionario al acreedor yio a un tercero, por lo que-se requerird que el
Instituto autorice la cesidn de derechos en los terminos que disponga la Ley, para
qgue la Concesion dnica le sea GdJUdICOdO en su caso, al acreedor y/o a un
tercero.

13. Progrc:macmn dmglda a nifas, nihos y adolescentes. .De: conformldqd con lo
establecido en el arficulo 68 de Ia Ley General de |os Derechos de Nifas, Ninos y
Adolescentes respecto a la programacion dlrlgada a nifas, niftos y adolescentes,
el Concesionario deberd abstenerse de difundir o ‘transmitir informacion,
imagenes o audios que afecten o impidan objetivamente el desarrolio integral
de nifas, nifos y adolescentss; o -que hagan apologia del idelito, en

- contravencion al principib de in’rerés-superlorlde ia ninez.
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Verificacion y Vigilancia

Informacidn. Ei Concesionario estard obligado a permitir a los verificadores del
Instituto, el acceso al domicllio de la empresa e Instalaciones, asi como a
otorgarles todas las facilidades para el ejercicio de sus funciones y proporcionar
la informacion y documentacidén que requieran, incluidos 10s acuerdos vy
contratos redlizados con terceros que estén relacionados con el objeto de la

~Concesion Unica.,

El Concesionario éstard obligado, cuando asi se lo requiera el Instituto, a
proporcionar la informacion contable, operativa, econdmica, en su caso, por
servicio, tipo de cliente, regién, funcién y componentes de sus redes y demds
infraestructura asociada, o por cudlguier otra clasificacion que se considere
necesaria que permita conocerla operacién y explotacion de los servicios
publicos que se presten al amparo del fitulo, asi como la relativa a la topologia
de su red, estaciones de radiodifusidn, ¢ infraesiructura asociada, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicacion. de los elementos que ias conforman o

foda aquella informaciéon gque le permita al Instituto conocer la operacion,

" produccién explojrocién delos servicios de telecomunicaciones: y de

15

. Informacién Financiera. ErConcesionario deberd:

radiodifusion. “

15,1, Poner a dispoéicién del Instituto y enfregar cuando éste o requiera, en los
formatds que determine, sus estados financieros anuales desglosados por” .-

senvicio v por drea de cobertura, asi como los estados financieros anuales
correspondientes a cada persona quienes conformen el agente

~

ascondmico al cual pertenezca el Concesionario, en caso de que preste -

—-los servicios plblicos a fravés de alguna de ellas. .~ RS

18.2. Presentar” al Institufo su§ estados financleros auditados -cuando el
Concesionario se encuentre asi obligado, de conformidad con lo dispuesto

™en el Cédigo Fscal de g Federacion. Lo anterior deberd verificarse a mas

. fardar el 30 de junio de cada afo. /




Jurisdiccién y competencia

16. Jurisdiccién y competencia. Para tode lo relafive a la interpretacion vy
cumpiimiento del presente fitulo, salvo lo gue administrafivamente corresponda -
resolver al Instituto, el Concesionario deberd someterse a Io jurisdiccion de los
Juzgodos y Tribunales Federdles Especializados en Compefencm Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones ubicados en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pud|ere corresponderle en razén de su domicilio

: presen?eofufuro

Ciudad de México, a W8 irn 7007

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

_ EL COMISIONADO PRESIDENTE
o |
GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR
!
A
Y

AN

TELEVISION DE LA CRUZ DE ELOTA, S.A. DEC.V.
EL CONCESIONARIO
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REPRESENTANTE LEGAL




