AUTORIZACION: IFT/223/UCS/AUT-COM =0002/2017

/
Autorizacion para establecer y operar o explotar una comerclalizadora de servicios de
telecomunicaciones, que otorga el Instituto Federadl de Telecomunicaciones a favor de
CORPORACION MVH TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. DE C\< de conformidad con Ios‘

siguientes antecedentes y condiciones:

. 1

ANTECEDENTES _ y

;

. Con fecha 1° de diciembre de 2016, CORPORACION MVH TELECOMUNICACIONES, S. DE
RL DE CV. o través de su représentante legal el C. Enrique Lépéz-Negrete Villalobos,
presentd ante este Instifuto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto™),
Solicitud para obtener una Autorizacion ‘para establecer y operar o explotar ung
comercidlizadora de servicios de tfelecomunicaciones, nediante el formato IFT-
AUTORIZACION-A de las Reglas de cardcter general que establecen los plazos y requisitos
para el otorgamiento de autorizaciones en materia de iglecomunicaciones éstablecidas
en la Ley Federal de TQ,Iecomunicuéinnes y Radiodifusidn.,

fl.  Con oficio IFT{223/UCS/036/2017 de fecha ¢ de enero de 2017, previo a los frGmites
correspondientes y  considerando lo  establecido en las disposiciones. legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, -la Unidad de Concesiones y Servicios del
Instituto  resolvié  otorgar Autorizacion para establecer vy .operar o explofar una
comercldlizadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el cardcter de
concesionario a favor de CORPORACION MVH TELECOMUNICACIONES, S. DE RL. DE C.V.

0. \ CORPORACION 'MVH TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L DE CV. a fravés de su
represeniante legé!. redlizd el pago de derechos a que se refiere el articulo 174-D, fraccidn
|, de la Ley Federal de Derechos, por el estudio de la Solicitud y expedicién del titulo de
Autorizacion, h

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 28, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3 fraccidn X, 170 fraccion |, 173, 174,

183 y 185 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo “la Ley™);
Reglas 1, 2 fraccion |, 4, 5y 6 de fers Reglas de cardcter general gue establecen los plazos v
requisitos para el otorgamiento de autorizaciones en materia de telecomunicaciones
establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, las “Reglas
de cardcter general™), 1.2, 3, 9. 11, 12, 13, 14, 17, 18 y 19 de los Lineamientos-para la
comercidlizacion de servicios moviles por parte de cperadores moviles virtuales; 1, 4 fraccion V,
inciso i), 32 y 35 fraccidn |l, del Estaiuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el
Instituto  oforga o presente  Autorizacidn para  establecer vy operar o explotar una
_comercidlizadora de servicios de telecomunicaciones en favor de CORPORACION MVH
7 TELECOMUNICACIONES, S. DER.L. DE éV la cual guedda sujeta a las siguientes:
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inscriba el aviso en el Registra Publico de Concgssones.

CONDICIONES

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Definicion de términos: En adiciéon a los términos establecidos en la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion, ast como de las Reglas de cardeter general a las que
se refiere el arficulo 177 de dicha Ley, para los efectos de la presente Autorizacion, so
enfenderd por. y .

1.1.1. Autorizado: El fitular del presente documento de Autorizacion.

1.1.2, Autorizacién: El contenido del presente documento, para establecer v operar o
explotar una comercializadora de servicios de felecomunicacionss.

1.1.3. Comercializadora: Toda persona gue proporciona servicios de felecomunicaciones
a usuarios finales mediante ef uso de capacidad de una o varias redes publicas de
telecomunicaciones din tener el carécter de concesionario,

1.1.4. Instituto: El Institute Federal de Telecomunicaciones.

. Ve

Domicllio convencional: Bl Autorizaddo sefiala gomo domicillo para oir y recibir fodo tipo

de nolificaciones y documentos, el ubicado en Via Dr. Gustavoe Baz nimero 98, 5° Piso,

Local 5B-2, Fraccionamiento Industrial Alce Blanco, Naucalpan de Judrez, Estado de

México, C.P. 53370. '

En caso de que el Autorizado cambielel domicilio para oir y recibir nofificaciones a gue se
refiere el pdrrdfo -anterior, deberd hacerlo del conocimiento del Institufo con una
antfelacion de cuando menos 15 (quince) dias naturales previos o fal evento, sin perjuicio
qgue las notificaciones se sigon realizando durante ese periodo en el domicilio sefialado en
el parrafo anterior. -
{ J

Objeto de la Autorizaciéon. El presente documenio autorizo dl titular del mismo a
establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
sin tener el cardcter de concesionario, en los-términos v condiciones que en’ este
documento se mencionan y conforme a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

‘:
Servicios, comprendldos. La presente Autorizdicion se otorga para la comercidlizacion de
los setvicios moviles de telefonia, mensajes de texto y fransmision de-datos. i

Las Comerciolizcldoros deberan dar aviso por escrito al Instituto de fos servicios plblicos de
felecomunicaciones gue adquieran para su comercializacion de redes plblicas de
telecomuriicaciones, distintos a los originalmente auforizados o de servicios asociados a
su Auforizacion, previaments a la presfacnon de los mismos a ﬂn de que, en su caso, se
|

"
\ \

Dicho reglstro surbird efectos el dia habil siguien’re a cuando se redlice el registro de la farifa
del servicio respectivo, conforme a la normatividad aplicable.

;

. /

"
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)~ 1.6~ Vigencia. La presente Autorizacion tendrd una vigencia de 10 (diez) afos, contados o

partir de la fecha de su emision y podrd ser prorrogada en los 1émninos que establezea o

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las Reglas de cardcter general v

demds disposiciones reglamentarlias y administrativas aplicables. - "

/ !

1.6 Exclusividad. La presente Autorizacion no confiere derechos de exclusividad al Autorizado,
por lo que el Instituto podrd otorgar ofras autcrizaciones a favor de terceras personas para
que esfablezcan y operen o explofen comercializadoras de- - servicios de !
telecomunicacionés idénticos o similares a 16§ que se refiere esta Autorizacion.

4 :

1.7 Poderes 0 mandatos. En ningin caso, el Autorizado podra ofofgar poderes yfo mandatos

- generales o especiales para actos de dominio con cardcter de irevocables, que tfengan
por objeto o'hagan posible al apoderado o mandatario el ejercicio de los dsrechos 1%

. obligaciones de la presente Altorizacion.
4 . cONA \
-.1.8 Grqvéme%es. LCuando el Autorizado constituya algdn gravamen sobre la presente \
e Au’rorizgcién o los derechos derivados de ella, deberd solicitar la inscripcion de los '
- N

instfruméntos plblicos respectivos en el Registro PUblico de” Concesiones o mds tardar

dentro de-los 60 (seserita) dias naturales siguientes aa fecha de su constitucion; dicho &

registro procederd siempre y cuando el gravamen constfituido no vulnere rﬁnguncl
. : disppsicién tlegal, reglamentaria o administrativa aplicable,

Asimismo, el instrumento pUblico en el gue conste el gravamen deberd establecer.- j
expresamente que la ejecucién del mismo en ningdn caso ofprgard el cardcter de
Autorizado al acreedor y/o a un tercero; por lo que se requerird que el Instituto autorice e

nscriba en su casc, en los términos de-las disposiciones Tegales, reglamentarias o |
administrativas aplicables la fransferencia & cesidn de derechos, para que la Autgrizacion
lesea adjudicada al acreedor y/o a un fercero. '

;o 1.9 Naclondlidad. El Autorizado no fendrd en relacion cofesta Autorizacion, mds derechos
o que los que las leyes mexicanas conceden a los mexicanos y, por consiguiente, la
N socledad y sus socios extranjeros, en su caso, se comprometen a ho pedir ni aceptar la
infervencion de algln pais extranjero, bajo la pena de perder, en beneficio de la nacion
- mexicana, fodos los bienes y derechos que hayan adgulrido para establecér y operar o
explotar la comercializadora de servicios de telecomunicaciones.
. . e B

1.10  Terminaclén anticipada de la Autorizacion, Cuando el Autorizado por asf convenir o sus
Intereses, desee la terminacién anticipada de la presente Autorizacion, deberd dar aviso
por escrifo al Instituio de la renuncia a la misma. La ferminacion, asi como a revocacion
de la Autotizacldn, no extingue kas obligacionss adqguiridas por el Autorizado durante su
vigencia con el Instituto, los terceros y en especial con los usuarios. En todo caso, el

+ Alutorizado deberd acordar con el-Instituto y facilitar las medidas necesarias para que los

7 usuarios puedan contfinuar con I0s servicios mediante la contratacion con ofro autorizado

/o concésionario, oo . -

e . -
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- qun‘ulo Segundo ~
Disposscrones Apllcabies al Servicio

/ _
2.1. Prestacion del servicio. En la comercializacion del (los) servicio(s_)\obje’ro de gsia ,f
Autorizacion, el Autorizado deberd ajustarse a lo dispuesto en fa legislacion, normatividad

y disposicior}es administrativas aplicables. f

Asimismo, deberd comercidiizar el (10s) servicio(s) materia de esta Au’roriza{:fén a usuarios
finales mediante el uso de capacidad de una o varas redes plblicas de
i’ telecomunicaciones dél (los) concesionario(s) con el (los) que célebre ol (los),convenio(s)
correspondienfe(s) \
) PN “ A
La comercializacion al pubilco del (los) servicio(s) materia de esta Au’rorlzcmlon deberd ser .
’ de manera no discriminaforia, con base en la tarifa y la calidad convemdcxs,i
' y \ ~
Para el caso en que se comerclalicen serviclos de telecomunicaciones que empleen
bandas de frecuencias, el Autorizodo sélo podid ofrecerlos dentro del area ge coberiura oo
autorizada en los tifulos de concesion de los operadores con quienes el Autorizado
formalice los acuerdos correspondientes. |

i - I3

{

2.2, Cdlidad del servicio. El Autorizado deberd garantizar a los usuarios que los servicios objetol
de esty Autorizacion se presten de forma continua y eficiente de conformidad con lo
legislacion aplicable ysujeto a las condiciones operativas v a los es’rdndc:res de calidad
' ~  establecidos en el fitulo de conceSIon de Ios concesionarios de qguienes comerozohce fos
servicios, por lo que no podro ofrecer condiciones distintas a las que puede obtener de -
[ los concesionarios: O
L e
et Aéimismb, el Auforizado deberd implementar las medidas y adecuaciones necesarias
para satisfacerias necesidades de comunicacién de usuarios con discapacidad, con la
finalidad de que éstos tengan acceso dl servicio comprendido en esta Autorizacion, de
conformidad’ con lo: regulacion vigente & conforme a las recomendc:mones gue, en su
caso; emitan las autoridades compotentes.™ - 7

N A ’
23, Slstema de o‘rqncloh de consultas y quejas. El Autorizado deberd atender gratuitamente |
las condultas y quejas de los usuarios las 24 (veln’raoua’rro) horas del dig, los 365 (frescientfos
I sesenta y cinco) dias del aiio. El sisterna de atencion de consultas y quejas deberd operar \
al menos mediante un ndmero telefénico No geogrdfico de cobro revertido v, aunado o
? esto, deberd poner a disposicion del usuario un sistema en linea de atencidn a clientes-y
un correo electréonico para los mismos fines.

i

’ N o ey
Deberd también especificar el procedimienio y plazos para el reporfe defallas v la
s Teparacion de las mismas, asi comoe el mecanismo de bonificacion al usucmo por los dICES
_,;’ u horos en que el servicio no esa‘uvo disponible.

i
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2.4, Registro de convenios o contratos. Los convenios o contratos que formalice el Autorizado
con uno o mds concesionarios, asi como las modificaciones a los mismos en cuanto a las
partes conlratantes, las condiciones’ econdmicas o el servicio objeto de la~
comercializacion,.los deberd.presentar ante el Instituto para su inscripcion en el Registro
Pablico de Concesiones dentro de los 30 (freinta) dias habiles siguientes o la fecha de su
formalizacion., ™ i

N , .
La informacién contenida en los convenios o contratos inscritos en el Regisiro Publico de-_
Concesiones serd fratada por ¢ ei Instituto de conformidad conia Ley y demdas dlSpOSlClones
aplicables. ‘ . :
2.5, De\slgnGCIon de representante legal, El Altorizado en fodo momento durante la vigencia
de'la Autorizacién, deberd tener un representante legal acreditado y registrado ante el
Instituto, con poderes generales para pleitos y cobranzas, y para actos de administracion
en términos del articulo 2654 del Codigo Civil Federal, sin perjuicio de que pueda designar
a  otfros—representantes legales ante el Institufo, prevzo pago de los derechos
correspondientes,
( . ) _
2.6. Portabilidad. Para el caso en que se comercidlicen servicios de telefonia fija y/o mévil y
de larga distancia infernacional, el Autorizadé no deberd obstaculizar o retrasar el &
ejercicio del derecho de los usuarios a portar sus nimeros telefénicos, ni impedir o negar 7
el desblogueo de S}ﬁ equipos terminales, cudndo éste proceda legaimente. )

y
Asimismo, deberd suscribir el contrato respectivo con el Administrador de la Base dé Datos
a que se refiere la normatividad en materia de portabilidad.

"~ Capitulo Tercero {
Tanfas'y Aspec’ros'ComercioIes \ s

3.1.  Tarlfas. Ef Autorizado, de conformidad con ias disposiciones Iegaies deberd inscribir en el P
Registro Pubilc? de Concesiones, para su publicidad, las tarifas de los servicios que
comerciglice previo a su entrada en vigor, conforme a las disposiciones aplicables. Una
vez inscritas por el Instituto, el Auforizado deberd fenerlas disponibles pom sUs Usuarios en
sus oficinas comerciales y, en su caso, en su pdagina de Internet.

R iy
S Sa— - /

3.2, Cdédigo de practicas comerciales. El Autorizado deberd tener a disposicion del plblico,
en los puntos donde se pusdan contratar sus serviclos vy, en su caso, en su pagina de
internet, un Codigo de Practicas-Comerciales, el cual servird de guid a sus usuarios y
empleados respecto dé cualquier disputa o qgueja relocronoda con |a provision de los
servicios y deberd contener como minimo la siguiente informacion:

3.2.1. Descripcién de los Servicios que comercidlice;

13.2.2, Formas y tiempos de medicion, fosocuon vy procedimientos de Cobronzo de fos
s servicios; -
3.2.3. Niveles y compromisos de calidad que ofrece en cada uno de los serviclos que

comercidlice; ) |

e
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3.3.

. AN _
"Bl Auforizado debérd tener a disposicion del Instituto el Codigo de Practicas Comerciales

[

3.2.4. Teléfonds, cormeos y centros de atencidn a clientes, a efeca‘o de oonToc’rc:r con sy
sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones; J /

3.2.5. Plazos maximos de los procedlm:en’ros y solucion dé aclaraciones, quejas ™
reparaciones y de redlizaciéon de las bonificaciones corespondienies; )

3.2.6. En caso de cambio de paquete o servicio, la forma en que se le enfregard al usuario

. -@ suscripfor el comprobante del mismo o el nuevo contrato;

3.2.7. Politica de cancelacion de servicios, sin perjuiclo de gue el usuarlo o suscriptor liguide .
los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones deberdn redlizarse sin
caosto extra para el usuctio o suscriptor y no podrd recibir frato disciminatorio con
respecto a otros usuarios que solicitan ofro tipo de servicios, J

El Codigo de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones o cargas para el
suscriptor o el usuario gue no estén incluidas en el contrato respectivo a que se refiere la
Condicion 3.3., de la presente Auforizacion, ni deberd contener estipulaciones que sean
referidas a los términos y condiciones bajo los cuales vayan a ser prestados los servicios de
telecomunicaciones, los cuales deban ser pactados en el referido Contrato.

cuando éste lo requiera.

N
\ :
Contratos. Bl Autorizado deberd presentar para autorizacion del Instifuio, dentro de los 10

(diez) dias hdbiles siguientes a su aprobacion vy registro ante la Procuraduria Federal del
Consurnidor, en términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de contrato
qgue pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos gue deberdn contfener, por lo menos,
la descripcion de los servicios que serdn contratados; la calidad que ofrecerd en la
prestacién de los mismos; la forma de cobro y facturacion de los servicios; la bonificacion
en caso de interrupcion de [os serviclos, aun cuando ésta seda por caso fortuifo o fuerza
mayor; el plazo del contrato; gsi como las causales de terminacion anficipada o de
rescisién del conirato con y sin responsabilidad para las gartes.

El Contrato deberd establecsr que, en caso de modlﬂcaClon unilateral por parte del \
Autforizado de las condiciohes dceptadas por el suscriptor o auménto de tarifas, el
su_s_cnp’ror tendrd el derecho de dar por ferminado el contrato sin penalizacion alguna,
aun cuando no se hubiese vencido el plazo fijado para slio, si ast lo manifiesta dentro de
los 30 (reinta) dias naturales siguientes a la, fecha en que recibid el aviso de

- modificaciones del mismo. El contrato una vez autorizado por el Instituto, deberd ser

regisirado en el Registro Pdblico de Concesiones. y

Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcionar al usuario final los serviclos comprendidos
en la presente Autorizacion sobre la bhase de igualdad, por lo gue no podrd establecer
contractudimente privilegios y/o distinciones a favor 0 en contra de determinadas

‘ personas fisicas o morales que se sitten en las mismas circunstanclas o simikares./
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o Capitulo Cuarto
h informacién y Verificaclon
471, Informaicion, El Autorizado deberd proporcionar fa Informdcion necesaria que le sed

requerida por el Instituto, en lar forma vy términos: que éste determine, para el mejor
conocimienfo de la operacion y prestacion del o los servicios. Dicha informacion podra
ser consultada por el plblico en general, salvo aquella gue por sus caracteristicas, se
cons;dere legatmente de cardcter confidencial o reservado. < -

; e . )
Asimismo, e Auforizado debetd informar en su caso, respecto de los compromisos
adquiridos en los programas de coberturg social con la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes. - }
o /
A2. Verlficacién. El Autorizado deberd permifir a los inspectores o vetificadores del instituto
hN debidamente acreditados, el acceso a su domicilio, asi como aquellos en donde tenga ;
sus instalaciones, las veces que fuere necesarto, para efectuar jas inspeC?iones técnicas L
- y administrativas de su operacién. - '

Capftulo Quinto
Causas'de revocacion
\\ B .
5.1 Causa de revocacién. Serdn causas de revocacion las previstas en el articulo 303 de la

Ley Federal de Telecomunicacionas y Radiodifusion.
\

\

\ Ca\pﬁulo Sexto
. Legistacion, jurisdiccién y competencla /

6.1.  Legislacién, ndrmatividad y_ disposiciones administrativas aplicables. El establecihiento, y
operacion o explotacion de la comercializadora de servicios de-telecomunicaciones
objefo de la presente Autorizacion, estd sujeta a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que’ el Estado Mexicano sea parte,
leyes, regiamentos, decretos, rgg!c:s planes técnicos fundamentales, normas oficiales
mexicands, normas técnicas, resoluciones, acuerdos, circulares y demds disposiciones
administrativas de cardcter generdl, asf como a las condiciones sstablecidas en esfa
Autorizacién? \ o

\ b

En el supuesto de que {a legislacidn, normatividad y disposiciones administrativas vigentes

la fecha de otorgamiento de la presente fueran abrogadas, derogadas y/o reformadas,

/lgcl} presente Autorizacion quedarq sujeta a las nuevas disposiciones legales, reglomenmnas
y administrativas aplicables, ¢ partir de la fecha de su entrada en vigor,

ey
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6.2.  Jurisdiccién y competencia, Pard todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de la
prasente Autorizacion, salvo lo gue administrativamente corresponda resolver al Instituto,
el Autorizado deberd someterse a la jursdicciéon de los Juzgados Esg_eciolizados en la
materia ubicados en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiere
corresponderle en razon de su domicilio presente o futuro. T
, / k

T

i
4

ot
i
i
i
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Ciudad de Mé;(ico, G\Z? FEB 2017 |
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~ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES . -~
EL TITULAR DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
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