UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL _
REGISTRO PUBLICO DE TEI'ECOMUNICACIONES INSTITUTO FEDERAL DE Regisiro Publico

TELECOMUNICACIONES de Conceslones

FOLIO ELECTRONICO: FET092464AU-512008

NUMERO DE INSCRIPCION: 031519

FECHA DE INSCRIPCION: 21 DE DICIEMBRE DE 2018

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

OBJETO:
OTORGADO A:
SERVICIOS:

FECHA DE INICIO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS:

NC.- 8813/18

S

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION | Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO Hi) Y X, INCISO i), Y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

MODIFICACION A LA AUTORIZACION

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA CONDICION 1.4
DENOMINADA "SERVICIOS COMPRENDIDOS", SE ADICIONAN SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES
RED CONECTAIFS, SA.DEC.V,

TELEFONIA FIJA
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDOS

DIA HABIL SIGUIENTE A AQUEL EN EL QUE SE REALICE EL REGISTRO DE LA TARIFA
DEL SERVICIO RESPECTIVO

ATENTAMENTE

N\




Ledn, Guanajuato a 05 de junio de 2018

“Aviso para la comercializacién de servicios publicos de telecomunicaciones,
distintos a los originalmente autorizados o de servicios asociados a su

Autorizacién para comercializar servicios de telecomunicaciones RED CONECTA IFS
S.A.DECV.”

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DIRECTOR DE AUTORIZACIONES
JOSE EVARISTO ROJAS MORENO.

Por medio de la presente tengo a bien INFORMAR a este Instituto Federal de Telecomunicaciones el inicio de la

comercializacidn de los servicios “Reventa de Telefonia fija, incluyendo Larga distancia Nacional e internacional,
asf como Televisién y Audio restringidos”.

En base al Articulo 170, fraccién i, y 173 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014,

Para ello, anexo a la presente entrego documentacién foliada del niimero 000001 al 000011 para su evaluacion y
andlisis, haciendo mencién que de ser necesario ampliar y/o detallar la informacidn presentada estamos en la
completa disposicién de hacer lo conducente si asf lo solicita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacién proporcionada es fidedigna y que manifiesto la
disposicién de ampliar o detallar lo aqui presentado. Manifiesto que para cualquier comunicacién o

requerimiento que tenga a bien requerir el Instituto Federal de Telecomunicaciones pongo a su disposicion estos
datos.

RED CONECTA IFSS.A. DEC.V,
Blvd. Mariano Escobedo # 2002
Le6én Moderno CP. 37480

Ledn, Guanajuato

Tel. (477) 5280497

Email: red_ifs@hotmail.com fﬁ
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DESCRIPCION TECNICA Y OPERATIVA DEL PROYECTO CON LA
EXPLICACION DETALLADA Y DIAGRAMA O ESQUEMA TECNICO

AVISO PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES, DISTINTOS A LOS ORIGINALMENTE AUTORIZADOS
O DE SERVICIOS ASOCIADOS A SU AUTORIZACION PARA COMERCIALIZAR
SERVICIOS DE RED CONECTA IFS S.A. DE C.V.




DESCRIPCION TECNICA’Y OPERATIVA DEL SERVICIO
REVENTA DE TELEFONIA FIJA, INCLUYENDO LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

En Guanajuato y en particular en la ciudad de Ledn el acceso a la Telefonia Fija se encuentra
sustancialmente acaparado por las compafiias telefénicas mexicanas, misma que
actualmente, no cubre en su totalidad el municipio ni poblaciones cercanas, dado la peculiar
distribucién econdmica y demografica en la ciudad muchas colonias quedan muy distantes de
la mancha urbana y no cuentan con el servicio de telefonia por lo que se requiere de nuevos
servicios y medios de trasmision para satisfacer las necesidades de toda la comunidad.

El presente proyecto utilizara la red usada actualmente para la distribucién de Internet por
nuestra comercializadora, la cual cuenta con las condiciones técnicas y operativas para
implementar sobre ella una red de telefonia IP paralela que brinde el servicio a clientes
finales.

Principales Ventajas telefonia IP:
La telefonia IP tiene muchas ventajas y estas 3 son las principales y mas deseables:

Ahorro

Empresas y particulares pueden tener linea telefénica y numeracién nacional por menos de
costo mensual. En el caso de las empresas el ahorro en costes es mayor al migrar de una
centralita fisica con telefonia tradicional a telefonia IP con centralita virtual.

Movilidad

A diferencia de la telefonia convencional, la telefonia IP permite utilizar un nimero fijo desde
cualquier lugar con conexion a Internet. Por ello los nimeros de teléfono en telefonia IP
también son llamados numeracion virtual. Gracias a la tecnologia de voz sobre IP el teléfono
fijo ya no es inseparable de un lugar fisico ya que la voz no se transmite por cables.

Funcionalidades

Mediante la telefonia IP pueden ofrecer funcionalidades avanzadas incluidas en todos sus
planes de telefonia, incluido los mas econdmicos. Algunas de estas funciones telefénicas
avanzadas pueden ser desvios de llamadas condicionales, recibir los mensajes del buzén de
voz por email o establecer horarios de actividad.



Funcionamiento del servicio
El proyecto contempla la contratacién de un operador de telefonia IP el cual proveera las cuentas y equipos de
interconexion (terminales) con la con la Red de Telefonia Plblica Conmutada (PSTN).

Por nuestra parte se creara una red virtual dentro de nuestra red actual para el trasporte de los datos de
telefonia.

Protocolos a Utilizar

Protocolo IP

El protocolo de IP (Internet Protocol) es la base fundamental de la internet. Porta datagramas de la fuente al
destino. El nivel de transporte parte el flujo de datos en datagramas. Durante su transmision se puede partir un
datagrama en fragmentos que se montan de nuevo en el destino. Las principales caracteristicas de este
protocolo son:

e Protocolo orientado a no conexion.

e Fragmenta paquetes si es necesario.

e Direccionamiento mediante direcciones l6gicas IP de 32 bits.

e Siun paquete no es recibido, este permanecerd en la red durante un tiempo finito.

e Realiza el "mejor esfuerzo" para la distribucién de paquetes.

¢ Tamafio maximo del paguete de 65635 bytes.

e Sdlo ser realiza verificacion por suma al encabezado del paquete, no a los datos éste que contiene.

Protocolo SIP

SIP, (Session Initiation Protocol o Protocolo de iniciacién de sesidon por sus siglas en inglés), es un protocolo de
sefializacion utilizado para establecer una “sesién” entre 2 o mas participantes, modificar esa sesion vy
eventualmente terminar esa sesion. Ha encontrado su MAYOR uso en el mundo de la Telefonfa IP. El hecho de
gue SIP sea un estandar abierto, ha despertado un enorme interés en el mercado de la telefonia, y fabricantes
entregando teléfonos basados en SIP han tenido un crecimiento exponencial en este sector.

El protocolo estd basado en texto y tiene un parecido significativo al protocolo HTTP. Los mensajes estan
basados en texto y el mecanismo de peticién-respuesta hace muy facil |a resolucién de errores.
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IMAGEN 1 SIP REGISTRO DEL AGENTE DE USUARIO EN SIP REGISTRAR CON AUTENTICACION POR LOGIN
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IMAGEN 2 FLUIO DE LLAMADAS A TRAVES DE REDIRECT SERVER Y PROXY
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IMAGEN 3 EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CONEXION

Descripcion técnica de la arquitectura de red a utilizar.

El proyecto utilizara los siguientes componentes.
1. Red Troncal sera arrendada con diferentes concesionarias como los son
TELECOMUNICACIONES DIVERSIFICADAS SA DE CVy INBTEL SA DE CV.
2. En cada uno de los centros nodales habra equipos transmisores con antenas

sectoriales para la interconexion al usuario final Red de Distribucién.

3. Tuneles de Ingenieria de trafico para enrutar trafico de voz y garantizar la calidad y

latencia.




Red de distribucion

Esta es la encargada de la entrega del servicio al cliente, se realiza mediante enlaces punto
multipunto por sectores y entregando el servicio mediante enlaces PPPoE (Protocolo Punto a
Punto sobre Ethernet) que es un protocolo de red para la encapsulacién PPP sobre una capa
de Ethernet. La que es utilizada mayoritariamente para proveer conexidén de banda ancha
mediante servicios inalambricos.

Equipamiento en la red de distribucion.

Por cada uno de los puntos de distribucién esquematizados en el mapa de Arquitectura de

red:

e Equipos marca Ubiquiti modelo Rocket M5 o equivalente
e Antenas sectoriales de 30, 45, 90 o 120 grados dependiendo densidad de clientes.
e Un ruteador Mikrotik modelo RB1100AHX2 o CCR1009

En el punto de entrega al cliente se instalara el siguiente equipo:

e Un equipo marca Ubiquiti modelo NSM5 o equivalente en la ubicacion del cliente.
¢ Un equipo ruteador inalambrico indoor hAP lite, Linksys o Netgear.
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Entrega de servicio al cliente final:

Debe de haber un punto fisico de entrega, el cual seria el punto de demarcacién entre los dos
operadores, ademas de la interconexién légica donde la Voz sobre IP es sefializada en las
diferentes plataformas de los concesionarios.

Las funciones de control de llamadas y control de servicios se toman en consideracion los
requerimientos de capacidades de servicio para el encaminamiento y son mandatorios en el
modelo de interconexién ya que permiten garantizar un esquema de conexion extremo a
extremo a nivel servicio. Queda fuera de esta norma el segmento de acceso y agregacion de
trafico, asi como los procesos de interoperabilidad con otros esquemas de sefalizaciéon dentro
de la red.

Calidad de servicio
Con el fin de garantizar la calidad de servicio se deben de asegurar los siguientes parametros
en las interfaces de interconexion;

Disponibilidad de 99.9%

Jitter maximo: 10ms

Latencia méxima a punto de acceso a la red de datos de Internet: 20ms

Throughput o rendimiento garantizado: Segun esté especificado en contrato
Entrega mensual de graficas de consumo en el periodo de facturacién a solicitud del
cliente.

o Disponibilidad histérica.

Disponibilidad

Es la aptitud de un elemento para hallarse en el estado de realizar una funcién requerida en
un instante de tiempo determinado o en cualquier instante de tiempo de un intervalo de tiempo
dado.

Indisponibilidad, Es el lapso de tiempo durante el cual el cliente no puede realizar la
transferencia de informaciéon de punta a punta, no se considera tiempo de indisponibilidad
aquellas interrupciones de frafico ocasionadas por actividades de mantenimiento manuales o
automaticas realizadas por el proveedor.
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DESCRIPCION TECNICA Y OPERATIVA DEL PROYECTO CON LA
EXPLICACION DETALLADA Y DIAGRAMA O ESQUEMA TECNICO

AVISO PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES, DISTINTOS A LOS ORIGINALMENTE AUTORIZADOS
O DE SERVICIOS ASOCIADOS A SU AUTORIZACION PARA RED CONECTA IFS
S.A.DECWV.




DESCRIPCION TEC[\HCA Y OPERATIVA DEL SERVICIO
REVENTA TELEVISION IP

En la ciudad de Ledn, Guanajuato la cobertura de los canales de televisién se reduce a la
mancha urbana dejando descubierto un amplio sector de la poblacién.

El presente proyecto utilizara la red usada actualmente para la distribucién de Internet por
nuestra comercializadora, la cual cuenta con las condiciones técnicas y operativas para
implementar sobre interconectar con el proveedor de contenido y entregarlo al usuario final.

;Qué es IPTV?

IPTV es un servicio multimedia de televisién, video, audio, texto y datos que es entregado al
cliente por medio de una red de datos con direccionamiento IP, la cual provee calidad de
servicio, seguridad, interactividad y confianza.

Principales Ventajas IPTV:

Caracteristicas principales de la tecnologia IPTV

e Permite tener una mayor calidad de imagen, mas canales y a mayor definicion, gracias
al ancho de banda

e Los contenidos no tienen por qué ser generalistas, sino que se pueden adaptar a
tematicas mas especificas como por ejemplo los deportes, cine tematizado, musica por
estilos, etc.

e A diferencia de la televisiéon tradicional, donde se emiten los contenidos y son los
usuarios los que se conectan a ellos, en este sistema es el usuario el que determina los
contenidos que quiere ver, y la plataforma se los sirve.

o Se pueden aplicar filtros parentales o de contenidos, para evitar que los nifios o adultos
accedan a contenido inadecuados.

e Permite acceder a los contenidos sin necesidad de instalar antenas parabdlicas, y en la
mayoria de los casos sin aparatos adicionales, ya que se puede acceder a través de
Smart tv o app’s

e Para los anunciantes publicitarios se trata de un canal mas que interesante ya que la
segmentacién de contenidos y usuarios hace que la publicidad sea dirigida, con lo que
su inversion tiene mas posibilidades de retorno.

Componentes del servicio de IPTV
Servicio de Broadcast de television
Servicio bajo demanda

Servicios interactivos

Portal de clientes




Origenes de los servicios

Servicio de Broadcast de television

El contenido de TV en vivo puede provenir de contenido de canales locales, proveedor en
linea o de satélite, que en el contenido sera codificado y enviado a por la red para enviarse al
usuario final a través de la Red IP.

En un principio se planea la retrasmisioén de los canales locales dentro de la misma zona de
cobertura geografica, en forma integra, simultdnea y sin modificaciones, incluyendo la
publicidad y con la misma calidad de la sefial que se radiodifunde. Como se marca en el
capitulo 4 del ACUERDO por el que el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Lineamientos generales en relacién con lo dispuesto por la fraccién | del articulo
octavo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6o0., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en Materia de Telecomunicaciones.” Publicado en el Diario Oficial el dia viernes 6
de febrero de 2015.

Contenido Bajo demanda

El proyecto contempla la contratacion de un operador de Televisién IP el cual proveera las
cuentas y equipos de interconexion (terminales) con la con la Red de Telefonia Publica
Conmutada (PSTN).

Por nuestra parte se creara una red virtual dentro de nuestra red actual para el trasporte de
los datos de telefonia.

Servicios Interactivos
Administracién de cuentas idiomas y demas caracteristicas configurables del servicio se
administraran desde una APP creada por nuestro equipo de disefio de software.

Funcionamiento del servicio

El contenido de TV en vivo puede provenir de contenido local o de un satélite, que en el
dispositivo Head End sera codificado y enviado a Middleware. Y El middleware se gestionara
en base a la base de datos para enviar al usuario final a través de la Red IP.

e Head End consiste en IRD (Integrated Receiver Decoder) que sirve como Receptor de
TV a través de cable. Aire o satélite, y un codificador final que sirve para cambiar el
formato de video en MPEG4 / H246 para pasar a través de la red |P

o Middleware es el controlador principal para el servicio IPTV e integrado con VOD,
sistema de administraciéon de contenido / sistema de entrega (CMS / CDS), finTerminal
de usuario y NMS
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Descripcion técnica de la arquitectura de red a utilizar.

El proyecto utilizara los siguientes componentes.
1. Red Troncal serd arrenda con diferentes concesionarias como los son
TELECOMUNICACIONES DIVERSIFICADAS SADE CVy INBTEL SA DE CV.
2. En cada uno de los centros nodales habra equipos transmisores con antenas

sectoriales para la interconexién al usuario final Red de Distribucién.

3. Tuneles de Ingenieria de trafico para enrutar frafico de voz y garantizar la calidad y

latencia.

Red de distribucion

Esta es la encargada de la entrega del servicio al cliente, se realiza mediante enlaces punto
multipunto por sectores y entregando el servicio mediante enlaces PPPoE (Protocolo Punto a
Punto sobre Ethernet) que es un protocolo de red para la encapsulacién PPP sobre una capa
de Ethernet. La que es utilizada mayoritariamente para proveer conexién de banda ancha
mediante servicios inalambricos.




Equipamiento en la red de distribucion.

Por cada uno de los puntos de distribucién esquematizados en el mapa de Arquitectura de

red:

e Equipos marca Ubiquiti modelo Rocket M5 o equivalente
¢ Antenas sectoriales de 30, 45, 90 o 120 grados dependiendo densidad de clientes.
¢ Un ruteador Mikrotik modelo RB1100AHX2 o CCR1009

En el punto de entrega al cliente se instalara el siguiente equipo:

¢ Un equipo marca Ubiquiti modelo NSM5 o equivalente en la ubicacién del cliente.
¢ Un equipo ruteador inaldmbrico indoor hAP lite, Linksys o Netgear.
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