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'RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

“ TELECOMUNICACIONES PRORROGA A TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V, LA

/ VIGENCIA DE LA CONCESION PARA CONSTRUIR, INSTALAR, MANTENER, OPERAR Y
EXPLOTAR UNA RED PUBLICA TELEFONICA, OTORGADA EN SU FAVOR EL 10 DE
AGOSTO DE '!990

/ Lo e

ANTECEDENTES

I Otorgamiento-de la Concesion. El 10 de marzo de 1976, la/Secretaria, de
Comunicaciones y Transportes (&1 “Secretaria”), otorgd a la enfonces empresa
de le’TICIpOCIOﬂ estatal mayoritaria denominada Teléfonos de México, S A., un
fitulo de concesidn para construir, operar y explotar una red de servicio pablico:
telefénico, con vigencia de 30 (ireinfa) afos contados a partir de su

— otorgamiento, mismo que fue pubhcado en el Diario Oficial de la Federacion -
el 31 de marzo de 1976

- S
-

La cldusula Trigésima Novena del citadlo fitulo de concesion establecid gue los
términos y condiciones del mismo subsistiian mientras el Gobiemno Federal
participara moyon’rcnomen’re en el capital social de Teléfonos de México, S.A, f
Cabe mencionar gue dicha empresa paraestatal cambié de régimen para
‘quedar como Teléfonos de Mexico, S.A de C.V, —
1 \'\

g 7 Ii. Modificocion al Tituio de Conceslon Si bien la empresa paraestatal Teléfonos
de' México, S.A. de C.V. logré expandir su red enire 1976 y 1990, _dicha
expansion resultaba insuficiente frente a las necesidades de |la socledad
mexicana y los propdsitos de crecimiento y modemizacion del pcné en el sector
Telecomumcouones / /

I — Co -
Por lo anferior, se considerd indispensable abrir nuevas fuentes de
financliamiento para modernizar la red de Teléfonos de México, SA. de CV,,
i mediantesuna mayor participacion de la inversion privada; con elio, el Es’rcdo
2 Mexicano estaria en posibilidad de redistribuir los recursos pblieos destinados:
o . al. desarrollo de ests empresa concesionaria, en ofros programas de
2 S infrdes’rrucfuro y desarrollo socicﬂ‘ .‘ :
N e En Verud de lo anterior, el Goblemo Federal considerd conveniente dejar de
B tener pommpoolon mayoritaria en el capital social de Teléfonos de México,
- S.A. de C.V., por lo que atendiendo a lo establecido en Iacondicién Trigésima N
r_ﬂovenc: del titulo de concesion senalado en el Antecedente | de la presente
‘Resolucion, . determind modificar los té&minos v COHdICIOﬂ@S originaimente
es’roblec:tdos en el mismo. ™

f

1




Por ello, el 10 de agosto de 1990, el Gobierno Federal, por Cond/uc’ro de la

Secretaria, modificé el fitulo de concesién oforgade originalmente a Teléfonos

de México, S.A. de C.V. el 10 de marzo ds 1976, a fin de que dicha empresa-
contara con un fifulo de concesion para consteuir, instalar, mantener; operar y

explotar una red piblica ’relefén'_i”co por un petiodo de 50 (cincuenta) anos

contfados a partir del 10 de marzo de 1976, con cobertfura en todo el terriforio
_hacional, a excé‘pg:ién del darea concesionada a la empresa Teléfonos del

‘Noroeste, S.A. de CV. Cabe sefalar gue-ia modificacion de la concesién se

publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 1990-(%0

L "Concesion”).

-
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lIl.  Permiso para prestar el servicio de valor agregado de transmision de datos con
conmutacién de paquetes. El 19 diclembre de 1990, la Secretaria otorgd a
Teléfonos de México, S.A. de C.V. un permiso para prestar el-servicio de valor
agregado de transmision de datos por conmutacion de paguetes, mediante
la conduccion de sefiales a través de la red publica felefénica, la red digital
infegrada y la de esfaciones terrenas autorizadas a dicha empresa, © por
medio de cualquier ofra red autorizada por la citada dependencia.

En este sentido, la Condicién Décimo Novena de dicho permiso, denominada
“Vigencia®, sefala que el mismo tendrd la misma vigencia que la Concesion y
le seran aplicables todasilas condiciones contenidas en la misma, por fo que
se considera que dicho permiso se enquen’r{o vinculado a la Concesion.
s ) :
V. Permiso para conducir senales de television.. a través de la red pdblica
, telefénica de Teléfonos de México, S.A. de C.V! EI 3 de septiembre de 1993, la
\ ~ Secretaria otorgd a Teléfonos de México, S.A. de C.V. un permiso para la
S prestdcién del servicio de conduccion de seficles de felevision, a fravés de ia
red publica. telefonica concesionada, a empresas auforizadas por dicha

dependencia para, prestar servicios de television al pablico. 7 .

En relacion con lo anferior, ia Condicion Novena de dicho permiso senala que
el mismo tendrd la misma vigencia y condiciones de operacion establecidas
en la Concesidn, por lo gue se considera que- dicho permiso se encuentra
vinculado a la misma. - ‘ :

y
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\ V.,  Modificacién de estatutos socidles y cambio de régimen. Con oficio nimero
—2-1.102 3749 de fecha 6 de noviembre de 2007, la Secretaria informd a

- ’ Teléfonos de México, S.A. de C,V., que no existia inconveniente para que dicha
Concesionorig llevara a cabo, tanfo la reforma a diversas cldusulas de sus

.
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estatutos sociales como el cambio de régimen, para quedar como Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V. ("Telmex"). \

.
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Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de Junio de 2013, se publicd
en el Diario Oficial de la Federacion el “Decretfo por el que se reforman-y
adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 1056
de la Constitucion Politica de.los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (el “Decreto de Reforma Constitucional”), mediante el
cual se cred. el Instituto Federal de Telecomunicaciones (sl ° fnstituto” "), COMO
un ‘érgano aufénomo que tiene por objeto el desarrolio eficiente de- 10
radiodifusion y las felecomunicaciones.

,
Resolucion de prepondercncic en el sector de Telecomunlcamones Mediante !
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de '2014, el Instituto emitié

la  "Resolucion medianfe la cuadl el Pleno del Instittto Federal de '

Telecomunicaciones defermi ina al grupo de inferés econdmico-del que forman
parfe” América Movil, S.A.B. de C.V. Teléfonos de Mexico, S.AB. de C.V,

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente
Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones y les impone
las medidas necesarias parg evitar gue se afecte la competencia y la libre
concurrencia” (sic) (la “Resolucién de Preponderancia”), misma que le es
aplicable a Telmex.

Y
|

Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion el “Decrefo por el que se expiden la ley Federdl de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistoma Publico de
Radiodifusion del. Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” (el
“Decreto de Ley™), mismo que entrd en vigor el 13 de agosto de 2014,

; |
Estatuto Orgdnico. El 4 de septiembre de 2014, se publics en el Diario Oficiai

de la Federacion el “Estafufo Orgdnico del Insfituto  Federal de
Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdnico”), mismo que entrd en vigor el 26

AT de sep’ﬂembre de 2014 vy fue modsﬂcho por Ultima vez el 17 de octubre de
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XIV.

Solicitud de Prérroga de Vigencia la Concesién. Ei 7 de marzo de 2016, el
apoderado legal de Telmex solicitd al Instituto la préroga de vigencia de la
Concesidn (la "Solicitud de Prérroga™). :

Opinién en materia juridica respecto de la Solicitud de Prérroga. Con fecha 25
de ocfubre de 2014, la Unidad de Asuntos Juridicos del Instifuto, mediante
oficlo IFT/227/UAJ/163/2016, emitid opinidn respecto de la Solicitud de

_ Prérroga.

Opinién en materia de compe’renclq econdmica respecto deJo Solicitud de
Préroga. Mediante oficio IFT/226/UCE/DG-CCON/451/2016 de fecha 22 de
noviembre de 2016, la Unidad de Competencia Econdémica del Instituto, o

‘través de la Direccidén General de Concentraciones y Concesiones, emitio

opinién en materia de competencia econdémica respecto de Id Solicitud de
Prérroga,

Opinién en materia de politica regulaioria respec’ro de la Sohcﬂ‘ud de Prérroga.

Mediante oficic IFT/221/UPR/663/2016 de fecha 22 de noviembre de. 2016, la

Unidad de Politica Regulatoria del Instituto emmo oplmon respecto de Ia
Solicitud de Proroga. A ~

Dictamen en materia de cumplimiento de obligaciones respecto de la
Solicitud de Prémoga. Con fecha 23 de noviembre de 2016, mediante oficio
IF1/225/UC/[2961/2016, la Unidad de Cumplimiento del Instituto emifié dlCTomen

sobre eI cumplimiento de obligaciones relativo ala Soficitud de Préroga.

N

Opinién de la Secrefaria. Mediante oficio 2.1.-687/2016 de fecha 24 de
noviembre de 2016, la Direccién General de Politica de Telecomumoomones %
de Radiodifusidn de la Secretaria, remitic el oficio 1.-287 emitido por el
Secretario del Ramo, mismo que contiene la opinidn en sentido favorable con

" respecto de la Solicitud de Prérroga.

~

En virtud de los Antecedentes ref@ridos y
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CONSIDERANDO
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Primero.- Competencla. Conforme lo dispone el arficulo 28 parrafos décimo guinto, e

décimo sexto y décimo séptimo de la Consfitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (la “Constitucion™, el Instituto es un drgano auténomo con personalidad
juridica vy patrimonio propio, que tiene por objefo él.desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme d lo dispuesto por la propia
Constitucion y en los términos que filen las leyes. Para tal efecto, tiene asu corgo le
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes v la pres‘rouon de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros .
insumos esenciales, gorcn’ﬂzondo /o eschIecndo por los articulos 60. y 70. de la
Constitucion, \

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que, entre otros aspectos,
regulard de forma asimétrica-a los participantes en estos mercados con &l objeto
de eliminar eficazmente las barreras. a la competencia y la libre concurrencic;
_impondra limites al concesionamiento y ala propledod cruzada qué controle varios®
medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusion  y
telecomunicaciones, que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geogrdfica, garantizando lo dispuesto-por los arficulos 60. y 70. de la Constitucion.

| «/7
Dé-igUOI forma, cotresponde al Instituto el otorgamiento de concesiones en materia
de radiodifusion y telecormunicaciones. En este sentido, el Pleno.del Instituto estd
facultado, conforme a lo 'establecido por los articulos 15 fracciones IV y LVILy 17
fraccion 1 de laLey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (la "Ley”), para
resolver sobre. el o’sorgomien’fé' de las ‘concesiones senaladas, asi como resolver
respecto de la préroga, modificacion o ferminacion de las mismas, e interpretar la
Ley y demds disposiciones, administrativas en materia de felecomunicaciones y
radiodifusion, en ef dmbito de sus afribuciones, .

|
Por su parté y en. consistencia con I anterior, el articulo 6 fracciones I, VI, XVl yo

XXXVl del Estatuto Orgdnico, establece como atribuciones del Pleno del Instituto,

entfre’ o‘rros la de regular, promover y supenvisar el uso aprovechamiento y -
expEo’rocnon eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes de telecomunicaeiones y la prestacion de los servigios de
_rodsodlfumon y felecomunicaciones, asi como el acceso a infraestructura activa,

" pasiva e Insumos esenciales; regular de forma asiméfrica a los participantes en los
kaercodos de radiodifusion v felecomunicaciones a fin'de eliminar eficazmente las

bc:rreros ala compe’rencm y libre concurrencia; interpretar, en su caso, la Ley v las
dlsposmones odmlnls‘rrc’rlvos en mcx’rerlo de telecomunicaciones Y rod|od|fu5|on en

/ g e
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el dmbito de sus ofnbuaones asf como las demds que la Ley vy ofros ordenomlenTos
le confieran.

Asi, conforme a los arficulos 32 y 33 fraccion il del Estatuto Orgdnico, corresponde ¢
la Unidad de Concesiones y Servicios, @.fravés de la Direccidn General de
Concesiones de Telecomunicaciones, tramitar y evaluar las solicitudes de cesidn,
modificacion o préroga de las concesiones en materia de telecomunicaciones
para someterlas a consideracidn del Pleno, solicitando opinidn previa a la Unidad
de Competencia Econdmica, tratdndose de prorogas de concesidn para uso
comercial,

En este orden de IdeOS el Instituto estd facultado para oTorgor concesiones’en
materia de telecomunicaciones, resolver respecto de la prérroga, modificacion o
’rermmoc&on de las mismas, ademds de ’rener d sU cargo la regulacion, promocion y
supervision del uso, oproveohomlen’ré y explotacién eficienfe del espectro
radjoeléctrico, los recursos orbn‘oles, los servicios satelitales, _las redes de
Teleoomumccmones y la fprestacién de los servicios de radiodifusion v
Telecomumcomones entre otros. Asimismo, el Instituto se encuentra facultado para
inferpretar la Ley vy las dtspoamones adminisirativas  en  materia  de
telecomunicaciones y radiodifusion en el dmbito de sus atribuciones, por lo que el
Pleno, como drgano maxime de gobiemo y decision del Instituto, se encuentra
plenamente facultado para resolver la Solicitud-de Prormoga. {

-

Segundo.- Marco normativo aplicable a prérogas de vigencia de concesiones en

materia de felecomunicaciones. La condicién 82 de la Concesién, denominada
“Prérrogas de ja Concesion”, senala o siguiente:

4 {
8.2 Prérogas deda Concesion

7

La presenfe concesion serd prorrogada por 15 anes, siempre que Telmex’

- hublese satisfecho las condiciones que le impone esfe Titulo, no hubiere
Incurrido en ninguna causa de caducidad, lo solicite con 10 afos de
anticipacion ol vencimiento de esta concesion, y acepte las nuevas
condiclones pard la prestacion del servicio que con vista al inferés publico
mponga 'La Secrefaricr’,

‘La Secrefaria” en un pfozo no mayor de 180 dias confados a partir de la
solicitud de ‘Telmex’, otorgard la préroga en ios términos establecidos en el
parrafo an ferror i
\ Al termino de la primer prérroga, la concesicn podra ser progogable
. nuevamen te hasta por el periodo mcrxrmo que permita la ley.”
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Asimismo, la condicion 2-1 de la Concesidn, denominada “Legistacion Aplicable”,

estableclé: ‘
~ i
“2-1 Legisiacion Apficable -~
e ) ;
El sernicio publico concesionado por medio de este Tifulo, se rige por lg - A
Constitucion Politica de los._Estados Unidos Mexicanos, fa ley de Vias
Generales de Comunicacion, la ley General de Bienes Nacionales v sus
Reglamentos, y_por foda aquella legislacién que se_emitaaplicable ala
‘ materia; por kos convenios, acuerdes y fratados infernacionales suscritos y ern B
~ los que en un futuro suscribg en la materia el Goblemo Mexicano, y por los
términos mismos de esta concesion,” - ; ;
(Enfasis anadido).
En afencién de lo anterior, si bien la condicion 8-2 de IG Concemon establecio los _
términos bajo los cuales deberia andlizarse la préroga devigencia que en su
momento presentara Felmex con respecfo a la Concesién, también lo eslque la
condicion 2-1 senald que el servicio pablico objeto de la Concesion se regird, enfré i
ofros, porla Cons’n’rucson y por aguelia-leqislacion que resulte aplicable a la materia.
En ese sentido, el articuio Séptimo Trc:nsffono del Decrefo de Ley establecid, en |O/
parte Conducen’re lo siguiente: b
h ), |
L ™. . . . :
- SEPAMO. Sin periulcio _de  lo  establecido _en 0 ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que se expide por virfud def Decreto, en
o ley vy en la normatividad que ol efecto emita el instifuto Federal de
] Telecomunicaciones. las concesiongs y permisos gforgados con anfericridad
™ a lg entrada en vigor del presente Decrefo, se manfendrdn en los términos v N
condiciones consignados en los respectivos fitulos o permisos hasta su {
ferminacion, a menos!que-se obtenga la autorizacion de prestar servicios B
adicicnales a.los que son‘objeto de su concesion © hublere fransitado a la B
concesién Unica prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones y ‘
‘Radiodifusion, en cuyo caso, se estard a los fermmos y condiciones que el ‘, 7
Insfitufo Federal de Telecomunicaciones estatlezca, )
_ (...}" (Enfasis afadido). N - '
Del’lVOdO de lo anferior y considerando que la Solicitud de Prorrogo fue presenftada
al Instituto:estando ya en vigor la Ley, su andlisis debe llevarse a cabo conforme ol
{os terminos.y. reqwsrros previstos en dicho ordenamiento Iegci toda vez que el
" contfenido de lg condicién 8-2 de la Concesién no podria prévalecer sobre el citado
ordencmlen’ro 1egol
l N . B .o . , Y - .
As.l,_en _GTenc__lo_n_ del asunfo de mérite, debe considerarse lo sehalado por el arficulo
113 de.la Ley, el cudl establece lo siguiente:. -
1 7
y . /
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“Artfictdo 113. La concesion dnica podid prorogarse por el instituto, slermpre y

-.. cuando el concesionario lo hubiere solicitado dentro del ano previo al inicio de
la difima quinta parte del plazo de vigencia de la concesion, se encuenire al
corriente en el cumplimiento de Igs obligaciones establecidas en la Ley y
demds disposiciones aplicables, asi como en su titulo de concesidn v acepte,
previaments, las nuevas condiciones que, en su-caso, se establezcan. El
Instifuto resclverd lo conducente dentro de los ciento ochenfa dias hdbiles
siguientes a Ic: presentacion de !o soficitud,

En caso de que ef Insfifuto no resuelva en el pfazo sena.'ado en e.' parrafo
anfenor s enfenderd prorogada la C‘OﬂCGSiOﬂ umca

Ei dispositivo legal antes fransctifo prevé gue pard ef oi‘brgomiemo de prc’)rrogcﬂs de
concesiones Gnicas, es necesario que elconcesionario: (i) la solicite dentro del afio
previo al inicio de la Ultima guinta parte del plazo de la concesion; (i) se encuentre
al corriente en el cumplimiento de Ias obligaciones establecidas en la Ley y demdas
disposiciones aplicables, asi como en su fitulo de concesion, y (i) aceplte las nuevas
condiciones gue, en su caso, fs}e‘ el Ins?z’ru’rg. .

En virtud de lo anterior, para resolver la Sohcn‘ud de. Prorrogo debe conmderorse el
procedlmlen’ro de prormoga de concesiones que se encuenfro previsto en la Ley'y,
. ademds, observarse el actual régimen de concesionamiento previsto por los
arficulos 66 y 67 fraccion | de la Ley respecto de Ja Concesién.
“Finalmente, cabe destacar que para este tipo de solicitudes debe acatarse el
requisito de procedencia establecido en el articulo 174-B fraccion | inciso b) de la
ey Federal de Derechos, que es’roblgce la obligacién a cargo del solicitante de
proroga de vigencia de concesion en materia de felecomunicacionss, de pagar
los derechos por el frédmite relative al estudioy, en su caso, la expedicién del fitulo o
prorroga de la concesion. '

Tercero.- Prérroga de concesiones para construir, instalar, mantener, operar y
explpfar redes pablicas felefonlcas Por lo que toca a la prorroga’ de ia Concesion,
si bien es cierfo que el cu’nculo 72 de la Ley Unicamente senala a las concesiones
anicas como susceptibles de prorrogar su vigencia, esta no debe enfenderse en el
sentido de que otfras concesiones para prestar servicios de felecomunicaciones,
otorgadas en su oporfunidad al amparo de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion o la Ley Federal de Telecomunicaciones, escapan del alcance del
supuesto normativo contenido en dicho precepto legal. Considerar gue el marco /
juridi om‘emp[o a este tipo de concesiones, conllevaria a la
ln’rerprefoc:lon de gque las mismas no se encuentran reguladas por el actuat-marco
normativo. | N



: “'f_"lo regla generdi implica, como consecuencia, el oforgamiento 'de una concesion
Unica pafa uso .comercial, ya que como se senald, la misma confiste el dérecho
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Asl,_no debe pasarse por alfo que los servicios de telecomuinicaciones que se
prestan al amparo de la Concesldn, son servicios plblicos de inferés general en
virtud de lo sefialado por el articulo 60. Apartado B fraccidn i de la Constitucion, por
lo que el Estado debe garantizar que los mismos sean prestados en condiciones de
competencia y confinuidad, entfre otras. En ese sentido, el arficulo 67 fraccion | de
la Ley define a la concesidn Unica para uso comercial comoe el acto administrativo
mediante el cual el Instituto confiere el derecho a personas fisicas o morales para
prestar servicios publicos de fejecomunicaciones y de radiodifusion, con fines de
lucro a fravés de una red plblica de telecomunicaciones. ‘
|

Asimismo, la red pdblica telefénica a que se refiere la condicion 1-1 de la Concesidn
se define como la via general de comunicacién qué se megro por el conjunto de
canales, circuitos o cualquier ofro medic de transmisidn, asi como dispositivos o
centrales de conmutacion que permiten prestar al publico en generadl el servicio de
conduccion de sefales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, por lineas fisicas
conductoras eléctricas, radioeleciricidad, medios ophcos u ofros .sistemas
electromagnéticos o de cuolquner otro fipo.

Por su parte, la frooaon LVIE del articulo~3 de la Ley, define a la red de |
telecomunicaciones como el sistema integrado por medios de fransmision, tales
como canales o circuitos que utllicen, entre ofros, cableados, redes de transmision
eléctrica o cualguier ofro medio de transmisién, asl como en su caso, cenfrales, ./
dispositivos de conmutacion o cualguier equipo_n/ecesorio.

7 i

Adicionalmente, la fratcion LV del mismo arficulo define a la/red publica de
telecomunicaciones como la red de felecomunicaciones a fravés de la cual se
explotan comerciaimente servicios de telecomunicaciones. La red no comprende
los equipos ferminales de telecomunicaciones de los usuarios, ni lay redes de
telecomunicaciones gue se encueniren mas alld del punto de conexion termind.
De lo senalado anteriormente se d’"eduée que la red publica telefonica definida por
la Concesidn es considerada una red plblica de telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido al efecto por la Ley, por lo que en la resolucién que
~emita el Instituto respecto de la Splicitud de Prorroga, debe observorse el actual
"regimen de conceaonomlem‘o previsto en la Ley. Z

/

En ese sentido, para el caso de solicitudes de proroga de vigencia de concesiones
~“en materia de felecomunicaciones que el lnsﬂ’ru’ro resuelva de rmanera favorable,

para: pres’ror servicios.publicos de Telecomumcocnones y de radiodifusidon con fines
de 1ucro BEEI ! ¥ /

A%
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Sin embargo y como ya quedd senalado, si bien para la atencion de la Solicitud de
Prorroga resulta procedente atender los requisitos previstos por el articulo 113 de la
' Ley, fambién o es que al resolver en sentido favorabie la Solicitud de Préroga, debe
considerarse la imposibilidad juridica que fiene Telmex en su calidad de Agente
Econdmico Preponderante para acceder a un Tmﬂlo de concesion Unica, derivado

de o cual deberd atenderse lo senalado en el Cansiderando CuorTo siguiente.

|
Cuarto.- Prérogas de vigencia presentadas por concesionarios que formen parte
del . Agenfe Econdmicoc Preponderante en materia de telecomunicaciones. Ef
articulo Cuarfo Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional establece la
posibiidad de que los achucles concesionarios - de | ‘radiodifusion,
telecomunicdciones vy telefonia obtengan autorizacidon para presfor servicios
adicionales a los gue son objetc de su concesion o para transitar ol modelo de
- concesion Unica, siempre que se encuentren en cumplimiento de las obligaciones
previstas en-las leyes y en sus titulos de concesion. Para el caso de los Agentes
Econdmicos Preponderantes, se establece que solo podran: obtener dicha
; autorizacion cuando se encueniren en cumplimiento de las medidas gue se les
' hayan impuesto conforme d lo previsto por las fracciones iy IV del crhculo Octavo
Transitorio del propio Decreto de Reforma Constitucional.

) ) ' ) . \\‘ ) . ) &\

De lo anterior se desprende/que el marco juridico vigente establece disposiciones
especificas para los Agentes Econdmicos declarados como Preponderantes, con

. respecto al régimen gue deberdn observor para fransitar a la conceisién Gnica-o

para prestar servicios adicionales.

En tal virtud, y como ya se sefald en el Considerando Tercero anterior, para el caso
de solicitudes de: prérroga de vigencia de concesiones en materia de
felecomunicaciones que el Instituto resuelva favorablemente, la regla genercl
implica otorgar Una concesspn Unica. No obstante lo anterior, para el caso en que
el solicitante de la prérroga forme parte del Agente Econdmico Preponderante,
deberd observarse lo senalado por el articuio Décimo Transitorio del Decreto de Ley,

__previamente a que obtenga la concesion Gnica o se auiorice la prestacion de
servicios adicionales. '

e
-

rr— ~

En ese senfido, resulta Convenlem‘e senalar oigunos de las ConSiderOC|ones verfidas
por la Unidad de Asuntos Juridicos en su oplnlon ’

!

()

Al respecto, esta Unidad de Asuntos Juridicos considera que para efectos del
frdmife de prérroga,-de conformidad con el articulo 113 de la LFIR no se

I's requiere verficar el cumplimienfo de los medidas de preponderancia
expedidas por el Instifufo,atendiendo a lo siguien to! ~
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Las medidas impuestas por el Instifuto a los AEF\" ‘fueron dictadascomo un
acto administrative de cardcter Individual, aplicable Unicaments a
aquellos sujetos qué expresamente fueron considerados como parfe de
dichos agentes, y /

- - /’
£l Gn‘.'cufo 113 de fa LFTR. como norma de cardcter genercrf tiene por objefo
establecer los requisitos que debe cumplir cualguier’ concesionario que
solicite prérega de su concesion, por lo que no es posible concluir que el
requisifo relativo al cumpiimiento de obligaciones establecidas en las
‘demas disposiciones aplicables” que prevé dicho precepfo, Incluya la
verificacion dé las medidas impuestds por ef institute de manera exclusiva
o log AEP que, como ya se dijo, constituyeri un acto de cardcter individual,

£n este contexto, es imporfante sefialarque el cumplimiento de obligaciones &
que se refiere el arficulo 118 de la LFIR para el caso de prémogas, es distinto ol
‘cumplimiento_efectivo” previsto en e/ arficule Décimo transiforio del Decreto
de Ley, en virfud de lo swgu:enfe e

La hipdtesis contenida en el articulo Décimo fransiforio del Decrefo de Ley
se actualiza dnicamente a solicitud exprasa de los inferesados, con el (inico
fin de obtener dictamen de "cumplimiento efectivo’ indispensable para ja
qufonzoclon de serwcros -adicionales o para fransrfc:r a la concesidn tnicay

El dicfamen de cumphmfenfo efectivo’ comprende Unicamente un

periodo deferminado de 18 meses, y

B cumplimiento efectivo’ previstéen el arficulo Décimor-fransitorio del

Decreto de Ley-estd referido al efécto que fengan ias medidas asimétricas

an los mercados, tal y como se corrobora con lo expuesto en el Dictamen

de la Camara de Origen emitido o‘uronfe el proceso legisiativo de la LF R,

mismo que senala: N
'$i el Congreso tiene la afiibucion constitucional para fijar en las leyes
las obligaciones de los concesionarios en materia de competen

N economica, adicionales a las que la propia Consﬁ(uc;on establecio, 2
\ dabi que el mISmo fijle plazos para que la autoridad verifique que un
agerﬁre econémico preponderante haya cumplido ios reqwsn‘os
terminos y condiciones establecidos por la propjo Constitucion.™
\

" Estas Comilslones Unidas cons.'deran gue se trata de una determinacion
razonobfe que prétende dar efectividad a las medidas establecidas en
ja Constitucion y la ley a los agentes econdmices preponderantes,

. porggque dichas medidas puedan surtir los efectos buscados v generar

" ung _mavor competencia ya que, de lo contrario, s los servicios
adiciongles se auforizaran antes _de _gue Jlas medidas hubieren
generado competencia efectiva, ello fendria un efecto de una mayor
concentracion _de._servicios_en el agente preponderante que le
permitiia no solo continuar realizande Ia practicas anficémpefitivas
que hasta ahora han desplazado a sus competidores e impedido su
crecimiento, sino enfrar. en un nicho de servicios que, sin confroles
efectivos, podra. dar lugar of deferioro intempestivo de la

competencia, afectando la viabilidad de las redes alffernafivas de |

felecomunicaciones para la distribucion de diversos servicios, enfre--

ellos el de banda ancha...” (Enfasis ofadido)
~
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Envirfud de lo anferior, resuffa evidente que los arficulos 113 de la LFTR y Décimo
fransitoric del Decrefo de Ley astablecen tramites con requisitos v finalidades
distintas, por lo que-el cumplimiento de obligaciones g que hace referencia
cada unc de elios es fambién distinto. Dichc en ofras palabras, ef frdmite de
prorroga no puede ser usado come un miecanismo para. deferminar el
cumplimiento de las medidas impuestas al AEF, ya que existe disposicion
expresa para tal fin (Décima fransiforio del Decreto de Ley),

.

L (‘ i ’] ,,'

Derivado de las consideraciones anteriores, puede concluirse que: () en caso de

resolverse favoraplemente la Solicitud de Prérroga, no resulfaria- procedente el
oforgamiento de una concesidn Unica.a Telmex, en virtud de gue d la fecha forma
parte cJeI Agente Econdmico Preponderante en materia de telecemunicaciones,
tal corho guedd establecido por la Resolucién de Preponderancicry, en este sentido,
para obtener una cutorizacion para la prestacidon de servicios adicionales o el
oforgamiento de una concesién Unica-debe actualizarse. el supuesto establecido
por el articulo Décimo Transitorio del Decreto de Ley, lo cual a la fecha no ha
sucedidoy no es materia dei presente tramite vy, (i) para analizar el requisito previsto
por el arficulo 113 de la Ley, consistente en que el concesionario gque solicife la
prorroga de su concesion, se encuentre al corriente en el cumplimignto de las
obhgomones establecidas en la Ley y-demds disposiciones opElcobEes asi como en”
su tifulo de concesion, no debe considerarse la verificacién de las medidas
impuestas por la Resolucién de Preponderancia, puesto que l[as mismas son

disposiciones de cardcter) individual gue -no son aplicables para este fipo de

solicifudes. |
i/

En efecto, lo anterior resulta congruente, toda vez que el trérite de prorroga no
puede utilizarse para evadir el procedimiento que al efecto establece el articulo
Décimo Transitorio-del Decreto de Ley para gue el Concesionario acceda a serviclos
adicionales o una concesion Gnica sin cumplir con los reguisitos gue establecen las
disposiciones aplicables, pero tampoco puede entenderse que no es factible
prorrogarse la Concesion para continuar prestando los servicios publicos de
telecomunicaciones que actualmente estd facultade a prestar en términos de ia
misma.

Dons las conclus;ones anteriores, se estima que de resolverse favorablemente la
Solicifud de Prérroga, este Instituto podrd pronunciarse. Gnicamente respecTo del

oforgamiento de ia prorroga de la Concesidn y su vigencia, exclusivamente con los .
servicios que Telmex actuaimente tieneg autorizados a prestar, sin que sea necesario

qgue en este mismo acto se hagan del conocimiento de dicha empresa nuevas
condiciones a Troves del titulo de concesion respectivo, debido a que la Concemon

estard. wgen’re hasta el 10.de marzo de 2026. Esto. Glitimo se analiza con moyor
precision.y defalle en el siguiente.Considerando.
B! .
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~ Quinto.- Andlisis de la Solicitud de Prérroga. Con respecto at primer requisito de
procedencia establecido en la Ley. relativo a que Telmex presentara la solicitud de
prorroga de vigencia de la Concesién dentro del afo previo di Inicio_de la Uitima
" quinta parte .del plazo de vigencla de la misma, ef Instituto considera-gue el mismo
fue satisfecho. Lo anterior es asi dade que enia Concesion se esfablecid una
vigencia de 50 (cincuenta) anos confados a partir del 10 de marzo de 1976, por o
gue el ano previo al-inicio de la Glfima quinfa parte de vigencia de la Concesidn
inicié el 9 de marzo de 2015 y concluyd el 9 de marzo de 2016 v la Solicitud de
‘ Proroga fue presentada formalmente ante el instituto el 7 de marzo de 2016, es
N decir, dentro del término antes senaiado.

" P
A

Pgr lo que toca al segundo requisito de procedencia establecido en la Ley, relativo
a gue Telmex se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley y demds disposiciones aplicables, asi como en su fifulo de
. concesion, es de senalar que con oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/0986/2016 de fecha ..
29 de abril de 2016, la Unidad de Concesiones y Servicios, a fravés de la Direccidn
General de Concediones de Telecomunicaciones, solicité a la Unidad de.
Cumplimiento el estado que guardaba el cumplimiento de tas obligaciones a cargo -
de Teime,x{ para efectos de determinar lo conducente respecto de la Solicitud de
\ Prér{ogo. L

_

- : En respuesta a la cj.fodo peticion, 1a Unidad de Cumplimiento, mediante oficio
IFT/225/U(/3/2%] /2016 de fecha 23 de-noviembre de 2016, emitic el dictamen
correspohdiente,  mismo aue en copia certfificada se adiunta a la presente

N Resolucién como Anexo | y forma parte infegral de ésta. En dicho dictamen, Ia

“ Unidad de Cumplimiento concluye lo siguiente:

(.d

X DICTAMEN .

! {
De las acciones levadas a cabo por esta UC, se Concluye lo siguiente.

S T 1. De la revision, medianfe acciones de supervision, verificacidn y opiniones
técnicas de las distintas areas del INSTITUTO, a las obligaciones a carge de
TELMEX deriveadas del fitulo de concesion maferia del presente dictamen,
instrumentos habilifantes asociados, disposiciones legales, reglamentarias y
S m administrgfivas aplicables se desprende que al 23 de noviembre de 2016,
S “ . la conceslonaria se encuentra al corriente de las obligaciones que fiene a
S N Csu eargo vy que e son aplicables en términos del pressnte dictamen,

“itconforme fo previsto en el articulo 113 de la LFTR. -




o

J
‘ <A

2. El presente dictomen se emite con los elemenfos que la Unidad de
Cumplimiento, a fravés de la Direccion General de—Supervision, ha
recabado a la fecha de su elaboracion en glercicio de las facultades a -
“Que se refleren los arlicules 41, 42, frocc;ones Iy XV dei Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Dada™su noturaleza,
constifuye un documenio que fiene por objefe pronunciarse Unicamente
respecto del cumplimiente de oblfigaciones para la realizacion de este

L framite de prorroga soiicitado por TELMEX, y no para la emision de la
certificacion.de cumplimiento efectivo a que se refiere el articulo Décimo

\ transitorio del decreto por ef que fus expedida lo LFIR ya que la mismad se

- smifird. en su caso, Unicamente a solicifud del Agente Econdmico

Preponderante previa supervision v verificacion del cumplimiento efectivo

! de sus obligaciones. Fste dictamen no prejuzga sobre las posibles sanciones
que pudieran derfvarse de cuaiquier fncumphmrenfo derec:rado por el .
INSTITUTO en el gjercicio de sus facultades de supervision y verficacion, por
lo que de resulfar procedenfe iniciard los procedimientos sancionatorios ©
emiftira fas sonciones que pudieran devenir con motivo de la supervision y/o
verlficacion correspondiente por exfemporanerdao’es en el cumplimiento
de dichas ObfigGClOf?eS

(g

Como consecuencia del dictamen emitido al efecto por la Unidad de
Cumplimiento, puede concluirse que Telmex se encuentra al corrfiente en el
cumplimiento de las obllgoaones gue le son aplicables en términos del dzc’romen
referido, para efec’ros del andlisis y evaluacion de la Soliciiud de Prérroga

Respeé’ro al tercer requisito de pro‘ced_encio confenido en la Ley, relafive a que
Telmex acepte previamente las nuevas condiciones gue en su Ccaso se e

~ establezcan, se senala que el mismo se perfecciona con posterioridad ol momento

en que el Institute haya emitido el pronunciamiento correspondiente a la Solicitud
de Prérroga. En este sentfido, medionte oficio IFT/227/UAJ/163/2016 de fecha 25 de

—octubre de 2016, y en atencion a la peticién que le fue formulada por ia Unidad de

Concesiones y sefvicios, la Unidad de Asun*ros Jurldlcos del Instituto sefald, enfre
“otros aspectos, lo siguiente:

i e

Por o que hace ol requws:fo relative a que el concesiocnario deberd aceptar
los nuevds condiciones que en su caso establezca el Instituto, esta Unidad
considera ocioso establecer nueva carga regulaforia ol solicitante como
Y resulfado del framite del prorroga. en virfud de que las concesiones con la
que operan Telmex (...} perderdn su vigencia hasta el ano 2026, Lsto es,
iniciaimente  Telmex (..,] deberan confinuar prestando lgs servicios
congesionados en los férmincs y condiciones actugles por 10 anos mads.

En resumen, de establecer una carga regquiatoria en este momento se
- estaria gplicando el marco juridico actual o un servicio cuya prestacion
Inictard en 10 anos,

_ \
I
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El argumento anferior se robustece si se considera que acfudimente Telmex

(...) s& encueritran sujefos a una regulacién asimétfrica dervada de su

condicién de AEP (revisabie cada dos anos), misma gue tiene como objero

eliminar eflcazmente las barreras a ka competencia v Ia libre eoncurrencia,

circunsfoncia que permite aftmar que a la fecha ki carga regulatoria de

Telmex {...] hace inhecesaria la inclusidn de nuevas condiciones en sus
Lfitulos de concesion, ol perseguir ka misma finalidad, L

Por otfra pdrte, conside[gn’é’o la imposibiliclad juridica que tienen Telmex (...}
an su calidad dé AEP para acceder o un fitulo de concesion Unica, asl
como las caracteristicas egpecificas de sste framife, se esfima que
conforme o lo dispuestc en o LFIR el Instituic—podid pronunciarse
) Unicamente respecto del oforgamiento de la préroga de ias concesicnes B
- ' y su vigencia sin que sea necesario gue en el mismo acto se otorgue un’
nueve fitule de’ concesron con nuevas condiciones. |

Esto es, la defermimcr‘cfén\que se emifa podrd establecer, en su caso, gue
la enffega del nuevo fitulo de concesion se realizard en una fecha fufura y
previa ol inicio de vigencia de la préroga, lo cual permitird o la auforidad
compefenfe establecar las condiciones que resulien procedentes a la
fecha de su emisidn, conforme al marco regulatorio v:genre en ese
momento, .. ) i

Para tal efecfo y con el objefo\de curnplir con lo dispuesto en. el (/)m’cu!o
113 ds la LFIR en el senfido de que ef conceslonarlo ‘acepte, previamente,
los nuevas condicionas gue, en su case, se establezcan’, se eslima
Jjuridicamentfe procedente que Ia resolucién establezca que para que ésta
-~ “surfa sus efectos, Telmex (...) deberdn manifestar por escrifo su aceptocfén
en un plazo determinado, en el senfido de que el titulo de concesion -
"~ correspondiente les serG enfregado antes de coneluir la vigencia original
de cada una de sus concesicnes y'que el mismo contendrd como ya se
~ diio, las obligaciones que sean acordes con el marco juridico que resuite
' apficable en ese momento. -

/ \ {
. £ Lo

Derivado de lo anterior y considerando que a la fecha de la presente Resoiudion: (i)
la Concesidn adn cuenta con una vigencia de aproximadamente 10 (diez) dhos y
(i) que otorgar un titulo de concesidn habilifante en este momento -mismo que
entraria en vigor hasta el 11 de marzo de 2026-, no consideraria el dinamismo del
“sector de las felecomunicaciones y las caracteristicas especificas de operacion y
funmonomlem‘o que presentaria Telmex en esa fecha, ya fuera como parte del

_Agente Econdémico Preponderante o, incluso, sin la existencia de regulacion

osimé’rrfigd_q!guno, este-Plens no estima conveniente otorgar en este momento un
fitulo de concesidon habilitante a Telmex, por lo que se pronuncia dnicamente
respecTo de la procedencia de la prorroga de la Concesidn y'su vigencia,

de’rerm!nondo un pEon especifico para gue Telmex acepte las nuevas condiciones™

ueen su oportumdod se le establezcan a efecto de oforgar, en su mormento, el
fitulo "de concesidn habilitante gue resulte proceden’re en ferminos de la
normohvldod ophcoble
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JAsimismo, s de resaltar que la Concesion objeto de la Solicitud de Prérroga cuenta
con la vigencia mos amplia en el sector de las telecomunicaciones en nuestro pais.
Al efecto, sl bien’es cierfo que en ofros casos en que el Instituto hd emmdof,

~pronunciamiento respecto de solicitudes de prorroga de vigencia de concesiones,
ya seq en materla de telecomunicacionses como de radiodifusion, ha resusito de
igual forma dar a conocer a los interesados las nuevas condiciones técnico-
regulatorias que regirdn la.operacion y prestacion de servicios respectivos, también
lo es que en estos casos fas condiciones entran en vigor en un plazo casi inmediato,
situacion que no aconteceria en el asuntd gque Nos ocupa.,|

Asl, el plazo tan-amplio de vigencia que le resta a la Concesién, genera una
complejidad insalvable para la identificacidon y consecuente establecimiento
inmediato de nuevas cond|c10nes a Telmex, ya que en este momento el Instituto
carece de informacion suficiente poro determinar las condiciones adecuadas que
entrarian en vigor y serian aplicables hasta la ToToI conciusion de la vigencia original
7 de la Concesion, ademds de que el propio concesionario pudiera verse afectado
al quedar vinculado a condiciones que, en el afc 2026, pudieran no resultar
pertinentes y adecuadas para la operacion y prestacion de los servicios. de
Telecomumcomones que a la fecha Telmex estd foculTodo aofrecer. 7~ '

Por ello, se considera que para que el Instituto pueda ’iden’riﬁcosf las nuevas
condiciones que se someterdn‘a la aceptacion de Telmex, y que e permitan a
dicha concesionaria contfinuar operando en el sector de las telecomunicaciones de
manera eficiente y bajo condiciones que no aofecten la competencia vy la libre
concurrencia, es necesario que se cuente con iInformacién adecuada y pertinente -
respecto gl compor’romlenfo de .los factores) exdgenos y endégenos que
predommon cominmente en el sector de las telecomunicacionss, como por
ejemplo: considerar el avance tecnelogico de las redes de telecomunicaciones, la
creacionde nuevos servicios entre las diferentes plataformas tecnoldgicas, asi como
la entrada de nuevos participantes en el sector. S
Por lo anterior, se considera adecuado que este fnsh’rufo someta a la GcepToolon
de Telmex, durante el primer frimestre calendario del anoc 2023, 1as nuevas
condiciones que resulten perfinentes y que es’rorc:n incluidas &n el proyec’ro de fitulo
de concesién respectivo -cuya vigencia comenzard a parfir deh11 de marze de
2026-, toda vez que ese plazo resulfa suficiente para que el Instifuto cuente con .
mayor informacién’ para  establecer las nuevas condiciones del  fitulo
correspondlenTe 05| como para que Telmex y las autoridades competentes
adopten y eJecu’fen las acciones pertinentes para el caso en que dicha empraesa
concesionaria no acepte las condiciones que al efectfo se'le establezcan. De lo
dnterior, se concluye que la autoridad podrd contar con informacion eporfuna,
veraz 'y complefa sobre las condiciones que prevalezcan en el sector de los
telecomunicaciones.en el pajs en ese momento, situacion que de igualforma le
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proporcionard a Telmex un marco de operacion cproplodo a las condiciones
tecnolégicas, reguiatorias y de imercado que en su opor’rumdod prevoiezcon

En ese sentido; es dable conceder la proroga de vigencia solicitada, sujetando los
efectos de la presente Resolucion a gue Telmex manifieste por esatito su- aceptacion

a las siguientes condiciones: : )

a) Que el Instituto le noftificard el proyecto de fitulo de concesion
habiiitante para ia prestacién de los servicios respectivos dentro del
primer trimestre calendario del afo 2023, de conformidad con la
normatividad vigente en ese momenio, vy

) Que enun p[qzo de 30 (treinta) dias hGbiles contados a partir de a

notificacidn del proyecio de fifulo dé concesién sefialadoien el

inciso a) anterior, Telmex debera momfes’ror por escritfo al Instituto,

' su conformidad con las condiciones que 4l efecto se establezcan - 5
- enel c;’rgdo proyecfo de fitulo de concesion.

En caso de que no se reciba por parte d\e Telmex la aceptacién expresa ©
‘ indubitable de las condiciones referidas en los incisos d).y b) om‘enor\es dentro del
g plazo que se prevea para tales efectos, asi como la manifestacién a que se refiere.
el inciso b), denfro del plazo senalado en el mismo, quedcra sin efectos la prorroga
materia de-la presente Resolucion.,

7

Cabe destacar, que la presente detérminaciéon no crea un perjuicio ni genera
“incertidumbre alguna o Telmex, dado gue ‘esa misma siTudciQn prevalecetia para el
caso_en gue en este momento se establecieran nuevas condiciones a dicha
empresq;_esto es, la proroga de vigencia de la Concesidn y el consecuente .
otorgamiento de.un nuevo titulo de concesidn habiiitante para la prestacion de N
servicios, en términos de lo estdblecido al efecto por el arficulo. 113 de la Ley, -

-estarfan condicionados a la aceptacién previa, expresa e indubitable de Telmex de

las nuevas condiciones que se le establezcan, por lo gue evenfuaimente y de

cualquier forma, ya sea en Una fecha préxima o en un mormento posterior, Telmex .
deberd manifestar su conformidad o no con las mismas, lo que fendria el mismo
: efecto, Independienterente de st dicha condicion sé establece inmediatamente o ,
«. i -enunmomento posterior. -

J Sin emborgo debe sendlorse gue de no recibirse.la aceptacion comrespondiente
' por parte de Telmex a las Con|dt010nes previstas en la presente Resoluciéon dentro de N
. los plazos: que al efecto /se ! establezcan, la misma no surtird efectos y, en
g -Consecuencm Io Solicifud de Prorrogo se entendera negodo

o

o

g Sexto Opinxones técnicas respecto a Eo\ Solicitud de Prérroga. Finalmente, tal y
; como quedd senalado en el Considerando Primero, el Instituto es la autoridad en
materia de ‘competencia econdmica de los sectores de radiodifusién y
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telecomunicaciones, por lo gue atendiendo alo dispuesto por el arficulo 33 fraccion
il del Estatuto Orgdnico, mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/0987/2016 del 29 de
abril de 2016, ja Unidad de Concesjones y Servicios, a fravés de la Direccién Geheral
de Concesiones de Telecomunicaciones, solicitd opinion o la Unidad de
Competencia Econémica, respecto de la Solicitud de Prérroga.

En respuesta a lo anterior, mediante oficio. IFT/226/UCE/DG—CCON/451/2016 de
fecha 22 de noviembre de 2016; la Direccién General de Concentraciones y

Concesiones, adscrita a la Unidad de Competencia Econdmica del Instituto, emitié

opinion, respec‘ro de la Sohcn’rud de Prémrroga, en la que manifestd en’rfe otros
aspectos, lo siguiente: N -

.//

) -

Id .

Vil. Opinicn en materia de compefencid'bé' fas Solicitudes

(..

Por lo anterior, con base en la mefor informacion disponible, en caso
| de~qgug se oforgue auforizacidn para que Telmex (...) centinden
proveyendo los senvicios, autorizados en las Concesjones objeto de
andlisis, se advierte que astan sufetas a condiciones espec;ffcas y a
medidas regulatorias derivadas de su COﬂd.'C.lOH de formar parte del
AEPT, "enfocadas a evitar que se ofecfe la compefencia y libre
concurrencia, asi como efiminar las barreras a la enfrada.
" Asimismo, Telmex [...) estdn sujetos a lo dispuiesto en.

» Ly coH'cﬁcfén\ 1.9 de las Concesiones que prohibe a Telmex (...}
expicfar, directa o indrectamente, concesion de serviclos de
felevision al pablico en el pais, y

» Flarticulo Décimo Transitorio del Decrefo que expide la LFIRR, el cual
-establece  un  procedimiento  especifico  para  Jos  agentes
scondmicos preponderantes y los concesionarios cuyos fitulos de
cencesion confengan alguna prohibicidn o restriccion expresa parg
prestar serviclos determinados. Este arficulo sernala qgue, previo of
inicio del tramite para obtener la autorizacion para presfar servicios
adicionales o fransitar o concesion Unica, deberdn acreditar ante el

/s nstitufo vy ésfe supenvisard el cumplimiento efective de las
cbilgaciones previstas en el Decrefo de Reformc:f Con\shfucwonol en
materia de telecomunicaciones de la LFT.‘?\ asi como de la LFCE, sus
titulos de © /')cemon v de las disposiciones administrativas aplicabies,

sLos comentarios y opiniones respecto deias Solicitudes se emiten en
' materia. de competencia econdmica, sin prejuzgar sobre  ofras
avtorizaciones, requisitos u obligaciones que en su caso, Teimex deban
obtener de este !nshfufo u ofra autoridad com,oefenfe larmpoco se
prejuzga scbre violaciones a la Ley Federai de Competencia Econdmica,

la ley .Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion u ofros
ordenamientos en que. puo‘!era haber incurrido, o pudiera incurrir Teimex
£..) N
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En ese sentido, la Unidad de Competencia Econdmica considera que tanto las
coridiciones especificas de la Concesidn, como a regulacién asimétrica a la gue
/ - estd sujeta Telmex, tlenen como objetivo evitar que se afecte Ia competencia v ia
libre concurrencia, ast.como eliminar las barreras a la entrada.en el sector de las
telecomunicaciones. Asimismo, con base en la informacién  disponible,  no
identifican elementos que permitan concluir gue la autorizacion de la proroga de
lo-vigencia gue solicita Telmex, pueda fener efectos contrarios en el proceso de
competenciay libre concurrencia en los mercados, por lo gue dicha opinién guarda
_consistencia con el senfido de la presente Resolucion.

Por su parte, mediants oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/0988/2016 de fecha 29 de abril
de 2016, ia Unidad de Concasionss y Servicios, a fravés de la Direccion General de
Conceslones de Telecomunicaciones solicitd a ia Unidad de Politica Regulatoria
opinion respecto a la Solicitud de Prérmoga. Al respecto, mediante oficio
IFT/221/UPR/663/2016 de fecha 22 de noviembre de 2016, la Unidad de Politica
Regulatoria senalé que considerando la opinién de la Unidad de Asuntos Juridicos
emitida mediante oficio IFT/227/UAJ/163/2016 y cuya parte conducente se senala
en el Considerando Quinto de la presente Resolucidn, la opinidn en materia
regulatoria seria emitida en el momento queresultara procedente, es dectr,
previamente a gue se enfregue el proyecto de fitulo hobili’ron’re__corirespondien’re,

)

- En relacién con lo sefidlado por el arficulo 28 pdrrafo décimo séptimo de la
Constitucion, a traves del oficio 1FT/223/UCS/0653/2016 notificade el 3 de mayo de
2016, el Instituto, a tfravés de.la Unidad de Concesiones y Servicios, solicitd a la
- Secretariala opinién técnica correspondiente ala Solicitud de Prorroga. Al respecto,
mediante oficio 2:1. -687/2016 emitido por la Direccidn General de Polifica de
Telecomunicacionesy de RodlodlfUSIon adscrifa a la Secretaria, notificd-el oficio 1.-
287 recibido en este Instituto el 24 de noviembre de 2016, mediante el cual la
Secrétaria emitié opinidn técnica en sentido favorable respecto de la Solicitud de
Proroga. N N

Finalmente, por lo-que hace al pago de derechos, Telmex presentd el comprobante
del mismo, por concepto del estudio de la solicitud, y en su caso, la expedicion del
fitulo o prérroga de la concesion, conforme al articulo 174-B fraccién-inciso b) de

- la Ley Federal de Derechos vigente. -

Por lo anterior Y con fundamento en los articulos 6o. Apartado B fraccion Iy 28
parrafos decmo quinto, decmo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mex1cc:nos Cuarto Transitorio del “Decreto por el que se
reforman y.adicionan diversas dlSpOSfCIOF?eS de los arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94
v 105 de la Constitucion Polftica de fos Estados Unidos Mexicanos, en materia de
r_ig!gcomumcac:ones publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de | junio
de 2013;-Séptimo Transitorio y Décirmo Transitorio del “Decreto por el que se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sisterna Pablico

e .\-‘.V,_ I g . ~, 19 :




de Radiodifusion def Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusicn’, publicado en el
Diario Oficial de ia Federacidn el 14 de julio de 2014; 6 fraccion IV,/15 fracciones IV y
LVII, 16, 17 fraccidn |, 66, 67 fraccidont, 113, 114, 177 fracclones |y XXl de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35 fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; 174-B fraccion |, incisé b) de la Ley Federal de
Derechos; y 1, 6 fracciones |, VI XVIlly XXXVIII, 21, 32, 33Araccion ll, 41, 42 fracciones
Iy XV, 46, 47, 50 fraccion XH, 52 y 54 fraccion IX del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicociones, el Pleno! del Institufo Fedetal de
Telecomunicacionas emite 05 siguientes:

/
| S

RESOLUTIVOS

(

“PRIMERO.- Se proréga la vigencia de la Concesion referida en el Anfecedente llde
la presente Resolucion, por un periodo de 30 (treinta) anos contados a partir defil 1

de marzo de 2026, sujeta ala aceptacién de las condiciones que se establecen en
el Resolutivo siguiente, ;o

:,\‘\

SEGUNDO.- Para efectos de lo seficlado en eliResolutivo anterior, Teléfonos de
MéxEC@, S.A.B. de C.V. deberd mdnifestar por escrito ante el Instituto Federal de
Telecdmunicaciones, dentro de los 15 (quincé) dias hdbiles postéeriores @ que surta
efectos la nofificacidn de la presenfe Resolucién, la aceptacion de las siguientes
\CondiC|ones

D Que el Insfifufo le nofificard el proyecto de titulo de concesion habilitante
para la prestacién de los servicios respectivos dentro del primer frimestre
calendario del ano 2023, de conformiddd con la normatividad vigente errese
mon‘ﬁenTQ},y

4 N . / L o
2) Que en un plazo de 30 (reinta) dias hdbiles contados a partir de la
rﬁoﬂf:cocman del proyecto de fitulo de concesidn sefialado en el inciso 1)
; anterior, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. deberd manifestar por escrito al
Instituto Federal de Telecomunicaciones, su conformidad con las condicionses

que al efecto se establezcan en el citado proyecto de titulo de concesion.
. / - '

Fn caso de que no se reciba por parte de Teléfonos de México, S.AB. de C.V. la //

aceptacion expresa € indublitable de las condiciones referidas en los incisos 1) y 2)
anteriotes, denfro del plazo previsto en el pnmer parrafo del presente Resolutivo, asi
como la manifestacién a que se refiere el inciso 2) del presente Resolutivo dentro del

. plazo senalado en el mismo, quedard sin efectos la proroga mofeno: de la presente-.

Resolucmn : o R
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TERCERO.- Se Ensffuye_ a la Unidad de Concesiones y Servicios @ notificar a Teléfonos
. de México, S.A.B. de C.V/ el contenido de la presente Resolucion.--
/ - )

- \\ }

.

CUARTO.- Inscribase en el Registro Plblico de Concesiones ia presente Resolucion. 1

- ‘\\
~

\Gabriel Oswaldo Confréras Saldivar
., Comisionado Presidente P

N ) A UL
Emesto Estrada Gonzdlez  ~ - _Adrana:Sofia La
Comisionado L A

—_— /

.~ Maria Flena Estavillo Flores Mario an Fromo qh-gig_el
L - -Comisionada Comisionado \

/
! ¢

! /

Joo Adoifo Cuevas Teja ) Javier Juérez Mojica

-~ Comisionado ﬂ Comisionado
La presenie Resolucién fue aprobado por ef Plenc det Instituto Federal da Telecormunicaciones en su XX ISes.ién Extroordinatio ceisbroda ef 1° de ditlembie da 2016, en ko ganercl por -
mavyoria de votos de los Comisonotos Gabriél Oswalde Contreras Saidivor, Einesto Esfraua Gorediler, Adricno Sofic Lobardini Irzunza, Mairia Elena Estavillo Flores, Marlo Genndn Fromow

Raonge! y Javier Judrez Mojica; ¥ con el volo en coniia del Comisionada Adotfo Cuevas Tejo. quien preseniond un vola poﬂ{culcr por escriio,

La Cotrisionada Adrana Sofia Labardint Irzunza mantfests voto concunente al no compartlr los condderaciones pof ks cuales se conchlye gue 1as obiigaciones de preponderancia no
son parte de los obligociones a verficar para &l ondlisls de esfc'prérrogc. Asimisme, 2n lo parficular, manifesté voto en confra del Res&uﬂvo Piimero en lo que respecta al perfodo de 30
ahos de \u'pré;spga; ad como QCEE Resoiutivo Segundo en ko reldtive ¢ Io fecha pare notificar é titulo de concesién comespondiente. b

L Agmisme, fa Comisonoda Maria Elena Esloviio Floies-manifesté voto concumente; y voic en contra del Consderando Cuorlo, en cuanfe o que la revkitn de cumplmiento de
* - obligacknss no Incluye las ebligaciones de prependerancia. S

L :LD: antericr, con fundcmen‘tc_ef\ Ios péitofos vigésimo, fracciones by I y vig&sime pimero, del arficulo 28 de la Consttrucian Politico de los Estacios Unidos Mesicenos: arfculos 7, 16'§ 45
de I Ley Federal ds Telecomunicacionas y Radiodifusién; osl coma en los arffeulos 1, 7. 8 y 12 del Estaluie Ogénico det Insliﬁfno Federal de Tecomunicaciones, medionte Acuerdo
P/IFT/EXT/DT1216/50. RIESIN - ! \ X

EESERTEIRNE S . . CN
£l Cemislonade Adolfo Cusvas Teja previendo su ausenca justificoda a la sesién, emii su vota razonado por escrfo. en téminos de los artfculos 48 lercer porafo de la Ley Federol de [
Telecomunicaclones y Rodiodifusian, v 8 segundie panafo del Estohis Organico del instituto Federal de Telecormunicaclones. )

El Comisionado Jovier Judrez Mu_ij asistis, porficipd y emitld su voto 1czonado en la Sesidn, mediante comunicocidn elecirdnica a diskancla, en 1éminos de los orficulos 45 cuarto .
pagafo ge la Ley Federal de Telacomunicaclones y Rodlodifusian. y & fercer parafo del Eslohido Crganico del Insﬂi;rro Federal e Telecomunicaciones. N
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Anexo Version Publica.

Fecha de Clasificacion; 15 de enero de 2017.
Unidad Administrativa: Unidad de Cumplimiento.

Confidencial: Si, contiene informaciéon correspondiente a datos personales, detalles sobre
el manejo del negocio del fitular de la informacion que pudieran ser Ufiles para un
competidor.

Reservada: Si, contiene informacion que de darse a conocer podria obstruir las facultades
de supervisidon, asi como informacion que forma parfe de un procedimiento administrativo
y/o judicial en framite.

Fundamento Legal: Arficulos 110, fraccidon VI y 113, fraccidn | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso d la Informacion Pablica (LFTAIP); 113 fraccion Xly 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LGTAIP), asi como los
lineamientos Vigesimocuarto, Trigésimo, Trigésimoctavo y Cuadragésmo de los
Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de versiones publicas (LEGCDIEVP).

Motivacion: Se elimind la informacion relativa a datos personales concernientes a personas
identificadas o identificables. Se eliminaron todas las referencias a los procedimientos que
se encuentran en framite en los que el regulado forma parte, toda vez gue dicha
informacion podria ser utilizada para obstruir las labores de supervision, asi como vulnerar la
conduccién de los expedientes judiciales. Se elimind la informaciéon relativa a datos
fécnicos y administrativos que de darse a conocer pudieran ser Utiles para un competidor,

Partes y secciones clasificadas: Pag. 24: Manifestaciones del regulado respecto de sus
programa de mantenimiento, Pags. 53 a 55: Nombres de personas fisicas (accionistas), Pags.
63 a 65y 208 a 217: Informacion sobre procedimientos en tramite, Pags. 80 a 85: Diagramas
técnicos, Pags. 97 v 98: Informacion relativa al reporte de evaluacion fecnolégica, Pags.
101 a 116: Informacion de Calidad del Servicio, Pags. 129: esquema de flujo. Pags. 122 a
127: Informacion relativa al procedimiento para la atencién de qusejas y reparacion de
fallas, Pags. 139 Informacion que guarda relaciéon con el asunto TELMEX/TELE FACIL en
tframite. Pags. 140: Informacion que guarda relacion con el asunto TELMEX/OPERBES en
framite, Pags. 142: Informacion del procedimiento para el proceso de crecimiento de lared,
Pags. 183: Informacién de ocupacion de la red, Pags. 188: Informacion respecto del
funcionamiento de la red de transmision de datos, Pags. 191 y 192: Informacién de
modificaciones tecnoldgicas.

Rubrica y Cgrgo dl/g idor Publico

\i K

\

Lic. Luis Gerardo Canchola Rocha.

Director General de Supervision.
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Ciudad de México, a 23 de noviembre de 2016

LIC. RAFAEL ESLAVA HERRADA
TITULAR DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
Presente

Me refiero al oficlo IFT/D03/UCS/DG-CTEL/0986/2016 de 29 de abril de 2016, mediante el cual informa que
con escrito recibido en este Instituto el 7 de marzo de 2016, la concesionaria Teléfonos de México, S.AB. de
C.V. (en lo sucesivo “TELMEX"), solicité la prérroga de vigencia del fitulo de concesion que le fue otorgado
el 10 de marzo de 1976 y modificado el 10 de agosto de 1990, para construir, instalar, mantener, operar y
explofar una red plblica telefénica por un periodo de 50 anos contados a pariir del 10 de marzo de 1976,
con coberturd en todo el territorio nacional, a excepcion del drea concesionada a Teléfonos del Noroeste,
SA deCV.

Al respecto, a efecto de estar en posibilidad de resolver la solicitud de ampliacion de prérroga de la
vigencia de dicha concesidn, sclicita se le informe el estado que guarda el cumplimiento de obligaciones
a cargo de TELMEX relacionadas con el mencionado fitulo de concesion y demas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

En atenclén a lo anterior, esta Unidad de Cumplimiento, a través de las Direcciones Generales de
Supervision y Verlficaciéon, en términos del arficulo 113 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, llevd a cabo la revision de las obligaciones establecidas en la propia ley, en su titulo de
concesion y en las demds disposiciones aplicables, cuyo resulfado es el dictamen de cumplimiento de
obligaciones de TELMEX gue se adjunta como anexo Unico al presente oficio.

Lo anterior con fundamento en lo previsto en los arficulos 41 y 42, fracciones | y XV del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones vigente,

ATENTAMENTE
—ELTITULAR DE LA UNIDAD _E?E CUMPLIMIENTO

@ﬁfﬁ INSTITRTO FENERAL DE
TELFCOMUNT ACIONES

CPANOY 72545 CARLOS CONTRE/ S HERNANDEZ
Fi[: ‘ i Ei BD O

EL DIRECTOR GENERAL DE SUPERVISION

\

LUIS GERARDO CANCHOLA ROCHA

JCBA/ERR
C.c.p. UC. FERNANDA OBDULIA ARCINIEGA ROSALES. Diractora General de Concesiones de Telecomunicacionas, Para su conocimignto.

En cumplimiento del "Acuerdo mediante el cual el Fleno del Institfuto Federal de Telecomunicacliones expide los Lineamientos de Ausferidad y Ajuste Presupuestario para el Eercicio
fiscal 2014", se informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento se enviardn por medios electrénices.
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MARCO JURIDICO
Reforma constitucional. El 11 de junio de 2013 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién (en lo sucesivo
DOF) el "DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28,
73, 78, 94 y 105 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

telecomunicaciones.”, (en lo sucesivo "DECRETO™).

Mediante dicho DECRETO se establecié al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
“INSTITUTO™ como érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la

Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto, de acuerdo al arficulo 28, décimo quinto parrafo constitucional, el INSTITUTO tfiene a su
cargo la regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explofacion del especiro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del
acceso d infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los

articulos 0. y 70. constitucionales,

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julic de 2014 se publicd en el DOF la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radicdifusion (en lo sucesivo "LFTR"), cuyo objeto, de acuerdo a su articulo 1,
consiste en regular el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes publicas
de telecomunicaciones, el acceso a la infraestructura activa y pasiva, los recursos orbitales, la
comunicacion via satélite, la prestacion de los servicios publicos de intferés general de felecomunicaciones
y radiodifusion, y la convergencia entre éstos, los derechos de los usuarios y las audiencias, y el proceso de

competencia y libre concurrencia en estos sectores, para que confribuyan a los fines y al gjercicio de los

qﬁ}f o

INSTITUTO tiene a su cargo la regulacién, promocion vy supservision del uso, aprovechamiento y explo c'gw
e

telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radicdifusion y de telecomunicaciones, asi comotdel

derechos establecidos en los arficulos 6o, 70., 27 y 28 constitucionales,

El articulo 7 de la LFTR, en congruencia con los preceptos constitucional menciocnados, sefal

del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes publica
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acceso a la infraestructura activa y pasiva y ofros insumos esenclales, sin perjuicio de las atribuciones que

corresponden a ofras autoridades en los términos de la legislacién correspondiente,

En este senfido, el arficulo 15, fraccion XXVIl de la LFTR sefala que corresponde al INSTITUTO vigilar el
cumplimiento a lo dispuesto en los fitulos de concesion otorgados en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion vy ejercer facultades de supervision y verificacion, a fin de garantizar que la prestacion de los
servicios se redlice con apego a dicha ley y a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas

aplicables, a los fitulos de concesién y a las resoluciones expedidas por el propio INSTITUTO,

Asimismo, el articulo 291 de la LFTR prevé que el INSTITUTO verificard y supervisard, en el dmbito de su
competencia, el cumplimiento de dicha ley, las disposiciones que deriven de ella, asl como de las
condiciones y obligaciones establecidas en las concesiones, auforizacicnes y demds disposiclones

aplicables.

Por lo que respecta a la prérroga de la vigencia de los titulos hakilitantes, el articulo 113 de la LFTR, sefiala

lo siguiente:

Arliculo 113, La concesion dnica podrda prorrogarse por el instituto, siempre v cuando el concesionario lo hubiere
solicifado dentro del afo previo al inicio de la ditima quinta parte del plazo de vigencia de la concesion, se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en a Ley y demas disposiciones aplicables, asi como
en su fifulc de concesion y acepte, previamente, las nuevas condiciones qus, en su caso, se establezcan, El Institufo
resolvera lo conducente dentro de los ciento ochenta dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud,

Dicho numeral preve gue, entre otros requisitos, los regulados que requieran la prérroga de la vigencia de

sus instrumentos habilitadores deben encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

En este mismo sentido, la condicién 8-2 de la concesion de TELMEX, senala que podrd ser prorrogada la
vigencia de la misma siempre que, entre ofros puntos, dicha concesionaria hubiese satisfecho las

condiciones gue le impone la concesién.,

De lo anterior se observa que para la prérroga de la vigencia del titulo de concesion de TELMEX, entre é\}s
puntos, este debe encontrarse en cumplimiento de las obligaciones establecidas en su fitulo de concesiop,
asi como de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

De acuerdo a los numeradles citados, para la procedencia de |a solicitud de prérroga de la vigencia de la

concesion de TELMEX, es necesario que la Unidad de Cumplimiento (en lo sucesivo “UC™), a través de la
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Direccion General de Supervision (en lo sucesivo "DG-SUV”) emita dictamen sobre el cumplimiento de las

obligaciones a cargo de TELMEX.

Estatuto Orgdnico. El 4 de sepfiembre de 2014 se publicé en el DOF el Estatuto Orgdnico del Instituto (en lo

sucesivo “ESTATUTO ORGANICO™), instrumento gue contiene las atribuciones de las diversas Unidades del

INSTITUTO, cuya ditima modificacion fue publicada en el DOF el 17 de octubre de 2016,

En materia de supervision, el articulo 42 del Estatuto senala que la DG-SUV adscrita a la UC, es la encargada
de supervisar que los concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados cumplan con las obligaciones
y condiciones establecidas en la LFTR, en los fitulos de concesion, autorizaciones y demds disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables, a excepcion de aquellas derivadas de la regulacion
asimétrica impuestas a los agentes econdmicos preponderantes en materia de telecomunicaciones y

radiodifusién, asi como de aquellos declarados con poder sustancial,

Las fracciones | y XV del mencionado articulo 42 del ESTATUTO ORGANICO, sefalan, respectivamente, que
la DG-SUV tiene a su cargo las atribuciones de: 1) supervisar, conforme a los programas de supervision v
vigilancia que determine o cuando se presenten hechos, actos u omisiones que maotiven la supsrvisidn, que
los concesionarios, autorizados y demds sujetos regulados cumplan con las obligaciones y condiciones
establecidas en los fitulos de concesidn, autorizaciones, acuerdos, resoluciones y demds disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables; vy i) emitir dictamen sobre el cumplimiento de las
obligaciones previstas en las leyes y en los fitulos de concesidn en los casoes que se requierq, tales come la
solicitud de autorizacion para prestar servicios adicionales a los que son objeto de su concesion, para
fransitar a la concesidon Unica o para consolidar sus fitulos en una sola concesion, en los casos de las

concesiones y permisos oforgados con anterioridad a la entrada en vigor del Decreto de la LFTR.

Regulacién Asimétrica. Como se indicé anteriormente para la préroga de la vigencia del fitulo de
concesion gue nos ocupa, TELMEX debe encontrarse en cumplimiento de las obligacionses gue emanan de

dicho instrumento habilitante, asi como de aquellas disposiciones legales, reglamentarias y administrati

Al respecto, mediante oficio 227 /UAJ/163/2016 de 26 de octubre de 2016 (anexo 1), Ia Unidad de Asunfo
Juridicos (en lo sucesivo la “UAJ™, informd que para efectos del frdmite de prérroga, de conformidad con\
el arficulo 113 de la LFTR, no se requiere revisar (supervisar y verificar) el cumplimiento de las medidas de

preponderancia expedidas por el INSTITUTO, atendiendo a lo siguiente: 7@

O’\ 3
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Las medidas impuestas por el Institute a los AEP fueron dictadas como un acto administrativo de cardcter
individual, aplicable Unicamente a aquellos sujetos que expresarmente fueron considerados como parte
de dichos agentes, vy

El articulo 113 de la LFTR, como norma de cardcter general, iene por objeto establecer los requisitos que
debe cumplir cualquier concesionario gue solicite la prérroga de su concesion, por lo que no es posible
concluir que el reqguisito relativo al cumplimiento de obligaciones establecidas en las “demds
disposiciones aplicables” que prevé dicho precepto, incluya la verificaciéon de las medidas impuestas
por el Instituto de manera exclusiva a los AEP que, como ya se dijo, constifuyen un acto de cardcter
individual,

En ese contexto, es importante seficlar gue el cumplimiento de obligaciones a que se refiere el articulo 113 de la
LFTR para el caso de prorrogas, es distinto al “cumplimiento efectivo” previsto en el articulo Décimo fransitorio del
Decreto de Ley, en virfud de lo siguiente:

La hipdtesis contenida en el articule Décimo fransitorio del Decreto de Ley se actualiza Unicamente a
solicitud expresa de los interesados, con el Unico fin de obtener el dictamen de "cumplimiento efectivo”
Indispensable para la autorizacion de servicios adiclonales o para transitar a la concesion Unica;

El dictamen de "cumplimiento efectivo” comprende Unicamente un periode determinado de 18 meses,
y ;

El *cumplimiento efectivo” previsto en el articulo Décimo transitorio del Decreto de Ley estd referido al
efecto que fengan las medidas asimétricas en los mercados, tal y como se corrobora con lo expuesto
en el Dictamen de la Camara de Crigen emitide durante el proceso legislativo de la LFTR, mismo que
senala:

“Si el Congreso tiene la afribucion constifucional para fijar en las leyes las obligaciones de
los concesionarios en materia de competencia econdmica, adicionales a los que la
propia Constitucion establecid, es dable que el mismo file plazos para que la autoridad
verlfique que un agente econémico preponderante haya cumplido los requisitos, términos
y condiciones establecidos por la propia Constitucion.

Estas Comisiones Unidas consideran que se trata de una determinacion razonable que
pretende dar efectividad a las medidas establecidas por la Constitucion y la Ley a los
agentes econémicos preponderantes, para que dichas medidas puedan surtir los efectos
buscados y generar una mayor competencia ya que, de lo contrario, si los servicios
adicionales se auforizaran antes de gue lgs medidas hubieren generado ung
competencia efectiva, ello tendria un efecfo de una mayor concentracion de servicios
en el agente preponderante que le permitirfia no solo continuar realizando las practicas
anticompetifivas que hasta ahora han desplazado a sus competidores e impedido su
crecimiento, sinc entrar en un niche de servicios que, sin controles efectivos, podrd dar
fugar al deferioro infempestivo de la competencio, afectando la viabilidad de las redes
alternativas de felecomunicaciones para la distribucion de diversos servicios, enfre ellos el
de banda ancha...” (Enfasis afiadido)

En virtud de lo anfericr, resulta evidente que los articulos 113 de la LFTR y Décimo transitorio del Decreto de Ley
establecen frémites con requisitos y finalidades disfintas, por lo que el cumplimiento de obligaciones a que hace
referencia cada uno de ellos es fambién distinto. Dicho en otfras palabras, el frdmite de prérroga no puede ser
usado como un mecanismo para determinar el cumplimiento de las medidas impuestas al AEP, ya que existe

dlsgosici{)n expresa pard tal fin (Décime fransitoric del Decreto de Ley),

CONSIDERACIONES FINALES

.

-El cumplimiento de las medidas impuestas a Telmex/Telnor en su cardcter de AEP, no se encuentra comprendido
en los requisitos que establece el arficulo 113 de la LFTR, por lo que no deben ser objeto del dictamen gue emita
la Unidad de Cumplimiento.

(eh)
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En atencién a lo anterior, para el caso del dictamen sobre el estado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas a TELMEX en el fitulo de concesidn que nos ocupa, asi como de las obligaciones que les son
aplicables derivadas de la LFTR y demds disposiciones aplicables, para efecto de la prérroga de la vigencia
del fitulo de concesion en comento, la UC no llevard a cabo el andlisis de las medidas que le han sido

impuestas en su calidad de Agente Econdmiceo Preponderante,

CUESTIONES PREVIAS

Mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/0986/2016 de 29 de abril de 2016, la Direccidn General de
Concesiones de Telecomunicacicnes (en lo sucesivo "DGCT”) adscrita a la Unidad de Concesiones y
Servicios (en lo sucesivo “UCS™), informd a la UC que mediante escrito ingresado ante el INSTITUTO el 7 de

marzo de 2016, TELMEX solicitd la prérroga de la vigencia de su concesion.,

Asimismo, la DGCT solicitd a la UC informara si TELMEX se encuentra al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones y condiciones relacionadas con su fitulo de concesion y demds disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, a efecto de estar en posibilidad de resolver la solicitud de

prorroga de vigencia de la concesion en comento.,

Al respecto, la DGCT sefiald que con base en el arficulo 113 de la LFTR, el INSTITUTO tiene un plazo de 180

dias hdabiles para resolver dicha solicitud, mismos que fenecen el 8 de diciembre de 2016.

1. Instrumentos sujetos a revisién de cumplimiento

Denfro del universo de fitulos habilifantes que se han oforgado a TELMEX, para efectos del presente

de los siguientes instrumentos otorgados o TELMEX:
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1.1. Titulo de concesion
El 10 de marzo de 1976 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en lo sucesivo “SECRETARIA™), otorgd
a la empresa paraestatal denominada Teléfonos de México, S.A. de C.V., un fffulo de concesion para

construir, operar y explotar una red de servicio telefénico publico, con vigencia de 30 afos,

En virtud de gue el Gobierno Federal considerd conveniente dejar de tener la participacion mayoritaria en
el capital social de TELMEX, llevd a cabo la modificacion de los términos y condiciones de la concesion

otorgada el 10 de marzo de 1976, de acuerdo a la clausula trigésima novena de dicho fitulo,

En este sentido, el Goblemo Federal considerd necesarlo adecuar el fitulo de concesién senalado
antferiormente, para asegurdr gque TELMEX cumpla con los compromisos de cobertura, calidad v precio de
los servicios que estd autorizado a prestar; por ello, el 10 de diciembre de 1990, publicd en el DOF, la
Modificacion al Titulo de Concesion de Telmex de fecha 10 de agosto de 1990, para construir, instalar,
mantener, operar y expletar una red publica telefénica por un petiodo de 50 (cincuenta) anos contfados a
partir del 10 de marzo de 1976; con cobertura en todo el feritorio nacional, a excepcion del darea
concesionada a Teléfonos del Noroeste, S.A, de C.V. (en lo sucesivo “TELNOR"), para prestar el servicio
plblico de conduccién de senales de voz, sonidos, datos, textos e imégenes a nivel local y de larga

distancia nacional e internacional y el serviclo plblico de telefonia bdsica.

Vigencia. El plazo de vigencia de la concesidon de TELMEX es de 50 anos y culmina el 10 de marzo de 2026.

Servicios. Al amparo del titulo de concesién y de los insfrumentos sefalados en el apartado 1.2 siguiente,
TELMEX se encuentra autorizado para prestar los servicios de telecomunicaciones mencionados a

continuacion’;

¢ Servicio publico de conduccion de senales de voz, sonidos, datos, texfos e imdgenes, a
nivel local, y de larga distancia nacional e internaciondl. '

e Servicio plblico de telefonia bdsica.

e Sewiclo de valor agregado de transmision de datos con conmutacion de paguetes,

e Conducir o distribuir senales de television a través de su red a empresas autorizadas para

\ INSTITUTO Federal de Telecomunicaciones. (2016). Registro Publico de Concesiones. Recuperado el 17 de mayo de 2016, http://rpc.ift.org.mx/rpc/
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Cobertura. Los servicios autorizados a TELMEX pueden ser prestados en el territorio nacional, a excepcidn
del drea de cobertura concesionada a TELNOR; Estado de Baja California, el Municipic de San Luis Rio

Colorado, asi como la Ciudad de Sonoita vy sus dreas aledanas, en el estado de Sonora.

1.2. Insfrumentos asociados?

De la blsgueda realizada en el Registro Plblico de Concesiones (en lo sucesivo “RPC”) del fifulo de

concesidon gue nos ocupda, éste arroja junto con dicho titulo los siguientes instfrumentos habillitantes:

a) Permiso oforgado a TELMEX el 19 de diciembre de 1990 por la SECRETARIA, para prestar el servicio

de valor agregado de transmision de datos con conmutacion de paquetes.

b) Permiso otorgado a TELMEX el 10 de septiembre de 1993 por la SECRETARIA, para conducir sefales

de television a fravés de la red publica telefdnica de TELMEX,

Los instrumentos anteriores adicionales al fitulo de TELMEX se encuentran vinculados a éste toda vez que las
condiciones 1-2, 1-8 y 1-9 establecen que TELMEX podrd prestar los servicios amparados en los mismos previa
autorizacién o permiso oforgados por la SECRETARIA. Asimismo, en dichos permisos se establece que su

vigencia serd la misma gue el fitulo de concesion de TELMEX.

2. Requerimientos de informacién

A efecto de contar con mayores elementos de andlisis para el dictamen de cumplimiento correspondiente,
la DG-SUV elabord oficios sclicitando dictdmenes técnicos, opinidn e informacién adicional a diversas &reas
del INSTITUTO, a efecto de gque fueran proporcionados en el dmbito de sus atribuciones respecto a los
obligaciones a cargo de TELMEX; asimismo, se giraron reguerimientos de informacion al propio regulado

sujeto a revision.

2.1. Requerimientos internos
En atencién a lo anterior, con fundamento en lo previste en los articulos 19 y 20, fracciones XIV y XV de
Estatuto Orgdnico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo "ESTATUTO ORGANICO"), la

DG-SUV solicitd la colaboraciéon de las siguientes areas del INSTITUTO a efecto de que emitieran los

2 fdem. '/ //
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dictémenes técnicos, opiniones y proporcionaran la informacion correspondiente en el dmbito de sus

atribuciones respecto a las obligaciones a cargo de TELMEX.
Unidad de Politica Regulatoria (en lo sucesivo "UPR”):

o Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/04845/2016 de 13 de septiembre de 2016, la DG-SUV requirié a
la UPR a efecto de que emitiera dictamen técnico, opinidon y proporcionara la informacion

correspondiente respecto a determinadas obligaciones a cargo de TELMEX (anexo 2).

e Con oficio IFT/221/UPR/DG-DTR/240/2016 de 26 de octubre de 2016, la UPR, a fravés de la Direccion
General de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, dio respuesta al oficio antes

senalado, proporcionando la informacidn derivada del ejercicio de sus atribuciones (anexo 2.1).

e Con oficio IFT/221/UPR/DG-RTE/090 /2016 de 26 de octubre de 2016, la UPR, a través de la Direccién
General de Regulacion Técnica, dio respuesta al oficio antes sehalado, proporcionando la

informacion derivada del ejercicio de sus atribuciones (anexo 2.2).

e Con oficio IFT/221/UPR/ DG-RIRST/746/2016 de 26 de octubre de 2016, la UPR, a través de la Direccién
General de Regulacion de Inferconexion y Reventa de Servicios de Telecomunicaciones, dio
respuesta al oficio antes sefalado, proporcionando la informacién derivada del ejercicio de sus

afribuciones (anexo 2.3).

e Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5508/2016 de 25 de octubre de 2016, la DG-SUV remitié a la UPR
(Direccidn General de Regulacién Técnica) infermacion adicional proporcionada por TELMEX en
respuesta al oficio de requerimiento que le fue practicado, a fin de que complementara su opinién

técnica (anexo 2.4).

¢ Mediante oficio IFT/225/UC/2948/2016 de 17 de noviembre de 2016, la UC remitid a la UP]
informacién adicional proporcionada por TELMEX en respuesta a diverso oficio de requerimient

gue le fue practicado, a fin de gue complementara su opinidn t&cnica (anexo 2.5).

e Con oficio IFT/221/UPR/656/2016 de 18 de noviembre de 2016, la UPR, dio respuesta a los oficios
antes sefialados, proporcionando diversa informaciéon derivada del ejercicio de sus atribuciones

(anexo 2.6). )
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Unidad de Concesiones y Servicios (UCS):

¢ Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/04852/2016 de 13 de septiembre de 2016, la DG-SUV requirié o
la UCS a efecto de que emitiera dictamen técnico, opinidn y proporcionara la informacion

correspondiente respecto a deferminadas obligaciones a cargo de TELMEX (anexo 3).

e Con oficlo IFT/223/UCS/1678/2016 de 30 de septiembre de 2016, la UCS dio respussta al oficio antes

sefialado, proporcionando la informacion derivada del ejercicio de sus atribuciones (anexo 3.1).
Unidad de Competencia Econdmica (en lo sucesivo *"UCE"):

¢ Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/04850/2016 de 13 de septiembre de 2014, la DG-SUV requird d
la UCE a efecto de que emitiera dictamen técnico, opinién y proporcionara la informacion

correspondiente respecto a determinadas obligaciones a cargo de TELMEX (anexo 4).

e Con oficio IFT/226/UCE/153/2016 de 30 de septiembre de 2016, la UCE dio respuesta al oficio antes

sefialado, proporcionando la informacion derivada del gjercicio de sus atribuciones (anexo 4.1).

¢ Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5328/2016 de 14 de octubre de 2016, la DG-SUV remitio
informacién adicional a la UCE proporcionada por TELMEX en respuesta al oficio de reguerimiento

gue le fue formulado, a fin de que complementara su opinidon técnica (anexo 4.2).

o Con oficio IFT/226/UCE/161/2016 de 24 de octubre de 2016, la UCE proporciond nuevos elementos
con relacion al oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5328/2016 vy respecto a diversas condiciones (anexo 4.3).

e Con oficio IFT/226/UCE/163/2016 de 24 de octubre de 2016, la UCE, en alcance a su oficio
IFT/226/UCE/161/2016, indico la necesidad de contar con mayores elementos para la definicion de

su dictamen técnico con relacién a diversas condiciones (anexo 4.4).

e Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5620/2016 de 3 de noviembre de 2016, la DG-SUV remitié
informacién adicional a la UCE proporcionada por TELMEX en respuesta al oficio de requerimiento

que le fue formulado, a fin de que complementara su opinidn técnica (anexo 4.5).
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e Con oficio IFT/226/UCE/171/2016 de 07 de noviembre de 2016, la UCE emiti® dictamen técnico

complementario en gjercicio de sus atribuciones (anexo 4.6).
Coordinacién General de Politica del Usuario (en o sucesivo “*CGPU"):

e Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/6227/2016 de 06 de octubre de 2016, la DE-SUV requirié a la
CGPU a efecto de que emitiera dictamen técnico, opinidn y proporcionara la informacion

correspondiente respecto a determinadas obligaciones a cargo de TELMEX (anexo 5).

e Con oficio IFT/229/CGPU/439/2016 de 13 de octubre de 2016, la CGPU dio respuesta al oficio antfes
sefalado, proporcionando informacién derivada del ejercicio de sus atribuciones con relacion alas
condiciones 4-9 y 4-10, sefialando ademds que, respecto a las demds condiciones sometidas a su
opinidn, no cuenta con las afribucionas para poder emitir Ias opiniones e informacion requetida

relacionada con las obligaciones establecidas en las mismas (anexo 5.1).
Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ):

s Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5348/2016 de 17 de octubre de 2016, se requirid a la UAJ a
efecto de que emitiera informacién correspondiente respecto a los medios de impugnacion

interpuestos por TELMEX contra actos emitidos por autoridades del INSTITUTO (anexo 6).

e Con oficio IFT/227/UAJ/DG-DEJU/2758/2016 de 20 de octubre de 2016, la UAJ dio respuesta al oficio
antes sefalado, proporcionando la informacion derivada del ejercicio de sus afribuciones (anexo
6.1,

e Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/05829/2016 de 22 de noviembre de 2016, la DG-SUV requirid a
la UAJ a efecto de gque emitfiera criterio de interpretacion administrativa y aplicacién juridica co

relacion a diversas obligaciones relacionadas con el cumplimiento de éstas (anexo 6.2).

e Con oficio IFT/227/UAJ/177/2016 de 22 de noviembre de 2016, la UAJ dio respuesta al oficio ant

sefialado, proporcionando la informacion derivada del ejercicio de sus atribuciones (anexo 6.3).

O
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Coordinacién General de Vinculacion Institucional (en lo sucesivo "CGVI"):

e Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5333/2016 de 14 de octubre de 2016, la DG-SUV requirié a la
CGVI a efecto de que emitiera informacién correspondiente respecto a denuncias interpuestas en
contra de TELMEX (anexo 7).

e Con oficio IFT/212/CGVI/684/2016 de 14 de octubre de 2016, la CGVI dio respussta al oficio antes

sefalado, proporcionando la informacion derivada del ejercicio de sus atribuciones (anexo 7.1).
Direccién General de Verificaciéon (en lo sucesivo “DG-VER"):

e Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5140/2016 de 26 de septiembre de 2016, la DG-SUV requiric a
la DG-VER a efecto de que emitiera dictamen técnico, opinién y proporcionara la informacion

correspondiente respecto a determinadas obligaciones a cargo de TELMEX (anexo 8).

s Mediante oficio IFT/225/UC/DG-5UV/5346/2016 de 17 de octubre de 2016, la DG-SUV requirié a la

DG-VER informacién adicional derivada del gjercicio de sus atribuclones (anexo 8.1).

e Con oficio IFT/225/UC//DG-VER/2728/2016 de 19 de octubre de 2016, la DG-VER dio respuesta al
oficio antes sefalado, proporcionando la informacién derivada del ejercicio de sus atribuciones

(anexo 8.2).
Direccidén General de Sanciones (en o sucesivo "DG-SAN™):

e Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5141/2016 de 26 de septiembre de 2016, la DG-SUV requirid a
la DG-SAN a efecto de que proporcionara la informacion correspondiente a los procedimientos de
sancion instaurados en contra de TELMEX (anexo 9).

e Con oficio IFT/229/UC/DG-SAN/0498/2016 de 6 de octubre de 2016, la DG-SAN dio respuesta al oficl

antes sefalado, proporcionando la informacién derivada del ejercicio de sus afribuciones (anex
..
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2.2. Requerimientos a TELMEX

A partir de la creacion del INSTITUTO en 2013, se elaboraron 29 oficios a TELMEX con relacion a las
obligaciones que le son aplicables al amparo del titulo de concesion en revision, respecto de las cuales
presentd diversa informacion que fue analizada en su conjunto con la informacién infegrada en el

expediente abierto a nombre de TELMEX (anexo 10).

Aunado a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/4430/2016 de 21 de septlembre de 2016 (en lo
sucesivo "OFICIC DE REQUERIMIENTO ™), notificado el 23 de septiembre de 2016 a TELMEX, la DG-SUV requirid
a TELMEX a efecto de gue en el plazo de 10 dias hdbiles contados a partir de que surtiera efectos la
notfificacion del mencionado oficio, bajo protesta de decir verdad, informara vy acreditara anfe este
INSTITUTO el cumplimiento de las obligaciones senaladas en el mismo (anexo 10.1). El plazo concedido en

dicho oficio a TELMEX fue de 10 dias, mismo que fenecio el viernes 7 de octubre de 2016.

Con escrito presentado ante este INSTITUTC el 6 de octubre de 2016, TELMEX solicitd prérroga del plazo de

10 dias hdbiles iniclalmente otorgado para dar respuesta al oficio de requerimiento (anexo 10.2).

El 7 occtubre de 2016, TELMEX dio respuesta parcial al requerimiento formulado exhibiendo diversas

documentales y redlizando manifestaciones referentes al cumplimiento a sus obligaciones (anexo 10.3).

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5232/2016 de 7 de octubre de 2016, notificado el 11 de octubre de
2016, se otorgd a TELMEX un plozo adicional de 5 dias habiles improrrogables para dar respuesta al oficio
de requerimiento (anexo 10.4). Aunado d lo anterior, con dicho oficio de prorroga se solicitd informacioén
adicional a TELMEX relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones. El plazo adicional de 5 dias

hébiles otorgado fenecié el 18 de octubre de 2016.

El 18 de octubre de 2016, TELMEX presentd al INSTITUTC escrito de respuesta a los oficios de requerimiento
de informacion contenidos en los oficios IFT/225/UC/DG-SUV/4430/2016 v IFT/225/UC/DG-SUV/5232/20
antes senalados (en lo sucesivo “ESCRITO TELMEX™), exhibiendo diversas documentales y redlizando la
manifestaciones que considerd convenientes con el objetivo de dar cumplimiento a sus obligaciones
{(anexo 10.5),

\
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Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5504/2016 de 25 de ociubre de 2016, notificade el 28 de octubre de
2016, se requirid a TELMEX informacion especifica respecto a determinadas obligaciones a su cargo y con

relacion a la informacidn proporcionada en su escrito de respuesta al OFICIO DE REQUERIMIENTO (cnexo
10.6).

El 02 de noviembre de 2016, TELMEX presentd al INSTITUTO escrito de respussta al oficio de requerimiento
de informacion contenido en el oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5504/2016 antes senalado (anexo 10.7).

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/05609/2016 de 3 de noviembre de 2016, nofificado el 03 de noviembre
de 2016, se requirid a TELMEX informacion especifica respecto a determinadas obligacionses a su cargo vy
con relacion a la informacidon proporcionada en su escrifo de respuesta al OFICIO DE REQUERIMIENTO

(anexo 10.8).

El 4 de noviembre de 2016, TELMEX presentd informacidn adicional respecto a determinadas obligaciones
a su cargo y con relacion a la informacion proporcionada en su escrito de respuesta al OFCIO DE
REQUERIMIENTO (anexo 10.9),

El 10 de noviembre de 2016, TELMEX presentd al INSTITUTO escrito solicitando ampliacion del plazo otorgado
en el oficio IFT/225/UC/DG-SUV/05609/2016 de 3 de noviembre de 2016 (anexo 10.10).

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/5678/2016 de 10 de noviembre de 2016, notificado el mismo dia, se
otorgd a TELMEX un plazo adicional de 3 dias hdbiles improrrogables para dar respuesta al oficio antes

sehalado (anexo 10.11)

El 16 de noviembre de 2016, TELMEX presentd al INSTITUTO escrifo de respuesta al oficio de requerimiento
de informacién adicional contenido en el oficlo IFT/225/UC/DG-SUV/05609/2016 (anexo 10.12).

Aunado a los escritos antes cifados, el 16 de noviembre de 2016 TELMEX presentd diversos escrifos
adicionales exhibiendo Informacion con el objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones que fiene d su
cargo (10.13).

Cabe sehalar que cada uno de los anexos que se acompanan al presente dictamen, se encuentran

Oi\n‘regrodos a su vez de diversa documentacion anexa a los mismoes, la cual se acompana en 14 Discos
ra
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Compactos (CD), los cuales forman parte infegrante del presente dictamen, sin que el mismo pueda ser
inferpretado o evaluado sin el andlisis de la informacion adjunta, anexcs que no pueden ser desasociados

del mismo.

ANALISIS

1. Andlisis del cumplimiento de las obligaciones de TELMEX derivadas de su fitulo de concesién

De acuerdo d |os criterios plasmados en el Acuerdo de Pleno P/051011/385 de fecha b de octubre de 2011,
asi como con el criterio emitido por la Coordinacidon General de Consultoria Juridica, medicante oficio
CFT/P/DO1/CGCJ/014/13 de fecha 18 de enero de 2013, ambos de la extinta COFETEL, las acciones de
supervision para la emision de dictdmenes de cumplimiento de obligaciones se llevan a cabo por el plazo

de 5 anos anteriores a la presentacion de la solicitud respectiva.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 41, 42 primer pdrrafo, fracciones | y XV del ESTATUTO
ORGANICO, en atencién a la solicitud de dictamen de estado de cumplimiento y en ejercicio de los
focultades de supervisidn que tiene conferidas la UC, a fravés de la DG-SUV, llevd a cabo la revision de: i)
el expediente 312.045/0010, integrado por la Direccién General de Adquisiciones, Recursos Matetiales v
Servicios Generales del INSTITUTO a nombre de TELMEX, i) de la informacion presentada por dicha
concesionaria en cumplimiento a los diversos requerimientos que le han sido formulados {(a cual serd
enviada para glosa en el expediente correspondiente conforme las actividades que esta UC lo permitan),
y i) de los dictdmenes técnicos, opiniones e informacion proporcionada por las diversas dreas del
INSTITUTO.?

1.1. Condicién 1-1 Red Pdblica Telefénica

La condicion 1-1 establece lo siguiente:

1-1 Red Publica Telefénica

La Red Pablica Telefonica a que se refiere esta Concesion es una Via General de Comunicacion que se integra por el
conjunto de canales, circulfos o cualquier otro medio de fransmision, asi como dispositivos o cenirales de conmutacion
que permiten prestar al publico en general el servicio de conduccién de sefidles de voz sonldos, datos, fexfos e
imagenes por lneas fislcas conductoras eléctricas, radioelectiicidad, medios ©pficos u ofros sistemas
elecfromagnéticos o de cuaiquier ofro tipo.

La Red Publica Telefénica a que se reflere esta concesion en lo sucesivo "La Red" se limita a aquélla por la que se
pueden conducir sefiales enfre los sigulentes puntos.

a) Entre punfos de conexién terminal de "La Red".

/)
3 Los documentos soporte que contienen la informacion a que se hace referencia en cada una de las condiciones, se encuentran debidamente identificados en ﬂ

los anexos del presente dictamen mediante archivos cuyo nombre corresponde a las condiciones correspondientes y oficios respectivos.

O/\ /4
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b) Enfre puntos de conexion terminal de "la Red" y puntas de servicio intemo de "La Red".

¢) Entre puntos infernos de servicio de "La Red", sin prestar el servicio a ferceros.

d) Enfre una caseta felefénica publica y cualquier oiro punto de "La Red",

"La Red" se integra por un conjunfo de redes locales, urbanas y rurales, y una red de larga disfancia que enlaza dichas
redes, que a su vez se interconecta con redes de ofros paises, por medio de las cuales se conducen las sefiales para
prestar los servicios publicos locales y de larga distancia nacional e infernacional concesionados.

"L a Red" publica concesionada no comprende las sigulentes redes e Instalaciones:

a) Los equipos y redes de telecomunicaciones que se encueniran mds alld del punto de conexién terminal de "La Red".
b) Los sistemas de safélites las estaciones terrenas con enlaces internacionales para comunicacion via satélite, y la red
nacilonal de felégrafos y rodiotelegrafia, que esfan reservados al Estado en forma exclusiva.

c) Ofros que se especifiquen en esfe Titulo.

"Telmex" se obliga a instalar, para los suscriptores que contralen a parfir del 1o. de enero de 1991, "disposifivos de
interconexién terminal” que permitan identificar claramente el punto de conexién terminal de "La Red', a parfir del
cual se Instalard el cableado en el inmueble del suscriptor y el equipo terminal, o bien se conectardn ofras redes
privadas o pablicas. "Telmex" s6lo podrd ser relevada de instalar los dispositivos de interconexién terminal en los casos
que previamente autorice "La Secrefaria”,

En el caso de Ias lineas contratadas hasta el 31 de diclembre de 1990, "Telmex" podrd instalar a solicitud del suscripior,
y mediante un cargo especifico el "Disposilivo de Inferconexidn Terminal” para identificar el punfo de conexién ferminal
de "La Red", a partir del cual el cableado y el equipo serdn propledad del suscriptor.

'"Teimex" en los conifratos que celebre con los suscriptores pactard la ubicacién del punto de conexién ferminal de “la
Red".

Del contenido de la condiciéon sefialada se observa la obligacion de TELMEX de instalar dispositivos de
interconexién terminal gue permitan identificar claramente el punto de conexidn ferminal de la red, a partir

del cual se instalard el cableado en el inmueble del suscriptor y el equipo terminal.

En atencién a la obligacién anterior, se requirid a TELMEX a efecto de gue informara si instala a sus
suscriptores los “dispositivos de interconexion terminal” gue permitan identificar claramente el punto de
conexion ferminal de la red; asimismo, informara si ha sido relevada de instalar los dispositivos de

inferconexion terminal, indicando los casos que hayan sido autorizados.

Por Ultimo se le requirié a efecto de que indicara el fipo de dispositivo de interconexidn terminal que instala

a sus suscriptores cuando solicitan la contrataciéon del servicio

Al respecto, en el Escrito TELMEX, el concesionario manifesto 1o siguiente:

S se instala actualmente y el fipo de dispositive de inferconexion terminal que se instala puede ser con Spliitter
integrado o sin Splitfer. Telmex no ha sido relevada de esta responsabifidad,

De la informacién con la que cuenta la DG-SUV se colige que TELMEX Instala dispositivos de inTercon@xién.
terminal que permiten identificar claramente el punto de conexién ferminal de la red, a partir del cual se
instala el cableado en el inmueble del suscriptor y el equipo terminal, sin que a la fecha TELMEX haya sido

levada de dicha obligacion,
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En este sentido, de la informacioén que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién presentada
por TELMEX, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis

conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacidon antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.2. Condicién 1-2 Servicio de Conducciéon de Senales.

La cendicion 1-2 establece lo siguiente:

El servicio de conduccién de sefales constifuye el que proporciona al suscriptor ineas o circulfos con la capacidad
necesaria para fransmitir, conmutar en dado caso y recibir sefiales enfre puntos de conexion terminal de "La Red",

En este tipo de servicios existen entire ofras posibles las sigulentes modalidades:

a) El serviclo publico de conduccién de sefiales por la red publica conmutada, que consfifuye el serviclo que se
proporciona al piblico en general medianfe la coniratacién de lineas o circuitos de acceso a "La Red", que ufilizan
las cenifrales plblicas de comunicacion para que el suscripfor pueda conducir senales de su punto de conexion
ferminal a cualquler otfro punifo de "La Red".

b) Ei serviclo de renta de lineas y circuitos privados, que constituye el serviclo de conducclén que se proporciona a
clerfos suscrlptores, a fravés de la renta de lineas o circuifos privados dedicados para su uso exclusivo entre dos puntos
de conexion terminales de "La Red",

El servicio publico de conduccion de senales concesionado comprende el servicio local, urbano, suburbano y rural, el
de larga distancia naclonal y el de larga distancia infernacional que a su vez deberdn distinguirse entre los destinados
a suscriptores comerciales y los desfinados a suscriptores residenciales.

El serviclo conceslonado de conduccién de sefales no comprende los siguientes servicios:

a) La conduccién de senales de televisién a empresas que las difundan al pablico, que requerira de una autorizacion
especifica de "La Secretaria’, lo cual no es extensivo a la conduccién de sefiales de imagen como videoconferencias
y videotelefonia.

b) El servicio publico de conduccién de sefiales via satélife que esta reservado en exclusiva al Estado, el que no es
extensivo a las estaciones ferrenas para eniaces nacionales.

"Telmex" podra instalar, operar y explotar estaclones terrenas de su propiedad para establecer enlaces nacionales de
acuerdo al reglamento en vigor y coniratar el servicio plblico de conducclén de serfiales por safélite con el Gobierno
Federal o el organismo desceniralizado respectivo.

Dicha condicion determina el concepto del servicio de conduccidn de sefales, asi como las modalidades
del mismo, especificando que éste comprende el servicio local, urbano, suburbano y rural, el de larga
distancia nacional v el de larga distancia internacional, servicios que TELMEX deberd distinguir entre los

destinados a suscriptores comerciales y los destinados a suscriptores residenciales,

Por otro lado, de dicha condicién se observa gue para la conduccion de senales de television o empresas
gue las difundan al publico, TELMEX debia obtener autorizacion especifica. Al respecto, el 3 de septiembra
de 1993 la SECRETARIA otorgd a TELMEX un permiso para conducir sefiales de television a fravés de su re

publica felefonica, por lo que su revision para efectos de este dictamen se lleva a cabo posteriormente

conjuntamente con diche permiso, mismo gue en su anfecedente 2, senala lo siguiente:

Las condiclones 1-2 v 1-9 del Titulo de Concesion de "TELMEX" establecen que previa autorizacion de “LA SECRETARIA",
"TELMEX" podra conducir o distribuir sefiales de felevision a fravés de su red a empresas aqutorizadas para prestar

servicios de television al pabfico, en los términos de las leyes y reglamentos aplicables.
/%7 .
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A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, la DGES se requirid a TELMEX
informara, de conformidad con la condicion referida, si presta el servicio de distribucidn de sefales de

television.,

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd o siguiente:

En términos de la condicidn 1-9 Telmex previa auforizacion de la Secretaria, puede disfribuir senales de felevision a
través de su red a empresas autorizadas para prestar servicios de felevision al publico, en los términos de las leyes
aplicables.
El segundo pdrrafo de la condicion 1-9 del fifulo de concesion de mi represenfada senala expresamente lo sigulente:
"1-9 Disfribucion de Senales de Television
(...)
"Telmex" previa autorizacién de la Secretaria, PODRA DISTRIBUIR SENALES DE TELEVISION (énfasis afadido) a
fravés de su red a empresas auforizadas para prestar serviclos de televisién al -publico, en los términos de las
leves aplicables.”
£n efecto, el segundo pdrrafo de la condicion 1-9 oforga a Telmex el derecho a distribuir sefiales de television a fravés
de su red a empresas autorizadas para prestar servicios de felevision al plblico sujeto al requisifo de autorizacion
previa de la Secrefaria.
Dicha condicion abunda en el derecho general que se le otorgd a la empresa de conducir todo tipo de sefiales de
voz, datos, imagen, efc. segin puede apreciarse en la condicion 1-2 de su fitulo de concesion.
Teléfonos de México obtuvo oportunamente de la Secretaria de Comunicacionesy Transportes, del Goblerno Federal
la autorizacion para prestar el servicio de conduccidn de sefiales de felevision a las empresas que cuenfen con
autforizacion para prestar servicios de felevision af publico,
Precisamente con fundamento en su titulo de concesion y en dicha autorizacion Teléfonos de México ha prestado el
referido servicio en un momento u otro a Televisa, a Television Azfeca y a Canal Once, entre ofras concesionarias y
ha recibido la contraprestacién correspondiente.

De la revisidn a la condicion gue nos ocupa se observa que TELMEX cuenta con un instrumento habilitante
vigente que le autoriza a prestar servicios de distribucion de sefales de television a través de su red a

empresas autorizadas para prestar servicios de televisién al publico (anexo 11).

Por dltimo, esta condicién otorga la potestad a TELMEX para instalar, operar vy explotar estaciones terrenas

de su propiedad para establecer enlaces nacionales y contfratar el servicio plblico de sefales por satélite,

La DE-VER informd que de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el periodo
comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujet

a revision,

De la informaciéon proporcionada por TELMEX durante la visita ordinaria IFT/UC/DGV/390/2016 que le fue

practicada, se observa que presentd sendos contratos celebrados con diversos suscriptores de los servicios
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gue presta, entfre los cuales se observan confratos destinados a suscriptores comerciales vy los destinados a

suscriptores residenciales.

Asimismo, TELMEX exhibid contratos mediante los cuales presta servicios, tanto de arrendamiento de lineas
como de circuitos privados; en especifico para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados, entre localidades, y de Larga Distancia Internacional, asi como para servicios de

telecomunicaciones de enlace punto a punto.

Con lo anterior se colige que TELMEX si distingue la prestacién de sus servicios enfre aguellos destinados @

suscriptores comerciales y los destinados a suscriptores residenciales.

Con relacion d la operacion y explotacion de estaciones ferrenas, TELMEX informé que cuenta con

estaciones terrenas precisandoe la ubicacién de las mismas.

Al respecto, de la informacidn que obra en los archivos de la UC, de la infoermacion presentada por TELMEX
y de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas, no se observan elementos que permitan determinar
al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX confrarias a la obligacién antes indicada

en el periodo sujeto a supervision.

1.3. Condicién 1-3 Servicio PUblico de Telefonia Basica

La condicién 1-3 establece lo siguiente:;

El Servicio Piblico de Telefonia Bdsica constifuye un servicio final de telecomunicaciones por medio del cual se
proporciona la capacidad completa para la comunicacion de voz entre usuarios, incluida la conduccion de las
sefnales entre puntos terminales de conexidn, asi como el cableado y el aparato telefénico ferminal.

"Telmex" con el objeto de proporcionar el servicio completo de telefonia bésica, se obliga a:

a) Instalar, mantener y operar "La Red" hasta el punto ferminal de conexién del suscripfor.

b) Suministrar, a solicifud del suscriptor, y mediante un cargo especifico, un primer aparato felefénico bdsico, asf como
su insfalacién incluyendo el cableado necesario en el inmueble del suscriptor hasta el punto de conexidn ferminal de
"La Red".

c) Mantener, a solicitud del suscriptor y mediante un cargo especifico un aparato telefénico bdsico y el cableado
necesario denftro del inmueble del suscriptor.

d) Proporclonar el servicio de casefas piblicas telefénicas, que constifuyen equipos ferminales de telefonia que forman
parfe de "La Red" y estdan disponibles al publico en general.

El suscriptor podra contratar con ofras empresas en competencia, la adquisicién, instalacién y mantenimiento del
aparato telefénico terminal y/o el cableado necesaric denfro de su inmueble. Para ello el suscriptor deberd fener
instalado el "Dispositivo de Interconexion Terminal” en el punfo de conexién ferminal que pacte con '"Telmex”.

"Telmex" podrd ser relevada de la obllgacién de proporclonar los serviclos de mantenimiento de aparatos felefonicos
basicos y cableados propiedad de los suscripfores, en cualquiera de los sigulentes casos:

a) Cuando "Teimex" hublese notificado al suscriptor, que el aparato ferminal y/o cableado no se puede reparar, o los
componentes o herramlentas para reparaclén ya no estén disponibles.

b) Cuando el aparato ferminal y/o cableado no hubiese sido proporcionado por "Telmex" o sus subsidiarias.
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¢) Cuando a solicitud de "Telmex" y, a juicio de “La Secretaria’, se defermine que existe olra empresa que lo pueda
sustituir safistactoriamente. Para ello, ‘Telmex" presentard periédicamente una lista de localidades en las que deses ser
relevada de la obligacién a que se refiere esta condicidn. "La Secretaria” verificard que se haya desarrollado la
compeftencia en cada cludad solicitada, en cuyo caso aprobard la solicitud de "Telmex”.

Del contenido de la condicién sefialada se observa que TELMEX debe:

i) Instalar, mantener y operar la red hasta el punto tferminal de conexion del suscriptor.

i Suministrar, a solicitud del suscriptor, y medianfe un cargo especifico, un primer aparato
telefénico bdsico, asi como su instalacion incluyendo el cableado necesario en el inmueble del
suscriptor hasta el punto de conexion terminal de la red.

i Mantener, a solicitud del suscriptor y mediante un cargo especifico un aparato telefonico basico
y el cableado necesario dentro del inmueble del suscripfor.

iv) Proporcionar el servicio de casetas publicas telefénicas.

V) Asimismo se observa que TELMEX podrd ser relevada de la obligacion de proporcionar

manfenimiento de aparatos telefonicos.

La DG-VER informd gque de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el periodo
comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permifieran
determinar conductas por parte de la visitada conirarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujefo

a revision.,

Dentro de la visita ordinaria IFT/UC/DGV/427/2016 que le fue practicada a TELMEX, esta manifestd 1o

siguiente:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (en lo sucesivo "LGTAIP") y al
lineamiento Cuadragésimo, fraccidn Il de los Lineamientos Generales en Materia

de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion
de Versiones Publicas (en lo sucesivo "LGCDIEVP"), por tratarse de informacion
que pudiera ser Gtil para un competidor, en el caso informacion relativa a detalles
sobre el manejo del negocio del fitular.

\

7

De la documentacion exhibida por TELMEX, se observa un documento que ilustra el proceso de\

Q mantenimiento de la red asi como un programa de mantenimiento a equipos para las centrales Nextengo, /7
!
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Estrella y San Juan en donde se aprecian las tareas programadas que se llevan a cabo en cada una de las

mismas.

Por ofro lado, TELMEX exhibié diversas facturas de las que se desprende que proporciona aparatos
telefénicos a sus suscriptores y brinda el servicio de mantenimiento del cableado en el inmueble del usuario,
esto bajo un cargo especifico. Ahora bien, por lo que hace a mantenimiento del aparato TELMEX informé
que no existen requerimientos por parte de sus usuarios de mantenimiento preventivo del aparatfo

telefénico.

Aunado a lo anterior, TELMEX informé lo siguiente:

*Para acreditar lo soficitado en sste punto, se hace entrega de una copia del oficio 1.-56882 de fecha 22 de noviembre
de 1988, expedido en aquel entonces por el Secretario de Comunicaciones y Transportes, C. Daniel Diaz Diaz donde se
informa que “TELMEX" proporcionard el mantenimienio de los aparatos telefénicos insfalados, en la infellgencia de que
en un plazo de cinco afos quedard eximida de esta obligacién para estar con base en la liberacion objefo de esta
autorizacion. Por lo anterior se debe enfender que queda eximida la obligacién a nivel nacional de conformidad con
lo establecido en el fitulo de concesién de “TELMEX",

Al respecto, sl bien el oficio sefalado por TELMEX mediante el cual argumenta gue fue eximida de la carga
de proporcionar mantenimiento a los aparatos telefénicos de sus usuarlos a solicitud de éstos, es previo a
la modificacién del titulo de concesion, lo cierto es que TELMEX informd que no cuenta con solicitudes por
parte de sus usuarios a efecto de que lleve a cabo el mantenimiento preventivo de sus aparatos telefénicos.
Lo anterior obedece, entre otras cosas, a que la evolucién tecnolégica ha permitido que los aparatos
telefénicos fijos sean asequibles y a un menor costo, lo que se traduce en que los usuarios recurran a la
compra de un nuevo aparato tecnolégico frente al gasto que representaria el mantenimiento preventivo

a los mismos.

En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX y de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas, no se observan elementos que permitan
determinar al momento del presente andiisis conductas por parte de TELMEX confrarias a la obligacion

antes indicada en el periodo sujeto a supervision. \

1.4. Condicién 1-4 Comerclalizacién de Equipo Terminal.

La condicidn 1-4 establece lo siguiente:

"Telmex” podrd comercidlizar aparatos telefénicos o cualquier equipo de telecomunicaciones para sus usuarios.
"Telmex" deberd contabilizar por separado estas actividades, a partir del 1o. de enero de 1992 y respetando los 49;
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derechos laborales deberd realizarlas mediante una empresa filial o subsidiaria, a mds fardar el 1o. de enero de 1994,
a fin de lograr la fransparencia necesaria para permitir una competencia equitaliva con ofras empresas proveedoras
de equipo terminal.

Del contenido de la condicién seficlada se observa que en el supuesto que TELMEX comerclalice aparatos
felefénicos o cualquier equipo de felecomunicaciones a sus usuarios, deberd contabilizar por separado
dichas actividades a fin de lograr la fransparencia necesaria para permitir una competencia equitativa

con ofras empresas.

Asimismo se observa que TELMEX a partir de 1994 debia prestar dichos servicios a través de una empresa

fillal o subsidiaria, respetando los derechos laborales.

A efecto de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, la DG-SUV requirid a
TELMEX con el objetivo de que informara de conformidad con la condicién referida, si comercializa equipos
terminales e indicara el nombre y/o razdn social de la subsidiaria o filial a fravés de la cual lleva a cabo
dichas actividades y, en su caso, acreditara haber presentado o presente la informacién contable respecio

de dicha actividad correspondiente a los Ulitimos & anos.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

“"Mi representada si comercializa equipos ferminales y si contabiliza por separado estas actividades,
En relacién con la comercidlizacion a través de una filial o subsidiaria, es menester sefAalar los antecedentes vinculados
con esta condicion,
El 21 de sepfiemnbre de 1989, el Ejecutivo Federal anuncié la decision del Goblerno Federal de engjenar su parficipacion
accionaria en TELMEX, con el fin de lograr que los servicios de telecomunicaciones fueran mas competitivos y eficientes,
asegurando mantener la rectoria del Estado.
Uno de fos objetivos planteados por el Presidente de la Repubiica fueron, entre otros:
 Garantizar los derechos de Ios trabajadores y darles participacion en el capital de la empresa.
Objetivo que se confirmé mediante Convocatoria y Bases para la Oferta de Venta de Acciones Serie "AA" de TELMEX
propiedad del Gobierno Federal, publicada en &l periddico "El Universal” el dia 13 de agosto de 1990 por el Banco
Internacionail, S, N. C., aquien fue designado por la Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico, como agente financiero
infermediario para la venta de la tenencia accionaria del Gobiemo Federai en TELMEX.
También la Modificacion aof Titulo de Concesidén de TELMEX concretamente en el Capitulo de Antecedentss, establecid,
entre ofros punfos, los sigulentes:
» Que la empresa ha renovado sus relaciones laborales y ha desarrollado un nueve modelo de frabajo
basado en un elevado involucrarmiento de sus frabajadores en el desarrolio de sus actividades corporafivas.
 Que la empresa y frabajadores se han cormprometido con la modsmizacion de la empresa y con el logro
de estdndares internacicnales de productividad,
« Que este compromiso se ha plasmado en el Convenio de Concertacion para la Modernizaclon firmado
el14 de abril de 1989.
« Que en la desincorporacion de Telmex se deben garantizar los derechos de los trabajadores, respetando
jos términos de dicho convenio.
TELMEX, a fravés de las negociaciones que ha celebrado en el tiempo con el Sindicato de Telefonistas de la Republica
Mexicana, ha mantenido un Conirato Colectivo de Trabajo el cual involucra diversos acuerdos, que en su conjunto
reguian las relaciones Obrero Patronales con sus rabajadores, mismos que determinan los derechos y obligaciones de
las partes y sobretodo, comprende la actividad del personai sindicalizado, como su materia de frabajo, en las diversas
dreas que se tienen en la Empresa y acorde con la concesion oforgada.
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También, celebro y comprometié con el Sindicato de Telefonistas de la Reptblica Mexicana, la materia de frabajo
correspondiente a cada departamento existente en la Empresa hasta anfes del mes de abril el afio de 1989, mediante
convenios especificos, tanto en el Grea de Comerclal como en el Grea de Planta Exterior.
Como ya se afirmdé TELMEX v el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, en el mes de abril de 1989
celebraron el Convenio de Concerfacién para la modernizacion de la propia Empresa, con el propésifo de infroducir
proyectos de digitalizacion, modermizacion de nuevos servicios para mejorar sustancialmente los existentes sin
necesidad de reducir personal sindicalizado y de disminulr sus derechos, acordando el camblo de convenios
departamentales por perfiles de puesto que confienen las funciones y actividades principales del personal
sindicalizadeo, encontrandose entre ellos los especificos al drea de comercializacion y planta exterior.
La concesion otorgada por el gobiemo federal a TELMEX, fue uno de los aspecios base para formalizar los frabajos del
personal sindicalizado, mediante las negociaciones correspondientes con el Sindicato de Telefonistas de Ia Republica
Mexicana, y dichos frabgjos se establecieron en los distintos convenios departamentales existentes hasta el mes de abril
de 1989, en el rubro conocido como materia de frabajo,
Los convenios departamentales de las dreas de comercializacion y de atencién a la planta exterior, aplicables hasta
el mes de abril de 1989, contemplaban los aspectos de comercializaclén de servicios telefénicos y lo correspondiente
a la revisién, reparacién y mantfenimiento de aparafos, accesorlos e instalaclon de lineas, respectivamente.
Un aspecto relevante que debemos menclonar es que en la hegociacion denominada Convenio de Concertacion, Ia
cual se efectud con el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana el 14 de abril de 1989, ante la presencia de
los Secretarios de Comunicaciones y Transportes, del Trabajo y Prevision Social y de Programacion y Presupuesto, con
la infencién de la modeinizacion de la Empresa y para prestar un servicio eficiente, acorde con la evolucion
fecnologica en el ramo ade las telecomunicaciones, se acordd que esto no seria motivo para reducir personal o de
disminuir sus derechos. Asimismo en la clausula décimo cuarta de dicho convenlo, las partes acordaron la sustifucion
de 57 convenios departamentaies por 29 especialidades, cada una con sus respectivos Perfiles de Puestfo, en los que
se agrupan las categorias con su descripcion genérlca de labores de cada especialidad (materia de trabajo) y en los
Perfiles de Puesto del personal sindicalizado de las especialidades de Comercial y de Planfa Exterior, respectivamente,
se acordé como su materia de trabgjo, lo siguiente:

"Perfil de Comercial"

Categoria Auxiliar Comercial

"Funclones principales:

"Atendera al publico en la confratacion y copiado de lineas y diversos servicios que proporcione la empresa.

s

"Actividades principales:

"4.- Atenderd personal, telefénicamente o por correspondencia al publico elaborando y copiando Ia
documentacion inherente al proceso de recepcién y contfratacion de la totalidad de servicios que
proporciona la empresa. (... )

"15.- A través de las instrucciones del personal de confianza, atenderd al publico personal, telefonicamente
o por correspondencia en la venta y/o contfratacion de equipos, conmutadores y especiales, nuevos o
ampliacién a los mismos, promoviendo y orlentando mediante la realizacion y presenfacion de estudios,
proyectos y presupusstos, expidiendo los documentos necesarios para fal fin.

"Perfil de Planta Exterior.

Categoria Técnico Operario de Planta Exferior.

"Funciones principales;

"Desarroflard trabgjos de operacién, instalacion, consfruccion, canalizacion, reconstruccion, ampfiacion,
modificacién, monfajes, desmontajes, conexién, consolidacicn, y mantenimiento de la planta exterior, de
acuerdo a lo que establece la clausula ga del C.C.T.

"Actividades principales:

"1.- Gecutard rutinas de localizacion, prueba, arreglo v liquidacion de dafos en la planta exterior y sus medios
de fransmision de acuerdo a las érdenes de mantenimisnto asignadas.

"3.- Becutard frabajos de instalacién y mantenimiento de lineas privadas y de abonado v de equipos,
accesorios y extensiones de conmutador. (... )

"Categoria Operario de Planta Exterior

"Funciones principales;

"Flecutard labores de instalacion y mantenimiento de lineas que permitan la confinuidad del servicio en la

planta exterior, exceptuando conmutadores.

"Actividades Princlpales:

"1.- ecutard trabajos de instalacion, montaje, conexion y desmontale de cables, lineas de abonado, asi

comoe equipos y accesorios.”
Los compromisos anferiores sobre materia de frabajo con el Sindicato de Telefonistas de la Reptblica Mexicana, se
establecieron como consecuencia de las obligaciones que nos Imponia la concesion oforgada a TELMEX, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 1976, en lo especifico hacemos referencia a lo establecido en
la cldusula TRIGESIMA PRIMERA, que a la letra dice:
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"TRIGESIMA PRIMERA. - Para los efectos de la prestacicn del servicio, el CONCESIONARIO proporcicnard a los
usuarios por todo el fiempo que dure la contratacion del mismo, los equipos gue se requieran para tal fin,
EL CONCESIONARIO fendrd la obligacién de conectar o aceptar conexién de los equipos, aparatos y
accesorios propledad del usuario, a juicio de LA SECRETARIA, de acuerdo con las disposiciones
reglamentarias.
Sdlo pedran eniazarse of sistema publico telefénico propledad de EL CONCESIONARIO, los equipos, aparatos
y accesorios que estén autorizados por LA SECRETARIA,
Para la instalacion de estos equipos el usuario deberd contratar previamente con EL CONCESIONARIO fas
instalaciones necesarias para prevenir interferencics o danos al sistema propiedad de EL CONCESIONARIO.
La conexion de aparatos afenos a EL CONCESIONARIO sin cumplir con los requisifos anfes mencionados,
serdn causa de cancelacion del contrato de servicio telefénico del usuario de que se trate.”
Por ofra parte es necesario hacer notar que exisfen compromisos sobre las actividades del personal sindicalizado en la
Empresa, los cuales son derechos que deben respetarse para que la relacién obrero pafronal se ublque en un marco
de armonia y establlidad y un aspecto importante de ello son las obligacionses que coresponden a los frabagjadores,
mismas a las que se hace referencia en la cldusula 12 de nuestro pacto
colectivo, en el que se menciona la obligatoriedad de los frabajadores para desempenar sus labores de acuerdo con
el perfil de puesto que le comesponde y en la cldusuia 184 del mismo pacto colectivo, que sefala lo relativo a las
obligaciones que os frabajadores tienen de acuerdo a lo que establece la Ley Federal del Trabajo, con las
modificaciones pactadas en el Contralo Colectivo de Trabajo, en el Reglamento Inferior de Trabafo, asi como las gue
se deferminan en los perfiles de puesto corespondientes, compromisos quie fueron signados entre Empresay Sindicato
en el Contrato Coleciivo de Trabajo dsl afic de 1990.
Es Imprescindible enfatizar que las obligaciones que se mencionan en el pdrrafo que anfecede, a contrario sensu, son
los derechos de los trabajadores, en cuanto a materia de trabajo y consignada en los perfiies de puestos referidos, tan
es asi que el Contrato Colective de Trabajo, en su cldusula 8 determina Ia cbligacion de la Empresa del respeto de las
actividades y/o materia de frabajo del personal sindicalizado:
"CLAUSULA 8.- Salvo en los casos excepcionales y mientras el Sindicato proporcicna los suplentes
correspondientes, en ningln ofro caso el personal de confianza gjecutara frabagjos o labcres que
corresponda desempenar a los frabajadores sindicalizados.”
De acuerdo con todo lo anterior, se solicita se estimen las sigulentes consideraciones:
1.- Con motivo de la concesidn otorgada a TELMEX, el 31 de marzo de 1976, para consiruis, operar y explotar una red
de servicio pubiico telefénico, se comprometio con sus frabajadores las actividades a redlizar, como su matferia de
frabajo, fanto en convenios departamentales, antes del mes de abril de 1989 como en los perfiles de puesto que los
sustituyeron a partir del mes y ano referido, con motivo de fa negociacion de concertacion que celebraron Empresa y
Sindicato para la modernizacion de la propia Empresa.
2_ [l convenlo de Concertacién del 14 de abril de 1989, tuvo come propdsitos fundamentales I introduccion en fa
Empresa de proyectos de digitalizacién, modernizacidn y nuevos servicios para mejorar subsianciaimente los existentes
v sin que hublera necesidad de reducir personal o los derechos de los frabajadores.,
3.- La modificacién al Titulo de Concesidn de TELMEX, dei 10 de diclembre de 1990, determina, en anfecedentes, que
en la desincorporacion de TELMEX que se menciona se garantizarian los derechos de los frabajadores respetando los
términos dal Convenio de Concerfacion mencionado en el pdrrafo que anfecede.
4.- £l principio del respeto de los derechos laborales que se consigna en Ios puntos 1-4 y 1-5 dsl Titulo de Concesion del
10 de diciembre de 1990, para la comercializacion de equipo terminal e instalocién y manfenimiento de equipo
terminal y cableado propiedad de los usuarios, respectivaments, se cumplié por ia Empresa, obfeniendo una
establlidad faboral en sus relaciones obrero patronales.
5.- Las disposiciones contenidas en los rubros 1-4 y 1-6 del capitulo 1, de la modificacién del Titulo de Concesién del 10
de diciembre de 1990, que establecen que los servicios de comerciaiizacién de equipo terminal e instalacion y
mantenimiento de equipo terminal y cableado propiedad de los usuarios, se deberan realizar mediante una empresa
filial o subsidiaria, a partir del 1 a de enero de 1994, son contradictorias con el concepto que se contlene en las mismas
disposiclones del respeto de los derechos laborales en cada uno de los puntos y con la Ley Federal del Trabajo, en su
arficulo 31, en el sentido de que las relaciones laborales deben estar a lo expresamente pactado y en estos casos ya
se tenian comprometidos estos aspectos comeo materia de frabajo, para el personal sindicalizado.
En este orden de ideas, el cumplimiento imperativo de la disposicién del Titulo de Concesidn mencionado y delaley
Federal del Trabajo, hace imposible el cumpiimiento de fa segunda parfe de cada uno de los rubros en cuestion, de
prestar los servicios a través de filiales, ya que como hemos venido mencionando, los Convenios deparfameniales
existentes hasta antes del mes de abril de 1989 y los perfiles de puesto que los sustifuyeron e iniciaron su aplicacion en
of mes de abril de 1989, de las especididades de Comercial y de Planta Exterior, ya contemplaban las actividades
sobre comercializacion de equipo terminal y lo correspondiente a instalacion y mantenimiento de equipo terminal y
cableado propledad de los usuarios, en términos generales, como materia de trabajo del personal sindicalizado, en
facha anterior a la de la modificacidn del Titulo de Concesién del 10 de diciembre de 1990 y por lo fanto existia el
compromiso de respetaria . De no haber sido asy el considerar que Ia materia de trabajo concertada con el Sindiccifo
de la Empresa se pudiera redlizar con ofras empresas, aun siendo fiiales o subsidiarias, generaria la hipdtesis de
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incumplimiento de acuerdos entre las partes y podria generar potencialmente, una conducta confraria a la fey e

incluso la disolucion de la relacion labordl,

Por lo anferior, consideramaes que las disposiciones de los rubros 1-4 y 1-6 del capitulo 1, de la modificacion del Titulo de

Concesion de TELMEX, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 1990, estuvieron

subordinadas al respeto de los derechos laborales, guardando congruencica a las normas legales sobre materia de

regulacion laboral.

Finalmente, medianie escrito de Telmex de fecha 2 de octubre de 1995, con ndmero de referencia Da-1.2.126/95,

dirigido al Licenclado Luis Migue! Alvarez Alonso, Director General de Redes y Radiocomunicacién de la Secretaria de

Comunicaciones v Transportes, dio contestacion al Oficio 119.-4271 de fecha 14 de sepliermbre de 1994, en donde

TELMEX solicité, enire ofras cosas:
i) Gue con fecha 7 de abrll de 1995, empresa y sindicato, ante la presencia del C, Secretario del Trabajo,
suscribleron un convenio por el que se dio por revisado el Contrafo Colective de Trabajo, en el que
independientemente de la revision colecfiva, se tuvo que establecer como punto de convenio: "...que con
el personal que se fenga en una especialidad deferminada, se atenderd foda la materia de trabagjo que a
ésta comesponda y que fe sea posible gjecutar. St existe un remanente ésfe podrd ser gjecufado por el
personal sindica/izado de especialidades con labores afines a fas de fa especialidad original... '
1) Que este punto influyd para que no se lograra concrefar una formula para dar ef servicio a través de una
filal o subsidiaria, que resuelva la problemdtica relativa a la salvaguarda de los derechos laborales de los
trabajadores de las especialidades a que se refieren los servicios contemplados en fas condiciones 1-4 y 1-6
de la Concesién, solicitando también, se le concediera la suspension del cumplimienfo de la condiciones 1-
4y 1-5, hasta en fanto no se encontrara una formula que permita salvaguardar los derechos laborales de los
trabajadores.

Como Anexo denominado "Condiclones 1-4 y 1-5" en un disco compacto se adjunta copia del escrito y del acta en

donde se asentd el Puntc de Convenio sefialado.”

De lo antes expuesto se observa que TELMEX si bien presta los servicios materia de la presente concesion,
no lo hace a fravés de empresa filial o subsidiaria, manifestando que de hacerlo de esa manera estaria
violentando los derechos laborales de sus trabajadores, y por lo tanto lo establecido en la condicion que
nos ocupa, foda vez que denfro de los acuerdos logrados con sus frabajadores en los “Convenios
departamentales existentes hasta antes del mes de aloril de 1989 y los perfiles de puesto que los sustituyeron
e iniciaron su aplicacién en el mes de abril de 1989, de las especialidades de Comercial y de Planta Exterior,
ya contemplaban las actividades sobre comercializacion de equipo ferminal y lo correspondiente a
instalaciéon y mantenimiento de equipo terminal y cableado propiedad de los usuarios, en tférminos

generales, como materia de trabajo del personal sindicalizado”.

Asimismo, se observa que mediante escrito presentado ante la SECRETARIA el 5 de octubre de 1995, TELMEX
solicité a dicha dependencia la suspension del cumplimiento a la obligacion de comercializar aparatos

telefénicos o cualquier equipo de telecomunicaciones a través de empresas filiales o subsidiarias.

En atencidén a lo anterior, toda vez que TELMEX solicité en 1995 a la SECRETARIA la solucién del conflict

derivado de la condicién que nos ocupa referida en el pdrrafo gque antecede, sin que conste en las
documentales que integran el expediente en revision documento mediante el cual dicha autoridad se
haya pronunciado al respecto, y tomando en consideracion que TELMEX exhibi® los constancias que

creditan que la prestacién de los servicios amparados por la presente condicién se encuentran sujetos a

—

)
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las condiciones laborales suscritas con sus frabajadores, la UC no puede pronunciarse respecto a un posible

incumplimiento por parte de TELMEX.

Con relaciéon a la obligacion de separacion contable, la condicion *7-5 Contabllidad Separada por
Servicio”, establece que TELMEX se obliga a: i) proporcionar la informacion contable que se requiera, i)
mantener registros contables que muestren y expliquen claramente las fransacciones que se realicen entre
servicios prestados directamente por TELMEX, o entre subsidiarias y filiales, y i) a que dichos registros
contables presenten de manera adecuada los costos, incluyendo costos de capital, ingresos, activos,

empleados y pasivos atfribuibles a cada servicio.

En adicién a lo anterior, el 1 de diciembre de 1998 se publicé en el DOF la “RESOLUCION que establece la
metodologia de separacién contable por servicio bajo la cual Teléfonos de México, S.A. de C.V., y Teléfonos
del Noroeste, $.A. de C.V., deberdn entregar la informacion contable a la que hace referencia la Condicion

7-5 de las modificaciones a sus respectivos fitulos de Concesion.”, (en lo sucesivo "MANUAL de 19987).
En el resolutivo cuarto de dicha resolucién se establecié que:

CUARTO. Telmex y Telnor deberdn entregar a la Comision los reportes definidos en el Manual con una periodicidad
fimestral, a mds tardar tres meses después de concluido el periodo tfrimestral confeniendo la informacion
correspondiente a dicho periodo.

Los reportes frimestrales indicados en el pdrafo anterlor deberdn inclulr las cifras comparativas respectfo de la
informacion contable correspondiente al mismo periodo del ano anfericr.

Asimismo, el resolutivo quinto de la resolucidon mencionada establece que:

QUINTO. Los reportes de contabilidad separada de los diferentes servicios establecidos en el Manual correspondiente
deberdn ser acompaiados de la opinién de los auditores extermnos de Telmex y Telnor, en donde se senale que dichos
reportes fueron elaborados de acuerdo a las disposiciones confenidas en el Manual y en la Metodologia, y que
concifian con los Estados Financieros Consolidados de Telmex.

Los reportes a que se refiere el presente resolufivo, deberdn ser dictaminados por los audifores externos conforme a las
normas y procedimientos de audiforia emitidlos por el Instituto Mexicano de Contadores PUblicos,

La resolucion anterior estuvo vigente hasta el 23 de marzo de 2013, ya que la misma fue abrogadd
mediante la publicacién en el DOF de la “Resolucién por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones expide el Manual que provee los criterios y metodologia de separacion contable por
servicio, aplicable a los concesionarios de redes pulblicas de felecomunicaciones.”, (en lo sucesivo
“MANUAL de 2013").
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En la nueva metodologia se establece que los concesionarios deberdn presentar la informacién de
contabilidad separada por servicio anualmente por ejercicio vencido, conforme a los formatos
establecidos en dicha resolucion, antes del 1 de agosto de cada ano, con la opinidn de un auditor externo;
asimismo, se establecid que debian someter para aprobacidon de la autoridad, un programa de

implantacion de la metodologia contemplada en el MANUAL de 2013,

En respuesta a la consulta técnica formulada a la UPR, ésta senald, con relacién a la informacion de

separacion contfable presentada al amparo de la metodologia de 1998 (ejercicios 2011 y 2012), que:

()
En virfud de lo anterior, y de la revision a la informacion comparfida por esa Direccion General, se desprende que
Telmex presento escrifos enfregando informacion para dar cumplimiento a la condicién 7-56 de su Titulo de Concesidn
exhibe los estados de ingresos y gastos consolidados parcialmente de manera timestral. Del andlisis realizado a la
informacion se observa que los reportfes de contabilidad separada contienen el estado de pérdidas y ganancias y el
estado de activos fijos para el servicio de comercidilzacion de mantenimiento y cableado de equipo terminal,

(i)

Es importante resaltar que la opinidn de los expertos emiten el dictamen sobre los estados financieros dictaminados af
31 de diclembre de 2011 y al 31 se dic de 2012, sin pronunciarse sobre cada uno de los frimestres solicitados por la
Direccion a su cargo, no obstante se considera el gjercicio fiscal de 2011 y 2012 en forma anualizada se encuentran
auditados por fipo se serviclo y elaborados con base en lo dispuesto en la metodologia cuyas cifras combinadas fueron
conciliadas de acuerdo a la metodologia sefialada.

()

Por lo que hace a los gjercicios 2013, 2014 y 2015 la UPR informé lo siguiente:

()

En ese senfido, le informo que el 1 de diciembre de 1998, Ia extinta Comision Federal de Telecomunicaciones (en fo
sucesivo, la Comision”) publicé en el Diario Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el "DOF”) "LA RESOLUCION QUF
ESTABLECE LA METODOLOGIA DE SEPARACION CONTABLE POR SERVICIO BAJO LA CUAL TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE
C.V., Y TELEFONOS DEL. NOROESIE, S.A. DE C.V., DEBERAN ENTREGAR LA INFORMACION CONTABLE A LA QUE HACE
REFERENCIA LA CONDICION 7-56 DE LAS MODIACACIONES A SUS RESPECTIVOS TITULOS DE CONCESION” v la
"RESOLUCION QUE ESTABLECE LA METODOLOGIA PARA LA ENIREGA DE INFORMACION CONTABLE POR SERVICIO DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES, DE CONFORMIDAD CON LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES®, (en
lo sucesivo, fa "Resolucion de 1998”) a través de las cuales se establecié la metodologia para la enfrega de informacion
contable por servicio de las redes de telecomunicaciones a las que estaban obligadas por la Ley Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la "LFT") y sus Tituios de Concesidn.

En el resolutivo primero de la Resolucion 1998 se establecié que Telmex y Telnor deberia a parfir de los datos de su
contabllidad, aplicar la metodologia establecida en el "Manual de la Metodologia de Separacién Contable por
Servicio” (en lo sucesivo, el "Manual 1998") v llevar a cabo las asignaciones de ingresos, costos y activos por serviclo que
se sefiala en el Manual 1998.

PRIMERO. Con objeto de dar cumplimiento a la presente Resolucion, Telmex y Telnor deberdn partir de los
datos de sus confablilidadss y mediante la aplicacién de la metfodologia establecida en el "Manual de
la Metodologia de Separacién Contable por Servicio" (en adelante el "Manual’), deberdn entregar la
informacion contable a la que hace referencia la condicion 7-6 de las Modificaciones de sus Titulos de
Concesion, asi como flevar a cabo las reclasificaciones y asignaciones de ingresos, costos y activos por
servicio que sefiala el propic Manual, el cual serd parte de la presente Resclucion

Asimismo, En el resolutivo Cuarfo de dicha resolucion se establecio que
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"CUARTO. Telmex y Telnor deberdan enfregar a la Comision los reportes definidos en el Manual con una
periodicidad frimestral, a mas tardar fres meses después de concluido el periodo frimestral, conteniendo
la informacion correspondiente a dicho periodo.

Los reportes trimestrales indicados en el pdrrafo anterior deberan incluir las cifras comparativas respecto de
fa informacion contable correspondiente al mismo periodo del ano anterior.”

Por lo cual, Telmex v Telnor debian enfregar a la extinta Comisidn reportes con una perlodiciclad trimestral, a mas tardar
fres meses después de concluido sl periodo frimestral, contentendo la informacidn correspondiente a dicho perfodo.,

E resolutivo Quinto de la Resolucion de 1998 establece que:

"QUINTO. Los reportes de contfabllidad separada de los diferentes serviclos establecidos en el Manual
correspondiente deberdn ser acompafiados de la opinidn de los auditores externos de Telmex v Telnor, en
donde se senale que dichos reportes fueron elaborados de acuerdo a las disposiciones contenidas en el
Manual y en la Metodolegia, y que concilian con los Estadas Financieros Consolidados de Telmex.

Los reporfes a que se refiere el presente resolufivo, deberdn ser dictaminados por los auditores externos
conforme a las normas y procedimientos de audiforia emitidos por el Instifuto Mexicano de Coniadores
Pliblicos.”

Los reporfes de contabilidad separada de los diferentes servicios establecidos en el Manual 1998, deberdn ser
acompanados de la opinion de los auditores externos de Telmex v Telnor, en donde se sefiale que dichos reporfes
fueron elaborados de acuerdo a las disposiciones contfenidas en el Manual 1998 , v que concilian con los Esfados
Financieros Consolidados de Telmex.

En el mencionade Manual 1998 se sefald que debia de establecerse como cuenta separada la comercializacion y
mantenimiento de cableados vy equipo ferminal, esto es, la comercializacion de cableados, aparatos telefonicos o
cualquier equipo de felecomunicaciones para sus usuarios asi como su mantenimiento y que dicho servicio debia de
reportar estado de pérdidas y ganancias, asi como el estado de activos fijos.

En virtud de lo anferior, y de ia revision a la informacion compartida por esa Direccidon General, se desprende que
Telmex presentd escrifos enfregando informacion para dar cumplimiento a la condicién 7-5 de su Titulo de Concesion
exhibe los estados de ingresos y gastos consolidados parcialmente de manera frimestral. Del andiisis realizado a ia
informacion se observa que los reportes de confabllidad separada contienen el estado de pérdidas y ganancias y el
estado de activos fifos para el servicio de comercializacion de mantfenimiento y cableado de equipo terminal.

Se aavierte que mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1543/2015 del 12 de marzo de 2015 se requirié a Telmex y Telnor
para gue presentaran la opinion del audifor externo respecto de los reportes presentados de los afios 2011, 2012 y 2013,
Con escrito presentado el 8 de abril de 2015, Telmex presentd la opinidn del audifor, en la que se senaia que, los Reportes
de separacion confable por tipo se servicio fueron elaborados con base en io dispuesto en la metodologia cuyas cifras
combinadas fueron conciliadas, conforme al procedimiento siguiente:

1) Verlficacion que de las cifras en los Reportes se separacion contable coincidieran con los importes
utilizados por las mismas companifas en las hojas de frabgjo de la consolidacion de los estados
financieros consolidados para esos anos.

2) Verificacion que la segregacion que se hizo de estas cifras en los servicios que se describen en los
Reporfes de separacion confable, se hubiese hecho de conformidad con los criterios descritos en la
Metodologia.

3) Revision que la determinacion de las imputaciones de ingresos y cosfos entre servicios se hubiese
efectuado con base en los criterios descrifos en la Metodologia.

Es importante resaltar que la opinion de los expertos emifen el dictamen sobre los estados financieros dictaminados al
31 de diclembre de 2011 y al 31 de diclembre de 2012, sin pronunciarse sobre cada uno de los trimestres sollcitados por
fa Direccion a su cargo, no obstante se considera el gjercicio fiscal de 2011 y 2012 en forma anualizada se encuentran
auditados por tipo se servicio y elaborados con base en lo dispuesto en la metodologia cuyas cifras combinadas fueron
conciliadas de acuerdo a la metodologia senaiada.
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Por otra parte, el 22 de marzo de 2013 se publico en el DOF el * "RESOLUCION PCR LA QUE EL PLENO DE LA COMISION
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MANUAL QUE PROVEE LOS CRITERIOS Y METODOLOGIA DE SEPARACION
CONTABLE POR SERVICIO, APLICABLE A LOS CONCESIONARIOS DE REDFES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES. “(en lo
sucesivo, la "Resolucion 20137) a través del cual se establecié la metodologia para la enfrega de informacion contfable
por servicio de las redes de telecomunicaciones a las que estaban obfigadas a presentar por la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y sus Titulos de Concesion.

Fn ésta se establece que los conceslonarios deberdn presentar la informacion de confabilidad separada por servicio
conforme a los formatos del "MANUAL QUE PROVEE LA METODOLOGIA DE SEPARACION CONTABLE PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES” (en adelante, el Manual 2013) antes del 1 de agosto
de cada afio, con la oplnién de un audifor externc; asimismo, se establecié que debian someter para aprobacion de
la autoridad, un Programa de Implanfacion de la metodologia contemplada en el Manual 2013 y se sendld la
Informacioén minima que debia contfener, por ejempilo, estado de resuffados de informacion de servicios fijos minoristas,
mayoristas, estado de costos operativos de redes de acceso y de fransporte, entre otros.

De la informacion que se remite para andiisis se desprende que el 4 de agosto de 2014, Telmex y Telncr presentaron la
Informacion relativa al Programa de Implantacion de la Metodologia de Separacion contfable a que se refiere el
Manual 2013, mediante oficios IFT/D05/UPR/DGRE/11567/2014 y IFT/D05/UPR/DGRE/11568/2014 se realizaron diversas
manifestaciones relacionadas con el mencicnado Programa de Implantacion y se reiferd que la informacidn debia ser
acompanada de la opinién de auditores externos de los concesicnarios.

Asi previo requerimiento que se hiciera a los concesionarios, el 4 de septlembre de 2014, presentaron informacicn
complementarla y mediante oficio IFT/DO5/UPR/DGRE/1177/2014, se hizo del conocimienio que la informacion
complementaria presentada para atender los incisos A, C, y E de la Resolucion por la que se emitid el Manual 2013,
cumplia satisfactoriamente con el Programa de Implantacion; asimismo, se reiterd que la informacion presentada para
atender los incisos B, C, D, Fy G alendian a lo seAalado en el Programa de Implantacion y se reiteré que los reportes
de separacion contable presentados con base en el Programada de Implantacién debian ser acompanados de la
opinidn de un auditor externo.

Posteriormente, mediante oficio IFT/221/UPR/DG-DIR/27/2015, en respuesta a su oficio IFT/D04/USV/DGS/3156/2014, se
realizaron diversas manifestaciones v se refferé que la informacion financiera debia ser acompanada de la opinidn de
auditores externcs y que debia ser presentada con base en el Programa de Implantacion que el Insfifuto apruebe.

Con base en lo anterior, mediante oficio IFT/221/UPR/DG-DIR/72/2015, en atencion a la informacién que presentfaron
Teimex y Telnor el 16 de abril de 2015, se informd que del andlisis a la misma se desprendia que cumplia con la Resolucion
por la qgue se emitid el Manual 2013.

Por tanto, de las constancias se desprende que en la pericdicidad establecida para tal efecto, esto es anual, Telmex
ha presentado la informacion de separacion conlable por fipo de servicio conforme a su metodologia para los anios,
2013, 2014 y 2015, ajustandose de manera general el Manual 2013, asimismo, se advierte la presentacion de fa opinion
de audifor extemno.

En la opinidn del auditor externo se sefiala que los Reportes de separacién contable por tipo de servicio para el afio
2013, 2014 y 2015, fueron elaborados con base en lo dispuesto en la Mefodologia para Telmesx, Telnor y Uninet cuyas
cifras combinadas fueron conciliadas, siguiendo el procedimienio descrito en la opinidn, con los estados financieros
auditados a esa fecha.

Asimisrmo, se senala que se aplicaron los siguientes procedimientos:
1) Verlficaron que las cifras de Telmex, Teinor y Uninet utilizadas en los Reporfes, colncidieran con os
importes utilizacios por las mismas compaiiias en las hojas de trabajo de la consolidacion de los estados

financleros consolidados de Telmex.

2) Verlficaron que ia segregacion que se hizo de estas cifras en los serviclos que se describen en los
Reportes, se hubiese hecho de conformidad con los criterios descritos en la Metodologia.

3)  Revisaron que la determinacion de las Imputaciones de ingresos y cosfos entre servicios se hubiese
efectuado con base en los criterios descritos en la Metodologia,
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En virtud de o anterior, y de la revision a la informacién compartida por esta Unidad, se desprende que Telmex presentd
los reporfes de contabilidad separada que cenfienen el estado de Resultados de comercializacion y Mantenimiento
de cableado y Equipo Terminal.

Sin embargo, la informacion se separacion contable presentada por los anos 2011 a 2015 no confiene las cifras
comparativas respecto de la informacién contable comrespondientfe al mismo periodo del afio anterior, conforme al
Manual 1998 v al Manual 2013,

No obstante la falta de presentacion de los Reportes Trimestrales auditados en dicha periodicidad y falta de cifras

comparativas respecto de la informacion contfable correspondiente al mismo periodo del ano anterlor, los primero por

los gjercicios fiscates 2011 y 2012 y lo segundo para los gjercicios fiscales de 2011 a 2015 en los reportes anuales de fodos

estos periodos en opinién de los auditores externos se emitieron los Dictdmenes de audiforia sin salvedades sobre los

estados financleros consolidados de dichas empresas, ya que los reportes de separacion confable por fipo de servicio

fueron elaborados con base en lo dispuesto en fa Metodologia que les era aplicable.
Porlo que hace al programa de implantacion senalado en el MANUAL de 2013, mediante escrito ingresado
ante el INSTITUTC el 4 de agosto de 2014, TELMEX presentd para su aprobacion su programa de implantacion
de la metodclogia de separacion contable. Con facha 10 de septiembre se determind que el programa

de implantacion se apegaba o la METODOLOGIA 2013.

De lo anterior se observa que, tal como lo senala la UPR, los informes de separaciéon contable se apegan o
las reglas establecidas en los programas de implantaciéon. Ahora bien, por lo que hace a la informacion de
separacion contable correspondiente a los ejercicios 2011 y 2012, es aplicable lo previsto en el MANUAL de
1998, al amparo de la cual TELMEX debia presentar los informes de separacion confable con una
periodicidad trimesiral, acompanados de la opinidn de un auditor externo y sefalando las cifras

comparativas respecto de la informacion contable correspondiente al mismo periodo del ano anterior.

De la informacion presentada por TELMEX para los ejercicio antfes senalados se observa que |os reportes
frimestrales no fueron acompanados de las opinioneas de auditores externos correspondientes con dicha
periodicidad; en atencién a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1543/2015 de 12 de marzo de
2015 (oficio identificado dentro del anexo 10), se requirid a TELMEX a efecto de que presentara opinidn de
auditor externo respecto de los reportes de contabilidad separa relacicnados con los gjercicios fiscales
2011y 2012.

En respuesta a dicho requerimiento, con escrito presentado ante este INSTITUTO el 8 de abril de 2015 (escrifé
incorporado dentro de la carpeta correspondiente a la condicidon 7-5 del anexo respectivo), TELMEX exhibid
los reportes de separacion contable auditados al 31 de diciembre de cada ejerCiCiQ, es decir anualmente,
lo cual si bien no satisface los requisitos de forma previsto en la metodologia de 1998, si safisface el objetivo

rimigenio que consiste en que este drgano regulador cuente con informacion confiable de las

/
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operaciones contables realizadas por el regulado; mdxime que, como lo informé la UPR, dichos dict@menes

se apegan técnicamente a las metodologias contables aplicables.

Por otro lado, se observa que dichos reportes no incluyen las cifras comparativas respecto de la informacion
contable correspondiente al misme periodo del afo anterior, al respecto se colige que dicho requisito de
forma tiende a facilitar la revision de la informacién de separacion contable a este érgano regulador,
identificando los resulfados de la situacion contable comparada respecto al mismo periodo del ejercicio
anterior; no obstante lo anterior, lo cierfo es que dicha neceasidad de informacién se convalida con €l
hecho de gue el 6rgano revisor cuente con la informacién de separacion contable respaldada por

auditores externos de los mismos periodos por ejercicios distintos.

Aunado a lo anterior, no obstante la falta de presentacion de los reportes frimestrales auditados en dicha
periodicidad y falta de cifras comparativas respecto de la informacion contable correspondiente al mismo
periodo del afio antericr, lo primero por 1os gjercicios fiscales 2011 y 2012 y lo segundo para los ejercicios
fiscales de 2011 a 2015, en los reportes anuales de fodos estos periodos en opinidn de los auditores externos
se emitieron los dictamenes de auditoria sin salvedades sobre los estados financieros consolidados de
dichas empresas, ya gue los reportes de separacion contable por fipo de servicio fuercn elaborados con

base en lo dispuesto en la Metodologia que les era aplicable.

Ahora bien, por lo que hace al sefalamiento en la condicidon que nos ocupa referente a que, para el caso
de los servicios amparados por la misma, TELMEX medicante la presentacién de separacién contable debe
lograr la fransparencia necesaria para permitir una competencia equitativa con otras empresas, la UCE,

en respuesta a la consulta técnica que le fue formulada por la DG-SUV, informd lo siguiente:

()

La Meodificacién al Titulo de Concesion vigente oforgado a Telmex no incluye definiciones para los términos
“competencia equitativa”, ‘régimen de compsfencia” y “sana competencia”. Tampoco contfiene criterios ©
elementos para determinar sl los servicios sujetos a la concesion u ofros servicios relacionadaos se proporcionaban en
condiciones de “competencia equitativa”, “régimen de competencia”y “sana competencia”,

Los términos “competencia equitativa”, “régimen de compefencia”y “sana competencia” constifuyen conceptos
juridicos indeterminados.®

4 Resulta aplicable el siguiente criterio: “COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA. INFORMES Y DOCUMENTOS QUE PUEDE REQUERIR EN SUS INVESTIGACIONES.
Un concepto juridico indeterminado, susceptible de conferir un cierto grado de discrecionalidad, pues otorga la posibifidad a la autoridad requirente de apreciar
o decidir en relacion con la informacidén o documentacién "relevante". Esto significa que la autoridad no estd facultada para requerir ad libitum todo tipo de
informacién a las partes o agentes econdmicos que intervengan en el procedimiento de investigacion que se inicie, sino tnicamente aquella que, a su juicio, sea
fa verdaderamente imprescindible y significativa, es decir, la necesaria para llevar a cabo esa investigacion y cuya razonabilidad debe acreditarse en los casos
concretos, temando como referencia la relacion que debe guardar con los hechos que sean materia y contenido de la investigacion.” Tesis aislada. No. Registro: ~/
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| %= Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha considerado que:
|

"Los conceptos juridicos no escapan a la indeterminacion que es propia y natural del lenguaje, cuyd
abstraccion adquiere un sentido preciso cuando se confexfualizan en las circunstancias especificas
de los casos concrefos. En estos casos el legistador, por no ser ormnisciente y desconocer de anternano
fodas las combinaciones y circunstancias futuras de aplicacién, se ve en la necesidad de emplear
conceptos juridicos indeterminados cuyas condiciones de aplicacion no pueden preverse en todo su
alcance posible porque la solucién de un asunto concreto depende justamente de la apreciacion
particular de las circunstancias que en él concurran, lo cual no significa que necesariamente la norma
se ftorne insegura o inconstitucional, ni que la auforidad tenga fa facultad de dictar arbitrariamente la
resolucion qgue corresponda puss, en todo caso, el gjercicio de la funcion administrativa estd sometido
al confrol de las garantias de fundamentacion y motivacion que presiden el desarrolio no sélo de las
facultades regladas sino también de aquellas en que ha de hacerse uso del arbitrio"®

Como lo sefiala el Poder Judicial de la Federacién, las leyes - en este casec la Modificacién al Titulo de Concesién- no
son dicclonarios y por tanto, no pueden definir fodos los conceptos que emplean. En consecuencia, para decidir sobre
el asunto consulifado, resulta necesario Inferpretar las normas escritas para identificar su sentido y alcance, en relacion
con el caso que por ella ha de ser reglado.®

La inclusion de conceptos juridicos indeterminados no faculta a la autoridad a emplear discreclonalmente cualquier
fipo de informacién, sine dnicamente aquella que, a su juiclo, sea la necesaria para decidir los supuestos contenidos
en la norma y, consecuentermente, su aplicabilidad a casos especificos y cuya razonabilidad debe acreditarse en los
casos concretos, fomando como referencia la relacion que debe guardar con los hechos que sean materia vy
contenido del andlisis realizado.”

A contfinuacion se ofrece una inferpretacion de los términos referidos en forma armdnica con las disposiciones legales
aplicables, para que su contenido adquiera sentido y precision,®

El 10 de marzo de 1976, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) otorgd a favor de Telmex un Titulo de
Concesion que fue medificado el 10 de agosto de 1990, para construir, operar y explotar una red de serviclo telefénico
publico.

La condicién 2-4 de la Modificacidn al Titulo de Concesldn, tercer parrafo, establecia que *“Durante los seis arfios
siguientes a la entrada en vigor de este fifufo. "La Secretaria” solo podrd oforgar ofras concesiones para redes de servicio
publico de telefonia basica de larga distancia nacional e infemacional, cuando no se haya cumplido con las
condiciones de expansion y eficiencia del servicio publico objeto de esta concesidn”. Ello, bdjo la condicién de gue
Telmex curnpliera las condiciones de expansion y eficiencia del servicio plblico. Por lo anterior, Telmex se constifuyd
comeoe el Unico conceslonario de redes de telefonia bdsica de larga distancia naclonal e Internacional, durante los
primeros seis afos a partir de la entrada en vigor de la modificacién al Titulo de Concesion, esto es, hasta 1996, Esta

181,195, Materia(s): Administrativa. Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XX,
Julio de 2004. Tesis: 1.40.A.432 A, Pégina: 1688.
5 Tesis de la SCIN, dispanible en: http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/1005/1005153.pdf,
& CASTAN TOBERNAS, José, Derecho Civil Espafiol, Comin Y Foral, Madrid, Espafia: REUS, 1980.
7 Resulta aplicable el siguiente criterio: “DISCRECIONALIDAD TECNICA EN MATERIA ADMINISTRATIVA. SU CONCEPTO. La discrecionalidad técnica se define como
ef arbitrio para valorar o seleccionar, dentro de una pluralidad de opciones, en el contexto de disciplinas distintas af derecho -como la economia, que puede prever
varias teorias o técnicas, todas con ventajas o desventajas para alcanzar ciertos objetivos; al igual que tecnologias aplicables en materia de telecomunicaciones-
y, de entre ellas, la autoridad puede elegir la mejor o mds adecuada, en el entendido de que cualquiera de ellas es igualmente vdlida, con mds o menos limitgs
niveles de libertad para apreciar.” Epoca: Décima Epoca; Registro: 2008768; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tipo de Tesis: Aislada; Fuente: Gacdga
del Semanario Judicial de la Federacién; Libro 16, Marzo de 2015, Tomo llI; Materia{s): Administrativa; Tesis: 1.10.A.E.31 A (10a.); Pagina: 2360.
& Resultan aplicables los siguientes criterios: “COMPETENCIA ECONOMICA. EL ARTICULO 3o0. DE LA LEY FEDERAL RELATIVA NO VIOLA LA GARANTIA D
SEGURIDAD JURIDICA POR EL HECHO DE NO DEFINIR EL CONCEPTO “AGENTES ECONOMICOS”. la Ley Fundamental no establece que sea un requfsfto\
indispensable que el legislador ordinario sefiale en cada ordenamiento legal un catdlogo que defina los vocabios o locuciones utilizados ya que, por un lado, las
leyes no son diccionarios y, por el otro, el sentido atribuible a cada una de las palabras empleadas en las normas depende de su interpretacion conforme, segtin
el sistema af que pertenezcan.” No. Registro: 168,978, Jurisprudencia. Materia(s): Constitucional, Administrativa. Novena Epoca. Instancia: Primera Sala. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta. XXVIII, Septiembre de 2008. Tesis: 1a. J. 70/2008. Pagina: 155.

| “MERCADO RELEVANTE. SU CONCEPTO EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA. E/ concepto juridico indeterminado "mercado relevante” implica una
valoracion econdémica compleja de cardcter discrecional que, prima facie, sdlo la Comisidn Federal de Competencia puede construir a partir de la evidencia de
que en principio dispone, por lo que opera una presuncion de validez respecto a la conclusion obtenida, que exige a la parte investigada cuestionar, en su caso,
la informacidn y aplicacién en lo sustancial y concreto de los hechos y criterios metodoldgicos o regulativos utilizados”. No. Registro: 168,609. Jurisprudencia.
Materia(s): Administrativa. Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta. XXVIII, Octubre '
de 2008. Tesis: |.40.A. 1/75. Pagina: 2225, 4)
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situacion persistic hasta enero de 1997, cuando ocurd la entrada de otros participantes en el servicio de larga
distancia.,

Dado que las condiciones en la Modificacién al Titulo de Concesion de Telmex que Incorporan los términos de
“competencia equitativa”, “régimen de competencia”y “sana competencia” no hacen referencia al periodo en el
gue no habria competencia, previsto en el mismo fftulo, no es razonable considerar que existiera una cbligacion de
prestar los servicios en condiciones de “competencia equitativa”, “régimen de competencia” o “sana competencia”.
Lo razonable es, enfonces, entender que esos 1érminos no pueden considerarse como una medida para determinar el
cumplimiento del tftulo de concesién ni llevar a cabo el andlisis de la prérroga solicitada por Telmex, toda vez que el 18
de diclembre de 1992 se emitid la primera Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE 1992) oforgando la facultad
de proteger el proceso de competencia vy libre concurrencia a la Comision Federal de Competencia (CFC). Esta
interpretacion se forfalece con los elementes que se presentan en el numeral 1.1,

Fue con posterioridad que el marco legal aplicable? a la Modificacion al Titulo de Concesién de Telmex establecio los
criterios y los procedmientos aplicables para determinar si Telmex presta los serviclos que ampara ese fifule en
condiciones de competencia (sana, efectiva ¢ términos andlogos) y las acciones regulatorias especificas aplicables
en caso de gue no fuera asl,

1.1. Anfecedentes del marco legal aplicable a la Modlflcacién al Titulo de Conceslén de Telmex

1. Lo nomnatividad vigente a la fecha en que fue medificado el Tilulo de Concesion, no preveia un procedimiento
o los criterlos para determinar si los servicios ofrecidos por Telmex eran provistos en condiciones de competencia,
o alguna sancién para el caso de un posible Incumplimiento sobre dicha cuestion.

Asimismo, es factible considerar que las condiclones aludidas que contlenen expresiones como “competencia
equitativa”®, “régimen de competencia” y “sana competencia” pueden entenderse como condiciones regulatorias,
Esas clausulas, al estar estrechamente vinculadas con la proteccién del interés plblico, su contenido no requiere de la

manifestacién de voluntad de un fercero, Refuerzan esta nocion los siguientes criterios:

"CONTRATOS CONCESION PARA EL APROVECHAMIENTO DE AGUAS, FIJACION DE LA DURACION DE
LOS. Aun acepfando que los derechos gue ostenta la quejosa, emanan de un confrato concesion de
diciembre de 1902, que le fue traspasado con el consentimiento de la Secretaria de Fomento, en tftulo
que le fue otorgado por el presidents de la Reptblica, respecto a sus derechos a determinadas aguas
y con motivo de las estipulaciones del miso confrato concesion en cuyo articulo 70., se establece
que una vez concluidas las obras hidraulicas y elécliicas aprobadas por la Secretaria de Fomentfo y
hecha por éste la declaracion correspondiente, se expediria el titulo respectivo, y en dicho titulo
oforgado el veintinueve de agosto de mil novecientos slete, efectivamente se concede el derecho al
uso y aprovechamiento de las aguas como fuerza motriz y el uso industrial en cierta canfidad anual,
pero ciaramente se establece en el referido titulo que se oforga sin perjuicio de tercero que mejor
derecho tenga y con la obligacién de su parte, de sujfetarse a lo que previenen las leyes, reglaomentos
y demds disposiciones vigentes y a las que se dictaren sobre la materia, aceptado el fitulo con esas
condiciones por la quejosa, es claro que lo aceptd en todas sus partes, y como enire ofras condiclones,
el mencionado titulo impuso a la quejosa la obligacién de sujetfarse a las prevenciones establecidas
en las leyes, reglamentos y disposiciones existentes en aquella época y a las que en lo futuro se
expidieron, el uso y aprovechamlenfo de las aguas no pueden considerarse como perpetuo, y el
acuerdo de la Secretaria de Agricultura y Fomento, fundado en lo dispuestfo por el arficulo 61 de la Ley
de Aguas de treinfa de agosto de mil novecientos treinfa y cuatro, en realidad no es viclatorio de
garantias individuales, sin que pueda alegarse que la aplicacion de esta ley sea refroactiva, puss es
reglamentaria del articulo 27 de la Constitucion Federal en materia de aguas nacionales, y ademds,
porque aceptado por la quejosa el titulo de aprovechamlento y uso de las aguas, en las condiciones
expresadas, confrajo la obligacién de someterse alas disposiciones de las leyes y disposiciones que en '\
lo futuro se dictasen sobre aguas naclonales, y en fodo flempo, el derecho adqulrido por la quejosa
por virtud del confrato concesién y del fitulo confirmatorio, quedé supeditado a las leyes, reglamentos
y disposiciones que en lo futuro se dictaren, cosa que fue aceptada. Se frafa pues de un oforgamiento
condicional, de una condicion fufura gue se consuma, al expedirse la Ley de Aguas de agosfo de mil
novecientos treinta y cuatro, a la que por el solo hecho de su promuligacion quedd somefida a la
guejosa.” " (Enfasis afadido)

% Primero la LFCE 1992 y posteriores reformas; asi como la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1995 y reformas posteriores, ahora abrogadas. Después la Ley

Federal de Competencia Econdmica de 2014 v la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion de 2014, vigentes.

10 Epoca: Quinta Epoca; Registro: 324495; Instancia: Segunda Sala; Tipo de Tesis: Aislada; Fuente: Semanario Judicial de la Federacién; Tomo LXXVII; Materia(s): ,
O\Administrativa; Tesis: Pagina: 2717 7.
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"CONCESION ADMINISTRATIVA. LAS MODIFICACIONES A SUS CLAUSULAS REGULATORIAS EN VIRTUD DE
REFORMAS A LA L EGISLACION RELATIVA, AL NO AFECTAR DERECHOS ADQUIRIDOS DEL CONCESIONARIO
NO VIOLAN EL PRINCIPIO DE RETROACTIVIDAD DE LEYES. La concesidn constituye un acto juridico
administrativo mixto por contener clausulas de orden contractual y ofras de naturaleza regulatoria. En
fas primeras se materiaiizan las ventajas econdmicas a favor del concesionario v en virtud de ello, el
Estado no podra variarias sin concurrir la volunfad de aquél, porque podria afectar su esfera juridica y
patimonio. Por su parte, las cldusulas regulatorias conslsfen en ias estipulaciones que deferminan las
condiciones de la concesion y se encuenfran vinculadas al marco legal que reguia los términos
generales de las concesiones a los que deberan sujefarse los concesionarios y los cuales podrd
modificar el Estado, atendiendo a decisiones que Imporfen infereses de la colectividad, de manera
que cuando se reforma la legislacién relativa, se modifican igualmente los términos de las condiclones
reglamentarias del iitulo de concesidn, sin que para ello sea necesario el consenlimiento del
gobernado, porque seria fanto como pretender convenir con éste, reformas a la Constitucién, a las
leyes o a los reglamentos respectivos, lo cual es juridicamente inadmisible. £n esa tesifura, cuando el
Estado modifica condiciones generales regulatorias de los fitulos de concesion, a fravés de reformas
legistafivas o reglamentarias, derivadas de decisiones que importen el interés publico, no se afectan
derechos adquiridos del concesionario, por fres razones fundamentales: la primera porque éstas se
encuentran vinculadas a la legislacion relafiva, que simplemente codifica los terminos generales de las
concesiones; la segunda, porque dicha nermafividad se encuentra sujeta a reformas y modificaciones,
segin lo exifa el inferés publico v la fercera, porque precisamente por esa dindmica legisiafiva y
administrativa, escs derechos no pueden ni deben entrar o conformar el pairimonic del concesionario,
Asi en virtud de que las cldusulas reguiatorias del fitulo de concesidon no crean derechos adquiridos,
las modificaciones que éstas sufran en razon de reformas constitucionales, legales o reglamentarias,
no violan el principio de retroactividad a que se refisre el articulo 14 constifucional. " (Enfasis afadido)

Asl, puede afirmarse que el concesionarlo al momento de aceptar las condiciones impuestas en el fitulo de
concesion ctorgadoe, también confrgjo la obligacidn de someterse a las posibles reformas de los ordenamientos
juridicos asi come a las disposiciones que en el futuro se emitieran. Esta obligacion es explicita en la condiclén 2-
1 de la Modificaclén al Titulo de Concesién:

"2-1 Legislacion Aplicable

El servicio publico concesionado por medio de este Titulo, se rige por la Constitucion Politica de los
Esfados unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de Comunicacién, la Ley General de Bienes
nacicnales y sus Reglomentos, y por toda aquella legislacién que se emifa aplicable a la materia; por
los convenios, acuerdos y fratados infernacionales suscritos v en los que en un futuro suscriba el
Gobierno Mexicano, y por los términos mismos de esta concesion. ” (Enfasis afiadido)

2, En este sentido, con la emision de la LFCE el Estado cred a la CFC a quien dotd de las facultades de proteger el
proceso de competencia y libre concurrencia, incluyendo la determinacion de las condiciones de competencia
en los mercadoes, superando asi en contfenido las condiciones impuestas en la Modificacion al Titulo de Concesidn.

De esta manerq, este ordenamiente establecid los criterios para determinar la existencia de poder sustancial, los
cuales son aplicables también al andlisis para determinar las condicicnes de compeatencia en las que se prestan
blenes y servicios, incluyendo las de “competencia equitativa”, ‘régimen de competencia” o “sana
competencia’, superando de esta manera lo establecido en la Modificacion del Titulo de Concesién.'? El 19 de

1 Tesis: 1a. LXXVII/2005, Novena Epoca Semanario Judicial de |a Federacién y su Gaceta Tomo XXII, Agosto de 2005, p. 297.

12 “RENTA. SON INOPERANTES LOS ARGUMENTOS DE INCONSTITUCIONALIDAD DE LOS ARTICULOS 54, FRACCION If, Y 58 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
IMPUESTO RELATIVO, 51 COMBATEN UNA PORCION NORMATIVA SUPERADA POR EL ARTICULO 32, FRACCION XVI11, INCISO B), DE ESA LEY, EN MATERIA DE
REQUISITOS PARA DEDUCIR PERDIDAS POR ENAJENACION DE ACCIONES (LEGISLACION VIGENTE DEL 1o, DE ENERO DE 2008 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013). 5i
en los argumentos de inconstitucionalidad se combaten los mencionados articulos reglamentarios, en cuanto establecen como requisito para deducir las pérdidas,
que tratdndose de acciones y partes sociales que no se coloquen entre el gran publico inversionista, se consideraré como ingreso obtenido el mayor entre el
declarade y el determinado a partir del capital contable por accién o por parte social actualizado, precisando que el capital contable de la empresa serd el que se
hubiese formulado a la fecha de cierre del ejercicio inmediato anterior al de la enajenacion, entre el nimero total de acciones o partes sociales, haciendo énfasis
en el rubro relativo al capital contable de la emisora, fos planteamientos respectivos deben declararse inoperantes, porque tienen como propdsito impugnar
un supuesto que carece de eficacia normativa, en la medida en que, por jerarquia normativa, fue superado por lo dispuesto en el articulo 32, fraccion XVil,
inciso b), de la Ley del Impuesto sobre la Renta, durante la vigencia referida, el cual establece que para deducir las pérdidas, tratindose de acciones y partes
sociales gue no se cologuen entre el gran ptiblico inversionista, se considere como ingreso obtenido el mayor entre el precio pactado en la operacién de que se
trate y el de venta determinado conforme a la metodologia establecida en los articulos 215 y 216 de dicha ley, de manera que los argumentos respectivos, en +
iltima instancia, no controvierten esa porcion normativa de mayor rango que es la que los contribuyentes deben acatar, la cual, ademds, sustituyo el rubro /-
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febrero de 1998 el Pleno de la extinta CFC en el expediente AD-41-97 (Asunfo Diverso) emitio una resolucicn en el
sentido de gue Telmex tenia poder sustancial en cincoe mercados relevantes, Lo anterior, para efectos de lo
previsto en el articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.'

En esta resolucion, la CFC defermind que Telmex tenia poder sustancial en CINCO mercados que involucra
serviclos que prestaba al amparo de su Titule de Concesidn: [) telefonia bdasica local; i) acceso a su red publica
de telecomunicaciones; ll) larga distancia nacional; iv) fransporte inferurbano, y v) larga distancia internacional.,
No obstante, en contra de esas resoluciones Telmex interpuso un juicio de amparo,™ mismo gue fue resuetto el 12
de enero de 2007 determinando que el juicio de origen carecia de sustente probatorio para acreditar el poder
sustancial de Telmex. Por lo tanto, quedé sin efectos la resolucion emitida por la CFC.

3, En 1994, México subscribié el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). En este acuerdo, México
se obligd a adoptar medidas para proscribir el comportamiento comercial anticompetitivo.'®

4. En 1995 se emitié y entrd en vigor la Ley Federal de Telecomunicacicnes (LFT, chora abrogada), la cual oforgaba
facultades a la auteridad regulatoria para: (i) revocar las concesiones cuando no se cumplieran las obligaciones
o condiciones establecidas en los fitulos de concesion;® v () a emitir obligaciones especificas para los
conceasionarios de redes plblicas de telecomunicaciones que hayan sido declarados con poder sustancial en
algin mercado relevante.’

5. En 1998, el Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econémica'® establecid un procedimiento especifico
para resolver consultas sobre competencla efectiva, existencia de poder sustancial y cuestiones andlogas.’” En
mafteria de competencia econémica, las condiciones de competencla que prevalecen en un mercado pueden
estar asocladas a un agente econdmico en particular (e, al gue se identifica como agente econdmico con
poder sustancial de mercado) y/o a otras caracteristicas proplos del mercado (e, existencia de barreras
significativas a la entrada). Por lo anterior, determinar las condiciones de competencia en las que se ofrecen
blenes y servicios incluye, pero no se limita, a determinar la existencia de agentes econdmicos con poder
sustancial de mercado.

6. Lareforma de 2006 a la Ley Federal de Competencla Econdmica (LFCE 2006)% incorperd la atribucion de la CFC
para resolver sobre condiciones de competencia efectiva, existencia de poder sustancial y oftas cuestiones
andlogas,? asi como los criterios y el procedimiento aplicable para emifir la declaratoria correspondiente.

# o

Los términos de *competencia equitaiiva”, “régimen de competencia” o "sana competencia” referldos en la
Modificacion al Tiulo de Concesién, son términos andlegas a las cuestiones de competencia efectiva v la
existencia de poder sustancial en el mercado relevante,

En materia de telecomunicaciones, la imposicién de regulacion asimétrica comprende dos etapas;

o Laprimera etapa consiste en determinar al sujeto al cudl se le impondrd la regulacion asimétrica; es decir,
declarar gue un agente econdmico - concepto que incluye pero no se limita a un concesionario de redes
publicas de telecomunicaciones - tiene poder sustancial; procedimiento que se lleva a cabo conforme a
la LFCE 2006, v por la autoridad competente en la materia, quien, hasta septiembre de dos mil trece, era
la CFC.

relativo af capital contable de la emisora por el de "precios de transferencia".” Epoca: Décima Epoca Registro: 2006526 Instancia: Pleno Tipo de Tesis: Aislada
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Libro 6, Mayo de 2014, Tomo | Materia(s): Constitucional Tesis: P. XXII/2014 (10a.) Pagina: 418,

13 pyblicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 7 de junio de 1995, cuyo texto sefiala:

“Articulo 63.- La Secretaria estard facultada para establecer al concesionario de redes piblicas de telecomunicaciones, que tenga poder sustancial en el mercado
refevante de acuerdo a la Ley Federal de Competencia Econdmica, obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacién. La
regulacion tarifaria que se apligue buscard que los tarifas de, cada servicio, capacidad o funcion, incluyendo las de interconexion, permitan recuperar, al meno,
el costo incremental promedio de largo plazo”.

1 Radicado bajo el nimero de expediente 473/2006-6546 en el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito.

15 Articulo 1501(1) del TLCAN.

18 Articulo 38, fraccién IV de la LFT. \
17 Articulos 9-A y 63 de la LFT. \
18 pyblicado en el DOF el 4 de marzo de 1998, cuya vigencia inicio el 5 de marzo de 1998.

1 “Articulo 50.- Cuando las disposiciones legales o reglamentarias prevengan expresamente que deberd resolverse sobre cuestiones de competencia efectiva,
existencia de poder sustancial en el mercado relevante, u otras cuestiones sobre competencia o libre concurrencia, corresponderd a la Comision, salvo disposicién
en contrario, emitir la resolucion correspondiente [...]."

 Articulos 24, fraccidn V y 33 bis, de la Ley Federal de Competencia Econdmica del 28 de junio de 2006.

21 En el entendido que la existencia de un agente econdmico con poder sustancial en un mercado, es una causa por la que no existen condiciones de competencia
efectiva en ese mercado. K/ %
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o Lasegunda etapa, consiste en establecer cudles serdn las obligaciones especificas que se Impondrdn al
sujeto o sujetos gque sean declarados con poder sustancial, se defermina conforme a la ley sectorial en
materla de telecomunicaciones, esto es la LFT, y por la autoridad que rige dicho sector, que hasta
septiembre de dos mil frece eran la SCT y la Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel).

En ese sentido, el procedimiento determinado en la norma para establecer obligaciones especificas y la declaracion
de poder sustancial son dos procedimientos que se tramitan de forma independiente. Por una parte, la CFC esla que
emite una declaratoria de poder sustancial, este procedimiento es un presupuesto para que la SCT por conducto de
I Cofetel inicie, sl asi se considera conveniente, el procedimiento respectivo para imponer obligaciones especificas en
cuanto a tarifas, calidad del servicio e informacion.

Esto es, para poder obligar al cumplimiento de la regulacién asimétrica, es un requisito sine qua non, cumplir con la
hipdtesis Juridico normativa de identificar al sujeto obligade, esfo es, a un concesionario de redes publicas de
telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado relevante.

G
De lo anterior se desprende que:

- La condicién 2-4, tercer parnafo, de la Modificacion al Titulo de Concesion permitié a Telmex constituirse como
el Unico concesionario de redes de felefonia bdasica de larga distancia nacional e internacional, durante los
primeros seis afios a partir de la enfrada en viger de la modificacion al Titulo de Concesion, esto es, hasta 1996.

- En 1992 se emitic la LFCE cuyas disposiciones superaron lo dispuesto en las condiciones establecidas en la
Modificacion al Titulo de Concesldn al oforgar a la CFC las facultades para deferminar las condiciones de
competencia que prevalecian en los mercados de bienes y servicios,? incluyendo los de felecomunicaciones.

- La ley especifica en materia de competencia econdmica (LFCE) establece el marco legal aplicable para
determinar las cendiciones de competencia en la gque se prestan bienes y servicios en cualguier mercado,
incluyendo los de telecomunicaciones, ie. las aplicables para deferminar si existen condiciones de
competencia efectiva o existe un agenfe econdmico con poder sustancial de mercado o condiciones
andlogas, Incluyendo los términos “competencia equitativa®, ‘régimen de competencia”™ y “sana
competencia” seialados en las condiciones 1-4, 1-5, 1-6, 1-8, 1-10, 6-12 y 6-13 de la Modificacion al Titulo de
Concesion y 13° del Permiso para Prestar el Servicio de Datos.

- Desde 1995, la ley especifica en tfelecomunicacicnes -LFT chora derogada y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radlodifusion (LFTR) vigente-? faculta al reguladoer sectorial a establecer regulaciones
especificas al agente econdmico declarado con poder sustancial,

- Lo autoridad de competencia — la CFC— emitié CUATRO resoluciones que aplican ese marco legal a servicios
que Telmex presta al amparo de la Modificacion al Titulo de Concesion.

- El regulador de los servicios de telecomunicaciones - la Cofetel - redlizé acciones para emitir obligaciones
especificas a Telmex, como agente econémico declarado con poder sustancial de mercado. Mediante
resolucion emifida por el Pleno de la Cofetel el 21 de marzo de 2012* se establecieron obligaciones o
concesionarios con poder sustancial de conformidad con la LFCE (Telmex y Telnor), en los mercados previstos
en la DC-02-2007.% Las condiciones impuestas por la Cofefel se enfocaron en obligaciones especificas en
marteria de: () calidad de sewvicio, (i) tarifas e (i) informacion. Cincoe anexos con normas adicionales se
impusiercn para detallar la forma de dar cumplimiento con dichas condiciones,®

- Posteriormente, se emilié la nueva Ley Federal de Competencia Econdmica el 23 de mayo de 2014, cuyo
articulo 96 establece el procedimiento a seguir para resolver sobre cuestiones de competencia efectiva y
existencla de poder sustancial. Ademds, el articulo 94 de esa ley adiciona un nuevo procedimiento para
determinar la existencia de insumos esenciales y barreras a la competencia.

22 | 3 CFC sustancié con la LFCE 1992 el expediente AD-41-1997, el primero para determinar poder sustancial en los mercados donde participaba Telmex.

3 pyblicada en el DOF el 14 de julio de 2014.

2 Disponible en la siguiente pdgina de Internet:

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5244751&fecha=23/04/2012

25 Mercado Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Mercado Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Nacional,
Mercado Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional y Mercado Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de
Interconexidn.

% Anexo 1 Caracteristicas del sistema electrénico de gestion de enlaces; Anexo 2 Entrega de enlaces dedicados; Anexo 3 Baja de enlaces dedicados; Anexo 4 7, /gj
Reporte de Fallas y gestién de incidencias y Anexo 5 Manual que provee la metodologia de separacién contable. "
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Por lo anterior, resulta claro que lka Modificacion al Titulo de Ceoncesion otorgado a Telmex, no establecia un
parametro o medida para determinar si los servicios se prestaban en condiciones de *competfencia equitafiva”,
“régimen de competencia” o "sana competencia’. Fue con la promulgacion de la LFCE con la gue se
definieron los pardmetros o criferios para deferminar las condiciones de competencia en el sistema juridico
rmexicano, incluyendo la Modificacién al Titulo de Concesidn de Telmex.

Es decir, fue el marco legal emitido con posterioridad el que establecié los criterios para determinar silos servicios
prestados por Telmex (o cualquier ofro agente econdmico), se ofrecian en condiciones de competencia asi
come las consecuenclas juridicas correspondientes, tal como efectivamente acontecié.

1.2, Conclusiones

La UCE consldera que las condiclones establecidas en la Modificacién al Titulo de Concesidn que constriien a Telmex
a prestar los servicios en condiciones de “ competencia equitativa”, “regimen de competencia”y "sana competencia”
han sido superadas por las disposicicnes en materia de competencia econdmica. Asimismo, come se describié en el
presente apartade, las acciones relativas a las condiciones de mercado fueron ejecutadas en los térmninos establecidos
en las disposiciones legales aplicables.

Como lo senalda la UCE, el concepto de competencia equitativa previsto en la condicidén que nos ocupa,
mds gue una conducta punible crea un supuesto verificable para condiciones de mercado dispuestas
posteriormente en las leyes de competencia, por lo que la condicidn se encuentra superara en dicho

sentido.

En afencién a lo anterior, de la informacién que obra en los archivos de la UC, ast como de la informacion
presentada por TELMEX y de las opiniones técnicas realizadas por la UPR y la UCE, no se observan elementos
que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias o la

obligaciéon antes indicada en el pericdo sujeto a supervision.

1.6. Condicién 1-5 Instalaciéon y Mantenimiento de Equipo Terminal y Cableado Propiedad de los
Usuarios

La condicion 1-6 sefala lo siguiente:

"Telmex" podrd, a solicitud de los suscriptores y en los términos que se convengan, proporcionar el serviclo de instalacion
vy mantenimienfo de cualquiler equipo de telecomunicaciones y cableado propledad de los usuarios.

"Telmex" deberd contabilizar esfas aclividades por separado, a parfir del 1o de enero de 1992 y. respetando los
derechos laborales, debera prestar estos servicios mediante una subsidiaria o filial, a parfir del 1o de enero de 1994,
con objefo de lograr la fransparencia necesaria para permifir una competencia equitativa con ofras empresas que
presten estos servicios.

Del contenido de la condicion senalada se observa que en el supuesio que TELMEX proporcione el servici
de instalacién y mantenimiento de cualquier equipo de telecomunicaciones y cableado propiedad de los
usuarios, deberd contabilizar por separado dichas actividades, debiendo prestar estos servicios a fravés de

una subsidiaria o filial a partir de 1994, a fin de lograr und competencia equitativa,
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A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, la DG-SUV requirid a
TELMEX a efecto de que informara de conformidad con la condicion referida, si presta el servicio de
instalacién y mantenimiento de equipo terminal y cableado propiedad de los usuarios e indicara el nombre
y/o razdn social de la subsidiaria o filial a través de la cual lleva a cabo dichas actividades y, en su caso,
acreditara haber presentado o presente la informacidn contable respecto de dichos servicios

correspondiente a los Ultimos 5 anos.

En su escrito de respuesta TELMEX informd que presta el servicio de instalacion y mantenimiento de equipo
terminal y cableado propiedad de los usuarios y contfabiliza por separado estas actividades; asimismo,
realizd diversas manifestaciones con relaciéon a la obligacion de prestar dichos servicios a fravés de una
subsidiaria o filial, mismas que fueron citadas en la condicion 1-4 al ser también aplicables a dicha
condicién, las cuales se tienen por reproducidas en lo conducente en el presente andlisis en obvio de

repeticiones.

En respuesta a las consultas técnicas formuladas por la DG-SUV a la UPR v a la UCE, éstas presentaron
diversos argumentos, mismos gue han sido expuestos en el andlisis de la condicidn 1-4 antes citada, los
cudles son aplicables a la presente condicién y se fienen por reproducidos en lo conducente en obvio de

repeticiones.

Por Ultimo, se precisa que conforme alo senalado en la condicidn 1-3 anterior, TELMEX acredité con diversas
facturas que proporciona aparafos telefénicos y la instalaciéon a sus suscriptores y brinda el servicio de
mantenimiento del cableado en el inmueble del usuario; informando, por lo que hace a mantenimiento
del aparato, que no existen requerimientos por parte de sus usuarios de mantenimiento preventivo del

aparato felefénico.

En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la Informacion presentada
por TELMEX y de las opiniones técnicas realizadas por la UPR y la UCE, no se observan elementos qus
permitan determinar al momento del presente andilisis conductas por parfe de TELMEX confrarias a la

obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.6. Condicidén 1-6 Servicios PUblicos de Radiocomunicacion.

Q\LG condicién 1-6 senala lo siguiente:




UNIDAD DE CUMPLIMIENTO j 3
IFT/225/UC/2961/2016

t

INSTITUTO FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

El serviclo publico de radiotelefonia rural se considerard comprendido deniro de la concesidn de servicio publico de
telefonia bdsica oforgada a "Telmex!, para lo cual sélo requeriré lflevar una contabilidad de cosfos separada y obtener
de "La Secretaria” la autorizaclén de frecuencilas requeridas.

"Telmex", a fravés de empresas fillales o subsidiarias, podrd prestar en competencia los servicios pdblicos de
radiocomunicacién, distintos a los de telefonia bdsica, que usan el espectro radioeléctrico, mediante la autorizacion
especifica de "La Secrefaria".

Los servicios publicos de radiocomunicacidn comprenden los que se proporcionan al publico en general mediante la
instalacién de equipo de transmisién radioeléctrica y en su caso conmutacién para conducir senales de voz, datos y
texifos, como son los servicios de radlolocalizacion de personas, radiocomunicacion personal y ofros que puedan surgir.

Del contenido de la condicién sefialada se observa que el servicio que TELMEX preste de radiotelefonia
rural se considerard dentro del servicio de felefonia bdsica, y que deberd contabilizar por separado dichos
servicios. Asimismo, se observa que TELMEX puede prestar en competencia servicios publicos de

radiocomunicacion distintos a los de telefonia plblica a fravés de filiales o subsidiarias.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, la DG-SUV requirid a
TELMEX a efecto de gue informara de conformidad con la condicion referida, si presta el servicio pdblico
de radiocomunicacion por si misma o a fravés de filial o subsidiaria y, de ser el caso, indicara el nombre y/o
razdn social de la subsidiaria o filial, y acredifara haber presentado o presente la infoermacion ceontable

respecto de dicho serviclo correspondiente a los Glfimos & anos.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

A fravés de las subsidiarias que a continuacién se listan se presta el servicio plblico de radiocomunicacion:
1. Intercomunicacion del Pacffico, S.A. de C.V.
2, Radiocomunicaciones y Desarrolios de México, S.A. de C.V.

Asimismo, con su escrito de fespuesta TELMEX acompanid informacion de separacion contable presentada

al amparo de los instrurentos habilitantes otergados a dichas empresas.

En respuesta a consulta técnica formulada, la UPR y la UCE realizaron diversos argumentos, mismos que han
sido expuestos en el andlisis de la condicion 1-4 antes citada, los cuales son aplicables a la presente

condicién vy se ftienen por reproducidos en lo conducente en obvio de repeticiones.

Aunado a lo anterior la UPR, en respuesta a la consulta técnica que le fue redlizada, manifestd o siguiente:

Al respecto le comento gue la condicion 1-6 establece que el servicio pablico de radiotelefonia rural se conslderard
comprendido dentro de la concesidn de servicio pablico de telefonia baslca para lo cual sélo requerira llevar una
contabilidad de costos, también sefiala que Telmex a través de empresas filiales o subsidiarias podra prestar en
competencia los servicios publicos de radiocomunicacion, distintos a los de felefonia bdsica, que usan el especfro
radioeléctrico, mediante la autorizacion correspondiente.
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En ese sentido, del andlisis de la informacion de separacion contable presentada por Telmex para los afios 2011 a 2015,
se advierte que reporfa datos para el servicio rural, sin que pase desapercibido que esta Unidad tiene conocimiento
que empresas pertenecientes al grupo de inferés prestan serviclos de radiocomunicacion distintos a los de telefonia
bdsica, como Infercomunicaciones del Pacifico, S.A. de C.V., esto es, Telmex no estd obligado a presentar separacion
contable por este fipo de servicio a menos que lo solicite.

Al respecto por lo que cofresponde a dicho serviclo le son aplicables los comentarios senalados en el apartado de la
condicion 1-4 antes senalados.

Al respecto, actuaimente TELMEX presta el servicio de radiocomunicacion a fravés de su subsidiaria
Intercomunicacion del Pacifico, S.A. de C.V., la cual cuenta con instrumentos habilitantes independientes
que les autorizan la prestacion de dichos servicios, mismos gque no son materia de supervision en el presente

dictamen al ser titulos habilitantes diversos al sujeto a revision.

Aunado a lo anterior, se observa que de |a informacién de separacidn contable de TELMEX presentada en
el periodo sujeto a supervision, si reporta dafos para el servicio de radictelefonia rural, el cual de acuerdo

a la presente condicién se encuentra incluido dentro de la concesion de servicio plblico de felefonia

bdsica.

En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de esta UC, asi como de la informacién
presentada por TELMEX y de las opiniones técnicas realizadas por las dreas de este INSTITUTO antes
senaladas, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas

por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el petiodo sujeto a supervision.

[

1.7. Condicién 1-7 Servicio de Radiotelefonia Movil

La condicién 1-7 sefala lo siguiente:

"Telmex" a fravés de sus empresas subsidiarias o fillales, podra parficipar en el procedimiento para obtener concesion
para prestar el servicio publico de radiofelefonia mévil con tecnologia celular, en competencia equitativa, dentro de
cada una de las reglones que elffa, sl se cumple con la condiclén de que al momento de oforgarse la concesidn, en

la regidn exista ofra empresa concesionarla de radiofelefonia celular, que no fenga participacion, directa o indirecta,
de "Telmex",

La presente condicion establece la posibilidad de que TELMEX parficipe o través de sus emprel
subsidiarias o filiales, en los procedimientos para olbtener concesion para prestar el servicio plblico

radiotelefonia méovil con tecnologia celular.

A fin de contar con mayores elementos para el andilisis de la presente condicién, la DG-SUV requirid a

TELMEX a efecto de gue informara de conformidad con la condiciéon referida, si presta el servicio de

OodioTelefonfo moévil a fravés de filial o subsidiaria y, de ser el caso, indicara el nombre y/o razén social de /.

A
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la subsidiaria o filial, y acreditara haber presentado o presente la informacion contable respecto de dicho

servicio correspondiente a los Ultimos 5 anos.

En su escrito de respuesta TELMEX manifesto lo siguiente:

No, este servicio lo presta hoy en dig una empresa afiiada, que en su momento fue una empresa subsidiaria, con
personalidad juridica propia v los diferentes titulos de concesion que le fueron oforgados incluso anfes de la ampliacion
de la tecnologia celular.

Por lo que ésta empresa hoy denominada con el acrénimo TELCEL, como es del conocimiento de ese Insfifuio presenta
la informacion contable en los términos que solicita la normatividad correspondients,

En atencién a lo anterior, de la condicién gue nos ocupa no se desprende obligacion especifica a cargo
de TELMEX gue deba ser revisada para efectos del presente dictamen, toda vez que los servicios a que se
refiere la misma fueron debidamente concesionados por la SECRETARIA a una empresa distinta a TELMEX
gue cuenta con fitulos de concesidn especificos, instrumentos habilitantes que son distintos al titulo sujeto

a revision,

1.8. Condicién 1-8 Servicios Complementarios y de Valor Agregado.

La condicion 1-8 establece lo siguiente:

Los servicios complementarios de telecomunicaciones y de valor agregado a "La Red" son los que ufllizando como
soporte a la Red Publica Telefénica o redes superpuestas y complementarias interconectadas a ésta, anaden
facllidades, satisfacen nuevos servicios de telecomunicaclén o agregan servicios de informacion.

Los servicios complementarios y de valor agregado se prestardn en réglimen de competencia, de acuerdo con el
reglamento vigente. Por lo tanfo, "Telmex" no debera realizar actividades que impidan una competencia equifativa
con ofras empresas que presten o soliciten prestar estos servicios.

"Telmex" podrd prestar servicios complementarios y de valor agregado directamente medianfe una confabilidad
separada o a fravés de empresas filiales o subsidiarlas, cuando asl lo indique "La Secretaila’, con objetfo de lograr la
fransparencia necesaria para permifir una compefencia equitativa con ofras empresas que presfen estos servicios.

a) Para prestar servicios de valor agregado usando solamente la red publica telefénica, sin necesidad de
Interconectar infraesiructura adicional, "Telmex" deberd presentar una solicifud a "La Secretaria”, que contenga la
informacidn bdsica que se especifique en el Reglamento; respecto de la cual "La Secretfaria” resolverd en menos de
60 dfas. ;

b) "Telmex" deberd presentar una solicitud a "La Secretaria”, como se especifica en el reglamento, para proporcionar
servicios de valor agregado a terceros que se presten a tfravés de lineas o clrcuifos dedicados a la red piblica
conceslonada. Estos servicios requerirdn de un permiso de "La Secretaria”, la cual evatuard la solicifud y resolverd en
un plazo mdéximo de 90 dias.

¢) "Telmex" debera presentar una solicitud a "La Secretaria”, como se especifica en el reglamento, para proporcionar
servicios de valor agregado que se presten a ferceros y precisen la instalacién de infrassiructura, equipo o redes
superpuestas adicionales Interconectadas a "La Red". Estos serviclos requeriran un permiso de "La Secretaria” Ia que,
analizando los proyectos técnicos y condiclones de explotfacién de las instalaciones, decidird en un plazo mdéximo de
90 dfas.

En el caso de que "La Secretaria” no resuelva dentro de los plazos filados respecto a las soficifudes presenfadas, se
conslderard como autorizado el permiso respectivo. Para fal efecto, las solicitudes deberan contar con un acuse de
recibo y nimero de follo relafivo al tipo de servicio solicitado, por parte de la Subsecretfaria de Comunicaciones y

D Desarrollo Tecnolégico.
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Del contenido de la condicidn sefialada se observa que TELMEX podrd prestar servicios complementarios y
de valor agregado directamente, debiendo llevar a cabo una contabilidad separada respecto a los
servicios complementarios y de valor agregado, los cuales deben ser prestados en un régimen de

competencia.

Con relacion a dicha condicién, el 19 de diciembre de 1990 se otorgd a TELMEX un permiso para prestar &l

servicio de valor agregado de fransmision de datos con conmufacion de paquetes.

De la condiclon citada se observa gue la misma constifuye una obligacion de hacer, asimismo se colige
gue la misma se encuentra ligada al permiso para prestar el servicio de valor agregado de fransmision de
datos con conmutacién de paguetes otorgado a TELMEX el 19 de diciembre de 1990, por lo que su revision

para efectos de esfe dictamen se lleva a cabe conjuntamente con dicho permiso.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicidn, se requirid a TELMEX para
que informara de conformidad con la condicidn referida, qué servicios complementarios v de valor
agregado se encuentra prestando, si los presta por si misma o a través de filial o subsidiaria y, de ser el caso,
indicara el nombre y/o razén social de la subsidiaria o filial, y acreditara haber presentado o presente la

Informacioén contable respecto de dicho servicio correspondiente a los Ulfimos 5 anos.

En su escrito de respuesta TELMEX manifesio lo siguiente:

Los serviclos complementarios y de valor agregado se (sic) encuentra prestando Telmex son:

Servicio de Audiotexto,

Servicio de Telemensajes.

Servicio de Identificacion del Namero de Troncales Digitales.

Servicio de Identificador de Lliamadas.

Servicio de Correo Electrénico.

Servicio de Acceso d Infernef.

Y a fravés de su subsidiaria Uninet. S.A. de C.V, el Servicio de Acceso a Internet.

Como Anexo denominado "Condicion 1.-8 Servicios complementarios y de valor agregado” en un disco compacto se
adjunita al presente la informacién contable respecto de dicho servicio correspondiente a los Gifimos 5 afios

Al respecto, en respuesta a la consulta técnica realizada por la DG-SUV a la UCS, informé:

Con relacién a este punto, le informe que en el Regisiro Pablico de Concesiones (en lo sucesivo, RPC), se encuentran
inscritas las constancias de registro de valor agregado gue han sido otorgadas en favor de Telmex, por lo que en el
disco compacto que se anexa al presente oficio encontrard una carpeta fitulada “"Condicién 1.8 SVA®, con los
documentos gue se detallan a continuacion en formato PDF:
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Ano No. Constancia de registro de valor agregado

1996 77-5VA-96

1997 SVA-048/97

1997 SVA-050/97

1997 SVA-054/97

2002 SVA-042C/2002

2003 SVA-010/2003 .
2005 SVA-003/2005 |

Es importante sefalar que en los Ultimos 5 anos de vigencia de la concesion de Telmex, no se le ha auferizado la
prestacién de ningln tipo de servicio complementario o de valer agregado. Asimismo, y de acuerdo con la Ley
vigente, la constancia SVA-045/97 ampara la prestacion del servicio de acceso a Infemnet,

En respuesta a las consultas técnicas formulada por la DG-SUV a la UPR y a la UCE, éstas realizaron diversos
argumentos, mismos que han sido expuestos en el andlisis de la condicion 1-4 antes citada, los cuales son

aplicables a la presente condicién y se tienen por reproducidos en lo conducente en obvio de repsticiones.

Aunado a lo anterior la UPR, en respuesta a la consulta técnica que le fue redlizada, manifestd lo siguiente:

Al respecto, el Manual (de 1998) seialaba que se deberia llevar a cabo la contabilidad separada y generar reportes
individuales de once servicios, como local fijo, local movil, de larga distancia, de felefonia publica, telefonia rural,
provision de circuitos dedicados, comercializacion y mantenimiento de cableado y equipo terminal, radiclocalizacion
mévil de personas, movil de radiocomunicacion especializada de fiotillas, de felevision restringida, y ofros servicios y
que deberia de hacer agrupaciones si existian servicios tarifados diferentes, sin embargo, no existia la obligacion de
reportar informacion especifica de servicio de valor agregado. |

En cambio, en el Manual 2013, si se establece una metfodologia para desagregar el servicio de acceso a internet:

"9) Servicios de Internet (dial-up v banda anchay): estos servicios minoristas consisten en dos componentes,
fivicamente provistos de manera conjunta: ) la fransmision bidireccional que conecta at usuario final con
un proveedor de servicio de Infernet (ISP) que ofrece interconexion con la red de Internet, v ) ia provision
del servicio de Infernet, en particular, la conexion con sifios de infemet y ofros usuarios. En la actualidad, la
provision de estos servicios se realiza por medio de: ) servicio conmutado, I servicios de banda ancha
superior que ufilizan la tecnologia digital de la Ihea del abonado (o equivalenta) o mddems de cable, y i)
acceso dedicado.”

El Manual de 2013 permite reportar informacion especifica dal servicio de trasmision de dafos con conmutacion de
paquetes. De la Informacion remitida para andlisis se advierfe que Telmex presentd diversos escritos donde informan
sobre la separacion confable por tipo de servicio corresponaiente para tos anos 2013, 2014 y 2015, en donade se observa
la confabilidad separada por servicio, destacando para el case que nos ccupa los servicios de valor agregado.

Al respecto por lo que corresponde a dicho servicio le son aplicables los comentarios sefalados en el apartado de la
condicion 1-4 antes senalados.

La DG-VER informé que de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el periodo

Al

mprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran /}1
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determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la UPR, TELMEX no se encontraba obligada a incorporar
los servicios de valor agregado conforme a la Metodologia de 1998 para los ejercicios 2011 y 2012; por lo
que hace al MANUAL de 2013, si permite reportar informacion especifica del servicio de trasmision de datos

con conmutacion de paquetes.

De la informacion presentada por TELMEX con relacién a su separacion contable se observa que pard los
afos 2013, 2014 v 2015, se observa la confabilidad separada por servicio, destacando pard el caso gue nos

ocupd los servicios de valor agregado,

De lo antes senalado se observa que TELMEX cuenta con insfrumentos vigentes que le amparan la
prestacion de los servicios complementario y de valor agregado sefalado, asimismo se observa que en los
reportes de contabilidad separada presentados para los ejercicio 2013, 2014 y 2015 se incluye lo

informacion correspondiente a dichos servicios.

En este tenor, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX, de la opiniones técnicas realizadas por la dreas del INSTITUTO antes senaladas y de las visitas
de inspeccién-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elementos que permitan determinar
al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada

en el periodo sujeto a supervision.

1.9. Condicién 1-9 Distribucion de Senales de Television

La condicidn 1-9 establece lo siguiente:

La distribucién de sefiales de felevisién consiste en un servicio de telecomunicacién que se reallza en un sentido a
varios puntos de recepcidn simultdneamente.

"Telmex". previa autorizacldn de "La Secretaria®, podra distribulr sefales de felevision a fravés de su red a empresas
auforizadas para presfar servicios de television al plblice, en los términos de las leyes y reglamentos aplicables.
"Telmex" no podrd explotar, directa o Indirectamente, ninguna conceslén de servicios de television al publico en el
pais.

Del contenido de la condicién sefalada se observa la prohibicion de TELMEX de explotar, directa o

ﬁndireo’romen’re, alguna concesidn de servicios de television al publico en el pais.
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Con relacion al servicio de distribucion de sefiales de television, en la condicidon 1-2 se hace referencia a la

autorizaciéon otorgada a TELMEX, en la cual se llevd a cabo el andlisis correspondiente.

Por lo que hace a la prohibicién impuesta a TELMEX en la presente condicion, es preciso sefialar que
derivado de denuncias presentadas por una primera parte por PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,
S.A.DEC.V., PEGASO PCS, S.A. DE C.V,, y GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DEC.V., y por
una segunda parte por TELEVISION AZTECA, S.A. DE C.V., mediante la cual presuntamente TELMEX
violentaka la condicién 1.9,, se instauro un procedimiento de sancidon gue concluyd mediante resolucion
P/IFT/080616/248 en la gue el Pleno de este INSTITUTO determind lo siguiente:

*...no existen elementos suficientes para acreditar que "TELEFONOS DE MEXICO, 8.A.B. DE C.V., sea administrativamente
responsable del incumplimiento al segundo pdrrafo de la Condicion 1.9 de su Tifulo de Concesién, "Distribucion de
Senales de Television", y en consecuencia que dicha empresa sea responsable de la distribucion de senales de
television a través de su red, con motivo del acceso a los contenidos del portal de Infernet de UNOTV

(www.unotv.com).
()’

En este sentido, de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX vy de lo resuelto por el Pleno de este INSTITUTO, no se desprenden elementos que permitan
determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion

antes indicada en el periodo sujeto a supervision,

1.10. Condicién 1-10 Fabricacion de Equipo de Telecomunicaciones, Computacion y Electrénica

La condicién 1-10 establece lo siguiente:

"Telmex" podré particioar en la fabricacién de equipo y maleriales de felecomunicaciones, computfacion y
elecirénica, solamente por medio de empresas subsidiarias o filiales, con la condicién de que no sean operadoras de
algdn servicio de telecomunicaciones en el pais y se realice en un marco de competencla equitativa.

"Telmex" nofificard a "La Secrefaria’, la formacién de estas empresas o de las asociaciones que establezca con ofras
empresas de este tipo "La Secretaria”, hard del conocimiento de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, la
existencia de dichas empresas.

Del contenido de la condicién sefalada se observa que para el caso que TELMEX participe en |
fabricacién de equipo y materiales de felecomunicaciones, computfaciéon y electrénica, a fravés d“
subsidiarias o filiales, deberd informarlo a la SECRETARIA, debiendo prestar dichos servicios en un marco dé

competencia equitativa.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de |la presente condicién, LA DG-SUV requirié a

L)T\ELMEX a efecto de que informara de conformidad con la condicién referida, si participa en la fabricacion

/
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de equipo de telecomunicaciones, computacion y electrénica vy, de ser el caso, indicara el nombre y/o
razon social de la subsidiaria o filial, acredifando haber redlizado la notificaciéon a que se refiere el Ulfimo

pdarrafo de la condicion.

En su escrito de respuesta TELMEX manifesto lo siguiente:

No, Telmex no participa en la fabricacién de equipo de felecomunicaciones, computacion y elecirénica.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV a la UCS, ésta informd que:

Al respecto se informa que en los archivos de esta Unidad no se cuenta con documentacion alguna de la cual se
desprenda que Telmex hublere notificado a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a la extinta Comisidn
Federal de Telecomunicaciones o a este INSTITUTO la formacion o la asociacion con ofras empresas que fabriquen
equipe de telecomunicaciones, computacion y elecirénica.

En atencién a lo anterior, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion
presentada por TELMEX v por la UCS, no se observan obligaciones a cargo de TELMEX revisables al amparo
de la presente condicion, toda vez que ne se actualizan los supuestos previstos en la misma al no prestar
TELMEX dichos servicios.

1.11. Condicién 1-11 Definicién de Términos

La condicién 1-11 establece lo siguiente:

"Punto de Conexién Terminal de la Red" Es aquel donde se conectan a "La Red" las instalaciones y equipos de los
usuarios finales y, en su caso, el punfo donde se conectan ofras redes de telecomunicaclones no operadas por
"Telmex’”.

"Disposifivo de Interconexién Terminal" Es un aparato instalado en cada punto ferminal de "La Red" que sirve para las
siguientes funcilones.

a) Coneclar y desconectar de manera dgil el cableado interior del inmueble u ofras redes de felecomunicaciones a
"La Red"; o

b) Conducir sefiales enfre los equipos, cableado o redes de telecomunicaciones de los usuarios y "La Red”; o

¢) Verificar el buen funcionamiento de "La Red";

Ademdas, los dispositivos también podrén servir para:

a) Proveer energia entre los equipos de felecomunicaclones y "La Red”; o

b) Proteger la seguridad en la operacién de "La Red"; o

¢) Permitir que oftros sistemas de telecomunicaciones que se coneclen a la red funcionen correcta mente o que
puedan ser aprobados. |
"Punto Interno de Serviclo de la Red"- Significa un punfo dentro de "La Red" en el cual las sefiales son originadas o
reclbldas por "Telmex”.

"Casetas Publicas Telefénicas'- Son equipos terminales de felecomunicaciones conectados a "La Red', que "Telmex"’
no haya suminisfrado a una persona en lo especifico, pero que estdn disponibles para el publico o un segmento del
publico.

“Fquipo Terminal de Telecomunicaciones" - Esfe témino comprende todo el equipo de Telecomunicaciones que se
conecte mads alld del puntfo de conexion ferminal de "La Red".

"Redes Publicas de Telecomunicaciones” - Comprende todas aquellas redes de felecomunicaciones que se explotan
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"Redes Privadas de Telecomunicaciones" - Comprende todas aquellas redes de felecomunicaciones que el usuario
establece con su propia infraestruciura o mediante liheas dedicadas o conmutadas que renta de las redss publicas,
para uso de sus comunicaclones internas o privadas.

"Usuario" - Es toda aquella persona, fislca o moral, que en forma eventual o permanente fiene acceso a algln servicio
publico o privado de telecomunicaciones.

“Suscriptor” - Es cualguier usuario, gue ha establecido un contrafo con "Telmex" para la utilizaclén de algan servicio de
telecomunicaciones.

"Suscripfor Residencial” - Es aquel suscripfor persona fisica que utiliza algtn serviclo de telecomunicaciones desde su
hogar o casa habitacién.

"Suscripfor Comercial” - Es todo aquel suscriptor distinfo al residencial.

"Empresas Filial o Subsidiaria de Telmex" - Es cualquier organizacion o entidad, conirolada por "Telmex’, en la cual
"Telmex" fiene, directa o indirectamente una parlicipacion acclonarla.

Para los efectos de esta concesién los términos y definiciones: servicio de felecomunicacién, sefia les de voz, sonidos,
datos, textos e imagenes, ceniral de conmuiaclon, canales, circultos, estacion base, fransmision y ofros que no esfén
definidos en este documento y que "La Secretaria” establezca, deberdn enfenderse conforme estén definldos por el
Comité Consultivo Internacional Telegrdafico y Telefénico (CCITT) de la Unién Infernacional de Telecomunicaciones (UIT),
o por los reglamentos vigentes.

Del contenido de la condicidn sefialada se observa que se refiere a la definicion de términos aplicables al
tfitulo de concesion, sin que de ésta se desprendan obligacicnes especificas a cargo de TELMEX que deban

ser revisadas al amparo de dicha condicion.

1.12. Condicién 2-1 Legislacién Aplicable.

La condicién 2-1 senala lo siguiente:

£l servicio publico concesionado por medio de este Tifulo, se rige por la Constitucién Politica de los Esfados Unidos
Mexicanos, la Ley de Vias Generales de Comunicacion, la Ley General de Bienes Nacionales y sus Reglamentos, y por
toda aquella leglslacion que se emita aplicable a la materia; por los convenios, acuerdos y fratados infernacionales
suscritos y en los que en un futuro suscriba en la materia el Gobiemo Mexicano, y por los férminos mismos de esfa
concesion.

De la condicién sefialada se observa gue la misma contiene de forma genérica diversas normas gue le son
aplicables al servicio plblico concesionado, por lo que de esta no se desprenden obligaciones especificas

a cargo de TELMEX que deban ser revisadas al amparo de dicha condicion.,

1.13. Condicién 2-2 Control Mayoritario de Acclones por Mexicanos.

La condicién 2-2 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a mantener su esfructura de capital y su Consejo de Administracién, de fal forma que siempre la

facultad para determinar el conirol adminisfrafivo y el manejo de la empresa recaiga mayoritariamente en 0s sOcios

mexicanos.

"Telmex" deberd asenfar expresamente en sus bases consfifutivas y en los fitulos de las acclones, ias resiricclones antes

mencionadas para su confrol,

Las personas fisicas o morales concesionarias de estaciones de radio y televisién de cualquler modalidad en la

Republica Mexicana, o que en forma directa participen en la radiodifusién, no podrdn ser, directa o indirectamente,

acclonistas con voz y voto de "Telmex”.

En caso de que se adquieran acciones que contfravengan lo estipulado en esta condicidn, estas acciones quedardn
/ sin efecto ni valor alguno para su fenedor, desde el momento de su adquisicion.
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Del contenido de la condicion sefialada se observan las obligaciones siguientes a cargo de TELMEX;

e En su estructura de capital y su consejo de administracién siempre la facultad para determinar el
control administrativo y el manejo de la empresa recaiga mayoritariamente en los socios mexicanos.

e Asentar dicha restriccidn en bases constitutivas y en los fitulos de las acciones.

e No tener directa o indirectamente acciones con voz © vofo a personar fisicas © morales
concesionarias de estaciones de radio y television, o que en forma directa participen en la

radiodifusion.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, se solicité a TELMEX
presentar diversa informacion relacionada con las obligaciones antes sehaladas en términos de lo indicado

en el oficio de requerimiento.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

Por lo que hace al inciso a:

Se adjuntan escaneadas: (i) compulsa de esfatutos que constan en la escrifura publica No. 1,628 de fecha 13 de
junio de 2008; v (if) aumento de capifal y la consecuente reforma al arficulo Sexto de los estatutos, que constan en la
escrifura pablica No. 11,475 de fecha 29 de agosto de 2014, ambas pasadas ante la fe del Lic. Eduardo Garcia Villegas
Sdnchez Cordero, Notario nimero 248 de la Ciudad de México.

Respecto de la estructura de capifal se adjuntan escaneadas: () Certificacion del Secretfario del Conssfo de
Administracién con cifras al 31 de diciembre de 2015, y (i) Certificacién del Secretario del Consejo de Administracion
con cifras al 22 de julic de 2014; debide a que el 23 de julio de 2014 se realizé un aumente de capital.

(1) Se adjunta Tabia 1. En los difimos 5 anos no ha habido cambio en los instrumentos,

(2) Se adjunta Tabla 2.

(3) Tal y como se ha Informado al IFETEL en los escritos de cumplimienfo del Art.112 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, existe aproximadamente el 1.3% de las acciones en circulacion en posesion de
accionistas no identificados, por diversas circunstancias, y que pudieran ser personas fisicas.

Por lo que hace al inciso b, la respuesta es NO, Sin embargo, respecto de silas socliedades antes mencionadas tienen
participacion directa o indirecta en el sector Radiodifusién se informa que mi represenfada no cuenta, no conoce y
no flene acceso a informacién que no sea informacion publica sobre ias inversiones o la participacion de aquélias en
diferentes socledades y en este mismo senfido se informa que las actividades de dichas accionistas no es informacion
que estén obligadas a hacer de conocimiento de Telmex.

¢) Los titulos emitidos por Telmex en el 2014, derivados del aumenfo de capifal, fueron entfregados a los accionistas
titulares de los mismos. Sin embargo la cifada restriccion prevista en la Condicion 2-2 se encuenira plasmada en los
esfatutos sociales y se acredita con la compulsa que se adiuntd en el incisc a) inmediato anterior.

d) Se adjunta Tabla 3.

Todos anexos y tablas con las que se da respuesta a esfe numeral se infegran en el Anexo denominado "Condicién
2-2 Confrol mayoritario de mexicanos" que se adjunta al presente en un disco compacto. (SIC)

Al respecto, en respuesta ala consulta técnica formulada por la DG-SUV a la UCE, ésta informé lo siguiente;

Fs un hecho notorio para esta Unidad de Competencia Econémica que aclualmente Telmex as controlada por tres
empresas perfenecientes al grupo de interés econdmico encabezado por | :s'cs cmpresas asi como
su participacion accionaria corresponden a lo siguiente: América Movil, SA.B. de C.V. con 38.77%, Carso Global
Telecom, S.A. de C.V. con 53.72% y Empresas y Coniroles en Comunicaciones, S.A. de C.V. con 6.24%, A confinuacion,
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se presenta un diagrama con la informacion descrita asi como fa estructura accionaria de las empresas confroladoras

de Telmex.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el

articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica

(en lo sucesivo "LFTAIP") y al lineamiento Trigésimo

Octavo, fraccién | de los LEGCDIEVP, por tratarse

y de informacién consistente en datos personales

|| concernientes a una persona fisica identificada o
identificable.

Fuente: Informacion presentada en el expediente 25.21.4-40.041.16. de la UC,

A mavyor precision, en el siguiente diagrama se presenta la estructura accionaria de América Mévil, SA.B. de C.V. e
Inversora Carso, $.A. de C.V. (antes Inmobiliaria Carso, S.A. de C.V.), asi como sus subsidiarias?”

| Familia Slim
(Tenencias
Individuales)

Familia Slim
(Tenencias
Individuales)

Familia Slim
(Derechos

Fideicomisarios)

Fideicomiso F/0126
Banco Inbursa, S.A.

Z

ubsidiarias, filiales y otras sociedades relacionadas, tiene el cardcter de informacién confidencial de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3, fraccion IX

7 Informacién disponible en el Expediente UCE/OFC-001-2015. La informacion presentada respecto a la estructura accionaria de Telmex, asi como sus
{ Q/Ge la Ley Federal de Competencia Econdmica publicada en el DOF el 23 de mayo de 2014, por lo que debe conservarse con tal cardcter

Familia Slim
(Derechos
Fideicomisarios)

Fideicomiso F/0125
Banco Inbursa, S.A.

Fideicomiso F/127

Inmobiliaria Carso Banco Inbursa, S.A.

Control Empresarial
de Capitales, 5.A.
de C.V.

Inmuebles Carso
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Con la informacion proporcionada por TELMEX en respuesta al oficio de requerimiento se dio vista a la UCE

a efecto de que, de ser el caso, ampliara su dictamen; en respuesta alo anterior la UCE informa lo siguiente:

Al respecto, mediante oficio IFT/226/UCE/153/2016 de 30 de septiembre de 2016, esfa UCE aportd elementos técnicos
relacionados con el cumplimiento de diversas obligaciones establecidas en la Modificacién al Titulo de Concesion de
Telmex g esa DGS. En relacion con la condicion 2-2 de la concesidn, ese oficlo incluye un diagrama que ilustra la
estructura accionaria de las empresas controladoras de Telmex, el cual fue elaborado con la mejor informacion
disponible con la que contfaba esta Unidad.

No obstante, del desahego del requerimiento de informacién de Telmex presentado antfe la oficia de partes del
instituto el 7 de octubre de 2016 en respuesta al oficio ntimero IFT/225/UC/DG-SUV/4430/2016 emiiido por la DGS el 21
de septiembre de 2016, se desprende nueva informacidn relaclonada con las condiciones 2-2 y 2-7 de ia Modificacion
del Titulo de Concesion de Telmex, la cual se describe en ei Anexo 1 de este oficio,

ANEXO 1

Figura 1. Estructura Accionaria Telmex, como elemento técnico previsto en la condicién 2-2 de la Modificacién al
Titulo de Concesion
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Derivado de lo anterior, se requirid informacion adicional a TELMEX, al ampare de la cual la UCE informd lo

siguiente:

En ese senfido, una vez analizada la informacién adicional de Telmex remitida por la DGS a fravés del Oficio
Complementario, se observa que no es necesaria la elaboracién de consideraciones fécnicas adicionales por parte
de la UCE con relacion al cumplimiento de las condiciones 2-2 v 2-7 de la Modificacion al Titulo de Concesidn. Esfo,
debido a que la documentacion y respuestas presenfadas por Teimex, resulfan compatibles con lo sefalado
anteriormente en los oficios anfes mencionados por esta Unidad de Competencia,

Lo anterior, precisando que la incorporacion de la sociedad denominada CGTEL, AP de C.V.. como empresa
tenedora de acciones de Telmex, es consecuencia de una modificacion a los estatufos sociales de una sociedad
previa cuya denominacion era Carso Global Telecom, S.A. de C.V. Como se aprecia de los elernentos remifidos a esta
Unidad, la modificacién referida ccurric el 22 de ageste de 2016, sin que dicho cambio haya modificado la estructura

accilonaria de Telmex senalada en el oficio IFT/226/UCE/161/2016. A7,
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finalmente, se precisa que de la informaclon presentada por Telmex, es posible observar de manera especifica ef
porcentale de participacion accionaria directa que diversos miembros de la familia Slim tienen respecto de América
Mévil, S.A.B. de C.V. sociedad que detenta el 38.77% de la parficipacion acclonaria de Telmex. Por lo tanto, en el
Anexo 1 que se acompana al presente oficio se remite a esa DGS un diagrama con la estructura accionaria de Telmex,
incluyendo la informacion precisada.

ANEXO 1
Figura 1. Estructura Accionaria Telmex, como elemento técnico previsto en la condlcién 2-2 de la Modificacion al
Tifulo de Concesion
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De la informacioén citada se colige que, de acuerdo a la estructura de capital y consejo de administracion
de TELMEX, la facultad para determinar el control administrativo v el manejo de la empresa recae

mayoritaricmente en los socics mexicanos.

Asimismo, se observa que existe el 1.27% de accicnistas que no se encuentran identificados, en este sentido)
no se cuenta con elementos suficientes para determinar si dentro de dicho 1.27% de accionistas existen
personas concesionarias de estaciones de radio y television, o que en forma directa participen en Ia

radiodifusion.,
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En este sentido, de la informacidon gue obra en los archivos de esta UC, asi como de la informacion
presentada por TELMEX v de la opinidon técnica readlizada por la UCE, no se observan elementos gue
permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

obligacion antfes indicada en el periodo sujefo a supervision.

1.14. Condicién 2-3 Permanencia de un Consejero de "La Secretaria”.

La condicién 2-3 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a conservar, al menos duranfe el periodo de 3 afnos contados a parfir de la fecha de esta
meodificacion al titulo de concesién, la partficipacion de un Consefero con derecho a voz y voto designado por "La
Secretaria” en su Consgjo de Adminisfracion, lo que deberd quedar estipulado en los estatutos sociales de la empresa.

Del contenido de la condicién seficalada se observa que la obligacion ha quedado sin efectos, toda vez
gue han franscurrido en exceso los 3 anos a que hace referencia la condicidn que nos ocupa; por lo que

de ésta no se desprenden obligaciones especificas a cargo de TELMEX que deban ser revisadas.

1.15. Condicién 2-4 Derechos Reales y Competencia.

La condicién 2-4 establece lo siguiente:

La presente concesién no crea derechos reales a favor de "Telmex”, ni de terceros, sobre los bienes del dominio publico
afectos a los servicios concesionados, por lo que queda prohibida cualquler practica de acaparamiento de dichos
bienes en la prestaclén de servicios por parte de "Telmex".

"La Secretaria" se reserva el derecho de oforgar ofra u ofras concesiones a favor de ferceras personas para que
exploten en igualdad de circunstancias, dentro de la misma drea geogrdfica o en ofra diferente, servicios idénticos o
similares a los que son materla de esta Concesidn, sujeta a lo previsio en el pdrrafo sigulente.

Durante los seis anos siguientes a la enfrada en vigor de este fitulo, "La Secretaria” sélo podra otorgar ofras concesiones
para redes de servicio publico de tfelefonia bdsica de larga distancia nacional e internacional, cuando no se haya
cumplido con las condiciones de expansion y eficiencia del servicio publico objeto de esta concesién. Para oforgar
nuevas concesiones para otras redes publicas de telefonia bdsica, "La Secretaria” fomard en cuenta la eficiencia del
servicio publico objeto de esfa concesion, el equilibrio financiero de "Telmex" y las condiciones de compefencia
equltfativa.

Del contenido de la condicion senalada se observa la prohibicidn de TELMEX de realizar practicas d

adcaparamiento sobre bienes de dominio plblico afectos a los servicios concesionados.

De la informacioén gque obra en los archivos de la UC, de la documentacién que integra del expedient
abierto a nombre de TELMEX y de la proporcionada por las diversas dreas del INSTITUTO ne se observan
elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX

contrarias a la condicién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.,
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1.16, Condicién 2-5 Cesién de Derechos.

La cendicion 2-5 establece lo siguiente:

"Telmex" no podrd ceder, fraspasar, hipotecar, gravar o engjenar en forma alguna, ni en fodo ni en parte, la concesién
ni los derechos derivados de la misma, en favor de terceros, sin la previa aprobacién de "La Secretaria”,

En caso de que "La Secretaria" otorgue su consenfimiento, el confrato o convenio respectivo deberd sujefarse a las
disposiciones legales aplicables en la materia.,

Del contenido de la condicidn sefalada se observa la prohibicion a cargo de TELMEX de ceder, traspasar,
hipotecar, gravar o enajenar en forma alguna, en todo o en parte, la concesién ni los derechos derivados

de la misma, en favor de terceros, sin previa aprobacion de la SECRETARIA,

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, se requirid a TELMEX a
efecto de que informara de conformidad con la condicion referida, si en el perlodo comprendido de abril
de 2011 a la fecha de contfestacion del oficio de requerimiento habia cedido, traspasado, hipotecado,
gravado o enajenado fotal o parcialmente la concesion o los derechos derivados de la misma y, en caso
afirmativo, informara y acreditara si previomente a dichos actos obtuvo aprobacion de |la autoridad

competente.

En su escrito de respuesta TELMEX manifesté lo siguiente:

No, Telmex no ha cedido, fraspasado, hipotecado, gravado o enajenado total o parcialmente el Titulo de Concesidon
o los derechos derivados de la misma.

Aunado a lo anterior, la UCS en respuesta consulta formulada por la DG-SUV, informo que:

En relacion con lo anterior, le comento que Telmex no ha cedido ios derechos y obligaciones de su fitulo de concesién,
ya sea de forma parcial o fotal. Tampoco se tlene conoccimiento de algin escrito en el que Telmex haya informado
que traspasd, hipotecd, gravd o enajend fotal o parcialmente la Concesion o los derechos derivados de la misma.
Asimismo, de la revision realizada en el RPC no se encontrd inscripcion alguna con la cual se determine que Telmex
haya cedido, fraspasado, hipotecado, gravado o enafenado total o parciaimentse la concesidn o los derechos
derivados de la misma.
No obstante lo anferior, de la revisién al expediente de la concesionaria en comento, se encontré el oficio 2.1.-5172
de fecha 17 de junio de 2011, a fravés del cual la Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y de
Radiodifusion de la Secrefaria de Comunicaciones y Transportes, solichté a la extinfa Comision Federal de
Telecomunicaciones emitir opinidn sobre la solicitud de cesidn parcial de derechos presentada por Telmex a favor de
una empresa subsidiaria que se denominaria Telmex Social S.A. de C.V.
Al respecto, mediante oficio CFT/DO3/USI/JU/118/11 de fecha 22 de junio de 2011, la Unidad de Servicios a la Industia
de la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones, devolvid a la Secretfaria de Comunicaciones y Transporfes Ia
solicitud de mérito presentada por Telmex.
En este senfido, le comento que dicho envic atendlid, segun se desprende dsl propio oficto referido, a la falta de
diversa informacion que en su oportunidad deblo presentar Telmex, misma gue resulfaba necesaria para entrar al
\ andlisis de Ia solicitud en comento.
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Por ditimo, estimo relevante serialar que en el expediente ablerfo a nombre de Telmex y que fiene d su cargo esfe
instituto, no se enconird constancia relativa a respuesta alguna que haya sido emitida en relacién con la solicifud
planteada en su cportunidad por Telmex.

De la informacion antes citada se observa que no existen elementos para determinar que TELMEX haya
cedido, fraspasado, hipotecado, gravado o enajenado total o parcialmente el fitulo de concesidn o los

derechos derivados de la misma.

En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX y de la opinidn técnica redlizada por la UCS, no se observan elementos que permitan determinar
al momento del presente andilisis conductas por parte de TELMEX confrarias a la obligacion antes indicada

en el periodo sujeto a supervision,

|

1.17. Condicién 2-6 Cesidon de Derechos a Filiales o Sulbsidiarias. \
\

|

La condicidén 2-6 establece lo siguiente:

"Telmex" podird solicitar proporcionar los servicios concesionados, a fravés de empresas subsidiarias o fillales, en forma
regional o separando el servicio local del de larga disfancia y sus respectivas redes, por razones de informacion, [
competiiividad o de cualquier ofra nafuraleza.

"L a Secretaria" autorizard dicha solicitud y las ceslones de derechos respectivas a las empresas filiales o subsidiadas,
cuando a su juicio fuere conveniente y "Telmex” hublere cumplido con sus obligaciones.

Del contenido de la condicidn sefialada se observa la obligacién de TELMEX de informar y obtener previa
autorizacién de la SECRETARIA en el supuesto que pretenda prestar los servicios concesionados a fravés de

empresas subsidiarias o filiales.

En respuesta a consulta formulada por la DG-SUV, la UCS senald lo siguiente:

Se informa que esta Unidad administrativa no ha autorizado a Telmex prestar los servicios amparados en la Concesion,
a través de empresas fillales o subsidiarias, nl tampoco se enconfraron constancias de las que se desprenda
auforizacion alguna para dichos efectos.

En este sentido, de la informacion que obra en los archivos de la UC, de la documentacion que integra del
expediente abierto a nombre de TELMEX, asi como de la opinidn técnica realizada por la UCS, no se
observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de

TELMEX contrarias a la obligaciéon antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.18. Condicién 2-7 Participacion de Empresas Paraestatales Extranjeras. /
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Para los efectos de los Articulos 18, 19y 29 fracc. V., de la Ley de Vias Generales de Comunicacién y su reglamento, no

se considerara como parficipacién acclonaria de un goblemno o estado exiranjeros, Ia que realicen en acciones de

voto limitado o en forma minoritaria en acciones comunes de "Telmex’, empresas parasstatales de paises exiranjeros,

con personalidad juridica y pairimonio propios, sl dichas empresas exfranjeras se comprometen a considerarse como

mexicanas, respecto a los fitulos de acciones que adquieran, a no pedir o acepfar la infervencién diplomdtica de los

paises de origen o de paises exiranjeros, ni la de ningn organismo publico o privado de carécter infernacional, bajo

la pena de perder en beneficio de la Naclén Mexicana, todos los blenes y derechos que hubleren adquirido.
La condicion antes referida, constrine a aquellas empresas paraestatales extranjeras que participen
mediante acciones de voto limitado o en forma minoritaria en acciones comunes en la estructura
acclonaria de TELMEX, a no solicitar la Infervencidn de su goblerno u ofro organismo pUblico o privado de
cardcter internacional, bajo la pena de perder en beneficio de la Nacldn los bienes y derechos que hubiera

adquirido.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, se requirid a TELMEX a
efecto de que informara de conformidad con la condicion referida, si dentro de la estructura de su capital

han parficipadoe empresas paraestatales de paises extranjeros.

En caso afirmativo, senalara si dichas empresas tienen personalidad juridica y patrimonio propios, v si han
senalado expresamente su voluntad de considerarse como empresas mexicanas respecto a los titulos de
las acciones adquiridas, Asimismo, senalara si su participacion se ha dado Unicamente a través de acciones
de voto limitado o en forma minoritaria en acciones comunes, exhibiendo la documentacion gue

acreditara el sentido de sus manifestaciones.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

No, aungue como se ha mencionado en una respuesta anterior el 1.3% aproximadamente dsl fofal de acciones en
circulacion se encuentran en posesicn de accionistas no identificados.

No obstante lo anterior, y de conformidad con la Clausula Quinta de los estatutos sociales: *.. . Todo extranjerc que en
el acto de la constitucion o en cualquier tiempo ulterior adquiera un interds o participacion social en la socledad se
considerard por ese simple hecho como mexicano respecto de uno y otra y se entenderd que conviene en no invocar
la proteccidn de su Geblemno, bajo la pena, en caso de faitar a su convenio, de perder dicho inferés o participacién
en beneficio de la Nacion Mexicana."

Al respecto, en respuesta a consulfa técnica formulada por la DG-SUV a la UCE, ésta realizé diversa
manifestaciones con relacion a la presente condicién, las que fueron citadas en el andlisis a la condicion
2-2 al ser fambién aplicables a la obligacion derivada de dicha condicion, por lo cual las mismas se tienen

por reproducidas en lo conducente en obvio de repeticiones,
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Aunado a lo anterior, con la informacién proporcionada por TELMEX en respuesta al oficio de requerimiento
se dio vista a la UCE a efecto de que, de ser el caso, ampliara su dictamen; en respuesta a lo anterior la

UCE informo lo siguiente:

£n su respuesta del 7 de octubre de 2016, Telmex manifiesta que en su estructura de capltal no han parficipado
empresas paraestatales extranjeras dentro de los Uitimos cinco anos.

Sin embargo, el 1.27% del total de las acciones estdn en posasion de accionistas no identificados (publico inversionista),
enfre los cuales podria encentrarse la participacion accionaria de empresas paraestatales de otlros paises. Sobre el
particular, Telmex precisa que de conformidad con los estatufos soclales, cualguier extranjero que adquiera
participacion accionaria en la empresa se considerard como mexicano y acepfa no invocar la proteccion de su
gobiemo, bajo pena de perder dicha participacion en beneficio de la Nacion Mexicana.

Se recomienda que esta informacion sea evaluada en forma consistente con el marco legal vigente, el cual a partir

de la enfrada en vigor del Decretfo de Reforma Constitucional® en materia de telecomunicaciones de 2014, cuyo

articulo Quinto Transitorio permite la inversion extranjera directa hasta el clen por clenfo en telecomunicaciones y
comunicacion via satélite.

Con relacidon a la presente condicién, cabe sefalar que el articulo Quinfo Transitorio del Decreto de
Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones abrié la inversion extranjera directa en el sector
de telecomunicaciones hasta el clen por clento. En atencién a lo anterior, si bien TELMEX manifestd que
dentro de la estructura de su capital no han participado empresas paraestatales de paises extranjeros
dentro de los Ulfimos cinco afos, la limitante al respecto prevista en la condicion gue nos ocupa se

considerd fue superada por la reforma constitucional en matetia de tfelecomunicaciones.

En este sentido, se informa que de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la
informacion presentada por TELMEX y de la opinidn técnica realizada por la UCE, no se observan elementos
gue permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX confrarias a la

obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.19. Condicién 2-8 Prohibicion Para Otorgar un Mandato General.

La condicién 2-8 establece lo siguiente:

En ningtin caso podrd "Teimex" otorgar mandato general para pleitos y cobranzas, actos de adminisiracion y de
dominio con cardcter de irevocable, en favor de sociedades que impliquen, directa o Indlrectamente, el
desplazamiento de los derechos y obligaciones del concesionario que se estipulan en este Titulo.

Del contenido de la condicién seficlada se observa la prohibicion de TELMEX de llevar a cabo actos que
impliguen el desplazamiento de los derechos y obligaciones que le son aplicables conforme a su fitulo de

concesion,

% DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Conslitucion /.?'
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de felecomunicaciones.
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A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, la DG-SUV requirid a

TELMEX a efecto de que informara de conformidad con la condicién referida, si en el periodo comprendido

de abril de 2011 a la fecha de contestacién del oficio de requerimiento, habia oforgado mandate general

para pleitos y cobranzas, actos de administracién vy de dominio con caracter de irrevocable, que

implicaran los efectos referidos en dicha condicion (desplazamiento de derechos y obligaciones).

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

No, Telmex no ha oforgado mandato general para pleifos y cobranzas, actos de adminisfracion y de dominio con
cardcter de irrevocable, que implique los efectos referidos condicion 2-8 Prohiblcion para oforgar un mandato general
del Titulo de Concesién.

En respuesta a la consulta formulada por la DG-SUV, la UCS senald lo siguiente:

Respecto a este punto se informa que esta unidad administrativa no fiene conocimiento de que Telmex haya otorgado
poder o mandato general irevocable en confravencion de la condicidn correspondiente.

En este senfido, de lainformacion gue obra en los archivos de la UC, asi como de la Informacién presentada

por TELMEX y por la UCS, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente

andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a

supervision.

1.20. Condicién 2-9 Prohibicién Para Recurrir a la Intervencidn Extranjera.,

La condicién 2-¢ establece |o siguiente:

"Telmex" ha acreditado ante "La Secretaria" que estd constitulda conforme a las leyes mexicanas y que por lo tanto,
no tendrd en relacién a la validez, Inferpretacion o cumplimiento de esta concesién, mds derechos o recursos que los
que las leyes mexicanas conceden a los mexicanos y por lo consiguiente, se compromete a no pedlr ni aceptar para
todo lo relativo a la operacién y explotacion de los serviclos que en este Titulo se consignan, la infervencion diplomdtica
de alguin pais extranjero, ni la de cualquier organismo publico o privado de cardcter internacional, bajo la pena de
perder, en beneficlo de la Nacién Mexicana, todos los blenes y derechos que hubiese adquirido para construir,
establecer y explotar la via de comunicacion y los serviclos concesionados.

Del contenido de la condicion senalada se observa la prohibicion a TELMEX de recurrir o solicitar la

intervencion diplomdtica de algin pais extranjero, asl como de cualquier organismo publico o privado de

_cardcter internacional con relacién a la validez, interpretacion o cumplimiento de su fitulo de concesion.

/
7
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De la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informaciéon que intfegra el expediente
abierto a nombre de TELMEX, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente
andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a

supervision.,

1.21. Condicién 2-10 Prohibicion de Practicas Monopdlicas.

La condicion 2-10 establece lo siguiente:

"Telmex" en ningudn caso podrd aplicar practicas monopdlicas que impidan una competencia equitativa con otras
empresas en las actividades que desarrolle directa o indirectamente a fravés de sus filiales.

Queda prohibido a "Teimex" la redlizacién de actos, convenios, acuerdos o combinaciones que fengan por objeto
constitulr venfafa exclusiva indeblda a su favor o de ofras personas, © que tiendan al monopollo de mercados
complementarios a los serviclos concesionados.

Del contenido de la condicidon sefialada se observa la prohibicién a cargo de TELMEX de aplicar practicas

monopdlicas que impidan una competencia equitativa.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV a la UCE, ésta sehald que:

En 1990, cuando se expldid la Modlficacion al Titulo de Concesion de Telmex, no existia un marco legal que definiera
lo que debia entenderse como wprdacticas monopdlicas» ni un mecanismo de evaluacion y, en su caso, deferminacion
de existencia y sancion.?

Fue hasta 1992, con la emision de la LFCE, que se establecié Ia definicidn de las practicas monopdiicas asi como el
procedimiento para determinar su existencia y, en su caso, las sanciones aplicables en funcion de su impacto en los
mercados. Asimismo, faculté a un érgano especializado, la CFC (Comisién Federal de Competencia). a investigar la
existencia de practicas monopdlicas y ofras conductas confrarias a la LFCE® Resulta aplicable lo sefialado en el
apartado 1.1 Antecedentes del marco legal aplicable a la Modificacion al Titulo de Concesion de Teimex”, de este
documento.

Dentro de los cinco anos anferiores a la presentacion de la Solicifud de Prorroga, Telmex ha sido sancionado por la
realizacion de 3 practicas monopdlicas relativas. Dos de las practicas monopdficas relativas fueron sancionadas porla
extinfa CFC. lLa dltima de las prdcficas monopdlicas relativas fue sancionada por el INSTITUTO Federal de
Telecomunicaciones.

No cbsfanfe, a pesar de que en la condicion 2-10 se establece una prohibicién a la realizacion de practicas
monopdlicas y la condicion 8-4 establece las consecuencias por la realizacidon de dichas practicas, las conductas
cometidas por Telmex va han sido sancionadas a tfravés de la ley Federal de Compefencia Fcondmica, en
consecuencia, las condiciones 2-10, 8-3 y 8-4 se encueniran actualmente superadas por dicha dicho ordenamiento
legal. Sobre el particular, en el Anexo 2 se presenta una relacion de las fres practicas monopdlicas cometidas por
Telmex.

En dicho anexo, es posible observar que Unicamentie hay dos expedientes que han quedado firmes en sede judicial.
Dichos expedientes son los siguientes:

-Expediente DE-39-2007.>* FI 26 de mayo de 2011 la CFC emifié resolucién determinando que Telmex se
rehuso unilateralmente a proveer servicios de interconexion (ferminacion vy fransito) en su red.,

2 Condicidn 8-4 de la Modificacién del Titulo de Concesion.
3 Articulos 23 y 24 de la LFCE 1992 y reformas posteriores.

http://www.cofece.mx:8080/cfcresoluciones/Docs/Asuntos%20Juridicos/V44/4/1485598.pdf

‘0)31 Radicado en el indice del INSTITUTO bajo el ntmero: E-IFT/UCE/DE-010-2014. La resolucién se encuentra disponible en la siguiente pdgina: -
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-Expediente DE-08-2010. EI 30 de enero de 2013 la CFC emitié resolucién determinando que Telmex y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. se rehusaron unflateralmente a proporcionar el servicio de
arrendamiento de eniaces dedicados locales y de larga distancia nacional,
De lo anterior, se observa que en ambos expedientes se sanciond a Telmex por una negativa de trafo, conducta
prevista en la fraccién V, del articulo 10, de la LFCE 2006. En consecuencia, en el expedienfe DE-08-2010, la multa
impuesta a Telmex fue calculada con base en el criterio de reincidencia. Por ello, la sancién referida ascendid a

$638°129,783.44 pesos.

Asl, las conductas anticompetitivas realizadas por Telmex han sido sancionadas por la Ley Federal de Competencia
Econémica fanto de manera pecuniaria como con una orden de correccion y supresion.

Del anexo 2 del oficio gue contiene el dictamen técnico de la UCE, se observa lo siguiente:

V, del articulo
10, de la Ley
Federal de
Competencia
Econdmica
LFCE 2006).

$91'489,044.59
pesos

Expediente Periodo de Conducta Denunclante Resoluclén Estatus
investigacion imputada
DE-039-2007 27/02/2008 al | Negativa de | Grupo de | Se impuso a | La resolucion quedd
25/03/2010 frato, con | Telecomunicaciones | Telmex una | firme la
fundamento Mexicanas, S.A. de | multa por la | impuesta a Telmex,
en la fraccion | C.V. cantidad de | misma que

ejecutada el 9 de

junio de 2016,

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 113, fraccién Xl de la LGTAIP y
en el lineamiento Trigésimo de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién relativa a un

procedimiento judicial en frdmite.

3 Radicado en el indice del INSTITUTO bajo el nimero: E-IFT/UCE/DE-011-2014. La resolucién se encuentra disponible en la siguiente pdgina: |

D http://www.cofece.mx:8080/cfcresoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/V61/2/1709730.pdf
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccion Xl de la LGTAIP y
en el lineamiento Trigésimo de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion relativa a
un procedimiento judicial en framite.

Al respecto, la DG-VER informd gue mediante visitas de inspeccidn-verificacion practicadas a TELMEX se
constatd que las conductas que motivaron las sanciones en materia de competencia econdmica cesaron

por parte de TELMEX, sefialando lo siguiente:

»  Enreiacidn al Expediente DE-039-2007, por negativa de interconexién entre TELMEX vy las empresas de grupo
telefonica (GTM y Pegaso PCS) le informo que en el acta IFT/UC/DGV/389/2016 fue verificada la inferconaxion
entre Telmex y las empresas del Grupo Telefonica, enconfrdndose que dichas empresas se encueniran
inferconectadas.

. Parrafo eliminado conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién Xl de la LEGTAIP y en el lineamiento
Trigésimo de los LGCDIEVP, por fratarse de informacion relativa a un procedimiento administrativo en
framite.

Parrafo eliminado conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fracciéon Xl de la LETAIP y en el lineamiento
Trigésimo de los LGCDIEVP, por fratarse de informacion relativa a un procedimiento administrativo en
framite.

P&rrafo eliminado conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién XI de la LGTAIP y en el lineamiento
Trigésimo de los LEGCDIEVP, por tratarse de informacién relativa a un procedimiento administrativo en
framite.

De lo antferior se colige que, si bien de los procedimientos en materia econdmica senalados por la UCE
concluyeron con la imposicion de sanciones a TELMEX, con relacion a los primeros 2 procedimientos,
mediante visitas de verificacion se constatd que a la fecha del presente dictamen TELMEX habia cesado

las conductas que motivaron dichas sanciones.

Ahora bien, por lo que respecta al tercero de los procedimientos senalados por la UCE, la UAJ informd a
DG-SUV que éste se encuentra sub judice, sin que a la fecha se haya resuelto en definitiva el mismo. Po
otro lado, TELMEX informd, con relacién al procedimiento IFT/UC/DGIPM/PMR/002/2013, lo siguiente:

Parrafo eliminado conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién Xl de la LGTAIP y en el lineamiento
Trigésimo de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién relativa a un procedimiento administrativo en frémite.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 113, fraccion XI de la |
LGTAIP y en el lineamiento Trigésimo de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion ‘
relativa a un procedimiento administrativo en tramite.

De lo anterior se observa que mediante escritura pUblica nimero 10,074 de 12 marzo de 2015, pasada ante
la fe del Lic. José Luis Farias Montemayor, titular de la notaria plblica 120 en Monterrey, Nueve Ledn, el
representante legal de la empresa Axtel, S.A.B. de C.V. (Avantel, S. de R.L. de C.V., Alestra Comunicacion,
S. de R.L de C.V, Alestra, S. de R.L. de C.V., en lo sucesivo “AXTEL"), otorgd poder especial irevocable a
favor, entre otras personas, de Javier Islas Mancera y Fernando Zefina Arbesy, representantes legales de

TELMEX, para gue se desistan, entre ofros femas, de lo siguiente:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién Xl de la
LGTAIP y en el lineamiento Trigésimo de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion
relativa a un procedimiento administrativo en frdmite.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién Xl de la LGTAIP y en el
lineamiento Trigésimo de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion relativa a un procedimiento
administrativo en tradmite.

Por lo expuesto, de la informacién gue obra en los archivos de la UC, asicomo de la informacion presentada

Q\por TELMEX y por la UAJ, de la opinién técnica realizada por la UCE y de las visitas de inspeccion-verificacion /
4
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practicadas, no se cbservan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis

conductas por parte de TELMEX confrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.,

1.22. Condicién 2-11 Prohibicién de Subsidios Cruzados a Filiales o Para Servicios Concesionados
en Competencia.

La condiciéon 2-10 establece lo siguiente:

"Telmex" no deberd oforgar subsldios en forma cruzada de los servicios objefo de esta concesién hacia los servicios
que proporciona en competencia a fravés de sus empresas subsidiarias o filales.

"Telmex" tampoco deberd subsidiar en forma cruzada serviclos concesionados que preste direcfamente en
competencia excepto en los casos expresamente dispuestos en este Tifulo.

Del contenido de la condicion sefialada se observa la obligacion de TELMEX de no otorgar subsidios

cruzados, excepto en los casos expresamente dispuestos en su titulo de concesion.

Al respecto la condiciéon 6-2 del titulo de concesion de TELMEX, sehala gue:

“Se enfiende que existe un subsidio cruzado cuando una empresa preste un serviclo con una farifa Insuficlente para
cubrir los costos Incrementales promedio de largo plazo, y simultdneamente preste ofro servicio con una tarifa superior
a sus cosfos incrementales promedio de largo plazo.”

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUY, la UPR senald e siguiente:

(..

Al respecto, le comento que del andlisis de la informacion relativa a la separacién contable de los arios 2011 a 2015,
se advierte que los ingresos de cada servicio se encuentran por arriba de los costos y gastos operativos, es decir, tenian
una utllidad de operacion, excepto en los casos de los servicios expresamente dispuestos en el fitulo de concesidn, en
el que se senala que pueden existir casos en donde no se recuperen los costos de proveer el servicio, como felefonia
publica vy rural, este es, ne se desprende que Telmex oforgue subsidios en forma cruzada de los servicios objefo de su
concesion,

La condiciéon 3-4 de fitulo de concesion de TELMEX prevé para el case de telefonia rural lo siguiente:

..

A parfir de 1995, "Telmex” también debera dar servicio en las poblaciones gue resulten comprendidas en el programa
de expansion de telefonia rural descrito en los primeros parrafos de esta condicion, que incluird aguellas poblaciones
en las cuales pueda recuperar al menos el 75% de los costos de instalar y mantener operando el servicio.

(..

Por lo que hace al servicio de telefonia plblica, la condicion 3-5 del titulo de concesion de TELMEX estatuye
que podré suspender el servicio en alguna caseta telefénica plblica, entre otros supuestos, cuando exista
al menos una caseta plblica a una distancia no mayor de 500 metros de la caseta en la que TELMEX desee

suspender el servicio, y ésta no tenga Ingresos que cubran al menos el 75% del costo evitable.
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De acuerdo a lo expuesto por la UPR, los ingresos de TELMEX por cada servicio se encuentran por arriba de
los costos y gastos operativos, es decir, tenian una utilidad de operacién; salvo en los casos de servicios de
telefonia publica y rural, en los que TELMEX podrd recuperar en algunos casos al menos el 75%, respecto de
los cuales el titulo de concesidn establece una excepcion al senalar que para dichos servicios TELMEX podrd
no cubrir los costos incrementales promedio de large plazo, entendiendo por éstos lo establecido en Ia

condicion 6-2:

Se enfiende por costo incremental promedio de largo plazo, la suma de fodos los cosfos en que "Telmex” Hlene que
Incurrr para proveer una unidad de capacidad adiclonal del serviclo correspondiente...”

De las condiciones citadas se colige gue TELMEX al recuperar al menos el 75% de los costos en el caso de
telefonia rural y telefonia publica, puede mantener la instalaciéon y prestacién de dichos servicios en

pérdidas econdmicas.

En este sentido, de la informaciéon que obra en los archivos de la DG-SUV, asi como de la informacién
presenfada por TELMEX y de la opinidn técnica redlizada por la UPR, no se observan elementos que
permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.,

1.23. Condicién 3-1 Objetivo de Servicio Universal,

La condicién 3-1 establece lo siguiente:

"Telmex" como concesionarlo de "La Red" con coberlura nacional tendrd como uno de sus objetivos lograr que en el
menor plazo posible cualquier persona pueda fener acceso al servicio telefénico bdsico, en su modalidad de casetfa
telefénica publica o de servicio domiciliario.

"Telmex" avanzard hacia este objefivo de servicio universal de acuerdo a su capacidad financiera, la demanda por
servicios telefénicos, y conforme a los programas que concerte con "La Secretaria” segin la condicién siguiente.

La condicién sefala como un principio el logro del servicio universal, al cual avanzard TELMEX conforme

los programas que acuerde con la SECRETARIA al amparo de la condicion 3-2.

La condicion 3-2 por su parte sefala que TELMEX deberd redlizar un programa de expansion vy
modernizacion de la red conforme a las metas indicadas en dicha condicion vy se obliga a concertar cada

4 afos con la SECRETARIA los programas de expansién de telefonia rural y casetas plblicas telefénicas
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conforme a lo indicado en las condiciones 3-4 y 3-5. Cabe sefalar que dichas condicicnes (3-2, 3-4 y 3-5),

son materia de andlisis posterior en el presente dictamen.

En respuesta a la consulta formulada por la DG-SUV, la UPR, al solicitérsele que informara si en esa Unidad
se tiene conocimiento de algunos objetivos de servicios universal que deban ser cumplidos por TELMEX,

senald lo siguiente;

Al respecito le comento que esta Unidad no tlene conocimiento de lo solicitado, sin embargo, el propio Tifule de
Concesion de Telmex senala programas de expansion y modernizacion, de redes locales urbanas, de redes de
telefonia rural, de casetas publicas telefonicas, de red telefénica de larga distancia, de derecho al use de vias
generales de comunicacidn, mismas que estdn enfocadas al cumplimiento en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones a las comunidades y localidades con baja densidad de poblacidn.
De lo anterior se observa que si bien la condicién gue nos acaece establece como principio que TELMEX
avanzard al logro de un servicio universal, no existen objetivos de servicio universal gue deban ser cumplidos
por TELMEX v al amparo de los cuales se pueda medir el grado de avance de dicho principio, es decir, no
existen pardmetros definidos respecto a los cuales se considere que efectivamente se ha avanzado allogro

del servicio universal aplicables a TELMEX.

Aunado a lo anterior la propia condicion sefala que el avance a este objetivo de servicio universal se
realizard conforme a los programas de expansion gue TELMEX concerte con la SECRETARIA, atribucion que
actualmente corresponde al INSTITUTO, conforme alo previsto en la condicidon 3-2. Cabe sehalar gue, como
se indica en las condiciones sigulentes, respecto de algunos programas la SECRETARIA no llevd a cabo la
concertacion correspondiente, mientras que los mds recientes se encuenfran en andlisis por parte del
INSTITUTO.

En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX y de la opinién técnica realizada por la UPR, no se observan elementos que permitan determinar
al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacidn antes indicada

en el periodo sujeto a supetrvision,

1.24. Condicién 3-2 Programas de Expansién y Modernizacion.

La condicion 3-2 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a realizar un programa de expansién y modernizacion de "La Red” conforme a las metas que se
indican en esta condicién y se obliga a concertar cada 4 arios con "La Secretaria" los programas de expansion de
telefonia rural y casetas publicas telefénicas conforme a lo Indicado en la condicidn 3-4 y 3-5.
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En el periodo comprendido entre la fecha de entrada en vigor de la presente concesién y el 31 de diclembre de 1994
"Telmex" deberd expandir su nimero de lineas de servicio telefénico bdsico en operacién excluyendo casetas plblicas
a una fasa promedio minima de 12% anual salvo caso fortuito o de fuerza mayor. Antes del 31 de diclembre de 1994
"Telmex" deberd ofrecer servicio telefénico bdsico con conmutacién automdtica en fodas las poblaciones del pais de
mds de 5000 habifantes registradas en el Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990,

En las cludades que cuenten con servicio telefénico bdsico con conmutfacién aufomdtica "Telmex” se obliga en 1995
a atender cualquier soficitud formal de lineas de servicio telefénico bdsico en un plazo mdximo de 6 meses después
de que reciba la solicitud formal y a disminuir en un mes el plazo méximo menclonado por cada ano sucesivo hasta el
afio 2000 a partir del cual el plazo méximo serd de un mes.

"Telmex" se obllga a cumplir los plazos fjados cuando ia solicitud formal vaya acomparfiada de un depdsito de 3 meses
de renta bdsica.

Para cuaiquier afic comprendido en el perlodo 1995-1999 inclusive cuando las fechas limife de Instalacién foquen el
afio siguiente a aquél en que '"Telmex" reciba las solicifudes formales se aplicard el plazo mdximo que corresponda al
afo en que "Telmex" reciba la solicitud.

Cuando "Telmex" demore mas del plazo limite en instalar una linea de serviclo telefénico bdsico salvo caso forfuifo o
de fuerza mayor pagard las penas convencionales sefialadas en la condicién 8-7.

"Telmex" conforme al articulo 8o. de la Ley de Vias Generales de Comunicacién se obliga a publicar su programa
anual de expansién con informacién a nivel estatal y principales ciudades Indican do el avance logrado en el ano
anterior como parte integrante del programa general de desarrofio de las Vias Generales de Comunicacion.

Del contenido de la condicidon sehfalada se observa que TELMEX se encuenira obligado a realizar un
programa de expansion y modernizacion de la red, el cual, conforme al ditimo pdrrafo de dicha condicion,
debe publicar anualmente incluyendo informacién a nivel estatal y principales ciudades e indicando el

avance logrado en el ano anterior.

Con relacién a lo obligacion a cargo de TELMEX, de la revision al expediente integrado al amparo del fitulo
de concesién materia del presente dictamen, se observa que dicha empresa presentd regularmente la

documentacién por los Ultimos 5 anos.

Ahora bien, la informacién publicada por TELMEX indica enfidad federativa y poblacion, asi como un rubro
identificado como “variacidn de liheas en servicio”. En atencién a lo anterlor mediante el oficio de

requerimiento la DG-SUV solicitd a TELMEX lo siguiente:

1.- Acredite la publicacion de los programas de expansion correspondientes a fos & anos anteriores a la fecha de
notificacion del presente requerimientc, en los que se haya indicado con informacion a nivel estatal y princlpales
ciudades la proyeccion de su progroma de expansion para cada sjerciclo asl como los logros alcanzados con refacion
a dichos programas.

2.- Acredite que en dicha publicacion se encuentra espscificado ) el programa anual de expansion; y i) el
comparativo del avance logrado en el afio anterlor. Lo anterior a partir de abril de 2011,

3.- Aclare a que se refiere con el texto "Variacion de fineas en serviclo” en las publicaciones que exhibe respectfo de
dicha condicion, asi como a qué se refieren los nimeros piasmados bajo este rubro.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd a la DG-SUV o siguiente:
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Como Anexo denominado "Condicion 3-2 Programa de expansion y modernizacién" en un disco compacto se adjunta al
presente la informacion con la que se acredita la publicacion de los programas de expansién correspondiente a los 5 afios
anteriores a la fecha de notificacion del oficio que ahora se contesla.

Aunado a lo anterior, a dicho archivo se adjunta una tabla que contiene lo solicitado en el inciso 2.

Recordemos que el titulo de concesion de Telmex fue oforgado en el afic de 1990 en el que se trataba de hacer llegar los
servicios de telefonia fija y telefonia pdblica al mayor ntimero de habitantes en el pafs y a través de Telmex se buscar la cobertura
a toda poblacion de mds de 500 habitantes mediante caseta publica o agencia y para el caso de las poblaciones con mds de
2,500 habitantes mediante telefonia domicilfar.

Por eilo, hacia sentido el establecer una obligacion de expansion para poder alcanzar los objetivos anies mencionados.

Sin embargo, tanto la telefonia fija como la telefonia publica han sufrido el impacto de la telefonfa movil, al ser un sustituto de
estos servicios, asi como también por las ofertas de la competencia que participa en la prestacion de estos servicios. Estos dos
servicios han ido siendo substituidos por la telefonia movil y también porque los usuarios tienen la posibilidad de contralar con
otros concesionarios éstos servicios, lo que impacto directamente en la expansion, adicionalmente la reforma constitucional
busea que Telmex reduzca su participacion de mercado, por lo que ya no se puede hablar de un programa de expansion tal cual,
sino de un reporte de resulfados en el que Telmex informa la variacion alcanzada en el afio en cuestion.

Por ello, este programa que se publica se hace atendiendo a la sifuacién real de la empresa y la realidad de la telefonia en
Meéxico.

Por lo que hace al inciso 3 de este numeral, en el que solicita se explique el texto "Variacidn de lineas en servicio" se aclara que
la variacion significa la diferencia entre el inventario de un periodo y otro, esto es, el inventario del programa del afio n (afio
presentado), menos el afio n-1.

TELMEX acredité la publicaciéon de su programa anual de expansion con informacion a nivel estatal v
principales ciudades indicando el avance logrado en el afio anterior por los Gltimos 5 anos. Asimismo, senala
que lo reportado como variacién de lineas en servicio “significa la diferencia entre el inventario de un

pericdo vy otro, esto es, el inventario del programa del ane n (ano presentado), menos el ano n-17,

Por lo gue hace a la obligacion de modernizacion de la red, su andlisis se lleva a cabo posteriormente de
conformidad con la condiciéon 3-13. Asimismo, las obligaciones relativas a los programas de expansion de

telefonia rural y casetas pUblicas son analizadas en las condiciones 3-4 y 3-5 respectivamente.

Con relaciéon a la presente condicion, la DG-VER informé que de las visitas de inspeccidn-verificacion
practicadas a TELMEX en el periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos
de prueba gue permitieran determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la condicidon antes

indicada en el periodo sujeto a revisidon.,

Mediante la visita ordinaria IFT/UC/DGV/427 /2016 que le fue practicada a TELMEX respecto o la condicién
gue nos ocupa, esta manifestd, con relacidon a las solicitudes de serviclo acompanadas con un depdsito

de tres meses de renta bdsica durante los anos 2013, 2014 y 2015, lo sigulente:

"Actualmente las solicitudes para instalacidn de lineas no se acompafian de ningtin depdsito en virtud de que se tiene
dispenibilidad de red para instalar en un promedio de diez dias”.

Expuesto lo anterior, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion

presentada por TELMEX y de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas, no se observan elementos,,
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que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

obligaciéon antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.25. Condicién 3-3 Redes Locales Urbanas.

La condicion 3-3 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a instalar y mantener las redes locales urbanas conforme a la condicion 3 2. Para elfo se compromete
a respetar los programas estatales y los de desarrollo urbano, Asimismo, considerard los servicios publicos municipales
y modificard sus instalaciones cuando de acuerdo al interés publico asi lo requieran los gobiernos estatales y
municipales. Los gastos antferiores ocasionados por la medificactén correrdn por cuenta de los interesados.

"Telmex" deberd fomar en cuenta la segurldad y conveniencia de! pdblico de sus bienes y de ofros servicios piblicos
a efecto de no interferir con su funclonamiento normal cuando consfruya e instale los equipos destinados a la red
publica telefénica.

Del contenido de la condicion sefidlada, se observa que TELMEX se obliga a instalar y mantener las redes
urbanas conforme a la condicién 3-2. Asimismo, contfiene una norma genérica que se refiere al compromiso
de TELMEX de respetar los programas estatales y de desarrollo urbano en la instalacion y mantenimiento de
las redes; por lo gue de la misma no se desprenden obligaciones especificas a cargo de TELMEX que deban

ser revisadas para efecto del presente dictamen.

Por lo que hace a la obligacién de TELMEX de instalar y mantener las redes urbanas, su revision se comento

en el apartado correspondiente a las condiciones 3-2 y 3-13.

1.26. Condicién 3-4 Redes de Telefonia Rural.

La cendicidn 3-4 establece lo siguiente:

“Telmex" se obliga a concerfar cada cualro arios con "La Secretaria" programas de expansion de telefonia rural para
lo cual se considerardn las condiciones previsibles de demanda y los costos para proporcionar el servicio. 'La
Secrefaria" indicard a "felmex" los criterlos para formular el programa sels meses antes de que termine el programa
vigente.

"Telmex" y "La Secretaria" procurardn que los programas queden concerfados fres meses anfes de que termine el
programa que se encuentre vigente,

A mas tardar el 31 de diciembre de 1994, "Telmex" debera lograr que fodas las poblaciones del pais con mds de 500
hablfantes, de acuerdo con el Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990, fengan acceso al servicio telefénico,
al menos mediante una casefa publica o agencia de servicio de larga disfancia.

Entre el 1o. de enero de 1991 y el 31 de diciembre de 1991, "Telmex" se obliga a instalar servicio telefénico mediante
agencias con conmutador, manual o elecirénico, en todas las poblaciones de mds de 2,500 habitantes, en las que
haya un minimo de 100 soliclfudes de usuarios, acompariadas de un depdsito de 3 meses, de renta bésica, en un plazo
no mayor de 18 meses, después de que "lelmex" hubiera recibido dichas 100 solicifudes.

A partir del 1o, de enero de 1995, "Telmex" se obliga a instalar servicio telefénico basico con conmutacion automadtica
en fodas las poblaciones en las que haya un minimo de 100 solicitudes de usuarios, acompanada de un depdsifo de
3 meses de renta bdsica, en un plazo no mayor a 18 meses después de que "Telmex" hublera reclbido dichas 100
solicitudes.

A partir de 1995, "Telmex" también deberd dar servicio en las poblaciones que resulten comprendidas en el programa
de expansion de telefonia rural descrito en los primeros pdrrafos de esta condicion, que incluird aquellas poblaciones
en las cuales pueda recuperar al menos el 75% de los costos de instalar y mantener operando el servicio.

N
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Cuando ajuicio de "La Secretaria”, estos estudios de cosfos no fueren fundados. "Telmex" se obliga a Instalar o reinstalar

el serviclo telefonico, segun el caso, sin peijuicio de la sancion que "La Secretaria” aplique.

Del contenido de la condicion sefalada se observa la obligacion de TELMEX de concertar cada 4 anos

programas de expansion de telefonia rural. Asimismo, se desprende la obligacion de TELMEX, a partir de
enero de 1995 de instalar servicio telefonico bdsico con conmutacion automdatica en todas las poblaciones
en las que haya un minimo de 100 solicitudes de usuarios, acompanada de un depdsito de 3 meses de

renta bdsica, en un plazo no mayor a 18 meses después de que TELMEX hubilera recibido dichas solicitudes.

En respuesta a la consulta formulada por la DG-SUV, la UCS informd lo siguiente:

Sobre este punto, se remite en disco compacto copla del oficio 2.1.-56616 del 22 de noviembre de 2012, mediante el
cual la Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y Radiodifusion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, aprobd la propuesta de programa de expansion de telefonia rural correspondiente al periodo 2011-2014
concerfado con Telmex.

Por lo que hace al programa cuatrienal correspondiente al perlodo 2015-2018, se informa que la Unidad a mi cargo,
conjuntamente con otras unidades competentes de este Instituto, se encuentfra analizando los términecs y condiciones
que habran de proponerse a Telmex con el fin de concertar el programa que en definifiva sea aplicable para ef
periodo sefdlado. En este sentido, una vez que dicho programa sea concerfado, lo pondré en conocimiento
Inmediato de la Unidad a su cargo, para los efectos conducentes.

De lo anterior se colige que TELMEX ha solicitado la concertacion en tiempo de los programas cuatrienales
aplicables al pericdo sujeto a supervision, de los cuadles a la fecha sélo se ha concertado por parte de |a
autoridad competente el correspondiente al periodo de 2011-2014, encontrandose en andlisis por parfe de

este INSTITUTO el programa para el pericdo 2015-2018,

Ahord bien, el programa 2011-2014 se aprobé en los siguientes términos:

PRIMERQ. Teléfonos de México, $.A.B. de C.V. se obliga a proporcionar el serviclo telefénico automdtico (servicio
telefonico domicitiar) en todas aquellas poblaciones de 2000 a 5000 habitanfes en donde exista al menos ung soficitud;
el servicio se comenzard g prestar en un plazo no mayor a un ano, contado a partir de que le haya sido presentada la
soficifud en cuestion.

SEGUNDO. E cdiculo para dseterminar las poblaciones que se ubiquen en los supuestos a gue se reflere el parrafo
anterior, se realizard con base en el censc general de pobilacion y vivienda para el arfio 2010 emitido por el Instifuto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEG)).

TERCERO. Como Unica condicién para proporcionar el servicio telefénico en las pobiaciones a que se hace referencia
en esta propuesta, serd necesario que en dichas poblaciones se cuentfe con energia eléctrica comercial y camino
transitable en la mayor parte del afio. Esto es, incluso sin que medie depdsifo alguno por parte de los solicitantes o
canfidad minima de solicitudes o si los ingresos de Teléfonos de México, 5.A.B. de C.V. en estas localidades no cubrieran
sus costos en cualquier proporclon.

CUARTO. La Secretaria, a fravés de la Comision Federal de Telecomunicaciones, tendrd en todo tiempo la facultad de
supervisar el cumplimienfo de este programa de expansion de telefonia rural, por lo que podrd realizar los /
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requerimientos de informacidn necesarios; asi como, llevar a cabo la practica de visitas de verificacion de las
instalaciones, documentfos y servicios.

QUINTO. El presente programa de expansion de telefonia rural se conviene con Teléfonos de México, S.A.B, de C.V. en
cumplimiento de lo establecido en el primer pdrrafo de la Condicién 3-4 de la Modificacion al Titulo de Concesidn de
Telmex de fecha 10 de agosto de 1990, permaneciendo vigente el resto de las obligaciones previstas en la referida
Condicién 3-4,

SEXTO. En caso de incumplimiento al contenido del presente programa, esta Direccidn General en términos de lo
dispuesto por la fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretfaria de Comunicaciones y Transportes, podra imponer
la sancién correspondiente, en virtud que ello implicaria la infraccién a una disposicion administrativa en materla de
telecomunicaciones.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, la D&-SUV requirid a
TELMEX a efecto de que informara de conformidad con la condicion referida y al programa de expansion
2011-2014, los avances llevados a cabo en materia de felefonia rural de acuerdo a la base de Excel anexa

al oficio de requerimiento.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

El requermientc antes transcrito consiste en que mi representada “proporcione la informacién precisada en el
documento electrénico en formato Excel con nombre "Base Requerimiento”, es decir, toda la informacion solicitada y
que en cada punto se ha dado respuesta y se ha exhibido la documentacion o archivo que acredita su cumplimiento,
ahora para responder este particular requerimiento esa Autoridad soficita se presente la misma informacion en un
formato de Excel, al respecto mi representada manifiesta:

La informacién que solicita en formato de Excel debe ser enfregada de manera mensual desde 2011 a 2016 por
localidad, sin embargo, los requerimientos que hace esa Autoridad a fravés de los oficios que ahora se contesfan, no
en todos los casos se generan bajo estas variables, es decir, de forma mensual y por focalidad, pues asl lo establece
la condicion u ordenamiento del cual emana la obligacion, en consecuencia mi representada no ha generado la
informacion de esa forma.

El plazo para entregar la informacién en el formato de Excel es de quince dias habiles, periodo que es completamente
insuficiente para requisitar dicho formato, esa Autoridad debe temar en consideracion que existen alrededor de 24,000
localidades para las que solicifan mdas de 900 variables, lo que implica tener que integrar, analizar y revisar mas de 21
millones de celdas con Informacion.

Es imporfante sefialar que se trafa de un nuevo formato para presentar informacién a esa autoridad de afios pasados
y como se dijo, mi representada no en fodos los casos ha gensrado la informacién a nivel localidad o mensual, pues
no estaba obligada v/o la informacién no permite ese tipo de desagregacion, por lo que recabar la informacion
pasada es sumamente complejo.

En conclusion, se enfrega la base de datos solicitada con la informacidn que fue posible recabar dentro del piazo
octorgado y por las razones antes expuestas es la Unica con la que se cuenta. (Anexo "base requerimiento”)

En este sentido, TELMEX proporciond informacion respecto de las localidades en las que presta servicios d
telefonia rurdl, de la cual se desprende la prestacion del serviclo de telefonia por parte de TELMEX en 20,51 <\5
localidades para el periodo analizado. Asl, resulfa conveniente senalar gue cada una de las localidades
mencionadas cuenta con menos de 5,000 habitantes, en términos de lo que senala al efecto el Censo de
Poblacion y Vivienda 2010, destacdndose gue en las clfadas localidades se presta, al menos, alguna de

lgs siguientes modalidades de servicio telefénico: telefonia residencial (o domiciliar), telefonia comercial,
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agencia rural, telefonia plblica Ladatel, telefonia publica Ladafon, servicio “ponga su linea a trabajar” y

felefonia publica a través de ferceros.

Considerando los pardmetros establecidos en el programa de telefonia rural concertado para el periodo
2011-2014, se identificaron 648 localidades con una poblacion de entre 2,000 y 5,000 habitantes en las gue
TELMEX proporciona telefonia rural a fravés del servicic domiciliar, atendiendo a los datos que en este
sentido arrojé el Censo de Poblacidn y Vivienda 2010. Adicionalmente, de dicha informacion se desprende
gue TELMEX proporciona telefonia rural a través del servicio domiciliar en 7,242 localidades con menos de
2,000 habitantes, es decir, cada una de ellas cuenta con una poblacidén que va desde 1 hasta 1,999

habitantes.

Al respecto, es importante sefalar gue si bien el programa de cobertura rural para el periodo 2011-2014
considerd fundamentalmente localidades con un ndmero de entre 2,000 a 5,000 habitantes, el mismo no
excluyd la posibilidad de que TELMEX proporcionara servicios en poblaciones con una densidad menor,

situacién que guarda consistencia con los objetivos de la propia Condicion 3-4 del fitulo de TELMEX.

En ese sentido, y como ya se senald con anterioridad, se identificaron 7,242 localidades que estan por
debajo del rango de los pardmetros establecidos en el programa de telefonia rural concertado con TELMEX
para el periodo 2011-2014, es decir, TELMEX proporciona el servicio telefonico domiciliar en localidades con
una densidad menor a 2,000 habifantes v que presentan una alfa necesidad de servicios de

felecomunicaciones.

En consistencia con lo anterior, de la revision a los demds registros proporcionados por TELMEX, se identificd
que adicionalmente a las localidades en las que se presta el servicio domiciliar, TELMEX proporciona
telefonia rural mediante ofras modalidades en 274 localidades de entre 2,000 a 5,000 habitantes y en 12,352

localidades con menos de 2,000 habitantes.

De esta manera, de conformidad con la informacién proporcionada por la concesionaria, se conside l‘

que la misma cumplié con el programa de telefonia rural para el periodo 2011-2014.

La DG-VER informd que de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el periodo
comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba gue permitieran

terminar conductas por parte de la visitada contrarias a la condicion sefalada.
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De la visita ordinaria IFT/UC/DGV/396/2016 que le fue practicada por la DG-VER, se desprende gue, en
relacion a ld condicion 3-4 TELMEX exhibié informacion relativa a lineas activas en diversas localidades en

las que se instalaron lineas de telefonia rural,

La informacién presentada fue constatada mediante las visitas: ) IFT/UC/DGV/397/2016 en la localidad de
San Miguel Tlalpoaldn, Municipio de Alfotonga en el estado de Veracruz; i) la visita IFT/UC/DGV/399/2016
en la localidad de Plan de Ayala, municipio de las Margaritas en el estado de Chigpas; iii) la visita
IFT/UC/DGV/400/2016 a la localidad de Vicente Guerrero, municipio de Ocozocuautla de Espinosa en el
estado de Chiapas; V) la visita IFT/UC/DGEV/401/2016 en la localidad de Nueva Palesting, municipio de
Angel Albino Corzo en el estado de Chiapas, y v) la visita IFT/JUC/DGV/404/2016 en la localidad de San Juan

Acazuchitldn, Municipic de Jilotepec en el estado de México.
Derivado de todas las visitas realizadas con objeto de verificar el cumplimiento al plan de expansion de
telefonia rural en las localidades correspondientes, se encontrd que TELMEX estaba proporcicnhando en

forma adecuada el servicio de telefonia rural en las mismas.

Cabe senalar que a la presente condicidn es aplicable en lo conducente lo sefalado en el andlisis de la

condicion 3-2, lo cual se fiene por reproducido en obvio de repeticiones.

De la informacidén que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién presentada por TELMEX,
de la opinién técnica realizada por la UCS y de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas por la DG-

VER, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por

\

\

parte de TELMEX confrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.27. Condicién 3-5 Casetas PUblicas Telefénicas.

La condicién 3-5 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a instalar y mantener operando casetas plblicas Telefonicas en su drea de serviclo, de acuerdo con

un programa de expansién concerfado cada cuairo afios con "La Secretaria’, y conforme a la densidad de aparafos

publicos que se establezca, a partir de enero de 1999,

A mas fardar el 31 de diciembre de 1994, "Telmex" deberd haber aumentado la densidad de 0.5 a dos (2) casetas

publicas por cada mil habitantes y a cinco (8) por cada mil habitantes a mds fardar el 31 de diciembre de 1998.

"Telmex" consultard periédicamente con "La Secretaria los lineamientos para determinar dénde deben ser instaladas

nuevas casetas publicas felefénicas.

/N "Telmex" permitira el subarriendo de lineas para casetas publicas que explofen terceros interesados cubrlendo a
"Telmex" las tarifas vigentes. Las lineas subarrendadas para casetas pdblicas se confabllizardn para efectos del
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programa de expansién de casefas publicas, siempre y cuando las casefas plblicas que se operen con lheas
subarrendadas se encueniren operando como fales.

"Telmex" podrd suspender el servicio en alguna caseta felefénica pdblica Unlcamente sl ocurre alguna de las
sifuaclones siguientes:

a) Cuando prdclicamente no sea posible proveer el serviclo, previa consulta con "La Secretaria”.

b) Cuando exista al menos una caseta pdblica, propledad de "Telmex" o de cualquler oira persona, a una distancia
no mayor de 500 mefros de la casefa en la que "Telmex" desee suspender el servicio, y esta no tenga Ingresos que
cubran al menos el 75% del costo evitable.

¢) Cuando "La Secretaria” asf lo determine.

Del contenido de la condicién sefalada se observa la obligacion de TELMEX de concertar cada 4 anos
programas de expansion de felefonia pUblica, asi como la de subarrendar lineas para casetas publicas
que exploten terceros. Asimismo, de la condicién 3-5 se observa que TELMEX sélo podrd suspender el servicio

en alguna caseta telefonica pdbklica al amparo de determinados supuestos,

En respuesta a la consulta formulada por la DG-SUV, la UCS informd lo siguiente:

Al efecto le comento que con fecha 1 de diciembre de 2010, Telmex presentd anfe la extinta Comision Federal de
Telecomunicaciones, su propuesta de programa de instalacion de casefas publicas felefonicas para el periodo 2011-
2014, No obstante lo anterior, de la revision levada a cabo al expedientfe de Telmex por esta Unidad a mi cargo, no se
encontrd constancia de la que se desprenda que se realizé concertacion alguna derivada de la propuesta exhibida
por Telmex para el periodo senalado.

Por lo que hace al programa cuatrienal correspondiente al periodo 2015-2018, se informa que Telmex exhibid los dias
19 de diclembre de 2014 y 10 de julio de 2015 ante este Instituto, su propuesta de programa respectivo a dicho periodo,
derivado de lo cual esta Unidad de Concesiones y Servicios v Telmex se encuentran llevando a cabo diversas reuniones
de trabajo tendientes a concerfar el programa respectivo. Una vez que dicha concertacion sea concrefada, se
informard lo conducente a la Unidad a su cargo.

De lo anterior se observa que TELMEX presentd en fiempo las propuestas de programas de expansion en
materia de telefonia plblica correspondientes a los cuatrienios 2011-2014 y 2015-2018 para su
concertacion. Sin embargo, dichos programas no han sido concertados por la autoridad competents,

encontrdndose, la propuesta por el periodo 2015-2018, en andlisis por parte de este INSTITUTO.,
A fin de contfar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, se requirid a TELMEX
efecto de que informara de conformidad con la condicidn referida, los avances llevados a cabo en
materia de telefonia plblica de acuerdo a la base de Excel anexa al oficio de requerimiento.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd |o siguiente:

£l requerimiento antes transcrito consiste en que mi representada ‘proporcione la informacion precisada en el
Q documento electronico en formato Excel con nombre "Base Requerimiento”. es decir, toda la informacidn soficitada y

que en cada punto se ha dado respuesta y se ha exhibido la documentacion o archivo que acredifa su cumplimiento,

// .



f" ‘ig @
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO | | _)57 'I ft
IFT/225/UC/2961/2016 '

INSTITUTQ FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ahora para resconder este particular requerimiento esa Autoridad solicita se presente la misma informacion en un
formato de Excel, al respecto mi representada manifiesta:

La informacion que solicita en formato de Excel debe ser enfregada de manera mensual desde 2011 a 2016 por
jocalidad, sin embargo, los requerimientos que hace esa Autoridad a través de los oficios que ahora se contestan, no
en todos los casos se generan bajo estas variables, es decir, de forma mensual y por localidad, pues asi lo establece
la condicién u ordenamiento del cual emana la obligacién, en consecuencia mi representada no ha generado la
informacién de esa forma.

£l plazo para entfregar la informacién en el formato de Excel es de quince dias hablles, periodo que es completamente
insuficiente para requisitar dicho formafto, esa Autoridad debe formar en consideracion que existen alrededor de 24,000
localidades para las que soficitan mds de 900 variables, lo que implica tener que integrar, analizar y revisar mds de 21
miilones de celdas con informacion.

Es importante sefialar que se frata de un nuevo formate para presentar informacion a esa auforidad de anos pasados
y como se dijo, mi representada no en todos los casos ha generado la informacion a nivel localidad o mensual, pues
no esfaba obligada y/o la informacién no permite ese fipo de desagregacion, por lo que recabar la informacion
pasada es sumamente complgjo.

En conclusion, se entrega la base de datos solicitada con la informacién que fue posible recabar dentro del plazo
otforgado y por las razones antes expuestas es la Unica con la que se cuenta. (Anexo "base requerimiento”).

De acuerdo a la condicidon gue nos occupa TELMEX se encontraba obligada a contar con & casetas por

cada 1000 habitantes en su zona de cobertura.

La condicidn 7-2 “Evaluacion de las Metas de Expansion” senala que TELMEX deberd informar
frimnestralmente del avance del programa de expansién que se establece en la presente condicion. De la
revision al expediente integrado al amparo del fitulo de concesion materia del presente dictamen, se

observa gue TELMEX presentd regularmente la documentacidn por los Ultimos 5 afnos.

La DG-VER informd que de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el periodo
comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba gue permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligaciéon antes indicada en el periodo sujeto

a revision.

Derivado de la visita ordinaria IFT/UC/DGV/396/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a Ia
condicién que nos ocupa, se observa que se reportaron 551,920 lineas de telefonia pablica®; dado que el
plan vigente es el plan de expansion de telefonia pdblica 2007-2010, donde prevé una densidad de 5
casetas por cada 1000 habitantes, lo anterior al igual que lo previsto en la condicién, considerando la

poblacién total del censo del afo 2010 (112,336,538)*, menos la poblaciéon de Baja California (3,155,07

cobertura a cargo de TELNOR, TELMEX deberia tener instaladas 545,907 lineas de tfelefonia public

33 | a5 lineas de telefonfa publica incluyen las siguientes modalidades de la prestacion del servicio de telefonfa publica: “LADATEL”, “LADAFON”, “PSLT”, “agencias
rurales” y “servicio pablico a través de terceros a los que TELMEX subarrienda lineas”.

3 |nstituto Nacional de Poblacién y Estadistica. (2016). Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Recuperade el 4 de noviembre de 2016
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/Default.aspx?t=mdemo01488&s=est&c=29192... L;. )
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derivado de la informacién anterior se desprenden que esta tiene instaladas 551,920 lineas de felefonia

publica.

Con relacién a lo anterior, se hizo un muestreo para verificar que TELMEX tuviera en servicio un ndmero

determinado de casetas en atencion a lo siguiente:

Se utilizd la formula;

N-Z*-p-(1-p)
(N—1)e2+Z2:p-(1—p)

n=

Donde:

n = El famanio de la muestra que debemos verificar.

N = Tamano del universo=561,920 casetas.

7 = Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza deseado=1/Nivel de
confianza=1/0.95=1.96 para un $5% de confianza.

e = Es el margen de error maximo=4.9%=0.049.

p = Es la proporcion esperada de gue este en servicio 0 no=50%=0.5

Al sustitulr y hacer las operaciones sefialada, dan una muestra de 400 casetas.

Derivado de lo anterior, la DG-VER ordend la practica de 4 visitas de inspeccion:
0 visita IFT/UC/DGV/398/2016 para verificar 100 casetas en Cuernavaca,
i IFT/UC/DGV/402/2016 para verificar 100 casetas en el estado de Guanajuato,
iif) IFT/UC/DGV/403/2016 para verificar 100 casetas en el estado de Veracruz,

iv) IFT/UC/DGV/405/2016 para verificar 100 casetas en el estado de Jalisco.

De las visitas practicadas se observd que en todas las visitas las casetas verificadas se enconfraban en

operacion e instaladas en las direcciones reportadas por TELMEX, por lo gue no se enconfraron elementos
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Cabe senalar que d la presente condicién es aplicable en lo conducente lo sehalado en el andlisis de la

condicién 3-2, lo cual se tiene por reproducido en obvio de repeficiones.

De la informacién gue obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada por TELMEX,
de la opinién técnica redlizada por la UCS y de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas por la DG-
VER no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por

parte de TELMEX contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.28. Condicién 3-6 Red Telefénica de Larga Distancia.

La condicidn 3-6 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a Instalar, operar y mantener, la infraestructura de transmisién y conmutacion de "La Red" destinada

a conduclr las sefiales de larga distancia. Para cumplir con los requerimientos del servicio, fambién podra ufilizar las

redes publicas de oiros cperadores de larga distancia.
Del contenido de la condicion sehalada se observa la obligaciéon de TELMEX de instalar, operar y mantener
la infraestructura de fransmision y conmutacion de la red destinada a conducir las sefiales de larga

distancia.

Con relacion a esta condicién, la DG-VER informd que de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas
a TELMEX en el periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba
que permitieran determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada

en el periodo sujeto a revision.

Con relacién a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/335/2016 que le fue practicada o TELMEX respecto a la
condicién que nos ocupa, dicha empresa entregd al INSTITUTO documentacion en la que se observa la
conformacion de la red telefénica de larga distancia *Conmutaciéon y Transmision”, en los férming

siguientes:
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Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la
LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por
fratarse de informacién que pudiera ser Util para un competidor, en el caso
de informacion relativa a detalles sobre el manejo del negocio del fitular.

Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la
LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por
fratarse de informacion que pudiera ser Util para un competidor, en el
caso de informacion relativa a detalles sobre el manejo del negocio del
fitular.

L
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Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116
de la LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los
LGCDIEVP, por tratarse de informacidén que pudiera ser Util para
un competidor, en el caso de informacion relativa a detalles
sobre el manejo del negocio del titular.

Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116
de la LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los
LGCDIEVP, por tratarse de informacidén que pudiera ser Ufil para
un competidor, en el caso de informacion relativa a detalles
sobre el manejo del negocio del fitular.
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Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de
la LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los
LGCDIEVP, por fratarse de informacion que pudiera ser Ufil para un
competidor, en el caso de informacion relativa a detalles sobre el
manejo del negocio del titular.

Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la
LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por
tratarse de informacién que pudiera ser Util para un competidor, en el
caso de informacion relativa a detalles sobre el manejo del negocio
del fitular.
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Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el
articulo 116 de la LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo,
fraccion Il de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion
que pudiera ser Util para un competidor, en el caso de
informaciéon relativa a detalles sobre el manejo del
negocio del fitular.

Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 116 de la
LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP,
por tratarse de informacion que pudiera ser Util para un competidor,
en el caso de informacion relativa a detalles sobre el manejo del
negocio del fitular.
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Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto
en el articulo 116 de la LGTAIP y el lineamiento
Cuadragésimo, fraccion Il de los LECDIEVP, por
fratarse de informacidn que pudiera ser Ufil
para un competidor, en el caso de informacidn
relativa a detalles sobre el manejo del negocio
del titular.

Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la LGTAIP y el
lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LEGCDIEVP, por tratarse de informacion que
pudiera ser Util para un competidor, en el caso de informacién relativa a detalles sobre el
manejo del negocio del titular.
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Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116
de la LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los
LGCDIEVP, por fratarse de informacion que pudiera ser Ufil para
un competidor, en el caso de informacion relativa a detalles
sobre el manejo del negocio del fitular.

Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la
LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por
tratarse de informacién que pudiera ser Util para un competidor, en el caso
de informacion relativa a detalles sobre el manejo del negocio del fitular.

/
[

\ Aunado d lo anterior, TELMEX presentd informacion con relacion a las acciones de mantenimiento para /7
( f'ﬁado una de las centrales en fodo el pais. /
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De lo expuesto, y toda vez que TELMEX cuenta con un plan de mantenimiento y que se constafd la
instalacion y operacion de equipo de telecomunicaciones que conforman una red que permite el trafico
telefénico de “larga distancia” a lo largo y ancho del pais, asi como de la informacion que obra en los
archivos de la UC y de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan
elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX

contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.29. Condiclén 3-7 Derecho al Uso de Vias Generales de Comunicacién.,

La condicién 3-7 establece lo siguiente:

Y a Secrefarfa” permitird a "Telmex" el uso de vias generales de comunicacion, incluyendo el especiro radiceléctrico,
de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes, para la instalacidn de infraestructura que "Telmex” requiera para la
prestacién de servicios en los términos de calidad y cobertura sefialados en esta concesion.

Del contenido de la condicién sefidlada se observa que la misma no constituye una obligaciéon a cargo
de TELMEX, ya que se trata de una condicién genérica al sefialar que la SECRETARIA permitiré a TELMEX el
uso de las vias general de comunicacion; por lo que de ésta no se desprenden obligaciones especificas a

cargo de TELMEX que deban ser revisadas al amparo de dicha condicion.

1.30. Condicién 3-8 Planes Técnicos de Telecomunicaciones.

La condicion 3-8 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a hacer ptblicos y disponibles sus planes fundamentales de numeracion sefializacion fransmision
conmutaclén y sincronizacién asi como los cambios que anualmente desee infroducir a los mismos.

Y o Secretfaria” deberd a solicifud especifica de los Inferesados proponer a "Telmex" modificaciones a los mismos. En
caso de coniroversia "La Secretaria’ deberd decidir despuds de ol los argumentos de las partes sobre la version
definitiva de dichos planes.

Los planes deberdn quedar vigentes por periodos anuales. "Teimex" deberd cumplir estrictamente con los planes y "La
Secretaria® podra verificar periddicamente su cumplimiento.

La condiciéon senalada establece la obligacion de TELMEX de hacer publicos y disponibles anualmente sus
planes fundamentales de numeracidn, sefializacion, fransmisién, conmutacion y sincronizacion, debien

ser cumplidos estrictamente,

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UPR informé lo siguiente:

La condicion 3-8 establece que Telmex se obliga a hacer ptblicos y disponibles sus planes fundamenfales de

numeracion, sefializacién, transmisién, conmutacion y sincronizacion. l )
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Respecto de esta condicion se solicité se informara st para el periodo comprendido de 2011 a la fecha Telmex debid
publicar los planes a que se reflere esta condicién, o st dicha obligacion ha sido superada por deferminada(s)
resolucion(es) y, en su caso, cudles son dichas resoluciones.

A efectos de proporcionar elementos que permitan la elaboracion del dictamen de cumplimiento de la condicion en
comento, se indica que, en cpinion de esta Direccion General, dicha obligacion fue superada: le correspondia a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de conformidad con lo establecido en ef arficulo 41 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 1995 v, abrogada el 14 de julio
de 2014, emitir los planes técnicos fundamentales de numeracién, conmutacion, sefializacion, fransmision, farifacion y
sincronlizacion, entre ofros.

Dicha afribucion corresponde actuaimente al Instifuto de conformidad con lo establecido en el articulo 15 fraccion |
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, el cual establece que para el gjercicio de sus afribuciones
corresponde al instifuto, expedir planes técnicos fundamentales en materia de telecomunicaciones.

Asimismo, cabe sefidlar que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes emitio los Planes Técnicos Fundamentales
de Numeracién y Sefdiizacion, respectivamente, los cuales fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion (en
fo sucesivo, el DOF), el 21 de junio de 1996.

Derivado de lo anterior, en opinién de esta Direccidn General, conforme las disposiciones legales vigentes, la
obligacidn quedd superada vy, la atribucion de mérito comesponde actualmente al Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones.

De lo anterior se colige que el contenido de la condicidn que nos ocupa se encuentra superada por las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes, foda vez que la facultad de emitir los planes
a gue se reflere la misma ahora es competencia de este drgano regulador. Por lo anterior, no se
desprenden obligaciones especificas a cargo de TELMEX gue deban ser revisadas al amparo de dicha
condicidn, ya que las disposiciones aplicables al respecto se encuentran confenidas en los planes técnicos
vigentes correspondientes, al amparo de los cuales TELMEX ha presiado los servicios autorizados,

exhibiendo la informacion gue en su caso le es aplicable.

1.31. Condicién 3-9 Plan de Numeracion.

La condicion 3-@ establece lo sigulente:

Antes del 31 de diclembre de 1991 "Teimex" se obliga a presentar a "La Secretaria” proyectos para desarroliar, ampliar
o reemplazar segtn sea el caso el plan de numeraclon vigentes y sl es necesario acordar un plan para cambiar los
equipos y sisternas necesarios en su red para assgurar que:

a) Se establezca la disponibilidad de ndmeros suficientes en anficipacion al crecimiento de la de manda por servicios
de telecomunicaciones de manera que siempre sea posible asignar nimeros sin refraso de acuerdo a las normas de
servicio establecidas.

b) Se incluyan fan pocos digitos como sea posible y que su asignacién no provea ventajas exclusivas injusfificadas
sobre Ias personas que operen ofras redes.

¢) Bxista compatibilidad para los arreglos de numeracién aplicada o a ser aplicados por ofros operadores de redes de
servicio publico de telecomunicaciones.

d) Sea consistente con acuerdos infemnacionales en que participe el Gobierno Federal,

&) Se minimicen las Inconvenlencias a los usuarios de oifros aparafos y redes debido a la alferacion del plan de
numeracion.

" a Secretaria" determinara st el plan de numeracion o las modificaciones propuestas por "Telmex” son procedentes.
De lo conirario Indicard a "Telmex" las modificaciones necesarias para proveer compatibllidad con los arreglos de
numeracion de ofros operadores de servicios publicos de telecomunicaciones y para safisfacer las obligaciones
enunciadas.

£l Plan de Numeracién describird el método a seguir para asignar y reasignar el nimero o los niimeros necesarios a
cada punto de conexién ferminal de manera que cualquier aparato o red de telecomunicacion, para ser confado

Los requisitos filados en esta condicién no causan ningan petjulcio a las obligaciones de "Telmex" en cuanto a promover A
K las facilidades de interconexion equitativa fjadas en otfras condiciones. ////

( por medio de este punto de conexién terminal a la red pablica telefénica. /
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Del confenido de la condicién sefidlada se observa la obligacién de TELMEX de presentar desarrollar,
ampliar o remplazar el plan de numeraciéon gue se encontraba vigente a la fecha de la modificacion de

su titulo de concesién.

En respuesta a consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informd lo siguiente:

De conformidad con el articuto 41 de la abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones, se ordend a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes elaborar y administrar los planes técnicos fundamentales de numeracion, conmutacion,
sefializacién, transmision, farlfaclén y sincronizacion, entre otros, a los que deberian sujefarse los concesionarios de
redes publicas de felecomunicaciones para permitir la inferconexion e interoperabilidad de sus redes.

En este sentido, el 21 de junio de 1996, la citada Dependencia publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Plan
Técnico Fundamental de Numeracion®, cuyo objefivo es establecer las bases para una adecuada adminisfracion y
uso de la numeracion nacional, mediante la asignacion eficiente, justa, equitafiva y no discriminatoria de los recursos
disponibles. Dicho Plan, a la fecha, contintia vigente y es de observancia obligatoria para fodos los concesionarios
que utilizan recursos numéericos.

No se omite sefalar que en el tercer pdrrafo de los Antecedentes de dicho Plan se establece lo siguiente:

“De conformidad con la Modiflcacion al Titule de Concesion de Teléfonos de México, SA. de C.V. (Telmex), esta
empresa se enconfraba facultada para asignar directomente numeracién a los usuarios en el entendido de que debia,
en todo momento, sujetarse a ias modificaciones que le solicitara la Secretfaria y. en su caso, a los planes técnicos
fundamentales que ésta deterrninara, * (Enfasis afiadico)

Derivado de la publicacion det “Plan Técnico Fundamental de Numeracion’, se considera que la condicion referida
de la Concesion de Telmex, se encuentra actuaimente superada por la disposicion administratfiva seficlada.

De lo expuesto se colige que el contenido de la condicién que nos ocupd se encuentra superada por las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes, toda vez que la facultad de emitir los planes
a que se refiere la misma, ahora es competencia de este érgano regulador. Actualmente se encuentra
vigente una disposicion administrativa de cardcter general que contiene el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, y que es aplicable a TELMEX. Por lo anterior, de esta condicion no se desprenden obligaciones

especificas a cargo de TELMEX que deban ser revisadas al amparo de dicha condicion.

1.32. Condicién 3-10 Construccién e Instalacion de la Red Publica.

La condicion 3-10 establece lo siguiente:

"Telmex" podrd construir las obras e instalar equipo de 'La Red" en forma directa o medianfe empresas subsidiarias o
filiales asi como medlante la contratacion de empresas independientes con objefo de cumplir con eficlencla las metas
concertadas.

Del contenido de la condicién senalada se observa que la misma oforga la potestad a TELMEX de construir

e Instalar quipo de Ia red en forma directa o mediante empresas subsidiarias o filiales. Por o anterior, de

//
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esta condicion no se desprenden obligaciones especificas a cargo de TELMEX que deban ser revisadas al !

amparo de dicha condicidn.,

1.33. Condicion 3-11 Homologacién de Equipos de la Red.

La condicion 3-11 establece lo siguiente: \

"Telmex" se obliga a instalar en su red equipo de conmutacién y fransmisién que cumpla con las normas nacionales y .
reglamentacion aplicable a redes ptblicas de felecomunicaciones, con objeto de garantizar una adecuada ‘
conectividad entre redes plblicas y de equipos terminales homologados de los usuarlos asi como lo relafivo a la |
Industria naclonal en general. |
Para facilitar el cumplimientfo de esfa condicion "La Secretaria” promoverd el establecimiento y el funcionamienfo

eficaz de los Comités Consulfivos de Normalizacion en las indusirlas en que Telmex” o sus proveedores participen y Ia

acreditacion de Laboratorios de Pruebas.

Del contenido de la condicién sefialada se observa la obligacién de TELMEX de instalar en su red equipos
de conmutacién y fransmisién gque cumplan con las normas nacionales y reglamentarias aplicables a redes

plblicas de telecomunicaciones.

La DG-VER informd que de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas a TELMEX en el periodo
comprendido de 2011 a ocfubre de 2016, ne se identificaron elementfos de prueba que permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias ala obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision.

Con relacidon a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/335/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a la
condicién que nos ocupa, se observa que TELMEX presentd: i) copia del certificado nimero TCTALSIQ6-485-
D correspondiente a la central telefénica plblica Alcatel, Sistema 12; i) el certificado TEDERAX08-0836
cormrespondiente a un equipo de conmutacion digital Ericsson AXE 810; iii) el cerfificado CT0193
correspondiente a la central telefonica plblica de tecnologia digital Ericsson, AXE 10; iv) el certificado
numero TEDERMG12-0616 correspondiente a un Media Gateway Ericsson, modelo MGw, y v) el certificado
TEDERMG14-1338 mara el Media Gateway Ericsson MGW 2.0.

Asimismo, exhibid: ) copia del certificado TEDERMR12-1455 correspondiente a un Media Resource system
marca Ericsson, modelo MRS; i) certificado TIDALOM10-1059 correspondiente a un nodo multiservicio
Sptico Marca Alcatel-Lucent, modelo OMSN 1660 SM; i) cerfificado TEDAL1809-0647 de un conmutador de
servicio fotdnico marca Alcafel- Lucent, modelo 1830-PSS-32, y iv) cerfificado TEDICO12-0154

/

O correspondiente a un equipo de conmutacion dpfica de multiservicios marca CIENA modelo CoreDirector. %/ .
\ /’)’ .
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Por lo que al presentar los certificados de homologacién de los principales componentes de la red, los
cuales estuvieron a la vista de los inspectores, no se encontraron elementos para determinar algdn

incumplimiento a la condicién 3-11.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UPR informo lo siguiente:

De la informacion remifida a esta Direccion General esto es, el Acta de Verlficacion Ordinaria No.
IFT/UC/DGV/335/2016, de fecha 9 de agosto de 2016, derivada de la visita de Inspeccion-Verificacion Ordinaria
practicada a Teléfonos de México, S.A.B de C.V., se observa en el inclso b) del numeral 2.- En relacién a la condicion
3-11. "Homolegacion de equipos de la red”, del Titulo, que a la lefra dice lo siguiente:

"b) Se le solicita proporcione copla simple de ios cerfificados de homologacion vigentes de los
componentes principales utiizados en la red telefénica de larga distancia que se encuentran en ias
instalaciones de la VISITADA ubicadas en la calle Emesto Pugibet ndmero 12, colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P: 06010, Ciudad de México.—-- La persona que atiende la visita en uso
de la palabra manifiesta que: “se otorga las facllidades para realizar la inspeccion ocular de los
equipos solicitados en las instalaciones de LA VISITA ubicadas en la calle Eresto Pugibet ndmero 12,
colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P: 06010, ciudad de México y se enlregardn las copias
simples de los cerfificados de homologacién correspondientes en el término de ley.””

De dicha lectura se desprende que durante la inspeccién ocular de los componentes de Ia red telefonica que se
encuentran instalados en la cafle Emesto Pugibet ndmero 12, colonia Cenfro, Delegacion Cuauhfémoc, C.P: 06010,
Ciudad de México, los Verificadores del instituto constataron ocularmente la presencia de los siguientes equlpos:

Nombre Modelo Marca

ADM 1660 SM Alcatel

DWDM 1830 PSS-32 Alcatel-

Lucent

Cenftral de AXE Ericsson
Conmutacion

Fquipo de Modelo 5-1240 Alcatel,
Conmutacion
de Circuitos -

Tabla 1. Equipos listados en el Acta de Verificacién Ordinaria No. IFT/UC/DGV/335/2016.

Asimismo, me refierc al oficio Ref. IFT:408/2016 de Teléfonos de México, S.A.B de C.V., gue con fecha 19 de agosto de
2016 remitié al Director General de Verificacion del Instituto, donde expone gue encontfrandose dentro del plazo
establecido en el articulo 68 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacion con la visita de Inspeccion-
Verificacion ordinaria ndmero IFT/UC/DGV/335/2016 practicada a su representada los dias 10, 11 y 12 de agosto de
2016, por medio de dicho escrifo manifiesta que da respussta a cada uno de los requerimientos hechos por el Instifuto,
Por lo que, considerando el caso de meérifo, se indica lo siguiente:

"2.- En relacion a lg condicion 3-11. "Homelogacién de equipos de la red”, del Titulo, que a la letra
dice lo sigufente:

b) Se le solicita proporcione copia simple de los certificados de homologacion vigentes de los
componentes princlpales ufiizados en la red telefénica de larga distancia que se encuentran en las
instalaciones de la VISITADA ubicadas en la calle Emesfo Pugibet ntimero 12, colonia Cenfro,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P: 06010, Ciudad de México.””

"Respuesta: Como ANEXO V se adjuntan los certificados de homologacion de los componente que
integran la red de Teimex.”

Ndmero de Equipo/Modelo Tipo de Fecha de expedicion Normas/Recomendac
N Cerlificado Cerlificado iones de Referencia.

| TCTALS196-485- Central Telefonica Pablica. Definitivo 27 de agosto de 1997 Sin norma de

/ L D ALCATEL Sistema 12 referencia.
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TEDERAX08-0836

Sistema de Conmutacion
Digital.
ERICSSON AXE 810

Definitivo

I de septiembre de
2009

ET 156-STM-1:"
Synchronous Transport
Module level-1"
ET-155-0OC3

CT0193

Central Telefonica Publica
con tecnologia digital,
ERICSSON AXE 10

Definitivo

14 de junio de 1993

Sin norma de
referencia.

TEDERMG 12-
0616

Media Gateway
ERICSSON MGw

Provisional

3 de mayo de 2016

ET 155-5TM-1:
“Synchronous
Transport Module
level-1*

TEDERMG 14-
1338

Media Gateway ERICSSON
MGw 2.0

Definitivo

3 de mayo de 2016

NOM-152-SCT1-1999:"
Inferfaz Digital a Redes
Pubficas (Interfaz
Digital a 2 048 kbit/s)”
[TU-T TH.248 "Protocolo
de confrol de las
pasarelas”

ITu-T 1.38:
“Procedimientos para
la comunicacion
facsimil en flempo real
enfre ferminales
facsimil del grupo 3
por redes con
protocolo Internet”
Tu-T E 180G
Caracteristicas
técnicas de los fonos
para el servicio
telefénico”

TEDERMR12-
1455

Medlia Resource System
ERICSSON MRS

Provisional

3 de mayo de 2016

ITU-T H.248: "Protocolo
de control de los
pasarelas”,
STM-1/0C-3:
“Synchronous
Transport Module
level-1*

TTDALOM 10-
1059

Nodo multiservicic Sptico.
OMSN- 1660 SM
Alcatel- Lucent

Definitivo

16 de enero de 2014

ur: G.703:
“Caracteristicas fisicas
y eléctricas de las
interfaces digitales
Jerdrquicas”

G.707: ‘“inferfaz de
nodo de red para la
Jjerarquia digital
sincrona”

G.958; “Sistemas de
finea digital basados
en la ferarquia digital
sincrona para
utiizacion en cables
de fibra dptica”
G.691: "Inferfaces
opticas  para  los
sisternas mono canal
STM-64 y ofros sisfemas
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de la jerarquia digital
sincrona con
amplificadores
Apticos”

G.821: “Caracteristica
de eror de una

conexion digital
infernacional que
funciona a una
velocidad binaria

inferior a ia velocidad
primaria y forma parte
de una red digital de
servicios integrados”

G.826: “Parametros y
objetivos de las

caracteristicas de
error de extremo a
extrerno para
conexiones

¥
frayectos digifales
infernacionales de

velocldad binaria
constanfe”

G.813:

“Caracteristicas de
temporizacién de

relojes  subordinados
de equipos de Ia
Jerarquia digital
sincrona”

G.841: “Tipos 1%
carqacteristicas de las
arquitecturas de
proteccion para redes
de la jerarquia digital
sincrona”

G.784: "Aspectos de
gestion de los
elementos de red de
fransporte  de la
Jerarquia digifal
sihcrona (SDH)”

G.774; “Jerarquia
digital  sihcrona -
Modeslo de
informacion de
gestién desde el punto
de vista de los
elementos de red”
G.662:

“Caracfteristicas
genéricas de  los
dispositivos ¥
subsisternas de
amplificadores
Opticos”

G.663:  "Application-
relafed aspects of
optical amplifier
devices and
subsysterns”
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G.652;
"Caracteristicas de las
fibras y cables opticos
monomodo”

G.653:
“Caracteristicas de los
cables y fibras épticas
monomodo con
dispersion
desplazada”

G.654:
"Caracteristicas de los
cables de fibra dptica
monomodo con corfe
desplazado”

G.651;
“Caracteristicas de un
cable de fibra dptica
multimodo de indice
gradual de 50/125
Hm

TEDAL 1809-0647

Photonic Service Switch.,
1830-PSS5-32
Alcatel- Lucent

Definitivo

fecha de emision
fnicial: 3 de junio de
2009

Fecha de re-emision: 156
de marzo de 2016

IEC 60950:
“Information
technology
equipment - Safefy”
IEC 60825-1:" Safety of

laser products”

IEC 60825-2:" Safety of
opftical fibre
communicafion
systems”

ETS!  ETS 300019
Equipment
Engineering (EE):
Environmental
conditions and

environmental tests for
telecommunications
equipment”

EN 300380, ETSH
ES201468:

“Electromagnetic
compatibility and
Radio spectrum
Matters (ERM);
Additional
ElectroMagnetic
Compatibility — (EMC)
requirements and
resistibility
requirements for
telecommunications
equipment for

enhanced availability
of service In specific
applications”

ETSI 300753:"
Equipment
Engineering (EE):
Acoustic noise emitied
by
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telecommunications
equipment”
TEDCICO12- Equipo de Conmutacion | Definitivo 26 de abiril de 2013 UIT-T: &.707 ‘Inferfaz
0154 Optico de mulfiservicics, de nodo de red para
CoreDirect. la jerarquia  digital
CIENA sihcrona”
G.957; “Interfaces
opticas para equipos y

sistemas relacionados
con la jerarquia digital
sincrona”

G.708: “Inferfaz de
nodo de red para la

Jerarquia digital
sincrona”

G.709: “Inferfaces
para la red éptica de
fransporfe”.

Tabla 2. Informacion contenida en los Certificados de Homologacién presentados por Telmex en su escrifo Ref.
IFT:408/2016.

Al respecto y de la informacion remitida por Teléfonos de México se observan diversas coplas de Cerlificados de
Homologacién, los cuales se listan en la Tabla 2, asi como Informacion relevante confenida en ellos.

De lo expussto, se inflere que cinco de los Certificados de Homologacion definitivos descritos en Tabla 2 vy, que
corresponden a la respuesta proporcionada por Teléfonos de México, pueden corresponder a los cuatro equipos
mostrados en la Tabla 1, mismos que fueron observados y asenfados por los verificadores en el Acta de Verificacion
Ordinaria No. IFT/UC/DGV/335/2016.

Adiclonalmente se observan dos Certificados de Homologacion definitivos y dos Provisionales que no corresponderian
a ningun equipo observado y asentado por los verificadores en el Acta de Verificacion de mérito.

Asimismo, conforme a lo establecido en dichos cerfificados, dichos equipos cumpliian con normas/recomendaciones
nacionales e infernacionales. Debido a lo antferlor, de la informacién remitida a esta Direccidn General por la Unidad

de Cumpiimiento, no se desprenden conductas por parte de Telmex que contfravengan lo establecido en la condicion
de mérito, asi como en las disposiciones aplicables.

Adlicionalmente, se informa que en los archivos de esta Direccién General no se cuenta con documentacidn alguna
de la cual se desprendan conductas por parte de Telmex que confravengan lo establecido en la presente condicion,
asi como en las disposiciones aplicables.

Con relacion a la informacion proporcicnada por la UPR se observa que, conforme a lo establecido en los
certificados proporcionados por TELMEX, los equipos cumplen con normas/recomendaciones nacionales e

infernacionales.

En atencién a lo sefiadlado, de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién
presentada por TELMEX, de la opinidn técnica realizada por la UPR y de las visitas de inspeccldn-verificacion
practicadas por la DG-VER, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente
andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a

supervision.
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1.34. Condicién 3-12 Alteraciones de la Red PlUblica Telefénica Concesionada.

La condicién 3-12 establece lo siguiente:

"Telmex" deberd informar periédicamente a "La Secretaria” y otorgarle informacién adicional cuando sea requerido
acerca de cualquier propuesfa de modificacién en la red piblica telefénica que afecte el funclonamiento de los
aparatos, equipos y ofras redes interconectadas y el acceso a los servicios que se presten por "La Red".

"Teimex" deberd preparar y publicar en consulta con "La Secretfaria" el aviso para las personas que puedan ser
afectadas por tales cambios y atenderd las inconformidades de los usuarios deblendo llegar a un acuerdo con ellos;
en caso conirario 'La Secretaria" resolverd lo conducente escuchando a ambas partes. El lempo a franscurrr entre el
aviso y la modificacién a que se refiere este apartado, debera ser al menos de sels meses.

Del contenido de la condicién sefialada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de informar
periddicamente acerca de cualquier propuesta de modificacion a la red que afecte el funcionamiento
de los aparatos, equipos y ofras redes interconectadas y el acceso a los servicios que se presten. Asimismo,
se observa que TELMEX debe publicar el aviso para las personas gque puedan ser afectadas por tales

cambilos y atender las inconformidades de los usuarios.

A fin de confar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, la DG-SUV requirid o
TELMEX a efecto de que informara de conformidad con la condiciéon referida, si en el periodo comprendido
de abril de 2011 a la fecha de contestacion del oficio de requerimiento, ha llevado a cabo medificaciones
ala red plblica telefénica que en su momento hayan afectado el funclonamiento de los aparatos, equipos

y otras redes intferconectadas.

En caso dfirmativo, se le requirid acreditar haber hecho del conocimiento de la autoridad competente la
propuesta de modificacion referida y haber realizado las acciones a que se refiere el segundo pdrrafo de

la mencionada condicion.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

No, mi representada no ha llevado a cabo modificaciones o la red publica telefénica que en su momento hayan
afectado el funcionamiento de los aparatos, equipos y ofras redes inferconectadas.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informd lo siguiente:

No se tiene conocimiento que Telmex hublere presentado aviso a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la
exfinfa Comisién Federal de Telecomunicaciones o a este Instituto, reiativo a posibles modificaciones a su red de las
que deriven afectaciones al funcienamiento de los equipos de sus usuarios o de las redes con las que se encuenta
inferconectado.
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Por su parte, la DG-VER informd que de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion anfes indicada en el periodo sujeto

a revision.

Al respecto, de la informacidén que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX, el dictamen técnico de la UCS y de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas por la
DG-VER, no se observan elementos gue permitan determinar al momento del presente andlisis conductas
por parte de TELMEX contrarias a la obligaciéon antfes indicada en el periodo sujeto a supervision, toda vez

que no se actualizaron los supuestos previstos en la condicion que nos ocupa.

1.35. Condicién 3-13 Modemizacién e Investigacion Tecnolégica.

La condicion 3-13 establece lo siguienfe.

"Telmex" se obliga a modemizar "la Red" para los serviclos concesionados mediante la infroduccién de los avances
tecnolégico para diversificar los servicios, mejorar su calidad y disminuir los costos de prestacldén de los mismos
conforme a las metas que se concerfen.

Asimismo, "Telmex" deberd realizar la Investigacion tecnoldgica e industrial que favorezea la competitividad de la
empresa y del pais en materia de felecomunicaciones, para lo cual manfendrd una coordinaclén adecuada con el
Instituto Mexicano de Comunicaciones, y ofras instituciones de investigacion y desarrollo fecnolégico.

Del contenido de la condicién sefidlada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de modernizar su red
e infroducir los avances tfecnoldgicos a efecto de diversificar los servicios, mejorar su calidad y disminuir [os
costos de prestacion de los mismos. Por ofro lado dicha condicion impone a TELMEX la obligacion de realizar
la investigacién tecnoldgica e industrial que favorezca la competitividad de la empresa y del pais en

materia de telecomunicaciones.

Con relacidén a dicha condicion y de la revision a la informacion gue infegra el expediente de la regulada,
no se identificaron documentos gue contengan o a través de los cuales se hayan concerfado las metas a

gue se refiere el primer pdrrafo de la condicion.

No obstante lo anterior, La DG-VER informé que de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas
TELMEX en el periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba
que permitieran determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada

en el periodo sujefo a revision.
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Con relacién a los avances tecnoldgicos llevados a cabo en atencion a la presente condicion, TELMEX

inform®, dentro de Ias visitas de inspeccidn-verificacion correspondientes, o siguiente:

Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la
LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por
tratarse de informacion que pudiera ser Util para un competidor, en el
caso de informacidn relativa a detalles sobre el manejo del negocio
del fitular.
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Diagramas eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la LGTAIP y el lineamiento Cuadragésimo,

fraccion Il de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién que pudiera ser Util para un competidor, en el caso de
informacién relativa a detalles sobre el manejo del negocio del fitular.

Por lo que hace a investigacion tecnoldgica, TELMEX exhibié diversos convenios celebrados con
instituciones académicas y educativas de las cuales se desprenden acciones en materia de investigacion

llevadas a cabo por TELMEX en colaboracion con diferentes instituciones.

En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis

conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.,

1.36. Condicién 3-14 Capacitacién y Educacién Tecnolégica.

La condicién 3-14 establece lo siguiente:

"Telmex" reconoce como imprescindible para el logro de sus objetivos la actualizacién confinua de su personal. En
consecuencia, "Telmex" desarrollard programas de adiesframiento y capacitacién de su personal, con objefo de
apoyar su modernizacion, ademds de establecer programas de apoyo a la educacidn tecnolégica coordinados con
fas instituciones superiores del pails para impulsar el desarrolio profesional en el érea de telecomunicaciones.

Del contenido de la condicién sefialada se observa que TELMEX desarrollard programas de adiestramiento
vy capacitacién de su personal, con el objetivo de apoyar su modernizacion, ademds de establecer

programas de apoyo a la educacion tecnolégica.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, se requiid a TELMEX a
efecto de que informara de conformidad con la condicién referida, aquéllas acciones llevadas a cabo en
materia de capacitacion y educacion tecnoldgica en el periodo comprendido de abril de 2011 a la fecha

de contestacion del oficio de requerimiento.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

Como Anexo denominado "Condicion 3-14 Capacitacion y educacion tecnolégica” en un disco compacto se adjunta
al presente la informacién con la que se acreditan las acclones levadas a cabo en materia de capacitacion y
educacion tecnoldgica en el periodo comprendido de abiil de 2011 a la fecha de contestacion del presenfe
requerimiento.

Parte de la informacion que se adjunta corresponde a los escritos presenfados antfe esa autoridad a través de los
cuales mi representada ha exhibido los informes sobre las acciones llevadas a cabo respecto de los programas de
adiestramiento y capacitacion a su personal.
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De lo informacién proporcionada por TELMEX se observa que ha llevado a cabo diversas acciones para
capacitar a su personal, asi como para apoyar su modernizacion, Asimismo, exhibe convenios e

instfrumentos que amparan diversas labores que promueven la educacion tecnoldgica en el pais.

En este senfido, de la informacién gue obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis

conductas por parte de TELMEX confrarias o la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.37. Condicién 4-1 Calidad de Servicio.

La condlicion 4-1 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a prestar el servicio plblico en forma continua y eficlente, cumpliendo las normas de calidad que
se establezcan conforme al anexo "A".
Para el periodo comprendido hasfa el 31 de diclembre de 1994, la calidad de servicio deberd de lograr las metas
consignadas en el cuadro anexo.
Para la medicion de los indicadores del cuadro anexo los conceptos referidos se entenderdn de acuerdo Ias siguientes
definiciones:
-Lineas con Falla.- Relacién de la cantidad mensual de lineas en cada SOT que presenfaron reporte de falla respecto
al fotal de lineas en servicio.
-Reparacién de Lineas el Mismo Dia.- Porcentaje de lheas reparadas deniro de los 3 dias hdbiles siguiente a la
recepcion de la queja.
-Reparacién de Lineas Deniro de Tres Dias.- Porcentaje de lineas reparadas del dia hébil sigulente a la recepcion de
la queja.
-Casetas Pablicas en Servicio.- Relacion de la canfidad mensual de casefas piblicas telefénicas en cada SOT que no
presentaron reporte de falla respecto al total de casetas instaladas.
-Obtencién del Tono de Marcar Dentro de 4 Segundos.- Por porcentale de Infentos de lamadas en la hora de mdximo
tréfico que reciben el fono de marcar denfro de 4 segundos.
-Llamadas Locdles que Pasan al Frimer intento.- Porcentaje de llamadas locales en la hora de maximo irafico que
flegan a su desfino, independienfemente de sl estd ocupado, o no contesta el nimero deseado, y sin considerar ias
causas de marcacién incompleta o nimero inexistente.
-Llamadas Lada que Pasan al Primer Intento.- Porcentale de llamadas automdticas de Ilarga distancia nacional e
Infernacional de teléfono a teléfono que en la hora de mdximo frafico legan a su destino, independienternente de si
estd ocupado o no confesta el nimero deseado y sin considerar los casos de marcacién incompleta o nimero
inexistente.
-Contestacién de Operadoras del Serviclo de Larga Distancia ("02" y "09"), Servicio de Recepcién de Reportes de Fallas
("05", e Informacién de Directorios (04" y "07"), dentro de 10 segundos.- Porcentaje de lamadas anunciadas a los
servicios indlcados que reciben contestacién de la operadora denifro de 10 segundos.
-Linea Privada.- Es una conexidn directa y exclusiva que se proporciona a fravés de la red felefénica para enlazar a
dos diferentes domicillos localizados dentro de; una misma cludad, sin conectarse en ninguna ceniral de conmutacion
publica.
-Circuito Privado.- Es un enlace gque se proporciona en forma dlrecta y exclusiva para conectar por facilidades de
larga distancla a los domicilios de un usuario localizado entre dos poblaciones y sin utilizar conmutacién pablica.,
-Indices de Calidad de Serviclo por Calegoria.- Indicadores que mediante factores de ponderacidn preesfablecidos
reflejan la eficacia global en la prestacién del servicio felefénico tomando en cuenta los pardmetros mads
representativos.
Para efectos de esta condicién los plazos mdximos de instalacion de lineas y circuifos privados sefialados en su indice
de calidad respectivo (ICIRC) sdlo se aplicardn a las iheas y circuitos privados que se soliciten en las freinta (30)
princlpales ciudades del pais que aparecen listadas en el Anexo "B"
Para la medicion estadisfica "La Secretaria” designard en cada Subdireccién de Operacién Telefénica de "Telmex"
(SON un con junfo de cenirales sufstas a medicién de fal forma que se obfenga una muesira representativa con un
99% de nivel de confianza.
-~ El sequimiento y conirol del logro de las metas de calldad Indicadas en el cuadro anferior se contabliizard a nivel de
H cada SOT y su resulfado anual serd publicado dentro del primer frimestre del afio sigulente. El cdlculo de los Indices
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Anuales de Calidad de Servicio por Categoria (ICAL ICON e ICIRC) serdn los promedios arifméticos de sus valores
mensuales correspondlentes.

" a Secretaria" podrd modificar si asi lo juzga conveniente los criterios de cdlculo de los indices asf como los indicadores
de caildad para lo cual coordinard con "Telmex” los ajustes necesarios.

"Telmex" se obliga a establecer antes del 10. de enero de 1992 un sistema de medicién y conirol de calidad de servicio
que deberd ser fransparente confiable y de facil verificacién por parte de "La Secretaria”. B sistema deberd incluir al
menos los pardmetros de calidad establecidos en la fabla anterior.

Asimismo "Telmex" se obliga a Instrumentar antes del To. de enero de 1994 los mecanismos necesarios para llevar a
cabo las reparacionss de las liheas con falla deniro de las 8 horas hdbiles sigulentes a la recepcidn del reporfe.

A partir del 1o, de enero de 1995 y cada cuatro afios contados desde dicha fecha "Telmex" deberd presentar a la
aprobacién de "La Secretaria” las metas minimas de calidad del servicio asi como el sistema de nuevos parémelros
cuando fuere necesario. Estas mefas esfardn vigentes por periodos de cuatro afios.

Del contenido de la condicién sefialada se observa la obligacién a cargo de TELMEX de prestar el servicio

pUblico en forma continua y eficiente, cumpliendo las normas de calidad que se establezcan.

Aunado a lo anterior la condicién gue nos ocupa obligd a TELMEX establecer antes del 1o. de enero de
1992 un sistema de medicién y control de calidad de servicio que deberd ser fransparente confiable y de
facil verificacién. Asimismo, TELMEX se obligd a instrumentar antes del 1o. de enero de 1994 los mecanismos
necesarios para llevar a cabo las reparaciones de las lineas con falla dentro de las 8 horas habiles siguientes

a la recepcion del reporte.

Por (ltimo dicha condicién sefala que TELMEX cada 4 anos debe presentar para aprobacion las metas

minimas de calidad del servicio asi como el sistemna de nuevos pardmetros cuando fuere necesario.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, la DG-SUV reguirié a

TELMEX a efecto de que informara diversa informacion.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

Como Anexo dencminado "Condicién 4-1 Calidad del servicio" en un disco compacto se adjunta la informacién
solicitada.

Dentro de la informacién anexa a su escrito de respuesta, TELMEX exhibié diversa informacion la cual fu

remitida a la UPR a efecto de que emitiera su opinidn técnica.

En respuesta a consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UPR informa lo sigulente:
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccidn VI de la
LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccidon VI de la
LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI de la
LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccidn VI de la LFTAIP y en
el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusion
pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccidon VI de la LFTAIP y
en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién cuya
difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fracciéon VI de
la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.
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Pérrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI de la LETAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusién pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI de la LFTAIP y
en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informaciéon cuya
difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y
en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LEGCDIEVP, por tratarse de informacién cuya
difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110,
fraccion VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los
LGCDIEVP, por tratarse de informacidon cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y
en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién cuya
difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Pérrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fracciéon VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los
LGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el
arficulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en el lineamiento
Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las
actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI de la LFTAIP
y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por fratarse de informacion
cuya difusién pudiera obstaculizar las actividades de supervision,

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en
el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LEGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusion
pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fracciéon VI de la LFTAIP y en
el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por fratarse de informacion cuya difusion
pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 110, fraccidn VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tfratarse de informacién cuya difusion
pudiera obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fracciéon VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacidn cuya difusiéon pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en
el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusion
pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 110, fracciéon VI de la
LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por fratarse de informacion cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién cuya difusidbn pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.,
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccidn VI de la
LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de

informacidn cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110,

fraccion VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los
LGCDIEVP, por ftratarse de informacidon cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 110,

fraccion VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los
LGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI de la
LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tfratarse de informacion cuya difusidon pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 110, fracciéon VI de la
LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 110,
fraccion VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los

LGCDIEVP, por fratarse de informacion cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110,

fraccion VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los
LGCDIEVP, por fratarse de informacion cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccidn
VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP,
por tratarse de informacion cuya difusion pudiera obstaculizar las
actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110,
fraccion VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los
LGCDIEVP, por ftratarse de informacion cuya difusion pudiera

obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccidn

VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP,
por fratarse de informacion cuya difusidn pudiera obstaculizar las
actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI
de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por
fratarse de informacion cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades

de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fracciéon VI de la
LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por fratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.
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| Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 110, fraccidn VI de la LFTAIP y en
| el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusion

pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

1.38. Condicién 4-2 Prohibicién de Trato Discriminatorio.

La condicién 4-2 establece lo siguiente:

En la prestacién de los serviclos materia de esta concesién se prohibe a "Telmex” establecer privilegios o distinciones a
favor o en conira de deferminadas personas fisicas 0 morales en forma discriminatoria.

Del contenido de la condiciéon seficlada se observa la prohibicion de TELMEX de establecer privilegios o

‘ distinciones a favor o en confra de determinadas personas en forma discriminatoria.

La UC no cuenta a la fecha del presente dictamen con denuncia alguna en confra de TELMEX por
establecer privilegios o distinciones a favor o en contra de determinadas personas fisicas o morales en forma

discriminatoria.

En este sentfido, de la informacién que cbra en los archivos de la UC, no se observan elementos que
permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.39. Condicion 4-3 Confidencialidad del Servicio.
La condicién 4-3 establece lo siguiente:
"Telmex" debera asegurar la confidencialidad de la informacidn proporcionada por los usuarios © generada por la red

publica concesionada al prestar servicios a dichos usuarios y a no divulgaria si no exisfe consentimiento previo para su
uso.
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Del contenido de la condicidon sefalada se observa la obligacion de TELMEX de asegurar |a
confidencialidad de la informacidn proporcionada por los usuarios o gensrada por la red pulblica

concesionada, asl como a ne divulgarla si no existe consentimiento.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, se requirid a TELMEX a
efecto de que informara de conformidad con la condicion referida, las acciones llevadas a cabo para
asegurar la confidencialidad de la informacion proporcionada por los usuarios o generada por la red

pUblica durante el periodo de albril 2011 a la fecha de respuesta al oficio de requerimiento.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

Las acciones que lleva a cabo mi representada para asegurar la confidencialidad de la informacion proporcionada
por los usuarios © generada por la red piblica que ha aplicado dentro del periodo solicitado, son las mismas que se
explicaron en la visita de verificacion ordinaria ndmero IFT/UC/DGV/336/2016, para ello la persona que atendio la visifa
hizo una presentacion denominada "Proteccion de Datos Personalas y de Red, exhibié ademds copia simple de los
certificados de 15027001, 1S020000 e IS0 9001, asl como una copia del aviso de privacidad.

En mérito a lo anferior, como a Anexo denominado "Cendicion 4-3 Confidencialidad del Servicio', se adjunta el
presente en medio electrénico copia de los documentos antes sefialados.

Cabe sefalar con relacién a la presente obligacion que de la revision al sitio de Internet®® de TELMEX se

observé que ésta tiene publicado su aviso de privacidad en los siguientes términos:

ESPACIO EN BLANCO

35 TELMEX. (2016). Aviso de privacidad. Recuperado el 18 de octubre de 2016 de http://telmex.com/web/acerca-de-telmex/aviso-de-privacidad ?active=1
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Por su parte, la DG-VER informd que de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision.

Con relacién a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/336/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a la
condiciéon que nos ocupa, se observa que dicha empresa exhibid informacion en la cual se muestra el
esquema del flujo de informacién de clientes, interconectados a la “Red Corporativa de Datos de TELMEX,
los DATA CENTERS (TRIARA Querétaro y TRIARA Monterrey), los Centros de Atencién a Clientes, las

Operadoras 050 (Quejas) y las Centrales telefénicas.”

ESPACIO EN BLANCO
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Diagrama eliminado conforme a lo dispuesto en el
articulo 116, fraccion Il de la LGTAIP y en el lineamiento
Cuadragésimo, fraccidn Il de los LGCDIEVP, por tratarse
de informacion que pudiera ser Ufil para un competidor,

|
en el caso de informaciéon relativa a detalles sobre el |
manejo del negocio del titular. E

Asimismo, describe los controles de seguridad fisica vy ambiental, las politicas de seguridad de la
informacidn, la seguridad de recursos humanos, los coniroles de seguridad para acceso d los sistemas, la
organizaciéon de seguridad de la informacion vy la seguridad en las comunicaciones, acompanando copia
de los certificados ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 20000-1:2011 e ISO 9001:2008 y copia de su aviso de

privacidad,

Al respecto, de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacidn presentada
por TELMEX y de las visitas de inspeccidn-verificacién practicadas, no se observan elementos que permitan
determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX conirarias a la obligacién

antes indicada en el periodo sujeto a supervision,

1.40. Condicion 4-4 Directorio Telefénico.

La condicion 4-4 establece lo siguiente:

Con excepcion de aquellos ndmeros que el usuario haya solicitado mantener privados 'Telmex" se obliga a
proporcionar un servicio de informacién de directorio por operadora.

Asimismo "Teimex" se obliga a publicar y a disfribuir anual y gratuitamente enire sus usuarios un directorio telefonico
que contenga el nombre domiciio y cédigo postal del suscriptor y el nimero felefénico que éste tenga asignado.
"Telmex" se obliga a incluir en el directorio los nimeros de los suscriptores de ofros operadores de redes publicas
autorlzadas por "La Secretaria” siempre y cuando asi'se lo sollciten y le proporclonen la informacién respectiva teniendo
"Telmex" la facultad de negociar los términos y condiciones; sino legaren a un acuerdo escuchando a los inferesados
"La Secretaria" decidird lo conducente.

"Telmex" se obliga a atender las solicitudes de informacién de directorio provenientfes de ofros operadores de redes
publicas interconectadas nacionales o exiranjeros para fines de informacién de directorio a los usuarios de dichos
operadores asl como las soliciudes de empresas de elaboracion y publicacion de directorios.
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Esta informacion deberd proporcionaria en la forma y medio en que se le solicite pudiendo cobrar un cargo por gastos
que representa el fraspaso de la informacién en la forma solicifada,

Del contenido de la condicién sefalada se observa la obligacidn a cargo de TELMEX de: i) proporcionar
un servicio de informacién de directorio por operadora, i) publicar y a distribuir anual y gratuitamente entre
sus usuarios un directorio felefénico v i) atender las solicitudes de informacion de directorio provenientes

de otros operadores de redes publicas interconectadas nacionales o exiranjeros.

Al respecto, el 5 de julio de 2010 se publico en el DOF la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en dicha ley, articulo 3, fraccién V, se define a datos personales como cualquier

informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

De lo anterior se observa que la informacion a que se refiere la condicion consiste en daios que permiten
identificar o hacer identificable a una persona, para cuyo fratamiento se debe confar con autorizacién del
fitular de los datos, respecto de los cuales la mencionada ley establece limitanfes en su tratamiento, porlo
que la elaboracién de un directorio telefénico con el nombre, domicilio y teléfono de los usuarios de TELMEX
para consulta de cualguier persona resulta inoperante frente a la regulacién vigente en materia de

proteccion de datos personales.

Aunado alo anterior y como se menciond en la condicién 4-3, TELMEX fiene publicado en su sifio de Internet

el aviso de privacidad correspondiente.

En este sentido, la condicién sefialada perdid relevancia por la legislacion posterior que protege los datos
personales,

1.41. Condicién 4-5 Sistema de Quejas y Reparaciones.

La condicién 4-5 establece |o siguiente:

"Telmex" deberd establecer un sistema eficlente de recepcién de quejas y reparaciones de fallas en su red y en los
servicios proparcionados por la empresa informando mensuaimente a 'La Secretaria” del volumen de quejas, el
resulfado de las reparaciones y la aplicacion de las bonificaciones derivadas de las inferrupclones del servicio.

Del contenido de la condicién sefalada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de:

( e Establecer un sistema eficiente de quejas y reparaciones de fallas.
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e Informar mensualmente a la SECRETARIA del volumen de quejas, el resulfado de las reparaciones y

la aplicacion de las bonificaciones.

De la revision al expediente integrado a nombre de TELMEX se Iidentificd que presenta tanto para la
condicién 4-1y 4-5 la misma informacién mensual, sin embargo para la condicion 4-5 que nos ocupa No se
localizé en los mencionados reporfes la informacion que cubra de manera puntual los términos

establecidos, por tal motivo se requirié a TELMEX a efecto de que acreditara lo siguiente:

1.- Haber presentado los informes mensuales del volumen de quejas correspondientes a los meses de abril
a diciembre de 2011, enero a diciembre de 2012, 2013, 2014, 2015 y enero a agosto de 2016.

2.- Haber presentado los informes mensuales del resultado de las reparaciones cofrespondientes a los meses

de abril a diciembre de 2011, enero a diciembre de 2012, 2013, 2014, 2015 y enero a agosto de 2016,

3.- Hober presentado los informes mensuales de la aplicacion de las bonificaciones derlvadas de las
inferrupciones del servicio mayores a 72 horas con relacién a la condicion 4-7 “Interrupcion del servicio”,

correspondientes a los meses de abril a diciembre de 2011, 2012, 2013, 2014, 2015y enero agosto de 2016.
En su esctito de respuesta TELMEX manifesto lo siguiente:

En archivo adjunto, ya se enfrega la informacion requerida con que cuenta mirepresentada en el anexo denominado
"Condicién 4-6 Sistema de quejas y reparaciones”.

Nota: Para efectos précticos el ICON requilere dias hdbiles y ef sistema de beonificacionss horas, por lo que no coinciden
los criterios de medicion.

La condicién que nos ocupa requiere que TELMEX informe mensudimente:

1. Volumen de guejas,
2. el resulfado de las reparaciones,

3. la aplicacién de las bonificaciones.

La informacién presentada por dicha regulada al amparo de la condicién 4-1 *Calidad del Servicio”, n
contiene especificamente Ia Informacion referente a bonificaciones, sin embargo de la informacion

roporcionada en respuesta al requerimienfo TELMEX exhibio, de forma desagregada mensualmente,
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informacién de la que se desprende, con relacion al periodo comprendido de 2011 a agosto de 2016, lo

siguiente:

Toblo eliminada conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fracciéon VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusion

pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Por su parte, la DG-VER informd que de las visitas de inspeccion-verificacién practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba gue permitieran
determinar conductas por parte de la visitada confrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision,

Con relacién a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/336/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a la
condicién gue nos ocupa, se observa gque TELMEX cuenta con un sistema de quejas Unico, el cual estd

distribuido en cuatro divisiones y veintiocho salas a nivel nacional ubicadas de la siguienfe manera:

Tabla eliminada
conforme alo
dispuesto en el

articulo 110, fraccién

VI de la LFTAIP y en el

lineamiento Vigésimo
Cuarto de los
LGCDIEVP, por

fratarse de
informacidén cuya
difusidén pudiera
obstaculizar las
actividades de
supervision.
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Asimismo, presentd informacidén con relacion al proceso para ingrese de quejas en forma general, desde
que el cliente marca 050, las etapas correspondientes de recepcidn, asignacion y despacho hasta la
liquidacién de la queja, v llevd a cabo diversos muestreos del funcionamiento de su sistema de quejas y
reparaciones; permitiendo constatar el monitoreo, asignacion de orden de trabgjo a cada uno de los

técnicos, el avance y conclusion de la orden de frabagjo.

Al respecto, de la informacidn que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX y de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas, no se observan elementos que permitan
determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX confrarias a la obligacion

antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.42. Condicion 4-6 Equipo de Medicién y Control de Calidad.

La condicién 4-6 establece lo siguiente:

"Telmex" deberd fomar fodas las medidas razonables para asegurar la precisién y confiabilidad de cualquier aparato
de medicién usado en conexién con el sistema para efectos de medicion de calidad y facturacién; asimismo deberd
mantener los registros que "La Secretaria” considere necesarios en relacién a cualquier aparato de medicién que ésfa
considere sea una fuente de dificulfades.

"Telmex" se obliga a permifir que "La Secretaria” revise e Inspeccione la manera en que se utilice cualquier aparafo de
medicién y deberd permitir pruebas con el propdsifo de valuar su precision, confiabilidad y cumplimiento de normas.

Del contenido de la condicién sefialada se observa la obligacion de TELMEX de tomar todas las medidas
razonables para asegurar la precision y confiabilidad de cualguier aparato de medicion usado en conexion

con el sistema para efectos de medicion de calidad y facturacion.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, la DG-SUV requirié a
TELMEX a efecto de que informara de conformidad con la condicion referida, cudles fueron las acciones
llevadas a cabo durante el periodo de abril 2011 a la fecha de respuesta al oficio de requerimiento, para
asegurar la precision y confiabilidad de cualquier aparato de medicién usado en conexion con el sistema

para efectos de medicién de calidad y facturacion.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

o~ P&rrafo eliminado conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccidén VI de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los

LGCDIEVP, por tratarse de informacidn cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.
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En alcance a su escrifo de respuesta, TELMEX Informé lo siguiente:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fracciéon VI de la LFTAIP y en
el Lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién cuya difusién
pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UPR informé lo siguiente:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccidn VI de la LFTAIP y
en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién cuya
difusién pudiera obstaculizar las actividades de supervision.,

La condicién gque nos ocupa sefiala que TELMEX debe tomar medidas razonables para asegurar la precision
y confiabilidad de cualquier aparato de medicién usado en conexion con el sistema para efectos de
medicion de calidad y facturacioén, sin embargo dicha condicion no sehala cudles son los pardmetros para
considerar que las medidas empleadas se encuentran dentro de lo razonable, por lo cual se formuld un

requerimiento adicional a TELMEX.

La DG-SUV remitid a la UPR la informacion adicional proporcionada por TELMEX, a efecto de que ampliara

su dictamen. Al respecto la UPR sefald |o siguiente:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en
el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién cuya difusion

pudiera obstaculizar las actividades de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fracciéon VI de la
LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacion cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fracciéon VI
de la LFTAIP y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por

fratarse de informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades
de supervision.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en el lineamiento
Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién cuya difusiéon pudiera obstaculizar las
actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 110, fraccidn VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por fratarse de informacidon cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion cuya difusidn pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.

1.43. Condicién 4-7 Interrupcién del Servicio.

La condicion 4-7 establece lo siguiente:

Cuando se inferrurmpa el servicio hacla "La Red" desde el punto de conexién ferminal del usuarlo por un tiempo mayor
de 72 horas consecutivas después de haber sido reporfado "Telmex" bonificard a los usuarios la parte de la cuotfa
corespondiente al flempo que dure la Inferrupcién; aun cuando la suspension se deba a caso forluito o de fuerza
mayor.

Cuando la interrupcidn del serviclo afecte a mds del 2% de los usuarios de las liheas de "Telmex" duranfe mas de un
mes en las ciudades Indicadas en el anexo "B" la empresa deberd presentar a "La Secretarla” un programa especial
para su soluclén quien podrd efectuar las modificaciones que Juzgue perfinentes, incluyendo en su caso la intervencion
de Inspectores para supervisar la ejecucién de programa.

Del confenido de la condicidén sefialada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de bonificar a su

usuarios por inferrupciones en el servicio por un tiempo mayor de 72 horas consecutivas, Asimismo, dicha
condicién sefiala que cuando la interrupcion del servicio afecte a mds del 2% de los usuarios de las linea

de TELMEX durante mds de un mes, ésta deberd presentar un programa especial para su solucion.

La DG-SUV requirié a TELMEX a efecto de que informara de conformidad con la condicion referida, si en el

O periodo comprendido de abril de 2011 a la fecha de contestacion al oficio de requerimiento, existieron y 4

\ ('
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afectaciones a mas del 2% de los usuarios de Telmex durante mds de un mes y, en su caso, si presentd el
programa especial correspondiente a que se refiere el segundo pdrrafo de la condicion, en cuyo caso

deberd exhibir la documentaciéon comprobatorla respectiva.

En su escrito de respuesta TELMEX manifesté lo siguiente:

No, en el periodo comprendido de abrit de 2011 a la fecha de contestacion del presente requerimiento, no han existido
afectaciones a mds de 2% de los usuarios de Telmex durante mds de un mes.

Cabe sefialar al respecto gue mediante la revisidn a la condicién 4-5 “Sistema de Quejas y Reparaciones”

TELMEX presentd informacién relacionada con bonificaciones por fallas en sus servicios.

Por su parte, la DG-VER Informé que en la visita IFT/DF/DGV/115/2014 practicada en 2014 se detectd un
incumplimiento a la condicién 4-7 del fitulo de concesion, consiste en la no bonificacion por fallas mayores
a 72 horas en determinadas localidades y a un nlmero especifico de usuarios sujetos a verificacion; por lo
anterior se turnd a la DG-SAN para gue se instaurara el procedimiento sancionatorio a manera de juicio
previsto en ley. No obstante lo anterior, la DG-VER en posteriores visitas de inspeccion-verificacion no

detectd gue la conducta haya sido refterada.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccion Xl de la LGTAIP y en el
lineamiento Trigésimo de los LGCDIEVP, por fratarse de informacion relativa a un procedimiento

judicial en trédmite.

Con relacién a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/336/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a la

condicién gue nos ocupa, se observa gque TELMEX acreditd mediante la exhibicion de diversas facturas |

aplicaciéon de bonificaciones para diversos suscripiores de sus servicios.

Al respecto, de la informacién que obra en los archivos de la DG-SUV, asi como de la informacién
presentada por TELMEX y de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas por la DG-VER, no se

observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de
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1.44, Condicién 4-8 Servicios de Emergencia.

La condicion 4-8 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a presentar un plan de acciones a seguir en caso de desasires que puedan afectar al servicio en
forma generalizada. Dicho plan deberd ser presentado y actualizado dentro de los 6 meses sigulentes a la publicacién
de este Titulo y revisado anualmente. "La Secretaria” podrd en cualquier momento solicitar modificaciones a ese pian
y vigitar su cumplimiento.

"Telmex" deberd dar prioridad a la instalacion y reparacion de sus lineas telefénicas de policia bomberos y
organizaciones que presten servicios de emergencla y que "La Secrefaria” determine conforme a los programas que
se establezcan con dichas enfidades.

"Telmex" se obliga a proporclonar gratuitamente los serviclos de llamadas de emergencia denfro de su drea de
concesién fomando en cuenta los acuerdos Infemacionales aplicables.

Del confenido de la condicidn se observa la obligacién de TELMEX de presentar un plan de acciones o
seguir en caso de desastres que puedan afectar al servicio en forma generalizada. Dicho plan debe ser
revisado anudlmente, debiendo TELMEX proporcionar gratuitamente los servicios de llamadas de

emergencia.

Al respecto, de la revisién al expediente integrado al amparo del fitulo de concesion materia del presente

dictamen, se observa que TELMEX presentd regularmente la documentacion por los dltimos & anos.

Con relacion al plan de acciones presentado por TELMEX, tanto la SECRETARIA, como la extinta COFETEL y

el INSTITUTO no han requerido a TELMEX levar a cabo medificaciones al mismao.

No obstante lo anterior, a fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion,
la DG-SUV requirié a TELMEX a efecto de que de conformidad con la condicion referida, presentara un
informe detallado indicando todas aguellas situaciones de contingencia o acontecimientos de fuerza
mayor o caso fortuito, ocurridos desde abril de 2011 a la fecha de contfestacion del oficio de requerimiento,
por los que se hayan visto afectados de forma generalizada los servicios que presta; e informara las
acciones realizadas para la recuperacidén del servicio, exhibiendo la informacidon comprobatoria

respectiva.

En su escrito de respuesta TELMEX manifesto lo siguiente:

Como Anexo denominado "Condicién 4-8. Servicios de emergencia” en un disco compacto se adjunta fa informacion

C)iﬁespondienfe.
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En la informacion anexa al escrito de respuesta al requerimiento, TELMEX reportd 35 situaciones de
contingencia o acontecimientos de fuerza mayor o caso fortuito ocurridos desde abril de 2011 a la fecha
de presentacion de su escrito de respuesta al requerimiento, informando las acciones llevadas a cabo para

atender dichos acontecimientos.

Por su parte, la DG-VER informé que de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas a TELMEX en el
petiodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba gue permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision,

Con relacion a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/336/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a la
condicién que nos ocupa, se observa que TELMEX informé que: “Si se realizan de manera gratuita en caso
de emergencia o desastres. Se sefiala gque estos servicios son gratuitos dado que pertenecen a los codigos

de serviclos especiales 06X y 08X de acuerdo a lo sefalado al Plan Técnico Fundamental de Numeracion.”

Asimismo presentd facturas de las que se desprende que no se hacen cargos d sus usuarios por llamadas

hacia cédigos del servicio especial.

Al respecto, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX vy de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elementos
que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision,

1.45. Condicién 4-9 Codigo de Practicas Comerciales.

La condicién 4-9 establece lo siguiente:

"Telmex" deberd publicar antes del 31 de diciembre de 1991, previa aprobacién de "La Secrefaria” un cédigo de
practicas comerciales para sus relaciones con los usuarios. £l cédigo deberd servir de guia a clientes y empleados de
"Telmex" respecto de cualquier dispufa o queja relacionada con la provisién de servicio. Este cédigo se revisard cada
fres anos.

Del confenido de la condicidn senalada se observa que TELMEX debe contar con un cédigo de practic \
comerciales para sus relaciones con los usuarios, el cual debe ser revisado cada tres anos. x

n respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informé lo siguiente:




/L condicion 4-10 establece lo siguiente:
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Con fechas 20 de jullo de 2009 y 5 de julio de 2011, Telmex presentd ante la extinta Comision Federal de
Telecomunicacionss su Cédigo de Practicas Comerciales, correspondiente al periodo 2010-2012, Sin embargo, en el
expediente de dicha empresa no consta que el mismo haya sido autorizado por dicho érgane desconcentrado o por
la Secretaria de Comunicaciones v Transportfes.

Por lo que respecta al periodeo 2013-2015, se remite copla digifalizada del oficio IFT/223/UCS/2370/2015 de fecha 15 de
octubre de 2015, mediante el cudl la Unidad a mi carge aprobd el Cédigo de Prdcticas Comerciales corespondiente
al citado pericdo.

Asimismo, por lo que respecta al periodo 2016-2018, se remite copla digitalizada del oficio IFT/223/UCS/310/2016 de
fecha 23 de febrero de 2016 mediante ei cual la Unidad a mi cargo aprobd el Cédigo de Practicas Comerciales
correspondiente af citado periodo.

Por su parfe, en respuesta a consulta técnica, la CGPU informd lo siguiente:

Con relacién a la condicicn 4-9 “Cédigo de practicas comercidles”, es imporfante hacer de su conocimiento que
mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/0108/2016 de fecha 18 de enerc de 2016, la Unidad de Concesiones y Servicios
("UCS*), solicitsé a esta Coordinacion General la emision de la opinidn que esfimara procedente respecto de ia
soficitud de autorizacion del Cddigo de Practicas Comerciales de Telmex, a fin de que esa unidad Administrativa
estuviera en posibilidad de emitir un pronunciamiento.

En atencién a lo anterior, mediante oficio IFT/229/CGPU/60/2016 de fecha 16 de febrero de 2016, esta Coordinacion
General informé a la UCS que el modelo de Codigo de Practicas Comerciales confiene los aspectos considerados
en la condicion 4-9 de la modificacion al titulo de concesion otorgado a favor de Telmex, y su contenido se gjusta a
lo dispussto en la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion, en lo relacionade con los derechos de los
usuarios. Para pronta referencia se aadjunta al presente como Anexo 1, los oficios antes referidos.

Respecto a esta condicion se observa que TELMEX presentd en 2009 y 2011 su cédigo de practicas
comerciales, correspondiente al periodo 2010-2012 ante la extinta COFETEL, sin embargo no existen
elementos que indique que existieron comentarios o modificaciones al mismo por parte de dicha
autoridad. Porlo que hace al periodo de 2013-2015 TELMEX cuenta con un cédigo de practicas comerciales

aprobado por este érgano regulador.

Al respecto, de Ia revisidn al expediente infegrado al amparo del fitulo de concesion materia del presente

dictamen, se observa gue TELMEX presentd regularmente la documentacion por los dltimos 5 afos.

En este sentido, de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién presenta
por TELMEX y de las opiniones técnicas realizadas por la UCS y la CGPU, no se observan elementos qu
permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX confrarias a |

obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.46. Condicién 4-10 Contrato de Servicio.
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"Telmex" deberd firmar un confrato de servicios con todos los usuarios en los que se esfablezcan, Las condiciones
generales de prestacién del serviclo. Dicho confrato no podrd ser conirario a las condiciones de la concesion y serd
voluntario enire las partes.

"Telmex" someterd a la previa aprobacién de "La Secretaria el conirato tipo para lineas de serviclo pablico de telefonia
bdsica.

Del contenido de la condicidén sefialada se observa la obligacion de TELMEX de contar con un confrato de

servicios con todos sus usuarios, el cual debe ser sometido previamente a aprobacion de la autoridad

competente,

En respuesta a consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informa lo siguiente:

Con relacion a esta condicidn, se informa que de la revision efectuada en el RPC (Registro Publico de Concesiones),
se desprende que se encuentra inscrifo con folio 003707 de fecha 25 de agosto de 2008 un contrato de adhesion de
Telmex para el suminisiro de servicios de telefonia bdsica local y de larga distancia tipo residencial o a través de caseta
piiblica en vivienda STB1 v STB2, de fecha 19 de agosto de 2005, por lo que en &l disco compacto gue se anexa al
presente encontrard un carpeta fifulada “4-10 Contrato de servicio Telmex”, que confiene el conirato tipo en formato
PDF,

Por otro lade, hago de su conocimiento que el 8 de julio de 2016, Telmex presenté para autorizacion de este Instituto
un nueve modelo de confrato a celebrar con sus usuarios, el cual se encuentra debldamente registrado como
Contrato de Adhesién ante la Procuraduria Federal def Consurnidor.

Dicho documento fue turnado por esta Unidad a la Coordinacion General de Politica del Usuario para que, en gjercicio
de las facultadas que tiene conferidas en téminos del Estatuto Orgdnico de este insfituto, emita la opinién que al
efecto comesponda. Una vez vertida la opinion respectiva, en téminos del Esfafutc Orgdnico vigente, se emifird a
Telmex el pronunciamiento que en definitiva corresponda respecio de su dftima solicifud,

Por su parte, en respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la CGPU informé lo siguiente:

Por otro lado, con refacion a la condicion 4-10 “Contratos de servicio”, resulfa relevante senalar que de conformidad
con lo establecido en la fraccion XXl del articule 33 del Estatuto Orgdnico de este Instituto, la Unidad de Concesiones
y Servicios ("UCS") fiene la afribucion de revisar y, en su caso, autorizar los confratos de adhesion que los concesionarios
en materia de felecomunicaciones prefendan celebrar con los usuarios de sus servicios, previa opinién de la
Coordinacién General de Poiitica del Usuario,

Precisado lo anterior, se hace de su conocimiento que mediante oficio IFT/223/DG-CTEL/1640/2016 de fecha 13 de julio
de 2016, la UCS remitié para dictamen de esta Coordinacion General el contrafo de adhesion presentado por Telmex
y registrado por la PROFECO bajo el ndmero de registro 178-2016 de fecha 30 de junio de 2016.

Al respecto, se hace de su conocimiento que derivado del andlisis al confrato de adhesidn referido, esta Coordinacian
General detects que dentro del clausulado que lo integra, existen algunas clausulas gue no se ajustan a lo establecido
a las disposiciones legales y administrativas aplicables a los servicios de felecomunicaciones.

Por lo anterior, esta Coordinacion General hizo del conocimiento de la Procuraduria Federal del Consumidor dichas
observaciones y, atendiendo a ello y a los mecanismos de colaboracion formalizados en el Convenio respectivo con
dicha instancia, se han celebrado reuniones enfre ambas instituciones y Telmes, a fin de exponer las modificaciones
requerldas; asi, se informa a esa Direccién General que nos encontramos en espera de que Telmex presente el centrato
de adhesion con las inclusiones referidas.
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Sin perjuicio de lo manifestado por la CGPU en el senfido de la aprobaciéon de una nueva propuesta de
contrato, TELMEX cuenta con un contrato tipo aprobado durante el periodo sujeto a supetvision. En este
senfido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asl como de la informacion presentada por
TELMEX y de las opiniones técnicas realizadas por la UCS y la CGPU, no se observan elementos gue permiftan
determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion

antes indicada en el periodo sujeto a supervision,

1.47. Condicién 4-11 Responsabilidad Frente a Usuarios.

La condicion 4-11 establece lo siguiente:

"Telmex" serd la Unica responsable frente a "La Secretaria” por la prestacién de los servicios, por lo que "La Secretfaria”
queda relevada de cualquier responsabilidad con los usuarlos de "Telmex'. En caso de que 'Telmex" no preste los
serviclos en los términos y condiclones serialados en este titulo. "La Secrefaria” fomard las medidas procedentes.

Del contenido de la condicién sefidlada se observa que la misma releva a la SECRETARIA de las
obligaciones derivadas de la concesion por la prestacion de los servicios concesionados a TELMEX, sin que
de dicha condiciéon se desprendan obligaciones especificas a su cargo de que deban ser revisadas dl

amparo de ésta.

1.48. Condicion 4-12 Prohibicién de Ventas Atadas.

La condicidn 4-12 establece lo siguiente:

"Telmex" no podrda obligar al usuarlo a adquirr ofros bienes, servicios o valores, como condlcién para proporcionarie el
servicio solicitado, a menos que existan condiciones técnicas ineludibles.
Del contenido de la condiciéon senalada se observa la prohibicidon a cargo de TELMEX de obligar o sus
usuarios @ adquirir ofros bienes, servicios o valores, como condicion para proporcionarle el servicio

solicitado.

Las conductas imputables a TELMEX confrarias a lo previsto en la presente condicion, en el supuesto, son
hechas del conocimiento de esta DG-SUV a fravés de denuncias por parte de los ferceros afectados, o e

su caso de aguellas personas que tfengan conocimiento de las mismas, a efecto de que se lleven a cabo
las acciones de Investigacion correspondientes a fin de determinar la existencia de las mismas. En este
sentido, de la revisién a las bases de datos de la DG-SUV no se desprenden denuncias en contra de TELMEX
por obligar al usuario a adguirir otros bienes, servicios o valores, como condicidn para proporcionarle el

servicio solicitado.
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En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion que integra
el expediente ablerto a nombre de TELMEX, no se observan elementos gque permitan determinar al
momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada

en el periodo sujeto a supervision.

1.49. Condicién 4-13 Prohibicidn de Proveeduria en Exclusividad.

La condicion 4-13 establece lo siguiente:

"Telmex" no podrd condicionar sus compras de materiales, equipo de felecomunicaciones o serviclos en general, a
que el proveedor le venda estos blenes o servicios exclusivamente a "Telmex" salvo cuando el bien o servicio solicitado
este patentado por "Telmex" y, por ese motivo, la compra pusda ser en exclusiva.

Del contenido de la condicién sefalada se observa la prohibicién a cargo de TELMEX de no condicionar
sus compras de materiales, equipo de telecomunicaciones o servicios en general, a un proveedor que le

venda estos bienes o servicios en exclusiva,

Las conductas imputables a TELMEX contrarias a lo previsto en la presente condicion, en el supuesto, son
hechas del conocimiento de esta DG-SUV a fravés de denuncias por parte de los terceros afectados, o en
su caso de aquellas personas gue fengan conocimiento de las mismas, a efecto de que se lleven a cabo
las acciones de investigacidn correspondientes a fin de determinar la existencia de las mismas. En este
sentfido, de la revisidn a las bases de datos de la DG-SUV no se desprenden denuncias en contra de TELMEX
por condicionar sus compras de materiales, equipo de tfelecomunicaciones o servicios en general, a que

el proveedor le venda estos bienes o servicios exclusivamente a TELMEX.

De la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién que integra el expediente
integrado a nombre de TELMEX, no se observan elementos que permitan detferminar al momento del
presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligaciéon antfes indicada en el period

sujeto a supervision.

1.50. Condicién 4-14 Traspaso de Lineas Telefénicas.

La condicion 4-14 establece lo siguiente:

Los usuarlos poardn ceder sus iheas telefénicas a ofro usuario focalizado en el mismo distrito telefdnico y "Telmex" se
obliga a reubicar dichas lineas al domicilio del cesionario en un plazo no mayor de 3 meses de que sea notificado por
la parte cedente. "Telmex" se obliga a efectuar los cambilos de fitular en los contratos tipo a peticion del fitular sin costo,



o\ o
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO i _)f
IFT/225/UC/2961/2016 -
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

siempre y cuando no sea necesarlo cambiar el punto terminal. “Telmex" podr& cobrar gastos de instalacidn al nuevo
fitular, que en ningun caso podrdn exceder a los des instalacién de una ihea nueva.

Del contenido de la condicién sefalada se observa que TELMEX, en el caso de cesiones de lineas
telefénicas, debe reubicar dichas lineas al domicilio del cesionario en un plazo no mayor de 3 meses de
que sea notificado por la parte cedente. Asimismo, TELMEX se obliga a efectuar los cambios de fitular en

los contratos tipo a peticién del titular sin costo.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, se requirié a TELMEX a
efecto de que Informara de conformidad con la condicién referida, la cantidad de lineas reubicadas en
términos de lo previsto en la presente condicion, sefialando el ndmero telefénico correspondiente, la fecha
de cesldn del nimero vy la fecha de reubicaciéon de la linea, llevadas a cabo durante el periodo de aboril

2011 a la fecha de respuesta al oficio de requerimiento.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd 1o siguiente:

A partir de 2008 con la implantacion de la portabilidad numérica esta figura dejé de fener relevancia y por ende no
se lleva un registro por este concepto. Asimismo, el concepto de fraspaso perdid importancia debido a la masificacidn
de huevos métfodos de comunicacion.

Nec obsfante lo anterior, en caso de que algun cliente requlnera (sic) el fraspaso de su linea, Telmex lo hace en estricfo
cumplimiento de esta condicion.

De lo anterior se observa que TELMEX, en el supuesto de alguna solicitud de traspaso, se encuentra en
posibilidades de realizar el framite correspondiente conforme a la presente condicion. Aunado alo anterior,
dentro del libro tarifario publicado por TELMEX®, se desprende que cuenta con tarifas y reglas de aplicacion

de las mismas para el caso de cesion de derechos y obligaciones.

Asimismo, de la informaciéon gue infegra el expediente abierto a nombre de TELMEX, asi como de las
diversas bases de dafos de la DG-SUV, no se desprenden denuncias en confra de dicha empresa

relacionadas con conductas contrarias a lo sefalado en la presente condicion.

En atencién a lo antes citado, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de |
informacién publicada por TELMEX, no se observan elementos que permitan determinar al momento del
presente andlisls conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo

sujeto a supervision.,

%ttp://downloads.teImex.com/pdf/librntarifas—telmex.pdf?_ga=1.22485 1994.1416633660.1471632562
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1.51. Condicion 4-15 Cargos por Acometidas.

La condicién 4-15 establece lo siguiente:

Los puntos de conexién ferminal de la red se ubicardn, por regla general, en el limite del domlicillo del usuario, salvo
que el usuarlo desee pactar con "Telmex" ofra ubicacidn, y pague los cargos correspondientes.

Para la conexién de una linea telefénica que proporcione servicio bdasico, "Telmex" no podrd hacer ningdn cargo
adicional a los auforizados, por concepto de llevar el punto terminal de "La Red" hasta el domicilio del usuario, siempre
que éste se encuenire deniro de un radio de cinco kibmeilros contados a partir de la central mds préxima, y a no, mas
de un kildmetro del suscripfor mds cercano. Por flevar el punto de conexidn terminal del sistema al domicilio del usuario
de esa distancia en adelante "Telmex" cobrard al usuario una confraprestacién adicional.

El usuario podré contratar la acometida con ferceras personas, siempre y cuando se cumpla con las normas
especificadas por "La Secrefaria" y la acometida hasta el punto de conexién terminal que "Telmex"y el usuario pacten,
le sea cedida a "Telmex" gratuitamente.

Del contenido de la condicion sefalada se observa la prohibicion de TELMEX de hacer cargos adiciondles
a los autorizados, por concepto de llevar el punto terminal de la red hasta el domicilio del usuario, siempre
que éste se encuentre dentro de un radio de cinco kildmetros contados a partir de la centfral mas proxima,

y d no, mds de un kildmetro del suscriptor mds cercano.

Del libro tarifario publicado por TELMEXY, se desprende que esta cuenta con tarifas y reglas de aplicacion
de las mismas para los supuestos previstos en la presente condicion. Asimismo, de la informacién que integra
el expediente abierto a nombre de TELMEX, asi como de las diversas bases de datos de la DG-SUV, no se
desprenden denuncias en contra de dicha empresa relacionadas con conductas contrarias a lo senalado

en la presente condicion,

En este sentido, de la informaciéon gue obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion publicada
por TELMEX, no se observan elementos gue permitan determinar al momento del presente andlisis

conductas por parte de TELMEX confrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.52. Condicion 5-1 Interconexién con Equipos Terminales y Redes Privadas.

La condicion 5-1 establece lo sigulente:

"Telmex" se obliga a permitir al suscriptor de servicios de conduccién de sefiales la conexion a "La Red', de los equipos
terminales y redes privadas de telecomunicaciones que cumplan con las normas técnicas esfablecidas por "La N
Secretaria".

En caso de no requerirse de arreglos especiales para levar a cabo la interconexién, ésta se realizard de acuerdo a los
términos y farifas aprobados para el servicio bdsico de conduccién de sefales que se define en el capitulo 6.

Cuando la inferconexidn de redes privadas o equipos ferminales requleran de arreglos especiales, los cargos,
instalacton y sus términos, podran sujetarse a los procedimientos de la cldusula siguiente, excepto lo relafivo a las farlfas

que "Telmex" cobre por conducir las senales a través de la red conmutada, mismas que no deberd diferir de las que

se auforicen conforme al capitulo 6 de esta concesion.
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Del contenido de la condicion sefidlada se observa la obligacion de TELMEX de permitir al suscriptor de
servicios de conduccion de sefales la conexidon a la red, de los equipos terminales y redes privadas de
telecomunicaciones que cumplan con las normas técnicas. Por ofro lado esta condicion prevé la

posibilidad de gue TELMEX celebre arreglos especiales para la interconexion de redes privadas a su red.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UPR inform& lo siguiente:

Al respecto, se senala que la LFTyR define una red pablica de felecomunicaciones en los siguientes férminos:

"Red publica de telecomunicaciones: red de telecomunicaciones a fravés de la cual se explotan
comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no comprende los equipos terminaies de
telecomunicaciones de los usuarios, ni las redes de felecomunicaciones que se encuentren mas alla
del punto de conexion terminal:”

De lo cual se observa que los equipos ferminales de telecomunicaciones de los usuarios no forman parte de la red
publica de telecomunicacionss.

Es asi que en la contfratacion del servicio de conduccidn de trdfico Telmex proporciona el acceso a su red pablica de
telecomunicaciones en las instalaciones del suscriptor de servicios a fravés de la instalacion del punto de conexion
terminal, dicho punto de conexién permite la utilizacion de cualquier equipo ferminal que se conecte al mismo y que
cumpla con la disposicién técnica IFT-004-2016.

Adicionalmente, respecto a las redes privadas la LFTyR sefiala que la red publica de felecomunicaciones no
comprende a las redes de felecomunicaciones que se encuentren mas alld del punto de conexion ferminal, es decir,
las redes privadas que un suscriptor de servicios de Telmex construya a fin de proveerse de funcionalidades adicionales
al servicio de conduccion de frafico, mediante la utiizacion de equipos terminales diversos, no forman parte de la red
publica de telecomunicaciones de Telmex. Por fo que, de igual forma Telmex Unicamente proporciona el acceso a su
red pdblica de telecomunicaciones en las instalaciones del suscriptor de servicios a fravés de Ia instalacion del punto
de conexion terminal, dicho punto de conexién permife la utilizacion de cualquier equipo terminal que se conecte al
mismo y que cumpla con la disposicion fécnica IFT-004-2016,

Por lo anterfor, se observa que Telmex cumple con lo establecido en la condicidn 5-1 de su fitulo de concesion, al
permitir al suscriptor de servicios de conduccién de senales la eleccion del equipo ferminal que desee ufilizar, dado
que en el mercado existen diversas opciones de equipos ferminales homologados que cumplen con lo esfablecido en

la disposicion técnica IFT-004-2016, los cudies pueden ser utlizados para realizar la conexién a la red pablica de
felecomunicaciones de Telmex.

De lo informado por la UPR se observa que: i) existen diversos equipos terminales que se apegan d la

disposicion técnica IFT-004-2016, i) TELMEX proporciona acceso a su red publica de telecomunicaciones en

la disposicién fécnica indicada.

Por lo gue hace a los arreglos especiales de inferconexidn, se refiere a la potestad de las partes de celebrar

las instalaciones del suscriptor de servicios a fravés de la instalacién de conexién terminal, v ii) dicho punt
de conexién terminal permite utilizar cualguier equipo ferminal que se conecte al mismo y que cumpla ¢

dichos acuerdos, pudiendo acudir al procedimiento previsto en la condicion siguiente ante un desacuerdo.

p ‘L-/
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En atencién a lo antes citado, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la opinion
técnica redlizada por la UPR, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente
andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligaciéon antes indicada en el periodo sujeto o

supervision.

1.53. Condicién 5-2 Arreglos Especiales de Interconexion con Redes Publicas o Privadas.

La condicidn 5-2 establece lo siguiente:

“Telmex" se obliga a celebrar coniratos de Inferconexién con ofros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, u operadores de cualquier ofro fipo de redes (‘operadores” en lo sucesivo de esta condicién)
que no se puedan conectar en los férminos de la condiclén 5-1 y que se lo soliciten formalmente.

Las condiciones de dichos confratos se negociardn enfre "Telmex" y "los operadores”. Los confrafos deberdn
confemplar entre oiros, los aspectos sigulentes:

1) El método que se adopte para establecer y manfener la conexién.

2) Los punfos de conexién de "La Red" en los cuales se haga la conexidn incluyendo arreglos para determinar el punto
en el cual las sefiales sean fransferidas de una red de telecomunicaciones a ofra y arreglos para conducir y enrutar
sefales en caso de emergencia.

3) Las fechas o periodos en los cuales Telmex" o "el operador” se obliguen a realizar o permitir que se realicen los
compromisos de Inferconexion.

4) La capacidad necesaria para permitir que el frdfico de sefiales enire "La Red" y las ofras redes tenga una calidad
razonable.

5) Las fechas o periodos que "Telmex" o "el operador” filen para revisar los términos o condiciones del conirato.

6) La forma en la cual las sefiales deban ser fransmifidas o recibidas en los puntos ferminales de "La Red" incluyendo
arreglos de numeracién y métodos de sefallzacion.

7) La manera de asegurar que cualquier sefial sea recibida con una calidad congruente con las recomendaciones
ds la Unién Intemacional de Telecomunicaciones aceptadas por los Estados Unldos Mexicanos o cualquiler ofra norma
que "La Secretaria" acepte periédicamente.

8) Los arreglos de cobranza entre las parfes por sefiales conducldas a ferceros en virfud de la inferconexidn dentro o
fuera de la Republica Mexicana.

9) Previsiones para obligaciones contingentes que cualquiera de las partes enfrente en razén de la inferconexion.

10) Los cargos y tarifas que deberdn ser pagadas a "Telmex” por "el operador’,

11) Cualquier ofra cueshén que "La Secretaria® consideré debe ser convenida entre "Telmex" "el operador’.

8i después de un periodo que parezca razenable a 'La Secretaria’, “Telmex"y "el operador” no hubieren llegado a un
acuerdo de interconexién a solicifud de cualquiera de las partes, "La Secretaria” deferminara los términos de las
condiciones que no hublesen podido ser convenidas entre "Telmex" y "el operador" asegurdndose de los puntos
sigulentes:

a) Que en el caso que "el operador” sea un conceslonario pague a 'Telmex" el costo de fodo aquelio que sea necesario
para establecer y mantener la conexién con un arregio que incluya una asignacién completa de los costos atribuibles
de los servicios que sean provistos.

Tratdndose de un "operador’ de redes privadas o equipos terminal, éste pague a "Telmex” fodo aquello que sea
necesario para establecer la conexién en los términos que lo solicite.

b) Que "Telmex" sea indemnizada adecuadamente confra obligaciones con terceros o danos a 'La Red" que resultaren
de la interconexién.

c) Que se mantenga la calidad de fodos los servicios de felecomunicaciones provistos mediante "La Red"y ofras redes
conectadas a "La Red".

d) Que los requisifos de competencia equitativa se satisfagan.

e) Que se fome en cuenta cualquler ofra cuestion que fundadamente se requlera parala profeccién de los inferesados
de '"Telmex" y "el operador” en forma equitativa incluyendo la necesidad de asegurar:

-Que los arreglos de conexidén sean acordes con principios y précticas de ingenieria aceptable;

-Que "el operador" no sea obligado a depender indebidamente de los servicios que "Telmex" provea;

-Que las obligaciones de "Telmex" hacia "el operador' se deferminen fomando la debida consideracion de las
obiigaciones de establecer puntos de conexidn para ofros;

-Que los arreglos que se hagan bajo esfa condiclén se hagan tan parecidos como la practica lo permita para fodos
los operadores no obsfante la variedad de operadores que puedan confratar con 'Telmex” en los términos de esta
condiclén;
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-Que la informacién comerclal y confidencial de "Telmex" se profeja adecuadamente; y

-Que la evolucién técnica y arreglos de numeracion de "la Red" no se limiten mds que en la medida que se ha fundado.
"Telmex" no estard obligado a celebrar contratos de interconexlén con operadores en cualquiera o cualesquiera de
los casos siguientes:

i) Cuando, en opinién de "Telmex" pudiera poner en peligro la vida o seguridad de los seres humanos o causara muerte
o victimas y dafios a la propledad de "Telmex" o darie la calidad de cualquiera) de los servicios de telecomunicaciones
provisto fravés de "La Red" y "La Secretaria” no hubiere expresado opinidn en contrario; o

) Cuando, en opinién de "Telmex" no fuera fundado en la préctica pedirle la conexidn. o permitir que fuera hecha en
el tiempo y la manera requerida por "el operador' tomando en cuenta el estado de desarrollo fécnico de "la Red" o
cualquier ofro aspecto que parezca relevante y ‘La Secretaria" no hubiese expresado opinién en conirario.

Del confenido de la condicién senalada se observa la obligacion de TELMEX de celebrar contratos de
interconexién con ofros concesionarios de redes pulblicas de felecomunicaciones, u operadores de
cualquier ofro fipo de redes que no se puedan conectar en los términos de la condicion 5-1 y que se lo

soliciten formalmente.

Asimismo, dicha condiciéon establece que si después de un periodo TELMEX y el operador no hubieren
llegado a un acuerdo de interconexién a solicitud de cualquiera de las partes, la SECRETARIA (ahora el

INSTITUTO) determinard los términos de las condiciones que no hubiesen podido ser convenidas enfre ellos.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, se requirid a TELMEX a
efecto de que informara de conformidad con la condicion referida, el nimero de solicifudes de
intferconexion recibidas, el nimero de solicitudes de interconexiéon atendidas, asi como las no atendidas y
las causas o estatus de agquéllas gue no fueron o no han sido atendidas, desde el mes de abril de 2011 al
31 de agosto de 2016, sefalando las empresas correspondientes, adjuntando el folio de registro ante el RPC

de los convenios de interconexidén que se tengan celebrados.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

Como Anexo denominado "Condicién 5-2 Arregios especiales de interconexion con redes ptblicas o privadas” en un
disco compacto se adjunta en formato electrénico de Excel la informacion correspondiente al nimero de soficitudes
de inferconexion y también se adjuntan las constancias de inscripcion en el Registro Pablico de Telecomunicaciones
de los convenios de interconexion o, en su defecto los esciitos de solicifud de inscripcion de dichos convenios
presentados ante esa Autoridad.

De la informacién anexa al escrito de TELMEX, se desprende que esfa recibio en el periodo requerido
soliciiudes de interconexion correspondientas a nuevos sujetos regulados, es decir respecto de los cual
no se contaba con un convenio de interconexion previo al fratarse de nuevos sujetos regulados, cuyos

fifulos habilitantes fueron oforgados en el periodo sujeto a revision; respecto de las cuales informé que ha

firmado los respectivos convenios de inferconexion sélo en 16 casos, mientras gue en un supuesto informo //
I
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gue el regulado que solicitd la interconexion se ha negado en suscribir el convenio correspondiente.

Asimismo senala el nimero de folio de registro ante el RPC de las 16 solicitudes atendidas.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccidn Xl de la LGTAIP y en el

lineamiento Trigésimo de los LGCDIEVP, por fratarse de informacion que forma parte de un
procedimiento administrativo en tradmite.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informé o siguiente:

£n atencién a esta condicién, en el disco compacto que se anexa al presente, encontrard una carpeta tifulada “5-2
Convenios de Interconexion Nacional”, la cual contiene un archivo en Excel con la relacidn de los convenios de
interconexién celebrados por Teimex con diversos concesionarios, los cuales fueron presenfados para su inscripcion en
el RPC en el periodo de 2011 a 2015; asimismo, se remiten en formato PDF, los convenios sefialados en la relacion.

De igual forma, le sefialo que se remite informacidn de los convenios de interconexion presentados para su Inscripcion,
indicando que no se cuenta con elementos para indicar que sea la totalidad de los convenios de inferconexion que
g la fecha tenga celebrados Telmex, por lo que se suglere corroborar esfa informacién con ofras dreas competentes
del Instituto.

Por su parte, la UPR en respuesta a la consulfa técnica que le fue formulada al respecto informd que:

(..

Los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio por los que la autoridad reguladora determina las
condiciones, términos y tarifas no convenidas entre concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones, en
términos de la legislacion vigente (LFTyR), tienen como fin establecer aquellos puntos en los que dichos concesionarios
una vez negociados, no pudieron ponerse de acuerdo para pactar el convenio que ha de regir la interconexion enfre
sus redes publicas de telecomunicaciones.

Es asf que una vez que las partes solicifan la infervencion de la autoridad, previa a la sustanciacion del procedimiento,
emife resolucion que determina las condiciones de inferconexién solicitadas por las partes, las cuales se hardn
obligatorias para dichos concésionarios.

En consecuencia se observa que en caso de existir algtin elemento que implde la interconexién enfre fa red de Telmex
con la red de algdn ofro concesionario, y que este se resuslve mediante la emision de una resolucion de inferconexion
es porque se apega a la hipdtesis normafiva en la cual existe una discrepancia respecto a cuestiones fécnicas,

Sl
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econdmicas o juridicas sobre las cuales las partes ne logran ponerse de acuerdo, resultando necesaria la infervencién
de la autoridad.

No obstfante es preciso sefialar que en algunas ocasiones pueden existir diferendos sobre algunas cuesfiones pero que
no Impiden a fas redes seguir cursando fréfico, como es el caso de las tarifas de inferconexién.

Es asi que en el Anexo 1 del presente oficic se acompaia un resumen de las cuesflones no convenidas que han sido
resueltas por esta autoridad en el periodo 2011-2015 en las que se encuentra involucrado Telmex y Telnor, mienfras que
en el Anexo 2 se presentan de manera sintetizada,

Respecto al punto de si fueron resuelfos favorablemente a una de las parfes u ofra, esta Unidad le informa que ias
resoluciones que se emilen en los procedimientos seguidos en forma de juicio en materia de interconexién son de
naturaleza regulateria, es decir, se determinan las condiciones que han de prevalecer enfre los concesionarios y no
tienen como fin darle la razén o resolver satisfactoriamente a un concesionario en parficular, lo anterior, por no fratarse
de un procedimiento de naturaleza jurisdiccional, Lo anterior es partficularmente aplicable a las tarifas de inferconexion
que deben de prevalecer entre las partes las cuales han sido determinadas con los mejores elermentos de informacion
y las metodologias con las que cuenta la autoridad regulatoria, mismas que pueden diferir a las propuesfas por ambas
partes.

Es asique con base en la informacién contenida en los procedimientos de resolucién de desacuerdos de interconexion
no se observan conductas que impidan la interconexion de fa red de Telmex con olras redes, en virfud de que, si bien
pueden existir situaciones en las que no se materialice o retrase la interconexion, estas obedecen a aquellas que
encuadran en la hipdtesis normativa establecida en el articulo 42 de la abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones
o su equivalente 129 de la LFTyR, en la cual existe un aspecto de fondo sobre el que se tiene que pronunciar la
autoridad y en virfud de ello es que no se materializa la inferconexion. No obstante, podria darse el caso de que si se
conflgure una conducta de este fipo cuando sin causa justificada no se dé cumplimiento a las resoluciones de ia
aqutoridad,

Lo anterior sin perfjuiclo de ofras conductas que pudiera llevar a cabo el agente, y que no se relacionan con fa
resolucion de condiciones no convenidas.

De la informaciéon proporcionada por la UPR se observa que de 2011 a la fecha se han resuelfo 67
desacuerdos de interconexion en los que TELMEX ha sido parte, mientras que de la informacion aportada
por la UCS se desprende que en el RPT se encuentran inscrifos 65 convenios de inferconexion en el periodo

sujeto a revision,

En este sentido, en el RPC se encuentran inscritos sendos convenios de interconexion en los que TELMEX ha
sido parte, de los cuales se inflere que previo desahogo del procedimiento de desacuerdo de inferconexion
ante la autoridad reguladora competente, dicha empresa ha suscrito 1os convenios correspondientes con

ofros concesionarios.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI de la LFTAIP y en el
lineamiento Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por trafarse de informacion cuya difusidon pudiera
obstaculizar las actividades de supervision.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI de la LFTAIP y en el lineamiento
Vigésimo Cuarto de los LGCDIEVP, por fratarse de informacién cuya difusion pudiera olbstaculizar las
actividades de supervision.

TR
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Al respecto, la DG-VER informé que de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permifieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto

a revision,

Con relacién a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/389/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a la
condicién que nos ocupa, se observa que TELMEX acreditd, a través de la entrega de 19 constancias de
solicitud de registros de diversos convenios marco de interconexién, que ha celebrado con diferentes
concesionarios de telecomunicaciones durante los anos 2015 y 2016 los respectivos convenios de
inferconexién, en los cuales se han convenido los términos y condiciones para la inferconexion utilizando

tecnologia IP.

De la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada por TELMEX,
de las opiniones técnicas realizadas por la UPR y la UCS y de las visitas de inspeccion-verificacion
practicadas por la DG-VER, no se observan elementos gue permitan determinar al momento del presente
andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes Indicada en el periodo sujeto a

supervision,

1.54. Condicidén 5-3 Capacidad y Calidad para Inferconexion.

La condicion 5-3 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a instalar la capacidad suficiente para satistacer la demanda de servicios de Inferconexidn de
conformidad a Ias normas técnicas aprobadas por "La Secretaria" y de acuerdo a los 1érminos y condiciones de los
contrafos que se convengan.

“Telmex" se obliga a no afectar la calidad ni a Interferir en la prestaclén del servicio de ofras empresas de
telecomunicaciones Iinterconectadas a su "Red".

Del confenido de la condicion senalada se observa la obligacion de TELMEX de instalar la capacidad

suficiente para satisfacer la demanda de servicios de interconexion, asi como de no afectar la calidad i

interferir en la prestacion del servicio de otras empresas de felecomunicaciones interconectadas a su red.

Al respecto, la DG-VER informé que de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se Identificaron elementos de prueba gque permifieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

revision, 4
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Con relacién a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/389/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a la
condicién gue nos ocupaq, se observa que TELMEX manifestd lo siguiente con relacion a la instalacion de

capacidad suficiente para satisfacer la dermanda de servicios de interconexion:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién Il de la LGTAIP
y en el Lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por tratarse de
informacién que pudiera ser Util para un competidor, en el caso de informacién

relativa a detalles sobre el manejo del negocio titular.

Asimismo, sefiald lo siguiente con relacion a la cantidad de enlaces de inferconexidn que fueron solicitados

por los concesionarios gue se encuentran Interconectados a TELMEX:

P&rrafo eliminado conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccion Il de la LGTAIP y en el Lineamiento
Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién que pudiera ser Uil para un competidor,

en el caso de informacidn relativa a detalles sobre el manejo del negocio titular.

Aunado a lo anterior, TELMEX exhibid diversa informacion gue ampara las condiciones que emplea para

asegurar la calidad a las empresas inferconectadas a su red.

En este sentido, de la informacidn que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentad
por TELMEX v de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elementos
que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

\ + e T . v . (e
bligacién antes indicada en el pericdo sujeto d supervision,
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1.55. Condicién 5-4 Interconexién con Redes Publicas de Larga Distancia.

La condicidn 5-4 establece lo siguiente:

A partir del 1o. de enero de 1997, "La Secretaria” podrd obligar a "Telmex" a permifir la Inferconexion de ofras redes
ptiblicas de larga distancia en una forma a la que e usuario pueda escoger por cual red bdsica cursard su frafico.
Anfes del To. de enero de 1994, ‘Telmex" previa consulta con "La Secretaria’, publicaré una propuesta para cumplir
con esta condiclén.

Dicha propuesta podra ser objetada por cualquier parfe interesada. En caso de que "Telmex" y las parfes inferesadas
no llegaren a un acuerdo, "La Secretaria” decidira entre las diversas propuesfas antes del 1o. de julio de 1994.

Del contenido de la condicién sefalada se observa la obligacion de TELMEX de permitir la interconexion
de otras redes publicas de larga distancia de fal forma gue el usuario pueda escoger por cudl red bdasica
cursard su trafico (presuscripcion). Por lo que hace a la obligacién de TELMEX de publicar una propuesta

para cumplir con esta condicion, se observa que la misma se encuentra fuera del petiodo sujeto a revision.
En respussta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UPR informd lo siguiente;

()

Los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio por los que la autoridad reguladora determina las
condiciones, términos y farifas no convenldas enire concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, en
18rminos de la leglslacion vigente (LFTyR), fienen como fin establecer aquellos puntos en los que dichos concesionarios
una vez negoclados, no pudieron ponerse de acuerdo para pactar el convenio que ha de regir la inferconexion enfre
sus redes pliblicas de felecomunicaciones.

Es asi que una vez que las partes solicitan la intervencion de la autoridad, previa a fa sustanciacion del procedimiento,
emite resolucion que defermina las condiclones de inferconexion solicitadas por las partes, las cuales se hardn
obligatorias para dichos concesionarios.

En consecuencia se observa que en caso de existir algn elemento que impide la interconexion entre Ia red de Telmex
con la red de algtin ofre concesionario, y que este se resuelve mediante la emision de una resolucion de inferconexion
es porque se apega a la hipdtesis normativa en la cual existe una discrepancia respecto a cuesfiones técnicas,
econdmicas o juridicas sobre las cuales las parfes no logran ponerse de acuerdo, resulfando necesaria la infervencion
de la quforidad.

No obstante es preciso sefialar que en algunas ocasiones pueden existir diferendos sobre algunas cuestiones pero que
no impiden a las redes seguir cursando trdfico, como es el caso de las farifas de intarconexion.

De aste modo, en la respuesta dada en el Anexo 1 del presente oficlo se sefialan las cusesfiones no cohvenidas que
han sido resusifas por esta autotidad en el periodo 2011-2015 en la que se encuentra involucrado Telmex y Telnor.

Es asf que con base en la informacién contenida en los procedimientos de resolucion de desacuerdos de inferconexion,
no se observan conductas que impidan la inferconexion de la red de Telmex con otras redss, en virtud de que, si bien
pueden existir situaciones en las que no se materialice o refrase la interconexion, estas obedecen a aquelias que
encuadran en la hipdtesis normativa establecida en el articuio 42 de la abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones
o su equivalente 129 de la LFIyR. en la cual existe un aspecto de fondo sobre el que se flene que pronunciar la
autoridad y en virtud de ello es que no se materializa la interconexion. No obsfante, podria darse el caso de que sl s
configure una conducla de este tipo cuando sin causa justificada no se dé cumplimiento a las resoluciones de Ia

Q auforidad.
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De acuerdo con la regla é de las Reglas del Servicio de Larga Distancia publicadas el 21 de junio de 1996
en el DOF, los usuarios podrdn seleccionar al operador de larga distancia mediante el servicio de seleccion

por marcacién o por presuscripcion.

Ahora bien, el 24 de diciembre de 2014 se publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberan cumplir los
concesionarios que presten servicios pablicos de telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones, derivado de la obligacion de abstenerse de realizar cargos de larga distancia
nacional a usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de
2015.”7

En el considerando cuarto del acuerdo antes citado se establece lo siguiente:

CUARTO. Serviclo de Larga Distancia. Como consecuencia de la eliminacion de los cargos por llomadas de larga
distancia nacional a ios usuarios, el servicio de larga distancia nacional necesariamente dejard de existir v, por lo tanto,
fodas las llamadas que se originen deniro del temitorio y cuyos ndmeros de origen y destino hayan sido asignados
conforme al Plan de Numeracién deberdn considerarse a partir del 1° de enero del 2015 como flamadas del servicio
local.

£

Es preciso hacer notar que actualmente no se flene en operacion el servicio de seleccldn por marcacion en virtud de
la resolucicn de la COFETEL por la que se establecen las condiciones y caracteristicas opsrativas para dar inicio o
sisterna de seleccién por marcacién del operador de larga distancia, publicada en el DOF el 30 de marzo de 1996,
nunca se materializd dado que dicha resolucion que sujetd el mecanismo de marcacién a las siguientes condiciones:
G

Dada la complejidad que implicaria modificar de manera masiva fodos los sisternas e infraestructura que se ufilizan en
la prastacion de los servicios antes del 1° de enero de 2015, a fin de garanfizar la continuldad del trdfico que se cursa
a través de cualquiera de dichos mecanismos y que éste se pueda seguir cursando por los concesionarios que
actuaimente lo hacen, lo cual resulta consistente con lo dispuesto por el articulo 191 fraccién V de la Ley en el senfido
de que los usuarios tendrdn derecho a elegir libremente a su provesdor de servicios y en su caso conservar los confratos
vigentes, pero sin que ello implique realizar cargos de larga distancia a los usuarios, es preciso que los concesionarios
que en sus fitulos de concesidn tengan autorizada la prestacién del servicio de larga distanclo, estén habilitados a partir
del 1° de enero de 2015 para prestar el servicio local de conformidad con la nueva definicion que se otorga a éste: :
"I, Servicio Local: Aque! por el que se conduce trafico originado en un Area de Servicio Local y cuyocs ndmeros de
origen y destino pertenecen a la misma Area de Servicio Local, asi como el fréfico originado mediante fa marcacion
de nimeros no geogrdficos asignados de conformidad con el Pian de Numeracidn.”

(.)

Por su parte el considerando séptimo de la mencionada resolucion prevé lo siguiente:

()

La implantacién de la seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia tuvo como propdsito crear
mercados competifivos donde no existian, En la actualidad, tnicamente las empresas Telmex y Telnor offecen el servicio
de seleccion por presuscripcion para una parte de sus clientes del servicio focal. A la fecha sélo el 1.8% se encueniran
presuscrifos con ofros operadores de larga distancia. Asl'y debido a que se eliminard el cobro por llamadas de larga
distancia nacional a los usuarios a partir del 1° de enero de 2015, no existen razones que justifiguen la confinuidad de
la presuscripcion ni def servicio de seleccidn por presuscripcion para el servicio de larga distancica.

Aproximadamente el 10% de los accesos telefénicos totales del pais son sujefos de presuscripcion. Segln los datos
proporcionados por Vangent de México, Unicamente 12'194,672 de las 123.4 millones de lineas felefonicas se
encuentran presuscrifas con un operador de larga distancia. De éstas, aproximadamente 220 mil se encuentran
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presuscritas con aigtn concesionario de larga distancia distinto a Telmex / Telnor; es declr, Gnicamente el 0,17% clel
universo de lineas telefénicas en el pais estdn presuscrifas con un operador de larga distancia distinto a su operador
del serviclo local,

Sin embargo, a fin de preservar el derecho consagrado a fos usuarios a fravés del artficuio 191 fraccion IV de la Ley
respecto a elegir libremente a su proveedor de servicios y respetar la voluntad de fas partfes en los coniratos vigentes,
las disposiciones mantienen el servicio de seleccion por presuscripcion sélo para los usuarios que a la entrada en vigor
de las disposiciones que se emiten a través del presente acuerdo se encuentren presuscrifos con algtn operader distinto
de su operador local y exclusivamente para el serviclo de larga distancia internacional,

Lo descrito en el pdrrafo anterior permanecerd hasta la terminacion de su conlrato del servicio de larga distancia. La
disposiciones obligan a los concesionarios que prestan el servicio de seleccidn por presuscripcion y a los concesionarios
seleccionados por los usuarios para que les presten el servicio de larga distancia, a informar a sus usuarios que,
terminado dicho contrato, el servicio de larga distancia infemacional les serd provisto por su proveedor del servicio
local, salvo que efiian a cualquier ofro operador del servicio local de su conveniencia. Ello con el fin de preservar la
continuidad del servicio de farga distancia infernacional en tedo momento y evitar, que ferminado por cualquier causa
el contrato de presuscripcldn para la prestacion del servicio de larga distancia, el usuarlo se quede sin servicio de larga
distancia infernacional si no ha elegido operador alguno para prestario.

Tratdndose de los usuarios que actualmente no fienen la opcién de ssleccionar a un operador mediante el servicio de
seleccién por presuscripcion o que reciben el servicio de larga distancia a fravés de enlaces directos, el concesionario
que les offece el servicio seguird siendo el responsable de completar las lamadas telefénicas o enfregarias a una red
o0 combinacion de redes que sean capaces de completarias, independientements de cual sea el destine de las
comunicaciones.

()

Derivado de los considerandos citados de la resolucion por la gue se elimina el cobro de larga distancia,
se observa que el servicio de presuscripcion se encuentra limitado a la existencia y vigencia de contratos
con usuarios que se encuentren presuscritos con algin operador distinto de su operador local y

exclusivamente para el servicio de larga distancia infernacional.

En este sentido, la condicién que nos ocupa, si bien sigue vigente, ha perdido relevancia frente a la

eliminacién de la larga distancia en el pais.

Al respecto, la DG-VER informé que de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision,

Con relacién a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/389/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto d o
condicién que nos ocupa, se observa que TELMEX manifestd que al 22 de agosto de 2016 tenia 82,482

suscriptores presuscritos.

Expuesto lo anterior, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion

presentada por TELMEX, de la opinién técnica realizada por la UPR y de las visitas de inspeccidn-verificacion



fa'f | A\ @
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO | J
IFT/225/UC/2961/2016 :
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

practicadas, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andilisis

conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujefo a supervision.

1.56. Condicion 5-5 Inferconexién con Redes Extranjeras.

La condicion 5-5 establece lo siguiente:

En los casos en que para inferconectar "La Red" de "Telmex" con redes extranjeras fuere necesario coniratar con algun
gobierno exiranjero, "Telmex" realizard ante el Goblermne Federal por conducto de "La Secretaria” los frdmifes que sean
necesarios para la celebracién del convenio respectivo.

Cuando se frate de una empresa exfranjera, 'Telmex” nofificard a "La Secretaria” acerca de la reallzacién del convenio
de inferconexién con la red exiranjera y presentard copias fehacientes de los convenios a redlizar. "La Secretaria”
podrd exigir modificaciones a los convenlos cuando estime que perjudiquen indebidamente los Intereses de ofros
operadores de redes de los usuarios de "La Red" o del pals en su conjunto.

"Telmex" o alguna de sus fillales, no podrd celebrar acuerdo con algln operador de una red exfranjera de
telecomunicaciones, que permita injustamente exclulr o resiinglr la provision de servicios internacionales de
interconexién a algun ofro concesionario o permisionario padblico de telecomunicaclones.

"Telmex" no impedird, sin fundamento alguno a ningin ofro opsrador autorizado de telecomunicaciones que conecte
su red a alguna red situada fuera de la Republica Mexicana, o que participe en cualquler arreglo infernacional.

Del contenido de la condicién senalada se observa que TELMEX:

e Debe realizar ante el gobierno federal los frémites que sean necesarios para celebrar convenios de
inferconexiéon con redes extranjeras respecto de las cuales fuere necesario contfratar con algin
gobierno extranjero.

e En el caso de empresas extranjeras, notificar a la autoridad reguladora acerca de |a realizacion del
convenio de inferconexion.

e O alguna de sus filiales no podran celebrar acuerdos con algin operador de una red exiranjera de
telecomunicaciones, que permita injustamente excluir o restringir la provision de servicios
internacionales de interconexién a algdn otro concesionario.

e Noimpedir, sin fundamento alguno a ningln otro operador autorizado de felecomunicaciones que
conecte su red a alguna red situada fuera de la Republica Mexicana, o que participe en cualguier

arreglo internacional,

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, se requirid a TELMEX

efecto de gue informara de conformidad con la condicion referida si, en el periodo comprendido de abril
de 2011 a la fecha de contestacion al oficio de requerimiento, ha celebrado convenios de inferconexion
con redes extranjeras y, de ser el caso, proporcionara copia de dichos convenios o en el supuesto, folio de

gistro ante el RPC.
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En su escrito de respuesta TELMEX manifesto lo siguiente:

Telmex si ha celebrado convenios de inferconexion con redes extranjeras, por lo que como Anexo denominado
"Condicién 5-5. Interconexion con redes exfranjeras” se adjunta al presente en un disco compacio copia de dichos
convanios o en el supuesto, folio de registro ante el Registro Plblico de Telecomunicaciones en el periodo solicitado.

De la informacién presentada por TELMEX se observa que exhibe diversos instrumentos celebrados con

redes extranjeras, respecto de los cuales acompaia constancias de inscripcion en el RPC o en su caso

solicitud de inscripcidn correspondiente,

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informé lo siguiente:

Con relacién a esta condicion, en el disco compacto anexe encontrard una carpeta fitulada “6.5 Interconexion con
redes extranjeras”, que contiene un archive en Excel con la relacion de los convenios de interconexion internacional
celebrados por Teimex con operadores exiranjeros, los cuales fueron presentados para su inscripcion en el RPC en el
periodo de 2011 a 2015; asimismo se remiten en formato PDF fos convenios sefialados en la relacién.

Cabe sendlar que a efecto de proceder a la inscripcion de los convenios de interconexion internacional, ésfos
dsbieron ser previamente aprobados por la extinta Comisién Federal de Telecomunicaciones o actualmente por este
Instituto.

Por su parte, la UPR en respuesta a la consulta técnica que le fue formulada al respecto informd que:

Al respecto se sefiala que con fecha 15 de junio de 2004, el Pleno de la exfinta Comision Federal de
Telecomunicaciones, en su XXill Sesion Crdinaria de fecha 15 de junio de 2004, mediante Acuerdo P/150604/96, emilic
la RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL LA COMISION FEDERAL DF TELECOMUNICACIONES EXPIDE LAS REGLAS DE
TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES.

Las Reglas de Telecomunicaciones internacionales (en lo sucesivo, las “RTI"), flenen por objeto regular la presfacion
del servicio de larga distancia internacional (en lo sucesivo, LDJ), el establecimiento de las modalidades a que deberdn
sujetarse los convenios de inferconexion intemacional que se celebren con redes exfranjeras, y la autorizacion para
instalar equipos de felecomunicaciones y medios de transmisién que crucen las fronteras del pais.

Es asi que en este senfido, en los Reglas 6, 7 y 8, se regula el procedimiento para llevar a cabo ios Convenios de
Interconexion Infernacionales, asi como la autorizacién por parte de la auforidad, de lo cual se observa que se permite
una libre negociacién entre las partes, pero con la obligacion de establecer de manera expresa en el convenio: c) los
servicios objeto de la interconexién infernacional entre las redes y b) el monfo de las farlfas convenidas.

Cabe sefalar que el procedimiento prevé una afiimativa ficta en caso de que la autoridad no se pronuncie en el
plazo establecido, y que por excepcion podrd establecer condicionses de reciprocidad y proporcionaiidad cuando se
estime pertinente, Asimismo, dichos convenios deberdn ser inscritos en el Regisfro Pubfico de Telecomunicacionss,

De igual forma, con la creacidn del Insiituto Federal de Telecomunicaciones y la emisién de su Estatuto se establecio
en el arficulo 35, fraccidn Xlil lo siguiente:

Articulo 35. Corresponde a la Direcclén General de Autorizaciones y Servicios el glercicio de las
siguientes afribuciones:

Xl Aprobar, en su caso, los convenios de interconexidn enfre redes de felecomunicaciones
nacionales con redes exiranjeras y, cuando proceda fijar las modalidades a que deberdn sujefarse;
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Es asi que, es ia Unidad de Concesiones y Servicios la encargada de fijar las modalidades gue deben de sujetarse los
convenios internacionales que celebre Telmex, para lo cual deberd verificar que se cumpla con lo establecido en las
RTl especificamente en su capitulo IV y V, lo cual para mejor proveer a continuacion se trascriben.

CAPITULO IV, DE LAS TARIFAS POR TRAFICO INTERNACIONAL

Regla 17. Cualquier modificacion a la Tarifa por Trdfico Internacional acordada en un Convenio de
Interconexion Internacional formalizado con un Operador Extranjero e inscrifo en el Reglsfro de
Telecomunicacionss, deberd ser nofificada a la Comisién dentro de los 10 (diez) dias habiles
sigulentes a la fecha en la que fue acordada. Dicha notificacion deberd confener la siguiente
Informacion:

I. Elmonto de la nueva Tarifa por Trafico Infernacional convenida;

Il. En su caso, la vigencia de la nueva Tarifa por Trdfico Intermnacional convenida, y
. Ei Servicio Objeto de Ia Inferconexicn intermacional ol que se aplica la nueva Tarifa por Trafico
Internacional convenida,

Regla 18. Las Tarifas por Trafico Intemacional cobradas por el Operador de Puerto Internacional no
deberdn ser inferiores a aquellos costos en que se incurre por la prestacién del servicio de
ferminacion de Trafico Internacional en teritorio nacional,

Regla 19. La Comisién podrd emifir disposiciones adminisfrafivas cuando considlere que Ias
practicas de Operadiores Extranjeros perjudican los intereses del pais en general, de los usuarios o
de los concesionarios de redes pubiicas de telecomunicaciones.

CAPITULO V. DE LA INTERCONEXION CON REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

Regla 20. Los Operadiores de Puerto Internacional tienen el deber de cobrar y el derecho a recibir
el pago de las Tarifas por Trdfico Intemacional convenidas con los Operadores Extranjeros.

Los Operadores de Puertfo intemacional deberdn pagar las tarifas por los servicios de inferconexion,
a aquel concesionario ¢ combinacién de concesionarios que intervengan en la conduccion de
Trafico Internacional en ferritorio nacional.

La faita o dilacidn del pago del Operador Extranjero al Operador de Puerfo internacional no libera
0 excusa a ésfe de su obligacion de pago al concesionario o combinacion de concesionarios que
infervengan en la conduccion de Trdfico Intemacional en ferriforio nacional.

Regla 21. Los Operadores de Puerfo Internacional serén responsables de fa calidad del servicio
dentro de su propia red hasta el Punfo de Conexidn Terminal de la red en que se realice la
inferconexidn con el siguiente concesionario que Infervenga en la conduccion de Trafico
Internacional.

A dicho efecto, los Operadores de Puerto Internacional y los concesionatios que intervengan en fa
conduccion de Trdfico Internacional, deberén convenlr y establecer los mecanismos y
procedimientos necesarios para mantener los niveles de calidad acordados, y en su caso, cumplir
con los niveles de calidad que se establezcan en disposicionas de cardcter general o en sus proplos
fitulos de concesion.

Finalmente, en opinidén de esta Unidad, para la interconexion con redes exiranjeras debe prevalecer el procedimiento
de las Reglas de Telecomunicacionss infernacionales, sobre lo sefialado en la Condicion 5-6.

De la informacion proporcionada por la UCS se observa que en el RPC se han inscrito 92 convenios de
inferconexién internacionales celebrados por TELMEX, los cuales a efecto de proceder a su inscripcion e

el RPC fueron previamente aprobados por la extinta COFETEL o actualmente por el INSTITUTO.
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En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX, de las opiniones técnicas realizadas por la UPR vy la UCS, no se observan elementos que
permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

obligacidn anfes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.57. Condicién 5-6 Arquitectura Abierta de la Red.

La condicion 5-6 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a aplicar los criterios de disefio de arquitectura abierfo de red para que se puedan Interconectar
oftras redes incluyendo los criterios referentes a la oferfa de clertas facilidades y funclonalidades inherenfes a 'La Red".

Del contenido de la condicion sefialada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de aplicar criterios

de diseno de arquitectura abierta en su red para gue se puedan interconectar otras redes.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UPR informé lo siguiente:

Al respecto esta Unidad, le indica lo siguiente:
El arficulo 3 de la Ley Federai de Telecomunicaciones y Radiodifusion seriala:
Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

ill.  Arquitectura ablerta: conjunfo de caracterfsticas fécnicas de las redes publicas de
felecomunicaciones que les permite inferconecfarse entre si a nivel fisico o virtual, 1ogico y
funcional, de tal manera que exista inferoperabilidad entfre ellas;

()

De lo anterior, se sefiala que una red de arquitectura abierfa consiste en una red disenada de acuerdo a un conjunfo
de caracteristicas técnicas como inferfaces y protocolos, enfre ofras, que permiten la interoperabilidad e interconexion
con otras redes. Cada red se disenia y desarrolla de forma independiente de acuerdo a su enforno especifico. a los
requerimientos de coberfura, disponibiidad, servicios a ofrecer, entre ofros, considerando las caracteristicas técnicas
que permitan que la inferconexion e interoperabilidad entre las mismas sea un proceso fransparente, es decir que no
sea necesario modificar la arquitectura de las redes a efecto de interactuar entre ellas o interconectarse.

En el mismo senfido, el articulo 124 de la LFTyR seniaia:

“Articulo 124, Los concesionarlos que operen redes publicas de telecomunicaciones deberdn
adoptar disefios de arquitectura abierta de red para garantizar la interconexion e interoperabilidad
de sus redes.

A tal efecto, el Instituto elaborard, actualizara y adminisirard los planes tecnicos fundamentales de
numeracion, conmutacion, sefallzaclon, Transmision, fasacién, sincronizacién e interconexion,
enfre otros, a los que deberdn sujetarse los concesionarios que operen redes pudblicas de
telecomunicaciones. Dichos planes deberan considerar los Intereses de los usuarios y de los
concesionarios, prevaleciendo los de los primeros y podrdn tormar en cuenta las recomendacionss
y mejores practicas intermacionales, tentendo los sigulentes objetivos:

2 )"
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Es asi que, a efecto de favorecer la arquitectura ablerta de las redss de telecomunicaciones los concesionarios se
deberdn suietar a las disposiciones que el Instifuto emita asi como a las recomendaciones y mejores practicas
internacionales.

Es asi que para el cumplimiento a lo senalado en la condicidn 5-6 del titulo de concesion de Teimex, dicho
concesionario debe sujetarse a las disposiciones que el Insfituto haya establecido a fin de garantizar la interconexion
e interoperabilidad con ofras redes y adoptar disefios de arquifectura abierfa de red.

De lo cual s& observa que Telmex y Telnor han celebrado convenios de inferconexion con distinfos concesionarios

como: AT&T Comunlicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas S.A. de C.V.,

Pegaso PCS, S.A. de C.V., Avantel, S, DE R.L. DE C.V., Megacable Comunicaciones de Mexico, S.A. de C.V., Axtel S A.B,

de C.V., Alestra S. de R.L. de C.V., Besiphone S.A. de C.V., Cablevision S.A. de C.V., Cablernds telecomunicaciones S.A.

de C.V, Cable y Comunicacién de Campeche S.A. de C.V., Maxcom lelecomunicaciones S.A.B. de C.V.,, y todos |
aquelios que sean visibles en el Registro Piblico de Telecomunicaciones, por lo que con base en dicha informacion y I
toda vez que el disefic de las redes de Telmex y Telnor ha pemitido fa inferconexion con ofras redes publicas de
telecomunicaciones, existen elementos para concluir que el mismo esfa basado en una arquitectura ablerfa.

Por otra parfe, del andilisis del Convenio Marco de Inferconexién de Telmex y Telnor (en lo sucesivo, conjuntamente
“el CMI") se observa que, por lo gue hace a especificaciones fécnicas como la estructura del nimero local, del ndmero
no geogrdfico, procedimientos de marcacion, utilizacion de codigos idenfificadores de operador de larga disfancia,
considera lo sefalado en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.,

Asimismo, en el CMI se sefiala lo dispuesto en el Flan Técnico Fundamental de Senializacion respecto a la ufilizacion
de los codigos de punto de sefializacion, el protocole de sefializacion PAUSI-MX, el infercambio de informacién enire ‘
operaderes como el nimero de A y el nimero de B. 1

£l Acuerdo de Condiciones Técnicas Mihimas, establece las condicienes necesarias que se requieren para la eficlente
y eficaz inferconexion entre redes publicas de telecomunicaciones, es asi que el CMI considera lo establecido en dicha
disposicion respecto a los aspectos técnicos de la inferconexion a fravés de profocolo IP, como encabezados,
métodos, seguridad, ntimero de A, ntimero de B, manejo de identificadores de porfabilidad, enfre ofros.

Adicionalmente, el CMI considera las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas establecidas en el Plan Téchico
Fundamental de Interconexion e Interoperabliidad, como lo son protocolos de serializaclon, puntos de inferconexidn,
servicio de interconexién directa e indirecta, parémetros de calidad, prondsficos, vy setvicios de inferconexion, enfre
ofras.

Finalmente, sobre los criterios referentes a la oferta de clertas facllidades y funcionalidades inherentes, se sefala que
en el CMI se establecen las condiciones para la prestacion del servicio de coubicacion y enlaces enire coubicaciones
que corresponderian a facilidades inherentes a la red de Telmex y Telnor.

Por lo anterior, se senala que las caracteristicas técnicas establecidas en el CMI se sujefan a las disposiciones al efecto,
emitidas por el Instituto garanfizando con ello la Inferconexidn e interoperabilidad enfre redes. Al seguir dichas
disposiciones en el diserio de la red se establece una arquitectura ablerfa en la misma.

De lo anterior se observa que, como sefala la UPR, toda vez que el diseno de las redes de TELMEX ha
permitido la interconexion con ofras redes pUblicas de telecomunicaciones, existen elementos para

concluir gue la misma esté basado en una arguitectura abierta.

Al respecto, la DG-VER informd que de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision,
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Con relacion a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/38%/2016 que le fue practicada a TELMEX respecio a la
condicidn gue nos ocupda, se observa que TELMEX, con relacidn a cudles fueron los criterios o
procedimientos que se siguieron para mantener un disefo de arquitectura abierta de red, informd lo

siguiente:

La persona que atendiod la visita en uso de la palabra manifestd que: " Para manfener un disefo de arquitectura abieria,
Telmex establecié criterios para la implementacion de una red basada en estdndares infernacionales y normas oficlates
mexicanas. Para el caso de la red de conmutacion de circuitos de voz TDM, asl como de la red de senalizacion por
Canal Comun No.7 el estandar estd basado en especificaciones del organismo internacional ETSI asi como por el
cumplimiento de las Disposiciones Técnicas IFI-006 e IFT-009 (anfes NOM 111 y 112 respectivamente).

Para el caso de la red de Interconexion IP el esténdar esta basado en 3GPP (3rd Generation Parinership Project) el cual
considera el profocolo de sefializacion SIP para el infercambio de Trafico de servicios muliimedia”,

En este sentido, de la informacidén que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacidn presentada
por TELMEX, de la opinién técnica realizada por la UPR y de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas
por la DG-VER, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis

conductas por parte de TELMEX contrarias o la obligaciéon antes indicada en el periodo sujefo a supervision.

1.568. Condicién 5-7 Reventa de Capacidad de la Red de Telmex.

La condicion 5-7 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a permifir a sus usuarios la reventa de la capacidad excedente de circulfos confratados a "Telmex”,
salvo lo previsto en el siguiente pdrrafo.

Durante los primeros sels afics de esta concesion, "Telmex" no estard obligada a permiiir la reventa de capacldad
excedente de clrcultos para proporcionar servicio ptblico de telefonia bdsica de larga distancla.

Del contenido de la condiciéon sefialada se observa la obligacion de TELMEX de permitir a sus usuarios la
reventa de la capacidad excedente de circuitos contratados. Al respecto, la DG-VER informd que de las
visitas de inspeccidn-verificacién practicadas a TELMEX en &l periodo comprendido de 2011 a octubre de
2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran determinar conductas por parte de la

visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a revision.

Con relacion a la visita ordinaria IFT/UC/DEV/389/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a\d

condicién gue nos ocupaq, se observa gque TELMEX informd que:

Parrafo eliminado conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la LGTAIP y el lineamiento
Cuadragésimo, fraccidn Il de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion que pudiera ser Util
para un competidor, en el caso de informacion relativa a detalles sobre el manejo del

negocio fitular.
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En este sentido, de la informacidén que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién presentada
por TELMEX y de las visitas de inspeccion-verificaciéon practicadas por la DE-VER, no se observan elementos
gue permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a |la

obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.59. Condicién 5-8 Informacién Generada por la Red Pdblica Telefénica.

La condicién 5-8 establecs lo siguiente:

En el supuesto de que hubiere informacién estadistica de frafico. enrutamiento, ocupacion rendimiento u ofros
pardmetros de operacién generado por La Red y que fuere de ulilidad a ofras empresas de telecomunicaciones para
prestar serviclos de valor agregado "Telmex" deberd atender las solicitudes para proporcionar dicha informacién, en
lgualdad de circunsfancias que las disponibles a sus subsidiarlas o fillales.

"Telmex" y las empresas a que esfe pdrrafo se refiere negociaran los férminos en los cuales, "Telmex” enfregard la
informacién solicitada. S las partfes no llegaren a un acuerdo respecto de alguno de los términos del fraspaso de
informacién, a solicitud de cualquiera de las parfes, "La Secrefaria” resolverda lo conducente.

Del contenido de la condicién seficlada se observa la obligacién de TELMEX de proporcionar la informacion
estadistica de trafico, enrutamiento ocupaciéon rendimiento u ofros pardmetros de operacion generados
por la red y que fuere de utilidad a otfras empresas de telecomunicaciones para prestar servicios de valor

agregado.
A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, la DGE-SUV requirid a
TELMEX a efecto de que informara de conformidad con la condicién referida, sl en el plazo de abril de 2011

a la fecha de contestacion al oficio de requerimiento:

1.- Ha recibido solicitudes de informacién presentadas por ofros concesionarios, permisionario o autorizados

en t&rminos de los establecido en la mencionada condicidn §-8.

2.- En el supuesto que si existan solicitudes, en una hoja de Excel y en formato electrénico, indique el nimero
de dichas solicitudes, asi como aguellas gue fueron atendidas y las que no fueron atendidas, asi como lo:
moftivos por las que no fueron atendidas, identificando el nombre de los solicitantes.

3.- Asimismo, sefiale el nimero de solicitudes de informacidén pendientes de atencién por parte de Telmex.

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:
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No, Telmex no ha recibido solicitudes de informacion presentadas por otros concesionarios, permisicnarios o
autorizados en términos de los establecidos en la condicién 5-8 de su Titulo de Concesién en el periodo solicitado.

En este senfido, de la informacion que obra en los archivos de la DG-SUV, asi como de la informacion
presentada por TELMEX, no se cbservan elementos que permitan determinar al momento del presente
andlisis conductas por parfe de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a

supervision,

1.60. Condicidén 6-1 Regulacién Tarifaria de los Servicios Plblicos de Telefonia Bésica.

La condicién 6-1 establecs lo siguiente:

La explotacion comercial de los servicios publicos de telefonia bdsica que "Telmex” proporcione por medio de la red
publica concesionada, se realizard conforme a un confrol tarifario autorizado por "La Secretaria’, de acuerdo a las
bases que se establecen en las condiciones de este capituio.

Los cargos y farifas del servicio publico de felefonia basica a los que se les aplicard dicho confrol farifario seran los
comprendidos en la sigulente "canasta de servicios basicos”,

q) Cargos por Instalacion y conexion a 'La Red” de lineas terminales y froncales, para felefonia bdsica, para suscriptores
residenciales y comerciales, en lo sucesivo: "cargos de instalacién”,

b) Renfa basica mensual por linea coniratada, terminal o froncal, para servicio de telefonia bdsica, para suscriptores
residenciales y comerciales, que incluye un fiempo o ntimero méximo de llamadas locales libres de cobro, en lo
sucesivo: "renta basica”.

c) Tarifas por el servicio publico local para conferenclas telefénicas, medidas por ndmero de llamadas, duracién y
distancla, segtn la hora del dia y dia de la semana, para suscripfores residenclales y comerciales, en lo sucesivo:
"servicio local medido",

d) Tarlfas por el serviclo publico de larga distancla naclonal para conferencias telefénicas, medidas por distancia y
duracién, segun la clase de llamada, hora del dia y dia de la semana, para suscriptores residenciales y comerciales,
en lo sucesivo: "larga distancia nacional”.

e) Tarifas por el servicio publico de larga distancia infernacional para conferencias telefénicas facfuradas en México,
medidas por duraclén, segin desfino, clase de lamada, hora del dia y dia de la semana, para suscripfores
residenciales y comerciales, en lo sucesivo: "larga disfancia internacional”

El Servicio Publico de Telefonia Bésica Local 'Servicio Local de Telefonia" comprende el que se proporciona al usuario
para establecer conferenclas felefénicas enire un punto de conexion terminal de "La Red" y cualquier ofro punto de
"La Red", dentro de la extension de una misma zona de servicio local o suburbana autorizada por "La Secretaria”, para
atender mediante el uso de la red local respectiva.

El Servicio Pablico de Telefonia Basica de Larga Distancia Nacional "Serviclo de Larga Distancia Nacional" comprende
el que se proporciona al usuario para conducir senales de telefonia entre su punto de conexién terminal de "La Red",
y cualquier ofro punio de "La Red" localizado en ofra zona de servicio local del pals, mediante el uso de la red de larga
distancila y de las dos redes locales respectivas.

£l Servicio Pablico de Telefonia Basica de Larga Distancia Internacional "Servicio de Larga Distancia Infernacional’,
comprende el que se proporcione al usuario para conducir sefiales enire su punto de conexién terminal de "La Red",
y cualquier ofro punfo de una red exiranjera, mediante el uso de la correspondiente red local y la de larga distancia
de "Telmex" y la porcién de la red exiranjera con que se comunique.

"La Secrefaria” aprobard las reglas de aplicacién de las tarifas, las cuales deberdn comprender los criferlos para la
mediclén del flempo, disfancia y nidmero de llamadas.

Las tarifas a las que se refiere este capitulo son las que se aplican antes de impuesfos o derechos especiales, y
constifuyen ingresos proplos de la empresa.

Del contenido de la condicion sefalada se observa que la explotaciéon comercial de los servicios pUbliCOS\
de telefonia basica que TELMEX proporcione por medio de la red publica concesicnada, debe realizarse

conforme a un control farifario auterizado por la autoridad reguladora. p
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| En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informé lo siguiente:

Con relacién a las condiciones 6-1, 6-9 6-12 v 6-13, le informo que en el disco compacio que se anexd se encuentra
una carpeta titulada “Condiciones de Regulacion tarifaria”, en la que se encuenira un archivo en Excel "Tarifas
i histérico Telmex” con la relacion de las farifas vigentes de Telmex, registradas con anterioridad a la enfrada en vigor
| del Sistema de Registro Elecirénico de Tarifas (SERT); asimismo, en un segundo archivo titulado “Tarifas Telmex -SERT,
se encuentra la relacién de las tarifas vigentes registradas en el SERT. Cabe hacer mencion que a partir de febrero de
2015, las tarifas a los usuarios de servicios de telecomunicaciones se encuentran publicadas en el sifio web del Insfitufo,
a fravés del RPC.*

Por su parte, la UPR en respuesta a la consulta técnica que le fue formulada informé:

Al respecto le informo, que mediante escrito presentado ante este Instituto el 30 de junlo de 2010, Telmex y Telnor
presentaron el “Estudio sobre fa estimacion de los costos incrementales promedio de los setvicios controlados de Telmex
y Telnor correspondientes al periodo 2011-2014*

‘ Y Con fecha 22 de sepflembre de 2010, el Pleno de la extinta Comisidn Federal de Telecomunicacionas, emifio la

| "Resolucion mediante o cual la Comisién Federal de Telecomunicaciones emife pronunciarmiento respecto af Estudio

| y lat Propuesta de Tarifas de Teléfonos de México, S.A. B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., para (os servicios
bdsicos controlados aplicables al periodo 2011-2014°, aprobada mediante Acuerdo P/220910/445, determinando:

"PRIMERO.- La Comisién Federal de Telecomunicaciones, al no haber logrado un acuerdo respecto de la
w propuesta del nivel iniclal y del “factor de ajuste X” para los Servicios Basicos Controlados aplicables al perlodo
2011-2014 presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., no puede

[ | pronunciarse favorablemente al respecto.

SEGUNDO.- Como consecuencia de los establecido en el Resolutivo Primero anferior, esta Comisicén Federal de
. Telecomunicaciones y las promoventes, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de
| C.V., en férminos de la Condicion 6-7 del Tituio de Concesion de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., deberdn
‘ solicitar la infervencion de fres experfos de reconocido prestigio en la materia.

TERCERO.- Una vez valorada la opinién mayoritaria del grupo de expertos referidos en el resolutivo inmediato
anterior, la Comisién Federal de Telecomunicaciones estard en capacidad de emitir opinion respecto del nivel
inicial y del “factor de qjuste X" para ios Servicios Basicos Controlados aplicables of periodo 2011-2014. (...)"

J El 29 de septiembre de 2010, la Secretaria notificd a Telmex y Telnor mediante oficio 1.-5630, que no esftaba de acuerdo

con las tarifas propuestas por las razones aludidas por la exfinta Comisién Federal de Telecomunicaciones a fravés de

| la Resolucion P/220910/445, dicha determinacion fue impugnada en juicio de amparo por Telmex y Telnor, resolviéndose

: en definifiva via recurso de revision R.A. 267/2011 por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuifo, confirmando el sobreseimiento del amparo,

Ef 3 de noviembre de 2010 el Jefe de la entonces Unidad de Prospectiva y Regulacion, mediante oficio
CFT/D05/UPR/989/2010 de fecha 27 de oclubre de 2010, hizo del conocimiento de Telmex y Telnor, que la Comision
designd a Wik-Consult GMBH como su experto y solicité designaran ol experto de su eleccion, y el 11 de noviembre de
2010, Telmex y Telnor mediante oficio JT.CFTI121/10 de fecha é de noviembre de 2010, designaron a Frontler Economics
Ltd como su experto.

Posteriormente, Telmex, Telnor y la Comision firmaron el documento denominado “Términos de referencia para la
opinién de expertos sobre la regulacién farifaria para la canasta de servicios controlados en ef periodo 2011-2014° (en
lo sucesivo, los “Términos de Referencla”) en &l que se establecieron los termas sobre los que se pronunciarian los fres
expertos (en lo sucesivo el "Panel de Expertos”) estableciendo emitir un reporte conjuntfo en el que se presente una
recomendacion final. £l reporte fue fomado en cuenta por la Comisidn para emifir su opinion a fin de que el Secretario
decida en definitiva sobre Ia propuesta tarifaria de Telmex v Telnor de conformidad con la condicién 6-7 del Titulo de
Concesion de Telmex y 6-1 del Titulo de Concesion de Telnor,

/") E125 de enero de 2012, Telmex y Telnor manifestaron su conformidad respecto de la designacion de Compass Lexecon j,?
,\como fercer experfo de comun acuerdo. i
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El 5 de julio de 2012, el panel de experfos remitid a la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones su reports
conjunto con su recomendacién final, respecto del estudio v propuesta de farifas para los servicios controlados
presentada por Telmex y Teinor para el periodo 2011-2014 (en lo sucesivo, “Reporfe Conjunto”).

El 17 de julio de 2012, el Pleno de la extinta Comisién Federal de Telecomunicaciones emifio Ia "RESOLUCION POR LA
QUE FL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS PARAMETROS DEL SISTEMA DE
PRECIOS TOPE APLICABLES A LOS SERVICICS INCLUIDOS EN LA CANASTA DF SERVICIOS BASICOS CONTROLADOS DE
TELEFONCS DE MEXICO, 8.A.B. DE C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. PARA EL PERIODO 2011-2014,” Aprobada
por el pleno mediante acuerdo P/110712/340 en cuyos resolufivos esfablecio:

*(.. JPRIMERO.- El nivel Iniclal de la canasta de servicios bdsicos controlados al que se refiere el difimo pdirrafo de
la Condicién 6-2 del Titulo de Concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V., serd el que resulte de aplicar un
ajuste de -0,8% (cero punto ocho por ciento) (sic) sobre ef nivel de la canasta al 31 de diciembre de 2010,

SEGUNDO,- E factor de Ajuste por Productividad sectorial "X”, ol que se refiere i ilfimo pdarrafo de la Condicion
6-2 del Titulo de Concesién de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., seré de 2.6 (dos punto seis) anual, equivalente
a 0.66 (cero punto sesenta y seis) timesiral, y estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2014.

TERCERO.- Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. deberd apiicar una poiitica tarifaria en la canasta de servicios
bdsicos controlados, basada en el Sisterna de Precios Tope definido en la condicién 6-3 de su Titulo de
Concesion, y considerando el Factor de gjuste por productividad sectorial de 2.6 (dos punto seis) anud,
equivalente a 0.66 (cero punto sesenta y seis) trimesiral, hasfa el 31 de diciembre de 2014,

CUARTO.- La periodicidad de los ajustes de tarifas podrd variar a la establecida en ias condiciones 6-3 y 6-5 del
Titulo de Concesidn de Teléfonos de México, S.A.B, de C.V., siempre y cuando dicha periodicidad no sea mayor
a un afio, respetando los niveles de crecimiento del INPC correspondientes publicados por el INEG y del Factor
de Ajuste por Productividad sectorial "X en términos del Resolutivo Segundo de la presente Resolucidn, slempre
y cuando a juicio de la Secretaria se juslifique el cambio de periodicidad.

QUINTO.- Lo establecido en la presente Resolucion deberd aplicarse a Teléfonos del Noroeste, S.A. de .CV. en
los mismos términos, de conformidad con lo establecido en la Condicion 6-1 del Tiulo de Concesion del
concesionario.

(.

Posteriormente, con oficio 1.-212, el Secretario de Comunicaciones y Transportes defermind los pardmefros del Sistema
de Precios Tope para el cuatrienio 2011-2014 (en lo sucesivo, Preclos Tope 201 1-2014), basado en la opinién emitida por
la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones en la Resolucion P/110712/340, “Resclucion por la que el Pleno de
la Comisién Federal de Telecomunicaciones establece los pardmetros del Sistema de Precios Tope aplicables a los
servicios incluidos en la canasta de serviclos bésicos confrolados de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. para ef periodo 2011-2014.", en la que se determind que sl nivel inicial de la canasta de los
servicios bdsicos confrolados para el 1 de enero de 2011 seria de -0.8% (menos cero punfo ocho por ciento) y se
determind un Factor de Ajuste por Productividad de 2.6% (dos punto sels por ciento) anual durante el pericdo 2011-
2014, equivalente a 0.66% (cero punto sesenta y seis por clento) timestral, dicho oficio seriala liferalmente lo sigulente:

"TACUERDA

PRIMERO. Se establecen los pardmetros del sisterna de precios fope aplicables a los servicios incluidos en ia
canasta de servicios basicos controlados de Teléfonos de México, S.A.B de C.V. y Teléfonos del Noroesfe S A. de
C.V., enlos términos que se serialan en los punfos de acuerdo subsecuentes.

" SEGUNDO.- El nivel inlclal de la canasta de servicios basicos controlados al que se refiere el ditimo parrafo de la
Condicién 6-2 del Titulo de Concesion de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., serd el que resulte de aplicar un
gjuste de -0.8% (menos cero punfo ocho por ciento) sobre el nivel de la canasta al 31 de diciembre de 2010,

TERCERO.- £l Factor de Ajuste por Productividad sectorial "X', al que se refiere el Gifimo parrafo de la Condicion
6-2 del Titulo de Concesion de Teléfonos de México, S.A.8. de C.V., serd de 2.6 (dos punfo seis) anual, equivalente
a 0.66 (cero punto sesenta y sefs) timestral, y estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2014,

CUARTO.- Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. debera aplicar una politica farifaria en la canasfa de servicios
bdsicos controlados, basada en el Sistema de Precios Tope definido en la Condicidn 6-3 de su Titulo de
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Concesién, y considerando el Factor de Ajuste por Productividad sectorial de 2.6 (dos punto seis) anual,
equivalente a 0.66 (cero punto sesenta y seis) timestral, y estard vigente hasta el 31 de dictembre de 2014,

QUINTO.- La periodicidad de los ajustes de farifas podrd variar a fa establecida en fas condiciones 6-3 y 6-5 del
Tituio de Concesién de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., siempre y cuando dicha periodicidad no sea mayor
a un afio, respetando los niveles de crecimiento del INPC correspendientes publicados por el INEG! y dei Factor
de Ajuste por Productividad sectorial X" en términos del Resolufivo Segundo de la presente Resolucion, siempre
y cuando a juicio de la Secretaria se justifique el cambio de pericdicidad.”

SEXTO.- Lo establecido en la presente Resclucién deberd aplicarse a Teiéfonos del Noroesfe S.A. de C.V. en los
mismos términos. de conformidad con lo establecido en la Condicion 6-1 del Titulo de Concesidn del
concesionatio.

(.

Durante el periodio mencionado Telmex presentd diversas solicitudes de tarlfas, mismas que fueron analizadas conforme
a la Resolucion de Precios Tope 2011-2014, y toda vez que cumplian con la misma, el Pleno del instifuto Federal de
Telecomunicaciones, las aprobd mediante resolucion P/IFT/160414/29 del 16 de abril de 2014.

Por ofra parfe, con escrito presentade ante este Instifuto el 30 de junio de 2014, Telmex v Teinor presentfaron el “Estudio
sobre la estimacion de los costos incrementales promedio de los servicios confrolados de Telmex y Telnor
corespondientes al periodo 2015-2018”

El 24 de septlembre de 2014, el Pleno del instituto en su Xil Sesién Ordinaria emilio la "Resolucion mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite pronunciamiento respecto al Estudio y la Propuesta de Tarifas
de Teléfonos de México, 5.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.. para los servicios basicos controlados
aplicables al periodo 2015-2018", aprobada mediante Acuerdo PAFI/240914/312, en el que se resolVid fo siguiente:

“PRIMERO.- El Instifuto Federal de Telecomunicaciones al no haber logrado un acuerdo respecto de la
propuesta del nivel Inicial de la canasta y del “factor de gjuste X” para los Servicios Basicos Confrolados
aplicables al periodo 2015-2018 presentada por Telefonos de México, SABde C.V. y Teléfonos del Norosste S.A.
de C.V., no puede pronunciarse favorablemente al respecto.

SEGUNDO.- Como consecuencia de lo establecido en el Resolufivo Primero anterior, este Insfitufo Federal de

Telecomunicaciones y las promoventes, Teléfonos de México, S.A.Bde C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.,
| en términos de la Condicidn é-7 del Titulo de Concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V., deberdn solicitar
1 la infervencién de tres expertos de reconccide prestigio en la materia.

TERCERO.- Para efectos del Resolutivo inmediato anterior, se instruye a la Unidad de Polifica Regulatoria para
que conjuntamente con Teléfonos de México §.A.B, de C.V. seleccione al experto de comin acuerdo y elabore
los t&rminos de referencia sobre los puntos que deberd pronunciarse el grupo de expertos y que conforme a la
condlcién 6-7 de la Modificacién al Tiulo de Concesidn de Teléfonos de México S.A, de C.V., seran tomados en
cuenta por este instituto Federal de Telecomunicaciones para resolver en definifiva sobre la regulacion farifaria
para ia canasta de servicios confrolados aplicables a esta empresay a Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. para
el periodo 2015-2018. (...)”

£ 1 de diciembre de 2014, mediante oficio IFT/221/UPR/211/2014 con fecha 28 de noviembre de 2014, ef Jefe de la
Unidad de Politica Regulatoria hizo del conocimiento de TELMEX y TELNOR que el instifuto designd a la empresa
consulfora INECON como su experto. Asimismo, en el referido oficio el Instituto solicité designar tanto al experto de sus
representadas, como al tercer experto a partir de una propuesta de dos candidatos: Analysys Mason Limited y Compass
Lexecon,

Con fechas 4 y 5 de diciembre de 2014, mediante escritos JI.IFI232/2014 y JTIFT233/14 Telmex y Telnor, respectivamente,
notificaron al Instituto que designaron a la empresa Frontier Economics como su experfo y como fercer experto a la
emprasa consultora Compass Lexecon, para el estudio y propuestas de farifas para los servicios controlados para el
periodo 2015-2018.

TELMEX, TELNOR y &l Instituto firmaron ef documento denominado "Términos de referencia para la opinion de expertos
sobre la definicion de los pardmetros del sistema de precios tope que aplicara a la canasta de servicios confrolados
de Teléfonos de México, S.A.8. de C.V, para el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2015 y el 31 de diciernbre
de 2018” en el que se astablecieron los temas sobre los que se pronunciarian los fres experfos (en o sucesivo el “Panel
de Expertos”) y donde se acordd emilir un reporfe detallado en el que se incluyera un andlisis que sustente la
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recomendacion. Dicho reporte fue fomado en cuenta por el Instituto para emitir su opinién a fin de que el Pleno del
Instituto decidiera en definitiva sobre la propuesta tarifaria de los concesionarios de conformidad con la condicion 6-7
de sus Titulos de Concesidn.

El 11 de mayo de 2015, Compass Lexecon presentd ante el Instifuto su repcrte individual del andilisis sobre la reguiacion
tarifaria para la canasta de servicios controlados del periodo 2015-2018, conforme a los rubros indicados en los Términes
de Referencia y el 20 de mayo de 2015, INFCON presentd ante el Instifuto su reporte final,

£1 03 de julio de 2015, se envié al Instituto el informe final elaborado por Frontier Economics, mismo que contiene su
andlisis y opinién respecto a los rubros indicados en los Términos de Referencia.

Posteriormente, el 07 de julio de 2015, el Panel de Experfos remilié al Insfituto su reporte conjunto, con su conclusién
final, respecto del estudio y propuesta de tarifas para los servicios controlados, presentada por TELMEX y TELNOR para
el periodo 2015-2018.

Asirismo, con fecha 14 de julio de 2016, ei Pleno del Instituto en su XXHl Sesién Ordinaria, aprobo mediante acuerdo
P/IFT/140716/405 ia “Resolucién mediante la cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones esfablece los
pardmetros del sisterna de precios tope aplicables a los serviclos incluidos en la canasta de servicios basicos controlados
de Teléfonos de México, 8.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. para el periodo 2015-2018.” (en lo sucesivo,
“Resolucicn de Precios Tope”) donde el Resolutivo Segundo seriala que el Factor de Ajuste por Productividad "X, al que
se reflere el difimo pdrrafo de la Condicién &-2 del Titule de Concesion de Teléfonos de México, 5.A.B. de C.V., serd de
0.35% (cero punto treinta y cinco por ciento) timestral. £n sus puntos resolutivos de interés seriala:

"RESOLUTIVOS

PRIMERO.- £l nivel inicial de la canasta de servicios basicos contfrolados al que se refiere el tltimo pdrrafo de la
Condicién 6-2 del Titulo de Concesion de Teléfonos de México, SA.B. de C.V, serd el que resulfe de aplicar un
ajuste inicial de 0.00% (cero punto cero por clento) sobre el nivel de la canasta al 1° de enero de 2015.

SEGUNDO.- Fl Facter de Ajuste por Productividad X", al que se reflere el ditimo pdrrafo de la Condicidn &2 del
Titulo de Concesidn de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., serd de 0.35% (cero punto freinta y cinco por ciento)
trimestral, equivaiente a 1.39% (uno punto freinta y nueve por ciento) anual, y estard vigente del 1° de enero de
2015 hasta el 31 de diciembre de 2018,

TERCERO.- Teléfonos de México, §.A.B. de C.V. deberd aplicar una politica tarifaria en la canasta de servicios
bdsicos controlados, basada en el Sistema de Precios Tope definido en la condicion 6-3 de su Titulo de
Concesidn, v considerando el Factor de Ajuste por Productividad sectorial de 0.35% (cero punto freinta y cinco
por ciento) frimesiral, equivalente a 1.39% (uno punto freinfa y nueve por ciento) anual, y estard vigente 1° de
enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2018,

CUARTO.- Lo establecido en la presents Resolucidn deberd aplicarse a Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. en

Jos mismos términos, de conformidad con lo establecido en la Condicidn 6-1 del Titulo de Concesion del
concesionario.

De la misma manera, Telmex ha presentado propuestas de tarifas para los servicios confrolados, mismas que se
encuentran registradas en el Registro Pablico de Concesiones previo af andlisis y aprobacion realizadat,

Las tarifas que han sido aprobadas v registradas para Teimex y Telnor en el cuatro trimestre de 2014 y hasta el fercer
timesire de 2016 son:

CUARTO TRIMESTRE DE 2014

Mediante oficio IFT/221/UPR/303/2014 de fecha 18 de diclembre de 2014, la Unidad de Politica Regulaforia, autorizd los
siguientes planes tarifarios para Telmex y Telnor:

FOLIC DE FECHA DE
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA DE RECEPCION DE CONCESIONARIO
PARTES OFICIALIA DE PARTES
1 | Paquete Conectes 065469 18/12/2014 Telmex
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2 | Paquete Conectes Frontera 065470 18/12/2014 Telmex
3 | Paguete Telmex Todo México Sin Limites 065471 18/12/2014 Telmex
4 | Paquete Acergues 065472 18/12/2014 Telmex
5 | Paquete Conectes 065473 18/12/2014 Telnor
6 | Paguete Conectes Fronfera 065474 18/12/2014 Telnor
7 | Paguete Telnor Todo México Sin Limites 065475 18/12/2014 Telnor
8 | Paguete Acerques 065476 18/12/2014 Telnor
PRIMER TRIMESTRE DE 2015

Mediante oficio IFT/221/UPR/545/2015 de fecha 16 de enero de 2015 se autorizaron las modificaciones a las farifas de
Telmex “Paquete Acerques”, "Paquete Telmex Todo México Sin Limifes” y tarifas de lelnor "Paquete Acerques”,
"Paquete Telnor Todo México Sin Limites”,

Mediante oficio IFT/221/UPR/55/2015 de fecha 19 de enero de 2015 se auterizaron las siguientes farifas:

FOLIO DE FECHA DE
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA DE RECEPCION DE CONCESIONARIO
PARTES QFICIALIA DE PARTES
Eliminacién de los cargos por llamadas de
! larga distancla nacienal Doo20s ks Telviek
Eliminacién de los cargos por llamadas de
2 larga distancia nacional e 214014 THner
3 | Servicio 800 empresarial 066212 31/12/2014 Telmex
4 | Plan Lada Unién Empresarial (PLUE) 066213 31/12/2014 Telmex
Servicio 800 Reglenal, Nacional e
5 Inteireclangl 066214 31/12/2014 Telnor
6 | Plan Lada Unién Empresarial (PLUE) 066216 31/12/2014 Telnor

Mediante oficio IFT/221/UPR/96/2015 de fecha 9 de febrero de 2015 se autforizaron las siguientes farifas:

FOLIO BDE
N OFICIALIA DE ) CONCESIONARIO
O, | NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA PARTES RECEPCION EN
OFICIALIA DE
PARTES
1 Servicio Especidlizado Semiautomdtico 062833 28/11/2014 Telmex
con Apoyo de Opsradora
2 Servicio Especializado Semiautomndtico 062834 28/11/2014 Telnor
con Apoyo de Operadord
3 Servicio Especializado Semiaufomdtico 062835 28/11/2014 Telmex
con Apoyo de Operadorda (020)
4 Servicio Especializado Semiautomdatico 062836 28/11/2014 Telnor
con Apoyo de Operadora (020)
5 Servicio Especidlizado Semiautomdtico 062837 28/11/2014 Telmex
con Apoyo de Operadora Via 800
b Servicio Especializado Semiaufomdtico 062838 28/11/2014 Telnor
con Apoyo de Operadora Via 800
7 Paguete Infiniturn 333 006231 27/01/2015 Telmex
8 Paguete Infinitum 333 006232 27/01/2015 Telnor

Medianie oficio IFT/221/UPR/100/2015 de fecha 11 de febrero de 2015 se autorizaron las siguientes tarifas:
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FOUO DE CONCESIONARIO

N OFICIALIA DE B
0. | NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA PARTES RECEPC"ION EN

OFICIALIA DE

PARTES
1 Ndmeros Favoritos 062811 28/11/2014 Telmex
2 NUrneros Favoritos 062812 28/11/2014 Telnor
3 Unidad Terminal de Fibra Optica 062813 28/11/2014 Telmex
4 Unidad Terminal de Fibra Optica 062814 28/11/2014 Telnor
5 Infinitum 10 Mb 062815 28/11/2014 Telmex
b Infinitum 10 Mb 062816 28/11/2014 Telnor
7 Infinitum 5 Mb 062817 28/11/2014 Telmex
8 Infiniturm 5 Mo 062818 28/11/2014 Telnor
Q Baja Temporal de |a Linea Telefonica 062829 28/11/2014 Telnor
10 | Baja Temperal de la Linea Telefénica 062831 28/11/2014 Telmex
11 | Linea a Mi Medida 063923 10/12/2014 Telmex
12 | Linea a Mi Medida 063924 10/12/2014 Telnor

Mediante oficio IFT/221/UPR/201/2015 de fecha 17 de marzo de 2015 se autorizaron las sigulentes tarifas:

FOLIO DE CONCESIONARIO
NO. OFICIALIA DE
NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA PARTES RECEPCION EN
OFICIALIA DE
PARTES
] Paguete Conectes Negocio 015075 27-Febrero-2015 Telmex
2 Paguete Mi Negocic 015078 27-Febrero-2015 Telmex
3 Paquete SuperNegocio 015081 27-Febrero-2015 Telmex
4 Paqguete Telmex Negocio sin Limites 015084 27-Febrero-2015 Telmex
5 Paguete Telmex Negocio 015086 27-Febrero-20156 Telmex
b Paquete Conectes Negocio 015087 27-Febrero-2015 Telnor
7 Paguete Mi Negocio 015088 27-Febrero-2015 Telnor
8 Paguete SuperNegocio 015089 27-Febrero-20156 Telnor
9 Paquete Telnor Negocio sin Limites 016090 27-Febrero-2015 Telnor
10 Paquete Telnor Negocio 015091 27-Febrero-2015 Telnor
SEGUNDQ TRIMESTRE DE 2015

Mediante oficio IFT/221/UPR/306/2015 de fecha 26 de mayo de 2015 se autorizaron ias siguientes tarifas:

FECHA DE
FOLIO’DE RECEPCION DE
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA DE < CONCESIONARIO
PARTES OFICIALIA BDE
PARTES
1 Paguete Conectes 022374 22/ Abril/2015 Telmex
2 Paquete Conectes Frontera 022375 22/ Abril/2015 Telmex
3 Paguete Telmex Tode México Sin Limites 022377 22/Abril/2015 Telmex
4 Paguete Acerques 022378 22/Abril/2015 Telmex
5 Paquete Conectes 022380 22/Abril/2015 Telnor
6 Paguete Conectes Frontera 022381 22/Abril/2015 Telnor
7 Pagquete Telnor Todo México Sin Limites 022382 22/Abril/2015 Telnor
8 Paquete Acerques 022384 22/Abril{2015 Telnor
Mediante oficio IFT/221/UPR/359/2015 de fecha 26 de junio de 2015 se autorlzaron las sigulentes tarifas:
FOUODE | pelendioon pe
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALA DE CONCESIONARIC
PARTES OFICIALIA DE
PARTES 1
( 1 Velocidad Adicional Infinitum 10mb 033228 12/Junio/2015 Telmex -
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2 Velocldad Adicional Infinitum 20mb 033229 12/Junio/2015 Telmex
3 Velocidad Adicional Infiniturn 10mb 033230 12/Junio/2015 Telnor
4 Velocidad Adicional Infinitum 20mb 033231 12/Junio/2015 Telnor

TERCER TRIMESTRE DE 2015

Mediante oficio IFT/221/UPR/476/2015 de fecha 8 de septiembre de 2015 se auforizaron las siguientes farifas:

FOLIO DE FECHA DE
NO. NOCMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA DE RECEPCION DE CONCESIONARIO
PARTES OFICIALIA DE PARTES
1 | Paguete Conectes 047047 19/Agosto/2015 Telmex
o | Paguete Conectes Frontera 047048 19/Agosto/2015 Telmex
' 3 | Paquete Acerques 047049 19/Agosto/2015 Telmex
4 | Paguste Telmex Todo México sin Limites 047050 19/Agosto/2015 Telmex
5 | Paguete Conectes 047051 19/Agosto/2015 Telnor
6 | Paguete Conectes Fronfera 047052 19/Agosto/2015 Telnor
7 | Paquete Acergues 047053 19/Agosto/2015 Telnor
g | Paguete Telnor Todo México sin Limites 047054 19/Agosto/2015 Telnor
o | Velocidad Infiniturn 20MB 047055 19/Agosto/2015 Telmex
10 | Velocidad Infinitumn 20MB 047056 19/Agosto/2015 Telnor
11 | Velocidad Infinitum 50MB 047057 19/Agosto/2015 Telrmex
12 | Velocldad Infinitum 50MB 047068 19/Agosto/2015 Telnor
; CUARTO TRIMESTRE DE 2015

Mediante oficio IFT/221/UPR/554/2015 de fecha 28 de octubre de 2015 se autorizaron las siguientes farifas:

FOLIODE RE(FZEEIEg%?\IEDE CONCESIONARIO
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA omg@&g DE ooy i
PARTES
[Cambiate a Telmex! 049262 2-Septiembre-2015 Telmex
{Cémbiate a Telnor! 049263 2-Septiembre-2015 Telnor
Prormocion para el Paquete Telmex Todo Telmex
México Sin Limites 053531 1-Cciubre-2015
Promocién !\Fjlg;?c?)l ;ﬁ?ﬁ‘ggemor Todo 053532 1-Octubre-2015 Telnor
Infiniturn 100Mb 054897 9-Octubre-2015 Telnor
Infiniturm 50MB 054898 9-Octubre-2015 Telnor
Infinitum 20Mb 054899 9-Octubre-20156 Telnor
Infiniturm 10MB 054900 9-Octubre-2015 Telnor
Infiniturn 100Mb 054901 9-Octubre-2015 Telmex
Infinitum 50Mb 054902 9-Octubre-2015 Telmex
Infinitum 20Mb 054903 9-Octubre-2015 Telmex
Infiniturmn TOMB 054904 9-Octubre-2015 Telmex
Infinitumn negocio 50Mb 054905 9-Octubre-2015 Telmex
Infinitum negocio 20Mb 054906 9-Octubre-2015 Telmex
( Infiniturn negocio 10Mb 054907 9-Octubre-2015 Telmex
Infinitum negocio 50Mb 054908 9-Octubre-2015 Telnor
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Infiniturn negocio 20Mb 054909 9-Octubre-2015 Telnor
Infinitum negocio 10Mb 054910 9-Octubre-2015 Telnor

Mediante oficio IFT/221/UPR/589/2015 de 3 de diclembre de 2015 se autorizaron las sigulentes tarifas:

FOLIO DE FECHA DE

NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA RECEPCEON DE CONCESIONARIO
DE PARTES | OFICIALIA DE PARTES
1 |Cambiate a Telmex! 061271 20/Noviembre/2015 Telmex
2 | |ICambiate aTelnorl 061272 20/Noviembre/2015 Telnor
3 Paqguete Conectes Negocio 061343 05/Noviembre/2015 Telnor
4 | Paguete Mi Negocio 061344 05/Noviernbre/20156 Telnor
5 Paquete Stper Negocio 061345 05/Noviembre/2016 Telnor
&6 | Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 061346 05/Noviembre/2015 Telnor
7 | Paguete Telnor Negocio Sin Limites 2 061347 05/Noviembre/2015 Telnor
8 Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3 061348 05/Noviembre/2015 Telnor
9 Paguete Conectes Negocio 061349 D5/Noviermbre/2015 Telmex
10 | Paguete Mi Negocio 061350 05/Noviembre/2015 Telmex
11 | Paguete Siper Negocio 061351 05/Noviembre/2015. Telmex
12 | Paguete Telmex Negocic Sin Limites 1 061352 05/Noviembre/2015 Telmex
13 | Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2 061353 05/Noviembre/2015 Telmex
14 | Paguete Telmex Negocio Sin Limites 3 061354 05/Noviembre/2015 Telmex

Mediante oficio IFT/221/UPR/605/2015 de fecha 17 de diciembre de 2015 se autorizaron las siguientes tarifas:

FOLIO QE FECHA DE
NOC. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OHCIALIA RECEPCION DE CONCESIONARIO
DE PARTES | OFICIALIA DE PARTES
1 | Baja Temporal de |a Linea Telefdnica 058356 29-Octubre-2015 Telnor
2 | Linea a mi medida 058360 29-Octubre-2015 Telnor
3 | Baja Temporal de la Linea Telefénica 058364 29-Octubre-2015 Telmex
4 | Unea a mimedida 068369 29-Cctubre-2015 Telmex
5 Promocién hasta 100 Mbps para Clientes 063558 10-Diciernbre-2015 Telmex
Telmex Todo Méxice Sin Limites
& | Promocion hasta 100 Mbps para Clienfes 063559 10-Diciembre-2015 Telnor
Telnor Todo México Sin Limites
7 | Redlada VpNet 063560 10-Diciembre-2015 Telmex
8 | Redlada VpNet 063561 10-Diciembre-2015 Telnor
9 | Velocidad Infinifum 20Mb 063562 10-Diciembre-2015 Telnor
10 | Velocidad Infinitum 20Mb 063564 10-Diciembre-20156 Telmex
PRIMER TRIMESTRE DE 2016

Mediante oficlo IFT/221/UPR/0%/2016 de fecha 11 de enero de 2016 se autorizaron las sigutentes farifas:

FOLIO DE FECHA DE
NO., NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA RECEPCION DE CONCESIONARIO
DE PARTES | OFICIALIA DE PARTES

O\ 1 | Red Lada VpNet (RLVPN) 000797 8/Enero/2016 Telmex
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| 2 |Red Lada VpNet RLVPN)

000798

8/Enerc/2016

Telnor

Mediante oficio IFT/221/UPR/138/2016 de fecha 17 de marzo de 2016 se autorizaron las siguientes farifas:

FOLIO DE FECHA DE CONCESIONARIO
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SCLICITADA OFICIALIA DE RECE_PCION DE
PARTES OFICIALIA DE PARTES

1 Promocién Velocidad Infinitum 50 Mbps 015926 10-Marzo-2016 Telmex
2 Promocién Velocidad Infinitum 20 Mbps 015927 10-Marzo-2016 Telmex
3 | Paguete Infinitum 1499 015928 10-Marzo-2016 Telmex
4 | Velocidad Infiniturn 200 Mb 015929 10-Marzo-2016 Telmex
5 | Paquete SUper Negocio 015930 10-Marzo-2016 Telmex
6 | Paguete Slper Negocio 015931 10-Marzo-2016 Telnor
7 Paquete Infiniturn 1499 015933 10-Marzo-2016 Telnor
Telnor

8 | Velocidad Infinitum 200 Mb 8694 ey
Q Prormocién Velocidad Infiniturm 20 Mbps 015935 10-Marzo-2016 Telnor
10 [ Promocion Velocidad Infiniturn 50 Mbps 015936 10-Marzo-2016 Telnor
Cambic de Domicilic de Linea Telefénica Telmex

1 | Residencial y Comercial 016543 15 Mara-2010
12 Car_‘nblo Fie Domlc]hq de linea Telefénica 016544 15- Marzo-2016 Telnor

Residencial y Comercial
SEGUNDQ TRIMESTRE DE 2016

Mediante oficio IFT/221/UPR/216/2016 de fecha 29 de abril de 2016 se auferizaron las siguientes farifas:

FOLIO DE FECHA DE CONCESIONARIO
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFCIALIA DE RECEPCION DE
PARTES OFICIALIA DE PARTES
1 |Plan Local 100 X 70 019336 08/Abril/2016 Telmex
2 | Plan Local 100 X 70 019337 08/Abil/2016 Teinor
3 | Paguste Telmex Negocio Sin Limites 2 021199 21/Abill/2016 Telmex
4 | paguete Telnor Negocio Sin Limites 3 021200 21/Abril /2016 Telnor
5 Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 021201 21/Abril/2016 Telnor
6 Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3 021202 21/Abril/2016 felmex
7 | Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 021203 21/Abril/2016 Telnor
8 Paquete Telnor Negocio 021204 21/Abril/2016 Telnor
9 | Paguete Telmex Negocio Sin Limites 1 021205 21/Abril/2016 Telmex
10 [ Poguete Mi Negocio 021206 21/Abril/2016 Telnor
11 | Paguete Telmex Negocio 021207 21/Abrll/2016 Telmex
12 | Paguete Conectes Negocio 021208 21/Abrilf2016 Telnor
13 | Paguete Infinitum 1499 021209 21/Abril{2016 Telnor
14 | Paguete SUper Negocio 021210 21/Abril/2016 Telmex
15 | Paguete Telnor Todo México Sin Limites 021211 21/Abrll/2016 Telnor
16 | Paguete Mi Negocio 021212 21/Abril/2016 Telmex
17 | Pagquste Conectes Frontera 021213 21/Abril/2016 Telnor
18 | Paguete Conectes Negocio 021214 21/Abril/2016 Telmex
19 | Paguete Conectes 021215 21/Abril/2016 Telnor
20 | Paquete Infinlium 1499 021216 21/Abril/2016 Telmex
21 Paquete Acerques 021217 21/Abril/2016 Telnor
22 | Pagquete Telmex Todo México Sin Limites 021218 21/Abril/2016 Telmex
23 | Paquete SUper Negocio 021219 21/Abril/2016 Telnor
24 | Paquete Conectes Frontera 021220 21/Abril/2016 Telmex
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25 | Paguete Conectes 021221 21/Abril/2016 Telmex
26 | Paguete Acergues 021222 21/Abril/2016 Telmex

Medliante oficio IFT/221/UPR/376/2016 de 27 de junio de 2016 se autorizaron las tarifas "Promocion hasta 100 Mbps para

Clientes Telmex (Telnor) Tado México Sin Limites” y “Cambiate a Telmex” y "Cambiate a Telnor”.

TERCER TRIMESTRE DE 2016

Mediante oficic IFT/221/UPR/389/2016 de facha 6 de jullo de 2016 se autorizaron las tarifas para el servicio denominado
"El que llama paga” para Telmex y Teinor.

Mediante oficlo IFT/221/UPR/396/2016 de fecha 11 de julio de 2016 se autorizaron las sigulentes tarifas:

FOLIO DE FECHA DE CONCESIONARIO
NO, NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA DE RECEPCION DE
PARTES OFICIALIA DE PARTES
1 | LADA Enlaces STMN de Cruce Fronterlzo 030803 09/Junio/2016 Telmex
Soluciones de Proteccion para Serviclos
2 Eftiemnat punte o punto 030805 09/Junio/2016 Telmex
3 II:I?JCtj)O Enlaces Ethernet Local, Nacional y 030806 09/Junio/2016 Telmex
4 LADA Enlaces Ethernet Cruce Fronterizo 030807 09/Junio/2016 Telmex
5 | LADA Enlaces Ethemet Intemacional 030808 09/Junio/2016 Telmex
6 LADA Enlaces Ethernet Intemacional 030809 09/Junio/2016 Telnor
i LADA Enlaces STMN de Cruce Fronterizo 030810 09/Junio/2016 Telnor
8 Soluciones de Proteccién para Servicios 030812 09/Junio/2016 Télrit
Ethernet punto a punto
9 hcftj)a Enlaces Fthernet Local, Nacional y 030813 09/Junio/2016 el
10 | LADA Enlaces Ethernet Cruce Frontferizo 030814 09/Junio/2016 Telnor
11 | Paguete Mi Negocio 034358 28/Junic/2016 Telmex
12 | Paguete Mi Negocio 034359 28/Junio/2016 Telnor
13 | Promeciongs CLOUD en paguetes negocios 036549 06/Julio/2016 Telmex
14 | Promociones CLOUD en paguetes negocios 036550 06/Julio/2016 Telnor
Scluciones de Proteccion para LADA
15 | Enlaces 2 Mbps, 34 Mbps, 1656 Mbps y 622 06/Julio/2016 Telmex
Mbps 036551
Soluciones de Proteccion para LADA
16 | Enlaces 2 Mbps, 34 Mbps, 15656 Mbps y 622 036552 06/Julic/2016 Telnor
Mbps

Mediante oficlo IFT/221/UPR/490/2016 de fecha 1 de sepfiembre de 2016 se autorizaron las siguientes farifas:

FECHA DE CONCESICNARIO
FRLeDE RECEPCION DE
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA DE OFICIALIA DE
PARTES
PARTES
1 Movil Negocio 1 044287 22/Agosto/2016 Telnor
2 | Movil Negocio | 044288 22/Ag0sto/2016 Telmex
3 | MovilNegocio 2 044289 22/Agosto/2016 Telmex
4| Mévil Negocio 2 044290 22/Agosto/2016 Telnar
5 Maévll Empresarial 044291 22/Agosto/2016 Telnor
o) Maovil Empresarial 044292 22/Agosto/2016 Telmex
7 Minutos Flex Negocio 200 044293 22/Agosto/2016 Telmex
8 Minutos Flex Negocio 200 044294 22/Agostof2016 Telnor
9 Minutes Flex Negocic 500 044295 22/Agosto/2016 Telmex
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10 Minutos Flex Negocio 500 044296 22/Agosto/2016 Telnor

11 Conexidén Premium (Cx Premium) 044297 22/Agosto/2016 Telmex

12 Conexién Premium (Cx Premiurm) 044298 22/Agosto/f2016 Telnor

13 Conexidn Negocio (Cx Negocio) 044299 22/Agosto/2016 Telmex

14 Conexidn Plus (Cx Plus) 044300 22/Agosto/2016 Telmex

15 Conexién Plus (Cx Plus) 044301 22/Agosto/2016 Telnor

16 Conexidén Negocic (Cx Negocio) 044302 22/Agostof2016 Telnor

Medliante oficio IFT/221/UPR/514/2016 de fecha 8 de septiembre de 2016 se autorizaron los planes denominados “"Movil
Negocic 17 para Telmex y Telnor.

Medlante oficio IFT/221/UPR/5651/2016 de fecha 29 de septlembre de 2016 se auforizaron las siguientes tarifas:

FOLIO DE FECHA DE RECEPCION | CONCESIONARIO
NO, NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALA DE DE OFICIALIA DE
PARTES PARTES

i Promociones Cloud en Paquetes Negocios 047101 S/Sepliembre/2016 Telmex
2 Prernocicnes Cloud en Paquetes Negocios 047102 Q/Septiembre/2016 Telnor
3 Paguete 999 047103 9/Septiembre/2016 Telmex
4 Paquete 999 047104 9/Septiembre/2016 Telnor
5 Promocion Velocidad Infinifum 20 Mb 047565 15/Septiembre/2016 Telmex

. Telmex
6 Promocién Velocidad Infinitum 50 Mb 047566 15/Septiembre/2016
7 Prornocion Velocidad Infinitum 20 Mb 047567 16/Septiembre/2016 Telnor
8 Promocién Velocidad Infinitum 50 Mb 047568 16/Septiembre/2016 Telnor

De lo anterior se observa que las tarifas que TELMEX ha utilizado se encuentran autorizadas y registradas por
la auforidad reguladora competente, lo que implica que las mismas se dpegan a las reglas y controles

tarifarios aplicables.

En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX y de las opiniones técnicas realizadas por las dreas de este INSTITUTO antes senaladas, no se
observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de

TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.61. Condicién 6-2 Criterios Tarifarios

La condicién 6-2 establece lo siguiente;

La esfructura tarifaria buscard propiciar una expansion eficiente de la red publica telefénica y proveer las bases para
una sana competencia en la presfacién de los servicios.

Las tarifas aplicables a cada servicio, deberdn permifir recuperar al menos el "costo incremental de largo plazo”, de
tal forma que se eliminen los "subsidios cruzados" enfre servicios. Ello con objeto de que exisfa el incentivo necesario
para expandir cada servicio y establecer bases justas para una competencia equitativa.

Se entiende por costo incremental promedio de largo plazo, la suma de fodos los costos en que "Telmex" fiene que
incurrir para proveer una unidad de capacidad adicional del servicio correspondiente, Los cosfos incrementales
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deberdn ser comparables a los de una "empresa eficiente", de fal forma que las tarifas reguladas sean compelitivas
internacionales.

Se enfiende que existe un subsidio cruzado cuande una empresa preste un servicio con una farifa insuficiente para
cubrir los costos incrementales promedio de largo plazo, y simuitdneamente preste ofro serviclo con una tarifa superior
a sus cosfos Incrementales promedio de largo plazo. La condicién anterior se aplicard siempre y cuando ia diferencia
seaq susfancial,

La estructura tarifaria deberd Inducir a 'Telmex" a lograr un confinuo mejoramiento en su productividad, que le permita
aumentar, su renfabllidad y a su vez se vaya fraduciendo gradualmente en menores tarifas para el usuario.

Con base en estos criterios, "Telmex" podrd modificar periddicamente las farifas de los servicios de felefonia bdsica,
con objefo de reduclr los subsidios cruzados. de acuerdo a un sistema de precios tope, donde considerando los
voldmenes de consumo del periodo anterior, la proyeccidn del gasto de los usuarlos por la canasta de serviclos bdsicos
para el periodo sigulenfe, se mantendrd consfante en términos reales. Durante 1991 los periodos de a jusfe serdn
mensuales y de 1992-1996 los a justes se harén en forma fimestral,

Entre el 1o. de enero de 1997 y el 10. de diclembre de 1998, de acuesrdo con el sistema de preclos fope. se Incluird un
factor de gjuste por productividad "X, que reducira en términos reales el precio de la canasta, reflejando los aumentos
en la productividad del sector.

A parfirdel 1o. de enero de 1999 se fijard el nivel iniclal de la canasta y el factor de ajuste "X" que se derive del proceso
descrito en la condicién 6-7.

Del contenido de la condiciéon sehalada se observa que las tarifas que TELMEX utilice para la explotacion
comercial de los servicios autorizados, gque proporcione por medio de la red plblica concesionada, debe

realizase conforme a una regulacion y control tarifario, de tal forma gue se eviten subsidios cruzados.

Con relacion a la presente condicidon son aplicables los argumentos citados en la condiciones 2-11 y 6-1,
asi como las cuestiones técnicas expresadas por la UPR, los cuadles se tienen por reproducidos en obvio de

repeticionss.

De lo anterior se observa que las tarifas que TELMEX ha utilizado se encuentran auterizadas v registradas por

la autoridad reguladera competente, 1o que implica que las mismas se apegan a las reglas, controles y

criterios farifarios aplicables.

En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién presentada
por TELMEX y de la opinidn técnica realizada por la UPR, no se observan elementos que permitan determinar
al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada

en el periodo sujeto a supervision.,

1.62. Condicién 6-3 Definicién de Términos del Sistema de Precios Tope.

La condicion 6-3 establece lo siguiente:

a) "Sistema de Preclos Tope".- Es un sisfema de reguiacién tarifaria que consiste en la aplicacion de un limite méximo a
la tarifa promedio ponderada de la "canasta de serviclos basicos controlados”.

b) "Canasta de Serviclos Bdsicos Confrolados.- Consiste en el conjunio de servicios pdblicos de felefonia bdsica a la
que se le aplicard el confrol tarifario. Esta canasta comprende los sigulentes serviclos bdasicos estructurados en cuatro
fipos de serviclos:
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1. Servicio Local Residencial

- Cargo de Instalacién por linea

- Renta bdsica por linea

- Tarifas por serviclo local medido

2. Servicio Local Comercial

- Cargo de instalacién por lhea

- Renta bdsica por linea

- Tarifas por servicio local medida

3. Servicio de Larga Distancia Nacional

- Tarifa por servicio resldenclal de larga distancia nacional

- Tarifas por servicio comercial de larga distancia nacional

4, Servicio de Larga Distancla Internacional

- Tavifas por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional a Estados Unidos de Norteamérica y
Canadd, facturado en México.

- Tarifas por servicio residencial o comerclal de larga distancia internacional a los demds paises, facturado en México.
¢) "Factor Conftrolador'.- Significa el incremento porcentual méximo, que "Telmex” puede aplicar cada frimestre al
Ingreso total obtenido el trimesire anterior por la canasta de servicios bdsicos confrolados. Para esfe cdiculo se ufilizarg
fa informacién disponible frimestral mds reciente.

El factor confrolador se define por la siguiente formula:

Factor * *
Indicador de
(%) Ponderacién 1990 1991 1992 1993 1994
I. Indice de Confinuidad del Serviclo 1.00 80.2083.42 86.19 87.07 87.95
(ICON)

Lineas con Falla .33 10.00 8.007.00 6.00 5.00
Reparacién de Lineas
el Mismo Dia 0.12  45.00 48.00 50.00 50.00 50.00
Reparaclén de Lineas
Dentro de Tres Dias 0.55 82.00 86.00 90.00 91.00 92.00
Il. Indice de Calldad del Servicioc Bdsico
(ICAL) 1.00 91.08 91.8292.54 92.9097.72
Obtencién del Tono de
Marcar denfro de
Cuatro Segundos 0.18 97.0097.00 97.00 98.00 98.00
Llamadas Locales que Pasan
al Primer Intento* 0.18  92.00 92.00 94.00 94.00 95.00
Llamadas Lada que Pasan
al Primer Intento* 0.28 90.00 92,00 92.00 92.00 93.00
Contestacién de Operadoras
del 02 04, 05 07 y 09 en
Menos de 10 segundos 0.10 90.00 90.00 91.0091.00 92.00
Casetas Publicas en Servicio 0.26 87.0088.0089.0090.0091.00
Il Indlice de Calida de Lineas y Circuitos Privados
(ICIRC) 1.00 20.0040.00 60.00 70.00 80.00
Plazo Mdaximo de Instalaciones de Lineas Privadas
(Dias)0.33 75 6555 35 25
Plazo Mdéximo de Instalaciones de Circuifos Privados
(Dias) 0.33 120 10075 55 35
Plazo Mdaximo de Reparacion de Lineas Privadas o
Circuitos Privados (Dias) 034 64 3 21

Donde ;

t = Subindice que representa el periodo al cual corresponde la variable en cuestion.

X = Factor de gjuste de productividad sectorlal fimesiral, detferminado segin el procedimiento de la condicidn 6-5.
INPC= Indice nacional de preclos al consumidor, publicado por el Banco de México.

d) "Ingresos Tope de la Canasta de Servicios Basicos”.- Significa el producto de aplicar el "Factor Confrolador” a la suma
de los ingresos que obtenga "Teimex" por la prestacion de servicios confrolados de la canasta durante el periodo
anterior, es decir:

Donde:

Pit= Nueva farlfa del servicio |

Pit- 1 = Tarifa del servicio | durante el periodo anterlor. Q-1 = Canfidad Del servicio i duranfe el periodo anterior. n =
Ndmero total de servicios Incluldos en el Sistema de Precios Tope.
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Fi= Factor confrolador

Estos ingresos fope no se deberdn rebasar al aplicar "Telmex" las modificaciones en su estructura de farifas por serviclos
a los voldmenes de consumo del periodo inmediafo anterior.

Los ingresos obtenidos en el perlodo en cuestion (1) podrdn exceder los ingresos tope para ese mismo periodo debido
a los incrementos en volumen por nuevas lineas en serviclo y a los efecfos de elasticidad de precio e ingreso

e) "Ingresos Ajustados por Servicio".- Son el resulfado de aplicar a los voldmenes registrados por "Telmex" en cada uno
de los "Servicios Controlados”, durante el periodo Inmediato anterior, la tarifa que corresponda a cada uno de los
"Servicios Conirolados" para el periodo siguiente.

) "Regla del Sistemna de Precios Tope".- "Telmex" podrd hacer camblos a las farifas de Ios servicios regulados, que regirdn
durantfe cada periodo, slempre y cuando:

) La suma de los ingresos gjustados por cada servicio al aplicar la nueva tarifa, sea como maximo igual al ingreso o
precio tope de la canasta, tal como se define en las condiclones 6-4 y 6-5.

iy No existan subsidiios cruzados entre los servicios, de acuerdo ala mefodologia de costos incrementales, que se define
en la condicién 6-6.

@) "Tasa Interna de Retomno (TIR)".- Es la tasa de descuenio que hace que el valor presente neto de los "flufos de efectivo
relevantes de la presfacion de los "Serviclos Conirolados" sea lgual a cero.

h) "Flujos de Efectivo Relevantes”.- Estan consfifuidios por el valor de reposicién de los aclivos existentes, mas los flujos
de efectivo que se espera se produzcan por las nuevas Inversion, asl como los ingresos y gastos derivados de la
prestacién de los "Servicios Confrolados”, durante el lapso de vida Gtil promedio de los activos necesarios para la
prestacidén de los "Servicios Controlados”, mds su valor terminal expresado como perpeluidad.

El calculo de los "Flujos de Efectivo Relevantes' se realizard con base en los presupuesfos de costos incrementales de
inversién y operacién de los servicios sujetos a control. Los cdiculos deberdn ser suficientemente detallados para
satisfacer los requerimientos de "La Secretaria” y refleJaran las praciicas de consfruccion y la tecnologia que se aplicara
en el crecimiento de "Telmex”,

i) "Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP)".- Significa el cosfo promedio del financlamiento de los activos de la
empresa, ponderado por el cosfo e importancia relativa de cada uno de los componentes de dicho financiamiento.
Para el cdlculo de CCPP se supondrd una estructura de apalancamienfo aproplado para una empresa de
telecomunicaciones.

1 "Costo Incremental Promedio por Servicio".- Significa la diferencia en los costos fotales de Inversién y operacién de
"Telmex", enfre una situacién en la cual se Incrementa la produccidn del servicio de que se frate y ofra situacion en la
cual no se dan dichos incrernentos dividida por la capacidad adicional, segun la metodologia descrita en la condicién
6-5. Para el caso particular del servicio local residencial la unidad de capacidad serd una linea residencial,

Del contenido de la condicién sehalada se observa que las tarifas que TELMEX utilice para la explotacion
comercial de los servicios autorizados, que TELMEX proporcione por medio de la red plblica concesionada,

debe realizase conforme a una regulaciéon y control tarifario, de tal forma gue se eviten subsidios cruzados.

Con relacién a la presente condicién son aplicables los argumentos citados en la condiciones 2-11 vy 6-1,
asi como las cuestiones técnicas exprasadas por la UPR, 1os cuales se fienen por reproducidos en obvio de

repeticiones.

De lo anterior se observa que las tarifas que TELMEX ha utilizado se encuentran autorizadas y registradas pot
la autoridad reguladora competente, lo que Implica que las mismas se apegan a las reglas, controles y

ctiterios tarifarios aplicables.

En este sentido, de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada

por TELMEX y de la opinion técnica redlizada por la UPR, no se observan elementos que permitan determinar
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al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligaciéon antes indicada

en el periodo sujeto a supervision.

1.63. Condicién 6-4 Actualizacion de Tarifas de los Servicios Controlados para el Pericdo 1991 -
1996.

La condicion 6-4 establece lo siguiente:

"Telmex" podrd incrementar o disminulr cada frimesire las tarlfas de los serviclos comprendidos en la canasta de
servicios basicos confrolados sufefo a las siguientes reglas.

a) Durante el periodo comprendido del To. de enero de 1991 hasta el 31 de diclembre de 1996, se utilizard un "factor
ds qluste” fimestral "X" con valor de cero con objefo de mantener constante en términos reales el ingreso fope total
permitido de la canasta de servicios bdsicos confrolados.

b) La suma total de los “Ingresos alustados por cada serviclo" de la canasta de serviclos bésicos no podrd exceder el
“Ingreso fofal permitido" para la canasta de servicios bdsicos controlados.

c) Para los servicios locales sélo se podrdn aplicar los cambios farifarlos maximos que auforice la "Secrefaria”.

De la condicién senalada se observa gue la misma contiene obligaciones que estuvieron vigentes para
TELMEX hasta el afio 1996, por lo que de esta no se desprenden obligaciones especificas a cargo de TELMEX

que deban ser revisadas actualmente al ampare de dicha condicion.

1.64. Condicién 6-5 Actudlizacién de tarifas a partir del 1° de enero de 1997.

La condicion 6-5 establece lo siguiente:

A partir del To. de enero de 1997, se aplicard el sistema de precio tope para fijar las tarifas de la fotalldad de los
servicios comprendidos en la canasta de servicios basicos controlados.

"Telmex" podrd Incrementar o disminuir las tarifas de los servicios controlados cada frimestre sujeto a que la suma fotal
de los "ingresos gjustados por servicio” no exceda a los "ingresos fope tofales permitidos de la canasfa”

Ademds la empresa se obliga a que las tarlfas para los servicios locales residenclales no sean superiores a las necesarlas
para recuperar los costos incrementales del servicio local residencial.

A parfir de enero de 1997 y hasta el 31 de diclembre de 1998, "Telmex" se obliga a modificar la esfructura de la tarifa
de la canasta de servicios bdsicos de tal manera que cada frimesire se reduzca 0.74% el ingreso fope obtenido por el
total de los servicios de la canasta.

Las tarifas de acceso al servicio telefénico bdsico residencial (cargos de instalacién) bajardn el To. de enero de 1995
por lo menos al equivalente a 480 mil pesos de 1990y el 10. de enero de 1996, bajarén por lo menos a 290 mil pesos
de 1990.

A parfir del To. de enero de 1999, se aplicara un sisterna de precios tope definiendo el factor "X" de qjuste que se
revisard cada 4 afios, conforme al procedimiento y metodologia de costfos incrementales indicados en las condiciones
6-6Y6-7.

Del contenido de la condicion sefalada se observa que las tarifas que TELMEX utilice para la explotacidr
comerclal de los servicios auforizados, gue TELMEX proporcione por medio de la red pdblica concesionad

debe redlizase conforme a una regulacién y confrol tarifario.
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Con relacion a la presente condicidon son aplicables los argumentos citados en la condiciones 2-11 vy 6-1,
asi como las cuestiones técnicas expresadas por la UPR, los cudles se fienen por reproducidos en obvio de

repeficiones.

De lo anterior se observa que las tarifas que TELMEX ha ufilizado se encuentran autorizadas y registradas por
la autoridad reguladora competente, lo gue implica gue las mismas se apegan a las reglas, confroles vy

criterios tarifarios aplicables.

En este sentido, de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX y de la opinién técnica redlizada por la UPR, no se observan elementos gue permitan determinar
al momento del presente andilisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacién antes indicada

en el periodo sujeto a supervision,

1.65. Condicién 6-6 Estudio de Costos Incrementales por Servicio.

La condlicion 6-6 establece lo siguiente:

"Telmex presentard a "La Secretaria" a mds tardar el 31 de diciembre de 1992; el 30 de junio de 1994 y cada cuatro
afos a partir de esta fecha un estudio sobre la estimacion de los costos incrementales promedio de los serviclos
conirolados. Dicho estudio sera realizado por experfos calificados y deberd contener una proyeccién razonable de
dichos costos tomdndose como base los costos de inversidn y operacién de los servicios sujetos a confrol Los circulos
deberan ser suficientemente detallados para safisfacer las necesidades de "La Secretaria" y reflejardn las practicas de
construccldn y las fecnologias que aplicaria una "empresa eflciente” dadas las caracterisficas del servicio que se debe
proveer.

Para cada fipo de servicio el estudio calculara el incremento proyectado en gasfos de Inverslén y operacién asi como
el incremento en capacidad resulfante de la inversion.

El estudio deberd safisfacer los requisitos que en forma general se describen a confinuacion.

1. Definir cudl es el costo de la inversion requerida para proporcionar los servicios. Dichos cosfos de Inversion deben
reflejar las mejoras de productividad y la reduccion de costos que son alcanzables mediante la aplicacién de fécnicas
eficientes de construccién y ampliacién de la red asi como de Ia ufilizacién de fecnologias modernas.

2. Especificar los costos incrementales operativos de largo plazo que se deriven de la explotfacién y el mantenimiento
de la capacidad Incremental,

3. Identificar con bass en la opinién calificada de expertos el costo de capital promedio ponderado de los activos de
la empresa.

4. Hacer comparaciones infernacionales con los costos de ofras adminisiraciones telefénicas que operen en
condiciones safisfactorias y con mdrgenes elevados de eficiencia.

5. En ningln caso se incluirdn los costos de provisién de los servicios no confrolados en los cdlculos de cosfos
incrementales promedio de los servicios de la canasta bdsica Tal inclusién o la falta de veracidad en la Informacién
proporcionada a "La Secretfaria" consfifuye una falfa grave a las condiclones de este Titulo de Conceslén.

"Teimex" proporcionard a "La Secretaria” foda la informacién necesaria para la realizacion del estudio en cuesfion,
para que ésfa pueda formar una opinién igualmente fundamentada sobre la sifuacién de la empresa.

Del confenido de la condicidn senalada se observa que las farifas que TELMEX utilice para la explotacid
comercial de los servicios autorizados, que TELMEX proporcione por medio de la red plblica concesionada,

ebe realizase conforme a una regulacién y control tarifario. /)
g t;_:’).v
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Asimismo, la presente condicién impone a TELMEX la obligacion de presentar cada 4 aios ante la autoridad
regulatoria, un estudio sobre la estimacion de los costos incrementales promedio de los servicios

controlados.

Con relacion a dicha obligacion a cargo de TELMEX, de la revisién al expediente integrado al amparo del
fitulo de concesidon materia del presente dictamen, se observa que TELMEX presentd regularmente la

documentacién por los Ultimos & anos.

Por lo gue hace al resto de las ohligaciones derivadas de la presente condicion, sen aplicables los
argumentos citados en la condicion 6-1, asi como las cuestiones técnicas expresadas por la UPR, los cuales

se tienen por reproducidos en obvio de repeticiones.

De lo anterior se deftermina que las farifas que TELMEX ha utilizade se encuentran autorizadas y registradas
por la auteridad reguladora competente, 10 gque implica gue las mismas se apegan a las reglas, controles

y ctriterios tarifarios aplicables.

En este sentido, de la informacidn que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX y de la opinién técnica realizada por la UPR, no se observan elementos que permitan determinar
al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacidn antes indicada

en el pericdo sujeto a supervision.

1.66. Condicidn 6-7 Revision del Sistema de Precios Tope a partir de 1999,

La condicién 6-7 establece lo siguiente:

"Telmex" presentara a "La Secretaria”, cuando menos 180 dias antes del 1o. de enero de 1999, el estudlo y la propuesta
de tarifas para los servicios confrolados.

Con base en un estudio fécnico-econdémico, de acuerdo a la metodologia mencionada para deferminar los costos
incrementales de largo plazo, se fijard el nivel inicial de la canastfa y el "factor de gjuste X', que producirian un nivel de
Ingresos suficiente de la canasta de serviclos confrolados, que permifan obtener una fasa Interna de retomo sobre los
flujos relevantes de dichos servicios, equivalente al costo de capifal promedio ponderado.

A partir de la fecha de recepcion de esta propuesta "La Secrefaria” tendra un plazo de 90 dias para pronunciarse. De
no haber observaciones, las tfarifas de los servicios confrolados serdn oficializadas en el piazo aludido mediante
acuerdo de "La Secretaria" que se publicard en el Diario Oficial.

En caso de no lograrse un acuerdo respecto a las tarifas propuestas por "Telmex’, "La Secretaria" y "Telmex" solicitaran
{a opinién de un grupo de fres expertos de reconocido presfigio en la materia, nominados uno por el concesionario,
uno por "La Secretaria" y el tercero de comun acuerdo. Una vez emitida la opinién mayoritaria de dicho grupo, "La
Secretfaria". fomando en cuenta dicha opinién, decidird en definitiva, de manera que las nusvas tarifas sean
oficializadas en el plazo aludido.

{
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No obstante que la condicién que nos ocupa se frata de una norma procedimental, del contenido de la
condicién sefalada se observa que las tarifas que TELMEX utilice para la explotacidn comerclal de los
servicios autorizados, que TELMEX proporcione por medio de la red plblica concesionada, debe redlizase

conforme a und regulacion y conftrol tarifario.

Con relacion a la presente condicion son aplicables los argumentos citados en la condiciones 2-11 y 6-1,
asi como las cuestiones técnicas expresadas por la UPR, los cuales se tienen por reproducidos en obvio de

repeticionss,

De lo antferior se observa que las tarifas gue TELMEX ha utilizado se encuentran auterizadas y registradas por
la autoridad reguladora competente, lo que implica que las mismas se apegan a las reglas, controles y

criterios tarifarios aplicables.

En este sentido, de la informacidén que obra en los archivos de la UC, asi como de lainformacion presentada
por TELMEX y de la opinidn técnica redlizada por la UPR, no se observan elementos que permitan determinar
al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada

en el periodo sujeto a supervision.,

1.67. Condicién 6-8 Cargos de Interconexion.

La condicion 6-8 establece lo siguiente:

"Telmex" podra cobrar por los servicios de interconexion para ofros concesionarios o permistonarios de redes publicas
de telecomunicaciones autorizadas, o redes complementarias o de valor agregado. una farifa o cargo de acceso a
"la Red" de acuerdo a los términos y condiciones que se establecen en el capfiulo 5, en la condicién 5-2,

Duranfe el periodo 1991-1996 la tarifa de inferconexidén sélo podrd modificarse semesiralmente, v seré de cuando
menos 0.05 délares norfeamericanos de 1990 por minutfo de inferconexién, converfido a pesos a la tasa de cambio
vigente.

La interconexidn se pagard por cada conexidn a la red que se establezca y se aplicard tanto a los servicios de larga
distancia como a los ofros servicios proporcionados por los concesionarios y permisionarios de redes publicas. En
aquellos casos en que se Incurra en cosfos iIncrementales de largo plazo superiores al nivel citado en el pdrrafo anterior,
se podrd negoclar con el solicitante de la inferconexién su nivel correspondiente, conforme a la condicién 5-2.

Del contenido de la condicion senalada se observa que las tarifas que TELMEX cobre por los servicios de
interconexion para otfros concesionarios © permisionarios de redes plblicas de telecomunicacione
autorizadas, o redes complementarias o de valor agregado, deberdn establecerse de acuerdo a los

férminos y condiciones que se establecen en la condicion 5-2.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UPR Informd lo siguiente:

/
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La deferminacion de fas tarifas de inferconexion aplicables a los servicios de interconexion prestados por Telmex y
Telnor, durante el periodo 2011-2015, se debia sujetar a fo establecido en el articulo 42 de la LFT y 129 de la LFTyR, esfo
es, las partes deberian llevar a cabo las negociaciones de las condiciones no convenidas durante un periodo de 60
dias naturales y en caso de no llegar a un acuerdo, cualquiera de las partes podrd solicitar al instifuto (antfes la extinta
Comision Federal de Telecomunicaciones), que resuelva los términos y condiciones no convenidas,

Para efecto de lo anterior, la autoridad debe resolver los t&rminos, condiciones y tarifas materia de los desacuerdos
de interconexion en términos de la legislacion aplicable.

£n los casos en que la disputa sea respecto de las tarlfas por serviclos de inferconexién, el Instituto (anfes la Comision
Federal de Telecomunicaciones) deberd resolver conforme a las metodologias de costos que determine; razén por la
cual el Instituto cuenta con modelos de costos, gue en adicion a que su uso constituye una mejor practica
infernacional, fe permiten al Instituto determinar farifas de inferconexion que consideran el costo de fodo aquello que
resulta necesario para establecer y mantener ia inferconexion por medio de una asignacion completa de los costos.

Es asi que, en el periodo del que versa el presente dictamen técnico, los modelos de costos ermpleados por el Institufo,
toman en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

o la utilizacion de una metodologia de Costos incrementales Totales de Largo Plazo (2011-2014) y de Costos
Incrementales Puros (2015 en adelante).

Los costos comunes se asignan por medio de la metodologia de margen Equi-proporcional,

Se emplea el enfoque de modelos ascendentes o ingenierifes (Botfom-Up).

Enfogque Scorched Earth para el disefio de la red.

Metodologia de depreciacion econémica para la amortizacion de activos.

Tecnologias eficientes disponibles.

Red de un concesionario representativo,

Bajo la apficacion de estos Lineamientos, Ia extinta Comision y el Institufo Federal de Telecomunicaciones han
determinado las tarifas aplicables a los servicios de interconexion prestados por Telmex y Telnor.

finalmente, en opinidn de esta Unidad, la detferminacién de los cargos de inferconexion aplicables a las redes de
Telmex y Telnor debe realizarse de conformidad con lo establecido en los arficulos 42 de la LFT y 129 de la LFTYR, para
el periode 2011-2016, maxime que lo anterior respeta los principios establecidos en la Condicidn 6-8 y su relacionada
5-2 del Titulo de Concesion de Telmex.

De lo antferior se observa gue inicialmente las tarifas de interconexion aplicables a los serviclos de
intferconexion prestados por TELMEX, durante el periodo 2011-2015, se sujetan a las negociaciones de las
condiciones durante un periodo de 60 dias naturales y en caso de no llegar ad un acuerdo, cualguiera de

las partes podrd solicitar al INSTITUTO que resuslva los términos vy condiciones no convenidas.

Para resolver los desacuerdos de inferconexidn, tfanto la extinta COFETEL como el INSTITUTO contaron con
modelos de costos, que en adicién a que su uso constituye una mejor practica infernacional, les permitieron
determinar tarifas de interconexion que consideran el costo de todo aguello que resulta necesario par

establecer y mantener la interconexion por medio de una asignacion completa de los costos.

En este sentido, la extinta COFETEL y el INSTITUTC han determinado las tarifas aplicables a los servicios de
interconexidon prestados por TELMEX, lo que implica que los mismos se apegan a los controles y criterios

/

/

aplicables.
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Expuesto lo anterior, de la informaciéon que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion
presentada por TELMEX y de la opinidn técnica redlizada por la UPR, no se observan elementos que
permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision,

1.68., Condicion 6-9 Tarifas de Telefonia Rural.

La condicién 6-9 senala lo siguiente;

La tarifa que se aplicarad serd la misma que para los servicios de felefonia bdsica. Este servicio estara sulefo a las
condiclones expresadas en el punto 3-4.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informd lo siguiente:

Con relacién a las condiciones 6-1, 6-9, 6-12 y 6-13, le informo que en &l disco compacto que se anexa se encuenird
una carpeta fitulada “Condiciones de Regulacion farifaria®, en la que se encuentra un archivo en Excel “Tarifas
histérico Telmex” con Ia relacidn de ias tarffas vigentes de Telmex, registradas con anteriorldad a la entrada en vigor
del Sistemna de Registro Electrdnico de Tarifas (SERT); asimismo, en un segundo archivo fitulado “Tarifas Telmex -SERT”,
se encuentra ia relacién de las tarifas vigentes registradas en el SERT. Cabe hacer mencion que a partir de febrero de
2015, las tarifas a los usuarios de servicios de telecomunicaciones se encuentran publicadas en el sitio web del Institufo,
a través del RPC.*

Por su parte, la UPR en respuesta a la consulta técnica gue le fue formulada al respecto informd gue:

Al respecto es preciso destacar lo que esfablece dicha condicion, a saber:

“Tarifas de Telefonia Rural
La farifa que se aplicard serd la misma que para los servicios de telefonia bdsica. Fste servicio estard sujeto a las
condiclones expresadas en el punto 3-4.”

(el resaltado en nuestro)
Por su parte, la condicidn 1-6 del Titulo de Concesion de Telmex establece lo siguiente:
1-6 Servicios Pablicos de Radiocomunicacion
£l servicio publico de radiotelefonia rural se considerard comprendido dentro de la concesién de servicio
publico de telefonia bdsica oforgada a "Telmex”, para lo cual sdlo requerird levar una contfabilidad de cosfos

separada y obtener de "La Secretaria” la auforizacion de frecuencias requeridas.
"Telmex” a través de empresas filiales o subsidiarias, podrd prestar en competencia los servicios publicos de

radiocomunicacion, distintos a los de felefonia basica, que usan el espectro radiosiéctriico, mediante la
autorizacién especifica de “La Secretaria”.
Los servicios publicos de radiocomunicacion comprenden los que se proporcionan a publico en general

mediante la instalacion de equipo de transmision radiceléctrica y en su caso conmutacion para conducir
senales de voz, datos y fextos, como son los servicios de radiolocalizacion de personas, radiocomunicacion de
flotilas, radio determinacion de equipos maévilss, radlocomunicacion personal y otros que puedan surgir.”

(el resaltado en nuestro)
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En ese sentido, esta Direccion General no tiene conocimiento de que Telmex haya solicitado especificamente registro
de alguna farifa de telefonia rural, en virtud de que conforme a lo estipulado en las condiciones 1-6 y 6-9 dichas
condiciones permiten aplicar las mismas tarifas que para los servicios de felefonia bdsica.

| De lo antferior se concluye que la condicion que nos acaece permite a TELMEX ufilizar las tarifas aplicables
i al serwvicio de telefonia bdsica al servicio de telefonia rural; al respecto TELMEX no ha solicitado

aespecificamente registro de alguna tarifa de telefonia rural.

Las tarifas que TELMEX ha ufilizado para el servicio de telefonia bdsica, aplicables al servicio de felefonia
rural, se encuentran auterizadas y registradas por la autoridad reguladera competente, lo que implica que

las mismas se dpegan a las reglas y controles tarifarios aplicables.

Expuesto lo anterior, de la infermacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion
presentada por TELMEX vy de la opiniones técnicas realizadas por la dreas del INSTITUTO antes sefaladas, no
se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de

TELMEX contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujete a supervision,

1.69. Condicién 6-10 Tarifas de Casetas Pdblicas Telefénicas.

La condicidn 6-10 establece lo siguiente:

Las farifas de las casetas publicas operadas por '"Telmex” son las de serviclo medido para las lamadas locales y las de
servicio diurmo de larga distancia para las lamadas correspondientes. Los operadores de casefas publicas
subarrendadas por terceros, pagardn a ‘Telmex" las tarifas anferiores pero podran fijar llbremente sus propias tarifas.

El servicio estd sufefo a las restricclones expresadas en la condicion 3-5.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UPR informé lo siguiente:

Al respecto le informo, que ias farifas de casetas publicas de Telmex. del 2011 a la fecha, son de cosfos idénticos a las
de servicio medido para llamadas locales, larga disfancia naclonal (antes del afio 2015) y larga distancia infernacional,
asimismo, al momentfo de aprobarse para su postericr registro, han cumplide con la normatividad aplicable en materia
de registro y aprobacién de farifas, tal y como se puede advertir de la Resolucion P/AFT/160414/29 dal 16 de abrll de
2014.

De lo anferior se observa gue las tarifas de TELMEX ha ufilizado se encuentran auforizadas y registradas p A
la autoridad reguladora competente, lo que implica que las mismas se apegan a las reglas v controle

tarifarios aplicables.

Expuesto lo anferior, de la informacidon gue obra en los archivos de la UC, asi como de |a informacion

resentada por TELMEX y de la opinidén técnica redlizada por la UPR, no se observan elementos que
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permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contfrarias a la

obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.70. Condicién 6-11 Aparatos y Cableado de los Usuarios para Servicio Telefénico Basico.

La condicién 6-11 establece lo siguiente:

El usuario podrd coniratar con ofras empresas en competencia, la adquisicién, instalacién y mantenimiento del
aparato felefénico ferminal y/o el cableado necesario deniro de su inmueble.

Sin embargo, de acuerdo con lo indicado en la condicién 1-3, "Telmex” se obliga a vender, a solicifud del usuario, un
primer aparato telefénico bdsico y su cableado, hasta el 31 de diclembre de 1993.

El precio de los aparatos bdsicos que venda "Telmex"y las tarifas de cableado deberdn registrarse ante *La Secretaria”
hasta el 31 de diclembre de 1993

De la condicion senalada se observa que la misma contiene obligaciones que estuvieron vigentes para
TELMEX hasta el aio 1993, por lo que de ésta no se desprenden obligaciones especificas a cargo de TELMEX

gue deban ser revisadas al amparo de dicha condicion.

1.71. Condicién 6-12 Renta de Circuitos Dedicados para Conduccion de Sefnales.

La condicién 6-12 establece lo siguiente:

Las tarifas para el serviclo de renta de circuitos dedicados para conduccién de sefiales estarG en régimen de
competencia no sujetos a un conirol tarifario, con objeto de inducir la inversién para su expansién y mejoramiento de
calldad.

Del contenido de la condicién sefidlada se observa que las tarifas para el serviclo de renta de circuitos
dedicados para conduccién de sefales estardn en un régimen de competencia, esto es no sujetas a un

conftrol farifario.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informd lo siguiente:

Con relacién a las condiciones 6-1, 69 6-12 y 6-13, le informo que en el disco compacto que se anexa se encuentra
una carpeta fitulada “Condiciones de Regulacién tarifaria”, en fa que se encuentra un archivo en Excel “Tatifas
historico Telmex” con la relacion de las farifas vigentes de Telmex, regisfradas con anterioridad a la entfrada en vigor
del Sistemma de Registro Elecirénico de Tarifas (SERT); asimismo, en un segundlo archivo fitulado “Tarifas Telmex -SERT”,
se encuentra la relacion de las tarifas vigentes registradas en el SERT. Cabe hacer mencidn que a partir de febrero de
2015, las tarifas a fos usuarios de servicios de telecomunicaciones se encuentran publicadas en el sifio web del Insfituto,
a través del RPC.*

Por su parte, la UPR en respuesta a la consulta técnica que le fue formulada al respecto informo que:

Al respecto, le comento que ias tarifas para renta de circuitos dedicados para conduccion de sefiales y fas de servicios
complementarios y de valor agregado, de 2011 a 2014 (anterior ala resolucion de preponderancia) no se enconfraban
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sufetos a un control tarifario. Posterior a la aprobacion de la Resolucion de Preponderancia, las tarifas en comento
fueron motivo de un control tarifario, mismo que han cumplido, foda vez que se puede observar en el Registro Piblico
de Concesiones, las tarifas aprobadas y registradas para los cifados servicios. Por lo tanto, se apegan a lo establecido
en la Condicidon en comento y a las disposiciones legales aplicables.

Respecto a la Condicion 13° del Permiso para la Prestacion del Servicio de Valor Agregado de Transmision de Datos
por conmutacion de paquetes, relativas a tarifas, se solicifé se informe st las tarlfas registradas por Telmex anfe esfe

Instituto para Ia prestacion de los servicios autorizados a fravés del permiso que nos ocupa, se apegan a los limites
aplicables.

Al respecto le informo, que del ano 2011 a 2014 (anterior a la Resolucion de Preponderancia), los servicio de valor
agregado no esfaban comprendidos en la canasfa de servicios basicos contfrolados, por lo tanto, las farifas no eran
motivo de registro, Una vez aprobada la Resolucion de Preponderancia, los servicios de valor agregado se
incorporaron a los servicios controlados. Por lo tanfo. la fotfalidad de farifas registradas por Telmex para fodos los
servicios, incluidios los de valor agregado, una vez que se aprobd la Resolucion de Preponderancia, fueron analizadas,
aprobadas y registradas en el Registro Plblico de Concesiones, dado que cumplian con la hormatividad aplicable en
materia de registro de tarifas.

De lo anterior se observa que las tarifas que TELMEX ha utllizado se encuentran auterizadas y registradas por

la autoridad reguladora competente, o que implica que las mismas se apegan a las normas aplicables.

En respuesta a consulta técnica formulada por la DGE-SUV, la UCE realizd diversos argumentos, mismos que
han sido expuestos en el andlisis de la condicion 1-4, los cuales son aplicables a la presente condicion y se

fienen por reproducidos en lo conducente en obvio de repeticiones.

Por su parte, la DG-VER informd que de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el
pericdo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contfrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision,

Al respecto, de la informacidén que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién presentada
por TELMEX, de las opiniones técnicas realizadas por las areas del INSTITUTO antes senaladas v de las visitas
de inspeccién-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elementos que permitan determinar
al momento del presente andlisis conducias por parte de TELMEX contrarias a la obligacidn antes indicada

en el periodo sujeto a supervision,

1.72. Condicién 6-13 Tarifa para Servicios Complementarios y de Valor Agregado.

La condicién 6-13 establece lo siguiente:

Las tarifas de los servicios complementarios y de valor agregado quedardn en régimen de competencla por lo que las
tarifas comespondlentes sélo requerirdn ser registradas anualmente ante "La Secretaria", de acuerdo con el reglamento
vigente. "Telmex" deberd tomar las medidas necesarias para permitir una competencla equitafiva con ofras empresas ]
que presten o soliciten prestar estos servicios. B
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Del contenido de la condicion senalada se observa gue las farifas de los servicios complementarios y de
valor agregado estardn en un régimen de competencia, esto es no sujetas a un control tarifario, las cuales

solo deben ser registradas anualmente.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, la DG-SUV requirié o
TELMEX a efecto de que acreditara la inscripcion anual de las tarifas correspondientes a los afos 2011, 2012,

2013, 2014, 2015 y 2016 conforme a lo previsto en dicha condicion,

En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

Respecfo al requerimienfo de presenfar la inscripcion anual de las farfas de 2011 a 2016 para servicios
complementarios y de valor agregado se manifiesta lo siguiente:

La condicion 6-13 establece que las tarifas de los servicios complementarios y de vaior agregado quedardn en régimen
de competencia y seAala el registro anual de las tarifas ante la autoridad de acuerdo con el reglamento vigente.

Al respecto, debe conslderarse que los términos de esta obligacion estan supeditados a la regulacion que imperaba
en 1990 esto es la Ley de Vias Generales de Comunicacion y el Reglamento de Telecomunicaciones. Esta situacion
cambid con la enfrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicacionses de 1995 que, en la especie, ratificé el
derecho de liberfad tarifaria de los Servicios de Valor Agregado y establecié que bastaria su registro ante la Secretaric
(articulo 33), con lo cual se elimina ia obligacion de registrar tarifas anualmente.

En razén de lo anterior, la Secretaria de Comunicaciones y Transporfes informé a Telmex el 25 de octubre de 1995,
| mediante el oficio 1194565 de la Direccién General de Redes y Radiccomunicacion que con la aplicacion del nuevo
| marco requiatorio, para la prestacion de los servicios de valor agregado, basta con el registro de la empresa interesada

sin mayor requiisifo que la presentacion del "Formato de Solicitud de Registro”y que las empresas que soliciten el registro

para proporcionar servicios de valor agregade, obtendrian una consfancla con los datos de su inscripcion, y no
estarian sujetas a registrar las tarifas de sus servicios.

A continuacion, se franscribe este sefialamiento del oficio:

"( ... ) Con la aplicacion del nuevo marco regulatorio, para la prestacion de los serviclos de valor agregado. incluico ef
de Audiofex, bastara con el registro de la empresa inferesada sin Registro”, cuya copia se anexa al presente para su
referencia.

Las empresas o personas fislcas que soliciten su registro para proporcionar servicios de vaior agregado, obtendrdn de
esta Secretaria una constancia con los datos de su inscripcidn, y no estardn sujetas a registrar las farifas de sus sarvicios,
ni a proporcionar al Gobierno Federal una participacion sobre sus ingreses.” (Enfasis Afadido)

Por io anferior, de acuerdo con lo sefialado por la SCT en 1995, la obligacién impuesta a mi mandante mediante la
condicién 6-13 del registro anual de farifas de servicios complementarios vy de valor agregado fue sustituida de
conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Como Anexo denominado "Condiclién 6-13. Tarifas para servicios complementarios y de valor agregado” en un disco
compacto se adjunta la informacion citada en la respuesta anterior,

respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informé lo siguiente:
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Con relacion a las condiciones 6-1, 6-9. 6-12 y 6-13, le informo que en el disco compacto que se anexa se encuenira
una carpeta titulada “Condiciones de Regulacion tarifaria”, en la que se encuentra un archivo en Excel “Tarifas
histérico Telmex” con la relacion de las farifas vigentes de Telmex, registradas con anterioridad a la enfrada en vigor
del Sistema de Regisfro Electronico de Tarifas (SERT); asimismo, en un segundo archivo fitulado “Tarifas Telmex -SERT”,
se encuenira la relacion de las tarifas vigentes registradas en el SERT. Cabe hacer mencién que a partir de febrero de
20185, las tarifas a los usuarios de servicios de telecomunicaciones se encuentran publicadas en el sitio web del Insfituto,
a través del RPC.*

Por su parte, la UPR en respuesta a la consulta técnica gue le fue formulada al respecto informd que:

Alrespecto, le cormento que las tarifas para renta de circuftos dedicados para conduccion de sefiales y las de servicios
complementarios y de vaior agregado, de 2011 a 2014 (anterlor a la resolucidn de preponderancia) no se encontfraban
sufetos a un control tarifario, Posterfor a la aprobacién de la Resolucion de Preponderancia, las tarifas en comento
fueron motivo de un conftrol tarifarfo, mismo que han cumplido, foda vez que se puede observar en el Registro Publico
de Concesicnes, las farifas aprobadas y registradas para los citados servicios, Por lo fanto, se apegan a lo esfablecido
en la Condicion en comento y a las disposicliones legales aplicables.

Respecto a la Condicion 13° del Permiso para la Prestacion del Servicio de Valor Agregado de Transmisidn de Datos
por conmutacion de paquetes, relativas a farifas, se solicitd se informe si las tarifas registradas por Telmex ante esfe
Instifuto para la prestacion de los servicios auforizados a fravés del permiso que nos ocupa, se apegan a los imites
aplicables.

Al respecto le informo, que del ano 2011 a 2014 (anterior a la Resolucion de Preponderancia), los servicio de valor
agregado no estaban comprendidos en la canasta de servicios basicos controlados, por lo tanto, las tarifas no eran
motivo de registro. Una vez aprobada la Resolucidn de Preponderancia, los servicios de valor agregado se
incorporaron a los servicios conifrolados. Por lo Tanto, la tofalidad de farifas registradas por Telmex para todos los
servicios, incluidos ios de valor agregado, una vez que se aprobd la Resolucion de Preponderancia, fueron anallzadas,
aprobadas y registradas en ef Registro Publice de Concesiones, dado que cumplian con la normatividad aplicable en
rmateria de registro de tarifas.

De lo anterior se observa que las tarifas que TELMEX ha utilizado se encuentran autorizadas y registradas por

la autoridad reguladora competente, lo gque implica que las mismas se apegan a las normas aplicables.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DE-SUV, la UCE realizd diversos argumentos, mismos
gue han sido expuestos en el andlisis de la condicion 1-4, los cuales son aplicables a la presente condicion

y se tlenen por reproducidos en lo conducente en obvio de repeticiones.

Expuesto lo anterior, de la informacién que obra en los archives de la DG-SUV, asi como de la informacion
presentada por TELMEX vy de las opiniones técnicas realizadas por las areas del INSTITUTO antes senaladgs
no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por pa

de TELMEX contrarias a la obligacién antes indicada en el periocdo sujeto a supervision.

1.73. Condicién 6-14 Publicaciéon de Tarifas.

La condicion 6-14 establece lo siguiente:;
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"Telmex" deberd elaborar un Hlbro de tarifas vigentes para consulfa del publico en general y publicara las principales
tarifas vigentes de los servicios publicos de telefonia basica en el Diario Oficial de la Federacion y en dos de los diarios
de mayor circulacion en el pais.

Del contenido de la condicion sefalada se observa la obligacion de TELMEX de publicar las principales

tarifas vigentes en el DOF.

A fin de contfar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, la DG-SUV requirid a
TELMEX a efecto de que acreditara la publicacion de las principales tarifas vigentes de los servicios pdblicos
de telefénica basica en el DOF y en dos de los diarios de mayor circulacion en el pais por durante el periodo

de abril de 2011 a la fecha de contestacion al oficio de reguerimiento.
En su escrito de respuesta TELMEX manifestd lo siguiente:

En cumplimiento a la condiclén 6-14, Teimex publicd sus principales tarifas de telefonia bdsica vigentes en el Diario
COficial de la Federacion y dos periédicos de mayor circulacion en el pais. Se anexa al praesente una copia de la
publicacion de tarifas del servicio de telefonia basica realizada el dia siete de marzo de dos mil uno en el Diario Oficial
de la Federacién. De igual manera se hace entrega de una copia de las publicaciones de tarifas realizadas el dia uno
de marzo de dos mil uno en los periddicos "Excélsior" y "El Financiero", mismas farifas que se encueniran vigentes para
los anos de 2011 a la fecha de contfestacion del presente requerimiento.

Cabe senalar, gue no existen publicaciones posteriores toda vez que no ha habido necesidad de publicarias puesto
que no existen modificaciones en las tarifas de telefonia basica desde el afo dos mil uno., Aunado a lo anterior, la
condicién 6-14 del Titulo de Conceslon de Telmex no senala temporalidad alguna para realizar dichas publicaciones.

Adicionalmente, se hace enfrega de los soporfes de farifas vigentes de ios servicios de telefonia basica con los cuaies
se comprueba que del ano dos mil uno a la fecha no existen cambios en las farifas, lo cual se puede corroborar a
fravés de la pagina del Instifuto, quien es la autoridad competente. TELMEX también realiza actualizaciones en su libro
de tarifas y en su portal de acuerdo a las inscripciones vigentes,

Como Anexo denominado "Condicion 6-14, Publicacion de farifas” en un disco compacto se adfunta la informacion
solicifada.

Dela revision al portal de Internet de TELMEX se observa que tiene publicado su libro tarifario, mismo que

puede ser consultfado por el plblico en general en la siguiente liga.
http://downloads.telmex.com/pdf/libro-tarifas-telmex.pdf?_ga=1.224851994,1416633660.147163256

Aunado a lo anterior, de acuerdo a lo previsto en el articulo 177, fraccién IX de la LFTR, el INSTITUTO es)el
encargado de crear, llevar y mantener actualizado el RPC, en el cual se deben inscribir las tarifas al plblic
de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por los concesionarios. Por lo anterior se considera que |

condicién que nos ocupa ha perdido vigencia, ya gue el mecanismo de difusion de las tarifas de los suje‘ros4
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regulados en el sector de telecomunicaciones se encuentra a cargo actualmente del INSTITUTO.
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Por su parte, la DG-VER informd que de las visitas de inspeccidn-verificacién practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacién antes indicada en el periode sujeto

a revision,

Al respecto, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la Informacién presentada
por TELMEX y de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elementos
gue permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parfe de TELMEX conftrarias a la

obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

1.74. Condicién 6-15 Facturacion.

La condicion 6-15 establece lo siguiente:

"Telmex" debera facturar a los suscriptores el importe por el consumo de los servicios coniralados desglosando por tipo
de servicio detallando en el caso de los serviclos medidos el tiempo ufilizado y en el servicio de larga disfancia el
destino de cada llamada. Ademds en el caso de cualquier servicio adicional a los servicios bdsicos se explicard el
detalle correspondiente.
Del contenido de la condicién senalada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de facturar a los
suscriptores el importe por el consumo de los servicios contfratados desglosando por tipo de servicio
detallando en el caso de los servicios medidos el fiempoe ufilizado y en el servicio de larga distancia el

destino de cada llamada.

Con relacion al servicio de larga distancia, es aplicable lo sefialado en la condicion 5-4, en lo relativo a

que el cobro del servicio de larga distancia fue eliminado.

Por su parte, la DG-VER informd que de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitiera
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligaciéon antes indicada en el perlodo sujet

a revision.

Con relacion a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/389/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a la
condicién gue nos ocupa, se observa que TELMEX exhibié sendas facturas de las que se desprende que

factura a los suscriptores el importe por el consumo de los servicios contratados desglosando por tipo de
Fi
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servicio, detallando en el caso de los servicios medidos el tiempo utilizado v en el servicio de larga distancia
el destino de cada llamada. Ademds en el case de servicios adicionales a los servicios bdsicos explica el

detalle correspondiente en la misma.

Al respecto, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX y de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elementos
gue permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias o la

obligaciéon antes indicada en el periodo sujeto a supervision.,

1.75. Condicién 7-1 Inspeccién.,

La condicién 7-1 sefala lo siguiente:

"la Secretarfa” tendrd en todo tiempo la facultad de supervisar e inspeccionar las instalaciones y servicios
proporclonados por "Telmex" y ésta se obliga a dar a "La Secretaria" todas las facilidades que la misma requiera de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

La condicién sehalada contempla la facultad de la autoridad reguladora de supervisar e inspeccionar las
instalaciones y servicios proporcionados por TELMEX, asi como la obligaciéon de TELMEX de otorgar las
facilidades que se requieran; sin gue de ésta se desprendan obligaciones especificas a cargo de TELMEX

gue deban ser revisadas al amparo de dicha condicién,

1.76. Condicién 7-2 Evaluacién de las Metas de Expansién,

La condicién 7-2 establece lo siguiente:

"Telmex" deberd informar frimesiralmente a "La Secrefaria" del alcance del programa de expansién que se establece
en el capitulo 3. "La Secretaria" evaluard anualmente el cumplimiento de las metas establecidas.

Del contenido de la condicién sefalada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de informar con una
petiodicidad frimestral el alcance de los programas de expansion de la red, el de telefonia pldblica y el de

telefonia rural,

Al respecto, como se informé en el andlisis a la condiciones 3-2, 3-4 y 3-5, de la informacion que obra en o
archivos de la UC, asi como de la informacion presentada por TELMEX con relaciéon al alcance de las metas
de los programas de expansion correspondientes, de las opiniones técnicas realizadas por las dreas de este

STITUTC vy de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas, no se observan elementos que permitan

B
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determinar al momento del presente andilisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion

antes indicada en el pericdo sujeto a supervision,

1.77. Condicion 7-3 Evaluacién de la Calidad del Servicio.

La condiclén 7-3 establece lo siguiente:

"La Secretaria” revisard y evaluard la calidad de los servicios bdsicos a cargo de '"Telmex". de acuerdo al sisterna de

confrol de calidad a que se reflere la condicion 4-1. Para dicha evaluacion “La Secrefaria" hard muesireos |

independientes aleatorios y permanentes de las calidades que se midan verificando de esta forma la informacion del 1

sisterna de conirol de "Telmex”. T
\
\

Del contenido de la condicién sefialada se observa la afribucion de la SECRETARIA de revisar y evaluar Ia
calidad de los servicios basicos a cargo de TELMEX, sin que de ésta se desprendan obligacicnes especificas

a cargo de TELMEX gue deban ser revisadas al amparo de dicha condicioén,

No obstante lo anterior, con relacion a las obligaciones derivadas de la condicion 4-1, para efectos del
presente dictamen la UC llevé a cabo diversas acciones fendientes a revisar y evaluar la calidad de los
servicios a cargo de TELMEX, mismas que fueron motivo de andlisis en el apartado correspondiente a dicha

condicion,

1.78. Condicién 7-4 Datos Técnicos y Estadisticos.

La condicion 7-4 establece lo siguiente:

"Telmex" se obliga a propoercionar a "La Secretaria” la informacién técnica administrativa y financlera en la forma y ;
férminos que la misma detfermine de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias respectivas, }
manteniéndose la confidencialidad de la misma.

Del confenido de la condicion sendlada se observa la obligacién de TELMEX de proporcionar al érgano |
regulador la informacién técnica, administrativa y financiera en los 1érminos que se requiera conforme a las |
normas aplicables.

Por su parte, la DG-VER informd gue de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas a TELMEX en
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitiera
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujet

a revision,

™=
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Con relacién a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/427/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto d la
condicion gue nos ocupa, se observa que TELMEX exhibié informacion de ocupacidon de la red,

manifestando lo siguiente;

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 116 de la LGTAIP y en el
lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion
que pudiera ser Util para un competidor, en el caso de informacion relativa a detalles

sobre el manejo del negocio del fitular.

Asimismo, TELMEX proporciond informacion relacionada con sus puntos de inferconexion [P, direcclones de
los centros de operacion y/o de administracion de la red donde se encuentran los sistemas de gestion para
la red de acceso, la red de conmutacion, la red de fransmision 6ptica, la red de transmision bidireccional
de datos, asi como ndmeros de directorio de usuarios gue fueron dados de alta durante el 2015 vy los

ndmeros de directorio de los usuarios que fueron dados de baja en el 2015 y el diferencial resultante.,

En este sentfido, TELMEX exhibié diversa informacién técnica y estadistica con relaciéon a los servicios que
presta, Por lo anterior, de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién
presentada por TELMEX y de las visitas de inspeccion-vetrificacion practicadas, no se observan elementos
que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parfe de TELMEX contrarias a la

obligaciéon antes indicada en el periodo sujete a supervision.,

1.79. Condicién 7-5 Contabilidad Separada por Servicios.

La condicion 7-5 senala lo siguiente:

"Telmex" se obliga a proporcionar a "La Secretaria" fa informacién contable que ésta requlera para asegurarse de gue
no haya subsldios cruzados enire los servicios y los negocios de sus filiales que no estén expresamente auforizados en
este fitulo.

Para tal efecto, en todos los casos que se establecen en el presente tifulo o en cualquier ofro caso que "La Secretaria”
determine, '"Telmex" deberd mantener regisiros contfables de tal forma que se muesiren y expliquen claramente las ‘
fransacciones que se realicen entre servicios prestados directamente por "Telmex". o entre subsidiarias o filiales. /)
Los registros contables a que este pdrrafo se reflere deberdn presentar de manera adecuada los costos, incluyendo i
cosfos de capifal, Ingresos, acfivos, empleados y pasivos atribuibles de cada servicio. "La Secrefaria” podrd pedir a 5
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"Telmex" los reporfes cada ario fiscal o en periodos mds corfos, segtn lo especifique, pero no con mds frecuencla que
frimestralmente.

Del contenido de la condicion sefalada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de proporcionar la
informacion contable; asi como la de mantener registros contables de fal forma gue se muestren vy
expliguen claramente las fransacciones que se realicen entre servicios prestados directamente por TELMEX,

o0 entre subsidiarias o filicles.

Al respecto, son aplicables los argumentos vertidos en las condiciones 1-4, 1-5, 1-6 y 1-8, con relacién al
andlisis de la obligacion a cargo de TELMEX de presentar informacion de separacién contable, mismos que

se fienen por reproducidos en obvio de repeticiones,

De la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada por TELMEX y
de las opiniones técnicas realizadas por UPR, no se observan elementos que permitan determinar al
momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligaciéon antes indicada

en el periodo sujetfo a supervision,

1.80. Capitulo 8 del fitulo condiciones Vigencia Terminacién y Caducidad (Condiciones 8-1, 8-2,
8-3, 8-4, 8-6, 8-7 y 8-8)

La condicién 8-1 establece lo siguiente;

La presente concesién estara vigente por 50 afnos contados a partlr del 10 de marzo de 1976, fecha de su oforgamiento
y serd revisable por acuerdo de las parfes cuando fuere necesario.

Los términos de las cldusulas vigésima, vigésima primera y vigésima segunda del titulo de fecha 10 de marzo de 1976,
quedan modificados en cuanfo a los plazos conforme al parrafo anterior, y por lo que hace a la mencién de la
Secretaria del Patrimonio Nacional, se enfenderd que se refiere a la auforidad competente, de acuerdo a la Ley.

La concesidn serd revisable en cuanfo a expansion, calidad y farifas con fa perodicidad y en los términos de los
capitulos respectivos de este Titulo,

La condicion 8-2 establece lo siguiente:

La presente concesion serd prorrogada por 15 afios, slempre que "Telmex" hubiese safisfecho las condiciones que le
impone este fitulo, no hublere Incurrido en ninguna causa de caducidad, o solicite con 10 afios de anficipacion al
vencimiento de esta concesion, y acepte las nuevas condiciones para la prestacién del servicio que con vista al interés
publico imponga "La Secretaria,

"La Secretaria" en un plazo no mayor de 180 dias contados a partir de Ia soliciud de "Telmex", oforgard la préroga en
los férminos establecidos en el pdarrafo anterior,

Al término de la primera préroga, la concesién podrd ser prorrogable nuevarmente hasta por el periodo maximo que
permita la ley.

condicion 8-3 establece lo siguiente: 1L
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Esta concesién caducard por cualquiera de las causas previstas en ka ley y por las que se indican a confinuacién:

a) Por violaciones graves y reiteradas a las condiciones impuestas en este Titulo, previo apercibimiento que "La
Secretaria" haga por escrito.

b) Por no cumplir en forma grave y reiterada con las metas y condiciones de expansién. Para efectos de esta cldusula,
a partir de 1995, si "Telmex" cumple al menos con el 80% de lo establecido en la condicién 3-2, se hard una salvedad s/
los programas de consfruccion e instalaclén de lineas del afio son mayores al promedio aritmético de las solicitudes
recibidas durante los Glfimos fres arios anteriores a dicho afio.

¢) Por no cumplir en forma grave y reiferada con las mefas minimas de calidad de servicio que se hayan concertado
con la concesionaria segun la condicién 4.1, no obslante las sanciones previas y el apercibimiento que para ello le
haga "La Secretaria” por escrito.

d) Por negarse a inferconectar a ofros concesionarios de servicios de telecomunicaclones sin causa justificada y previo
apercibimiento de "La Secretfaria”,

e) Por prestar servicios de felecomunicaciones que no estén contenidos en este Tiulo de Concesién y que requieran
la previa autorizacion de la "Secretaria’, no obstante el apercibimiento que para ello le haga "La Secrefaria” por escrifo.
1) Por qulebra declarada o por resolucién judicial,

La caducidad de esta concesion se sujetard al procedimiento establecido por la ley de la materia.

La condicién 8-4 establece lo siguiente:

El édmbito de la concesién para una regidn o serviclo especifico, se poard reducl en caso de que se presente alguna
de las causas senaladas en la condicion 8-3 para dicha regidn o servicio especifico.

En caso de que "Telmex’ redlice practicas monopdlicas en alguno o algunos de los servicios que presta, y "Telmex” no
pueda demostrar lo conirario, "La Secretaria” podré ejercer cualquiera o cualquiera de las acciones sigulentes:

a) Cuando la prestacion de los servicios esté consignada en una auforizacién especifica, revocar la autorizacién en
los términos y condiclones consignados en la misma, en la ley o en los reglamentos vigentes.

b) Prohibir a "Telmex" que presfe los servicios por un lapso de 5 afios o en forma indefinida.

Las auforizaciones o permisos para ofros servicios serén revocados en los términos y condiciones consignadas en fos
mismos, en la ley o en los reglamentos vigentes.

La condicién 8-6 establece lo sigulente:

"La Secretaria" impondréa a "Telmex" las sanciones administrativas contenidas en las leyes y reglamentos aplicables a
los setvicios materia de esta concesidn y a las previsfas en el presente Titulo, sin perjulcio de las sanclones que
corresponda imponer a ofras autforidades deniro de la esfera de sus atribuciones.

Las sanciones serdn apllcadas por la "Secretaria” de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 34 de la Ley
de Vias Generales de Comunicacion.,

La condicién 8-7 establece lo siguiente:

"Telmex" acepfa pagar como penas convencionalss, por el incumplimiento de las condiciones que a confinuacién se
indican, las cantidades que se mencionan:

a) Por no cumplir con el programa de expansién y calidad de ia "Red Telmex" hard bonificaciones al recibo telefénico
de los usuarios afectados en los siguientes casos:

-A partir del To. de enero de 1995, por cada conirato de serviclo en un poblado que cuente con servicio automdtico
que no haya podido ser aftendldo dentro de los 6 meses de haber sido firmado causard una bonificacién de un mes
de renta bdsica vigente por cada mes completo excedente, Este lapso se ajustard de acuerdo a los plazos
establecidos para safisfacer una solicitud de fihea telefénica, en la condicién 3-2.

-Por cada queja no reparada en fres dias hdbiles completos, se bonificard la décima parfe de la renfa bésica vigente,
por dia excedente, sin perjuicio de lo estipulado en la condicién 4-7.

-5l el 31 de diciembre de cuadlquier ario, cualquier Subdireccién de Operacién Telefénica de "Telmex" (SOT). no ha
cumplido con el Indice de Calidad de Servicio Bésico (ICAL) concerfado, '"Telmex" tendrd la obligacién de hacer una
bonificacién a los suscriptores de dicha SOT, equivalente a un mes de renta bdsica vigente, por cada finea en servicio

OC) dicha fecha.
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-Si al afio sigulente esa SOT alcanzara el 90% en el nivel pactado de dicho indice anual, le serd suspendida la obligacion
de bonificar a los suscriptores la cantidad mencionada. Si por el contrarlo, dicha SOT reincide en el incumplimiento, la
bonificaclén a los usuarios se aumentard en un mes adicional de renta bdsica, por cada afio consecutivo de
incumplimiento, hasta llegar a un méximo de cuairo meses de renta bdsica vigente.

b) Por no instalar el nimero de casetfas felefénicas publicas a que se refiere la Clausula 3-5, pagaré mensualmente a
la "Secretaria" una cifra equivalente a 100 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por cada caseta
no instalada y puesta en operacion.

La condicidon 8-8 establece lo siguiente;

Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento de la presente concesién, salvo lo que administrativamente
corresponda resolver a "La Secrefarid”, "Telmex" conviene en someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de
la Cludad de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudisra corresponderle en razén de su domicilio
presente o futuro.

Del contenido de las condiciones citadas, se desprende que las mismas se refieren a disposiciones
genéricas, de las cuales no se desprenden obligaciones especificas a cargo de TELMEX que deban ser
revisadas al amparo de dichas condiciones o que no hayan sido revisadas al amparo de las condiciones

asociadas a la prestacion de los servicios.

1.81. Condicién 8-5 Garantia o Fianza.

La condicion 8-5 establece lo siguiente;

"Telmex" para garantizar el cumplimiento de las obligacionss impuestas en esta conceslon constifulrd, en un término
no mayor a 30 dias contados a partir de la facha de su otorgamiento, un depdsito por 10 mil millones de pesos a favor
de la Tesorerfa de la Federacién, en fitulos de renta fija cuyos intereses se aplicarén como incrementos a la suma
constituida. Dicha garantia estard vigente durante el plazo de la propla concesion.

Del contenido de la condicidn seficlada se cbserva la obligacion a cargo de TELMEX de consfituir un
depdsito de “10 mil millcnes de pesos” a favor de la Tesoreria de la Federacion, en fitulos de renta cuyos

infereses se aplicarén como incrementos d la suma constituida,

Al respecto, la obligaciéon contenida en la condicion gque nos ocupa fue cumplida por TELMEX 30 digs
posteriores a la fecha de la modificaciédn a fitulo de concesion; lo que se acredita con el oficio 401-TDGA.
DGAGPL-2689/2016 de 16 de noviembre de 2016, mediante el que la Directora General Adjunta d
Garantias y Procedimientos Legales, de la Direccidn General de Asuntos Juridicos de la Tesoreria de la

Federacion informd lo siguiente:

e Conforme a la informacién y constancias proporcionadas por la Direccidn General Adjunta de Ingresos de la
Subtesoreria de Operacion de esta Tesoreria, unidad administrativa competente para aceptar, constituir y
administrar los recursos de depositfos de ferceros, de conformidad con las atiibuciones previstas en los articulos
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88, fraccion XX y 88-A, fraccion Xl Reglamento inferior de la Secretaria de Haclenda y Crédifo Pabiico, se
hace de su conocimientfo:

La citada Subfesoreria de Operacidn Informa qué se solicitaron y se constituyeron los depdsitos ante la
Tesorerfa de ia Federacion a que se refieren los escritos de fechas 7 de septiembre de 1990 v 6 de mayo de
1991, de los cudles usted acompana copias. £l concepto de los citados depdsitos es "nara dar cumplimiento
y garantizar a la Condicion 8-5 denominada Garantia o Fianza en la Modificacién al Titulo de concesicn de
TELEFONOS DE MEXICQ, S.A. de C.V..." asl como “para dar cumplimiento y garantizar a la Condicién 8-5
denominada Garaniia o Fionza en la Medificacion al Titulo de concesidn de TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
de C. V...."

Cabe sefialar que la constifucion de dichos depdsitos ante la Tesoreria de la Federacion fue realizada bajo
la vigencia de lo dispuesto por los arficuic 48, primer pdrrafo de la Ley del Serviclo de Tesoreria de la
Federacion, y 180, fraccion ll, inciso b) del Reglamente de la Ley Orgdnica de la Tesoreria de la Federacion,
vigente hasta el 25 de marzo de 1994, conforme a los articulos Primero y Segundo Transftorios del Reglamento
de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacidn, en relacion con el articulo 17 de la Ley de Vias Generales
de Comunicacion vigentes a ia fecha de dicha constitucion.

Con respecto a si confinan vigentes los depdsitos de referencia, comunico a usted que al respecto deberd
considerarse que en la Condicidn 8-5 de las Modificaciones de los Titulos de Concesion aludidos, se senala
que las garantias estaran vigentes durante el plazo de la propia concesion.

Los documentos que avalan los depdsitos mencionados, mismos que se acomparfian como ANEXO UNO, en
copias cerfificadas, son los siguientes:

1. Recibo oficial ndmero G 4763193 de fecha 14 de septiembre de 1990 a nombre de Teléfonos de México,
SA. de CV., por la cantidod de $10000000.000.00 (Diez Mil Millones de Pesos 00/100 M.N), en donde se
observa la cuenta a fa cual fueron aplicados los recursos.

i)

3. Escrifo de fecha 07 de septiembre de 1990, a fravés del cual el Subdirector de Tesoreria de Teléfonos de
México adjunta un cheque por la canfidad de 10 mil millones de pesos para constituir un depdsito en la
Tesoreria de la Federacion. ..

2. Andilisis del cumplimiento de las obligaciones de TELMEX derivadas de sus permisos

2.1, Permiso para prestar el servicio de valor agregado de transmision de datos con conmutacién
de paquetes, otorgado el 12 de diciembre de 1990.

2.1.1.

Condicién 1° legislacién aplicable.

La condicién 19 establece lo siguiente:

"La presfadora del serviclo de fransmision de dafos objeto de este permiso, se rige por las Leyes de Vias Generales de
Comunicacion, General de Bienes Nacionales y sus Reglamentos; por los convenios, acuerdo y fratados
infernacionales suscrifos y los que en fuiuro suscriba y ratifique el Gobierno Mexicano en la materia, por el fitulo de
concesion de TELMEX y por los términos de esfe permiso.”

De la condicion sefialada se observa que la misma contiene de forma genérica diversos normas que le so

aplicables al servicio publico autorizado, por lo que de esta no se desprenden obligaciones especificas a

cargo de TELMEX que debban ser revisadas al amparo de dicha permiso.

i
Al
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2.1.2. Condicién 2° Configuracion del sistema de transmision de datos con conmutacion de

paquetes,

La condicidn 29 establece lo siguiente:

“El Sisfema se configura por un conjunto de nodos conmutados de paquetes, equipos concentradores de
paguetes, el Centro de Conirol del Sistema, y de los enlaces, canales y circuitos de fransmisién necesarios para
inferconectar los nodos enire si y entre éstos con los concentradores, asi como aquelios que se usen para
conectar a los usuarios al sistema.

El Sistema deberd soportar los protocoles CCITT X.3, X.28, X.29 para terminales asincronas: X.25 para terminales
sincronas; X.32 para acceso via la res telefénica publica conmutada; y X.75 para interconexion con redes
similares.

Ademds, deberd soporfar protocolos de la familia IBM y ofros que demanden los usuarios. El plan de numeracion
para los nodos y usuarios del Sistema estard de acuerdo a lo que se especifique en las normas naclonales y en
las recomendaciones internacionales.”

Del contenido de la condicidn sefalada se observa la obligaciéon a cargo de TELMEX de emplear

protocolos especificos en el establecimiento de los enlaces correspondientes, dsi como de agjustarse a lo

que se especifique en las normas nacionales.

En atencion a esta obligacién, y con relacion a la condicién 7° que prevé la obligacién a cargo de TELMEX

de usar en el establecimiento del sistema la tecnologia mds moderna, mediante visita de verificacion
ordinaria IFT/UC/DGV/427 /2016 TELMEX manifestd lo siguiente:

En ese sentido, la DG-VER informd gue de las visitas de inspeccidon-verificaciéon practicadas a TELMEX en

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 116 de la LGTAIP y en el
lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por fratarse de

informaciéon que pudiera ser Util para un competidor, en el caso de informacion
relativa a detalles sobre el manejo del negocio del fitular.

periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se idenftificaron elementos de prueba que permifiera

determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujet

d revision.

N
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Por lo anterior, la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién infegrada en
el expediente abierto a nombre de TELMEX vy de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas, no se
observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de

TELMEX conftrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.,

2.1.3. Condicion 3° Transmisién de datos en paquetes.
La condicion 37 establece lo siguiente:

“TELMEX prestara a través del Sisfema. el servicio de transmision de sefiales de datos con la técnica de
conmutacién de paquetes, el cual implica la conduccién de senales de datos de un punfo a uno o mds punfos
a través de la red publica conceslonada y, si es necesario, el empaquetado y desempaquetado de datos.”

Del contenido de la condicion senalada se observa gue TELMEX prestard, a fravés del sistema, el servicio
de fransmision de sefales de dafos de un punto a uno o mds puntos, o a fravés de la red plblica

concesionadal.

En este senfido, de la condicidn que nos ocupa no se desprenden obligaciones especificas a cargo de

TELMEX que deban ser revisadas al amparo de dicha permiso.

2.1.4. Condicion 4° Etapa inicial del servicio.
La condicién 4% establece lo siguiente:

*TELMEX presfara el serviclo de fransmision de datos materia de este permiso, iniclalmente en 1991 en las
Ciudades de México, D.F., Monterrey, N.L.. Guadalgjara, Jal., Chihuahua, Chih., Ciudad Judrez, Chih., Hermosillo,
Son., Nuevo Laredo, Tamps., Reynosa, Tamps., Matamoros, Tamps.. Tijuana, B.C.. Toluca, Edo de México, Puebla,
Pue. Y Queréfaro, Qro.

El Centro de Conirol del Sistema estard en la Ciudad de México y su capacidad total serd de 1,000 puerfos.”

Del contenido de la condicién sefalada se observa que TELMEX inicialmente debia prestar el servicio de

fransmision de dafos en determinadas ciudades con una capacidad total de 1,000 puertos.

Toda vez gue la condicion establece una efapa inicial que se encuentra fuera del periodo en revision, v al
no existir pardmetros posteriores, se observa que de la condicién que nos ocupa no se desprende

obligaciones especificas a cargo de TELMEX gque deban ser revisadas al amparo de dicha permiso.

2.1.5. Condicién 5° Programa de expansion
La condicién 5% establece lo siguiente:

—_
S
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“TELMEX deberd presentar a LA SECRETARIA cada ario, su programa de expansién y modernizacion, indicando
el crecimiento de las instalaciones en cantidad de conmutadores, conceniradores y puerfos para cada plaza o
poblacién en que opere el servicio, asi como las inversiones Involucradas. ©

Del contenido de la condicidon senalada se desprende la obligacion a cargo de TELMEX de informar
anualmente el programa de expansidon y modernizacidn, en el cual deberd indicar el crecimiento de las

instalaciones en cantidad de conmutadores.

Al respecto, de la revisién al expediente infegrado al amparo del fituloe de concesion y permiso materia del
presente dictamen, se desprende que TELMEX exhibié regularmente la documentacién por los Gltimos 5

anos gue acredita la presentacion de la informacién correspondiente.

La DG-VER informd que de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas a TELMEX en el periodo
comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificarcn elementos de prueba gque permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contfrarias d la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision.

Con relacion a la visita ordinaria IFT/UC/DGV/427/2016 que le fue practicada a TELMEX respecto a la
condicidbn gue nos ocupd, se observa gque TELMEX proporciono diversos elementos que permitieron

constatar las acciones llevadas a cabo con relacion a la presente condicion.,

Al respecto, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX v de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elementos
que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision,

2.1.6. Condicion 6° Enlaces de fransmisidon entre conmutadores, concentradores y con usuarios.
La condicién 67 establece lo siguiente:

“TELMEX para el enlace entre nodos de conmutacion y entre éstos y los concenifradores del Sistema debera
utilizar los enlaces o clrculfos de larga distancia de la red telefénica pablica o de la red digital integrada o de
cualguler ofra red de larga disfancia conceslonada a TELMEX, o bien, ufilizar las redes de esfaclones ferrenas
auforizadas para comunicaclén via satélite.

Los enlaces y circuitos locales de acceso de los usuarios al Sisfema, se podrén establecer a fravés de la red
publica felefénica o de la red digital Infegrada autorizadas a TELMEX, o bien, por medio de redes
complernentarias para fransmisién de datos.”
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Del contenido de la condicion sehalada se observa la posibilidad de que TELMEX emplee una de las redes
senaladas en la condicidn a efecto de proporcionar el servicio materia del permiso otorgado el 19 de
diciembre de 1990.

Mediante visita de verificacion ordinaria IFT/UC/DGV/427/2016 practicada a TELMEX, ésta informd lo
siguients con relacién a la manera en que enlaza los nodos de conmutacidn y el tipo de acceso en que

presta los servicios a los usuarios:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 116 de la LGTAIP y en el
lineamiento Cuadragésimo, fraccidn Il de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion que

pudiera ser Util para un competidor, en el caso informacién relativa a detalles sobre el
manejo del negocio del titular.

Asimismo informo lo siguiente con respecto asi utiliza la red plblica telefénica para la prestacion del servicio

de fransmisién de datos:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 116 de la LGTAIP y en el lineamiento
Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por tratarse de informacion que pudiera ser Gtil para un

competidor, en el caso informacion relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular.

En ese sentido, la DG-VER informoé gue de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prusba que permitieran
determinar conductas por parte de |a visitada contrarias a la obligacidén antes indicada en el periodo sujeto

a revision.

Al respecto, de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la proporcionada por TELMEX

y de los visitas de inspeccidn-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elementos que

2.1.7. Condicién 7° Uso de Tecnologia moderna
La condicidn 79 establece lo siguiente;

permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a
obligaciéon antes indicada en el periodo sujeto a supervision,

A

/ /
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"TELMEX se obliga a usar en el establecimiento del Sistema, la tecnologia més modesrna disponible y levar a cabo
sus ampllaclones y modificaciones de acuerde con el avance fecnolégico, que permitan la prestacion de un
servicio eficiente y optimo en términos de calidad, oferta y cobertura.”

Del contenido de la condicion senalada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de llevar a cabo
modificaciones de acuerdo al avance tecnologico, lo cual permitird prestar el servicio autorizado en las

mejores condiciones de calidad.

En atencidn a la visita de verificacién ordinaria IFT/UC/DGV/427 /2016, TELMEX manifestd lo siguiente con

respecto a las modificaciones tecnoldgicas realizadas en los Gltimos 5 afos;

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la LGTAIP y en el
lineamiento Cuadragésimo, fraccion I de los LGCDIEVP, por ftratarse de
informacién que pudiera ser Util para un competidor, en el caso informaciéon

relativa a detalles sobre el manejo del negocio del fitular.

En ese sentido, la DG-VER informd que de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas a TELMEX en el
\ periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se Identificaron elementos de prusbd que permitieran
: determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

a revision.

Por lo anterior, la informaciéon gue obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion proporcionada
por TELMEX y de las visitas de inspeccién-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elemento
gue permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a |

obligaciéon antes indicada en el periodo sujeto a supervision,

2.1.8. Condicién 8® Normas Técnicas.
La condicion 8% establece o siguiente:
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“TELMEX debera realizar la instalacion y operacion del Sisfema permislonado, con equipos que cumplan con las
normas senaladas por "LA SECRETARIA”

Del contenido de la condicién senalada se observa que TELMEX realizard la instalacion y operacion de su

sistema con los equipos que cumplan con las caracteristicas establecidas en las normas establecidas por
la SECRETARIA.

Derivado del objetivo de la condicién que nos ocupa, esta se encuentra ligada a las condiciones 3-11 y 3-
13 del fitulo de concesidn, por lo que las manifestaciones vertidas en Ias mismas son aplicables en lo

conducente a la presenfe condicion, las cuales se tienen por reproducidas en obvio de repeticiones.

Al respecto, de lainformacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la contenida en el expediente
abierfo a nombre de TELMEX, no se observan elementos gue permitan determinar al momento del presente

andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a
supervision,

2.1.9. Condicién 9° Modificacion al sistema.
La condicién 9° establece lo siguiente;

“TELMEX requerira de la previa aprobacién de LA SECRETARIA, para reallzar modificaclones sustanclales a las
insfalaciones del Sisfema, cuando afecte en el funclonamiento de los equipos de los usuarios o de las redes con
las que esté inferconectada.”

Del contfenido de la condiciéon senhalada se observa la obligaciéon a cargo de TELMEX de informar a la

SECRETARIA respecto de las modificaciones que lleve a cabo a las instalaciones del sistema.

En respuesta d la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informé lo siguiente:

Con respecto a esta condicién se informa que de la revision al expediente realizada por esta dreq, no se detecto
escrifo presenfado por Telmex en los difimos 5 (cinco) afios en el que solicitara modificar el sisterna vinculado al Permiso
de Transmisién de Datos.

Derivado del objetivo de la condicidon que nos ocupa, esta se encuentra ligada a la condicidn 3-12 de
fitulo de condicién, por lo que las manifestaciones vertidas en la misma son aplicables en lo conducente a

lq presente condicion, las cualses se tienen por reproducidas en obvio de repeticiones.
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Al respecto, de la informacién que cbra en los archivos de la UC, asi como de la informaciéon contenida en
el expediente abierto a nombre de TELMEX, de la informacién proporcionada por la UCS, no se encuentran
elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX

confrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.,

2.1.10. Condicién 107 Interferencia con otros servicios.
La condiciéon 10° establece lo siguiente:

*La operacién de los serviclo de esfe permiso, no deberd afectar la calidad ni interferir en forma alguna ofros
serviclos de felecomunicaciones auforizados, en caso conirario, TELMEX deberd reallzar las modificaciones
necesarias a satisfaccion de LA SECRETARIA, para evitarlas o suprimiras. ”

Del contenido de la condicion sehadlada se desprende la obligacién a cargo de TELMEX de prestar el
servicio autorizado sin afectar ofros servicios de telecomunicaciones que preste a través de la red plblica

concesionada, de ser el caso, deberd atender las recomendaciones sefalas por la SECRETARIA.

Mediante la visita de verificacion ordinaria [FT/UC/DGV/427/2016 TELMEX manifestd lo siguiente con

respecto a sila red de transmision de datos comparte infraestructura con la red telefonica:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 116 de la LGTAIP y en el
lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por tfratarse de informacion que

pudiera ser Util para un competidor, en el caso informacidn relativa a detalles sobre el
manejo del negocio del titular.

Asimismo, TELMEX con relacion a la manera en gue se evita gue la operacion de servicios de fransmision

de datos interfiera o afecte la calidad de los demdads servicios provistos en su red, manifesto:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la LGTAIP y en el
lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por fratarse de informacién que

pudiera ser Util para un competidor, en el caso informacidn relativa a detalles sobre el
manejo del negocio del titular.

De lo antericr se determina que TELMEX cuenta con diversas capacidades asignadas o cada servicio qu

prestar a tfravés de su red concesionada.

La DG-VER informé que de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas a TELMEX en el periodo

comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran )

) /
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determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto

‘ a revision,

Al respecto, de la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion proporcionada
por TELMEX v de las visitas de inspeccion-verificacion practicadas por la DG-VER, no se observan elementos
gue permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la

obligacién antes indicada en el periode sujeto a supervision.,

2.1.11. Condicién 11° Conexién de equipo de usuario.
La condicion 119 establece lo siguiente;

"TELMEX deberd conectar al Sistema cualguler equipo ferminal de usuarlo compatible con el que esté
homologado por LA SECRETARIA, y no deberd obiligar al usuario a adquirir los equipos con él, ni otros bienes o
servicios, como condicién para proporcionarie el servicio.”

; Del contenido de la condicién sefialada se cbserva la obligacion a cargo de TELMEX de conectar al sistema
cualquier equipo tferminal compatible con este homologado, asi como de abstenerse de obligar a sus
| usuarios a adqguirr ofros bienes, servicios o valores, como condicidn para proporcionarle el servicio

solicitado.

Al respecte es aplicable en lo conducente o sefalado en las condiciones 3-11, 4-12 y 51 del fitulo de

concesion, lo cual se tiene por reproducido en obvio de repeticiones.

En atencion a la visita de verificacién ordinaria IFT/UC/DGV /427 /2016, se requirid a TELMEX la exhibicion del
contrato de adhesiéon para la prestacion del servicio de transmision de datos vigente vy registrado ante el
INSTITUTO a fin de determinar sl este incluye alguna cldusula de obligatoriedad en la adquisicion de equipos

bienes o servicios de fransmision de datos,

Al respecto, TELMEX exhibid contrato inscrito ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) con
ndmero de aprobacion 2694-2014 de 10 de junio de 2014, el cual incluye dos condiciones de servicio, |
primera condicién sélo cita el acceso vy el servicio de transporte de datos del servicio RPV multiservicios y la

segunda ademads de los dos anteriores Incluye el equipo terminal de red denominado puerto extendido.

imismo por lo que respecta a si TELMEX provee equipos terminales a los usuarios, TELMEX manifestd: /)
6

/
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“No se provee equipo ferminal de usuario como parfe de le provision del servicic”,

En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion
proporcionada por TELMEX y de las visitas de inspeccién-verificacién practicadas por la DG-VER no se
observan elementos que permitan determinar al momento del presente andilisis conductas por parte de

TELMEX contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujetc a supervision.

2.1.12. Condicién 12° Bases y criterios de comercializacién.
La condicién 12¢ establece lo siguiente:

“"TELMEX presentfara a LA SECRETARIA deniro de los 30 dias a partir de la vigencla de este permiso, las bases y
criterios de comercializacion que utilice con los usuarios para los servicios que proporciona. Las modificaciones
a dichas bases y criterios deberdn nofificarse a LA SECRETARIA dentro de los siguientes 30 dias en que se realicen.”

La condicion sefialada se refiere a obligacion a cargo de TELMEX de nctificar las modificaciones a las bases
y criterios de comercializacion gue en su caso, pretenda redlizar. Dicha obligacion se encuentra fuera del
plazo sujeto a revision, al haberse consumado 30 dias posteriores al inicio de la vigencia del permiso que
nos ocupd.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicidn, la DG-SUV requirid a
TELMEX a efecto de que acreditara la presentacion de las bases y criterios de comercializacion utilizados

con los usuarios para los servicios gue proporciona al amparo del presente permiso.

Se adjunta al presente como Anexo denominado 12a. Bases y criterios de comercializacion y 13a. Tarifas aplicables
que contiene el registro de farifas con Folio 6295 en el que aparecen las bases y criterios de comercializacion bajo el
rubro "Nombre y Descripcion” y "Estructura Tarlfaria RPV Multiservicios",

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informé lo siguiente:

Con respecto a esta condicion se informa que de la revisién al expediente realizada por esta drea, no se defectd
escrito mediante el cual Telmex informara, durante los Gifimos & (cinco) anos, las bases y criterios de comercializacion
utilfzados con sus usuarlos para esfe setvicio.

En este sentido, de lainformacién gue obra en los archivos de la UC, asi como de la informacioén presentad
por TELMEX y de lo informado por la UCS, no se observan elementos que permitan determinar al momento
del presente andilisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo

ujeto a supervision,
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2.1.13. Condicion 13° Tarifas aplicables.
La condicidn 13 establece lo siguiente:

“Las tarifas para la prestacién de los servicios de fransmision de sefiales de datos objefo de este permiso deberan
registrarse antfe LA SECRETARIA, de acuerdo con el reglamento vigente. TELMEX deberd fomar las medidas
necesarias para permifir una competencila equitativa con ofras empresas que presten esfos servicios.”

La condicién sefialada establece que las tarifas gue TELMEX ufilice para la explotacion comercial de los

servicios autorizados deben redlizase conforme a una regulacion y control tarifario, permitiendo un régimen

en competencia.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, la DG-SUV requirid a

TELMEX a efecto de que acreditara |a inscripcion de las tarifas vigentes aplicables al servicio auforizade.

Como Anexo denominado 72a. Bases y cifferios de comercializacion v 73a, Tarifas aplicables en un disco compacto
se adjunta la informacién solicitada.

Al respecto TELMEX presentd constancia de registro de tarifas en el que se indican las diversas tarifas

aplicables al servicio autorizado.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informé lo siguiente:

Para el desahogo de este punto sirva la informacién propercionada para atender los punfos 6-1, 6-9, 6-12 y 6-13 del
titulo de concesion de Telmex en parrafos anfecedentes, en la que se encuentra la relacion de las farifas regisfradas
por Telmex.

Por su parte, ia UPR en respuesta a la consulta técnica que le fue formulada por la DG-SUV informd que:

En relacion con lo anterior, féngase por reproducida la informacion vertida para las condiciones 6-1, 6-2, 6-3, 6-6, 6-6y
6-7. Ademas de lo anferior, es preciso insistir en que las tarifas que han sido andlizadas, autorizadas y registradas para
Telmex estan inscrifas en el Registro PUblico de Telecomunicaciones.

Con relacién a la presente condicidn son aplicables en lo conducente los argumentos citados en\lds
condiciones 1-4, 6-1, 6-2, 6-3, 6-5, 6-6, 6-7, 6-9, 6-12 y 6-13, los cuales se fienen por repreducidos en obvio

repeticiones.

De lo anterior se observa que las tarifas que TELMEX ha utilizado se encuentran autorizadas y registradas por
la autoridad reguladora, lo que implica gue las mismas se apegan a las reglas, controles y criterios tarifarios
aplicables.
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En este sentido, de la informacién gue obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX y de la opinidn técnica realizada por las dreas del INSTITUTO sefaladas, no se observan
elementos que permitan determinar al momento del presenfe andlisis conductas por parte de TELMEX

contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

2.1.14. Condicién 14° contabilidad de costos.
La condicién 14° establece lo siguiente:

*TELMEX deberd llevar un sistema de contabilidad de cosfos e Ingresos por servicio ofrecldo, que Identifique el
funclonamiento del mismo.

Del contenido de la condicién sefalada se observa la obligacién a cargo de TELMEX de preporcionar la
informacién contable; asi como la de mantener registros contables de tal forma que se muestren y
expliguen claramente las transacciones que se realicen entre servicios prestados directamente por TELMEX,

o por subsidiarias o filiales.

Al respecto, son aplicables los argumentos vertidos en la condicion 7-5 del fitulo de concesidn, con relacion
al andlisis de la obligacién a cargo de TELMEX de presentar informacion de separacion contable, mismos

qgue se tienen por reproducidos en obvio de repeticiones.

De la informacidén que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion gue infegra el expediente
abierto a nombre de TELMEX y de las opiniones técnicas realizadas por las dreas correspondientes, no se
observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de

TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

2.1.15. Condicidén 15° Prestacion del servicio a fravés de una filial,
La condicién 159 establece lo siguiente:

"TELMEX se obliga a constituir una empresa fillal para realizar la explotacién del servicio de fransmision de datos
en paquetes autorfzado.”

Del contenido de la condicidon sefialada se desprende la obligaciéon de TELMEX de constituir una filial para

la1 explotacion del servicio permisionado.

%ﬁ
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Con escrito de 11 de enero 1996, presentado ante la SECRETARIA el 15 del mismo mes y afio, TELMEX informé
que, en cumplimiento a la presente condicion, constituyd una filial denominada UNINET, S.A. de C.V., para

que explote el servicio de fransmision de datos por conmutacion de paquetes (anexo 12).

En dicho escrito, TELMEX manifestd lo sigulente

Para acredifar lo anterior nos permitimos sefaiar que mediante carta con nimero de referencia Da-1.2.168/%5 de
fecha 14 de noviembre del afic préximo pasado, el apodsrado legal de UNINET, SA, de C.V. presentd los siguientes
documentos:

Fscritura Pdblica namero 106,300 de feclla 26 de jullo de 1995, expedida por el Lic. Homero Diaz Rodifguez Notario
Pdblico ndmero 54 del D.F,, mediante la cual se mediantfe ia cual se constituyd la empresa RED PUBLICA DE DATOS
UNITY, S.A. de C. V. (sic)

Escritura Publica numero 106,938 de fecha 13 de ocfubre de 1995, expedida por el Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario
Pubiico ndmero 54 del D.F. mediante la cual se acordd el camblo de la denominacion social a UNINET, S.A. de C.V.

En respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informd lo siguiente:

De la revision efectuada en el RPC, le informo que la empresa Uninet, S.A. de C.V., filial de Teimex, fiene farifas
registradas para el servicio de transmision de dafos, por lo que en el disco compacto anexo encontrard una carpeta
fitulada *15.a Tarifas Uninet” que incluye ia relacién de las tarifas vigentes para el servicio de fransmision de dafos de
Uninet, asf cormo los archivos formato PDF correspondientes a dichas farifas.

En este sentido, de la Informacién gue obra en los archivos de la UC, asi como de la infermacion
proporcionada por TELMEX, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente
andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto o

supervision.

2.1.16. Condicién 167 Competencia equitativa y trato preferencial.
La condicion 16° establece lo siguiente:

“TELMEX en ningdn caso podrd aplicar practicas monopdlicas o preferenciales que impidan una competencia
equitafiva, con ofras empresas en la presfacion de los servicios objeto de esfe permiso.”

Del contenido de la condicion senalada se observa la prohibicién a cargo de TELMEX de aplicar practica

monopdlicas gue impidan una competencia equitativa,

Al respecto, son aplicables en lo conducente los argumentes vertidos en las condiciones 1-4 y 2-10, mismos

ue se tienen por reproducidos en obvio de repeticiones.
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Por su parte, la UPR en respuesta a la consulta técnica que le fue formulada al respecto informd que:

Al respecto, que sin perjuicio de que esta Direccion General no cuenta con afribucifones para supervisar ia conducta
del concesionario, asimismo le comenfo que en los archivos de esta Direccion General no se cuenta con
documentacién alguna de la que se desprenda una conducta que confravenga en lo previsto en esta condicion.

Por lo expuesto, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como que obra en el expediente
abierfo a nombre de TELMEX, de la opinidn t&cnica realizada por la UCE y de la respuesta de la UPR, no se
observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de

TELMEX confrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

2.1.17. Condicién 17° Informacién técnica y administrativa.
La condicién 179 establece lo siguiente:

"TELMEX debera presentar cada ano a LA SECRETARIA la configuracion de sus instalaciones objeto del presente
permiso, Incluyendo la cantidad de suscripfores y la forma en que se enlazan a los nodos de acceso de Ia red,
asi como el niimero y ublcacién de los nodos de conmutacion y concenfradores.

“TELMEX se obliga igualimente a proporcionar a LA SECRETARIA cuaiquier informacion técnica, administrativa y
financiera adiclonal, en la forma y férminos que la misma determine.”

Del contenido de la condicién sefialada se observa la obligacion de TELMEX de proporcionar al érgano
regulador la informacién técnica, administrativa y financiera en los términos que se requiera conforme a las

normas aplicables.

Al respecto, de la revisidon al expediente integrado al amparo del titulo de concesion materia del presente
dictamen, se observa que TELMEX presentd regularmente la documentacion por los ditfimos 5 anos que

acredita la presentacién de la informacion correspondiente.

De la informacién gue obra en los archivos de la UC, asi como de la informacién presentada por TELMEX,
no se observan elementos gque permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte

de TELMEX confrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

2.1.18. Condicién 18° Pago de derechos.
La condicion 18° establece lo siguiente:

"TELMEX deberd de cumplir en un plazo de 30 dias naturales a partir del oforgamiento de este permiso, ias cuotas
establecidas en la Ley Federal de Derechos por concepto de estudio técnico, oforgamiento permiso y vistas de
inspeccién técnica.”
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Esta condicidn a cargo de TELMEX se encuenfra superadd ya que el cumplimienfo a la obligacion
contenida en la misma se actualizé 30 dias posteriores a partir del oforgamiento del permiso en andlisis; esto

es, se encuentra fuera del plazo sujeto a revision.

2.1.19. Condicién 19° Vigencia.
La condicion 199 establece lo siguiente:

“Este permiso fendrd la misma vigencia que la concesién oforgada a TELMEX para construir, instalar, mantener,
operar y explotar una red publica telefénica y le serdn aplicables fodas las condiclones confenidas en dicha
concesién en lo que no se atengan al presente permiso.”

La condicién citada se refiere a disposicionas genéricas, de las cuales no se desprenden obligaciones

especificas a cargo de TELMEX que deban ser revisadas al amparo de dicha condicidn.

2.1.20. Condicién 20° Causas de revocacion,
La condicion 209 establece lo siguiente:

“Este permiso serd revocado por cualquiera de las causas que se indican a confinuacion, ademds de las
previstas en el articulo 29 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

Por no prestar con eficlencia y regularidad los servicios materia de esfe permiso, no obstante el apercibimiento
que para ello le haga LA SECRETARIA.

Por suspension fotal o parclal de los servicios sin previa auforizacién de LA SECRETARIA v sin causa justificada.
Por cualquier violaclén relferada de las obligaciones impuestas en esfe permiso previo apercibimiento que LA
SECRETARIA haga por escrito.

Por no gjustarse a los parametros técnicos que LA SECRETARIA asigne en la operacién de los servicios materia de
este permiso.

Por prestar servicios no autorizados por LA SECRETARIA.

La revocacién de este permiso se sufefara al procedimiento establecido en el arficulo 34 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién.”

Del contenido de la condicién citada, se desprenden que las mismas se refieren a disposiciones genéricas,
de las cuales no se desprenden obligaciones especificas a cargo de TELMEX que deban ser revisadas al
amparo de dicha condicién o gue no hayan sido revisadas en términos de las condiciones asociadas a la

prestacion de los servicios previstas en el titulo de concesion y el presente permiso.

2.1.21. Condicién 21¢ Garantia.
La condicién 219 establece lo siguiente:

“Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones impuestas en este permiso, TELMEX establecera fianza con
Q compania autorizada por 300 millones de pesos a favor de la Tesoreria de la Federacion. Esfa garaniia esfarg

?-‘-r:“_-
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vigente durante el plazo del propio permiso y TELMEX se obliga a aumentarla en un plazo que no excederd de

10 dias hdbiles cuando a juicio de LA SECRETARIA sea necesario.

La pdliza en que se expida la fianza debera contfener la declaracién expresa de que la Institucion afianzadora

aceptalo precepiuado en los arficulos 95 y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor y la renuncla

al beneficio de orden y excusldn y emitirse conforme al modelo de la pdéliza aprobado por la Tesoreria de la

Federacioén.” |

Del contenido de la condicion senalada se observa la obligacidn a cargo de TELMEX de constitulr una
poliza de fianza por 300 millones de pesos a favor de la Tesoreria de la Federacion, misma que estard

vigente durante el plazo del permiso, asl como de aumentarla cuando la SECRETARIA lo requiera.

Al respecto, TELMEX presentd endoso de aumento a la pdliza que se encuentra vigente quedando por una
cantidad de $2'831,886.16 (dos millones ochocientos treinta v un mil ochocientos cchenta y seis pesos
16/100 M.N.).

2.2. Permiso para conducir sefales de television a fravés de la red publica telefénica de teléfonos
de México, S.A. de C.V., otorgado el 3 de septlembre de 1993.

2.2.1. Condicién Primera. |
La condicidén primera establece lo siguiente:

“TELMEX deberd someter a la aprobacion de LA SECRETARIA las tarifas que aplique en la prestacién de los
servicios materia de este permiso.”

Del contenido de la condicidn senalada se observa que las tarifas que TELMEX utilice para la explotacidn
comercial de los servicios autorizados, que TELMEX proporcione por medio de la red publica concesionada,

debe realizase conforme a una regulacion y control tarifario.

A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicion, se requirid o TELMEX a

efecto de que acreditara el registro de las tarifas vigente aplicables al servicio autorizado.

Al respecto TELMEX presentd constancia de registro de tarifas en el que se indican las diversas tarifas

aplicables al servicio autorizado,

n respuesta a la consulta técnica formulada por la DG-SUV, la UCS informé lo siguiente:
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Para el desahogo de este punto sirva la informacion proporcionada para afender los puntos 6-1, 6-9, 6-12 vy 6-13 del
fitulo de concesion de Telmex en pdrrafos anfecedentess, en la que se encusnira la relacion de las tarifas regisfradas
por Telmex.

Por su parte, la UPR en respuesta a la consulta técnica gue le fue formulada al respecto informé que:

En relacién con lo anterior, téngase por reproducida la informacion verfida para las condiciones 6-1, 6-2, 6-3, 6-5, 6-6 y
6-7. Ademds de lo anterior, es preciso insistir en que las tarifas que han sido analizadas, autorizadas y registradas para
Telmex estan inscritas en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Con relacién a la presente condicion son aplicables en lo conducente los argumentos citados en la

condicion 6-1, los cuales se fienen por reproducidos en obvio de repeticiones,

De lo anterior se observa que las tarifas que TELMEX ha utilizado se encuentran autorizadas y registradas por
la autoridad reguladora competente, lo que implica que las mismas se apegan a las reglas, controles y

criterios tarifarios aplicables.

En este sentido, de lainformacion que obra en los archivos de la UC, asl como de la informacion presentada
por TELMEX y de la opinidn técnica realizada por las dreas del INSTITUTO sehaladas, no se observan
elementos gue permitan determinar al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX

confrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision,

2.2.2. Condicion Segunda.
La condicién segunda establecs lo siguiente:

"TELMEX someterd a la previa aprobacion de LA SECRETARIA el confrafo fipo para la prestacién dsl serviclo
materia de este permiso, asl como sus modificacionss.”

La condicién sefalada establece la obligacion de TELMEX debe contar con un contrato de servicios con

todos sus usuarios, el cual debe ser sometido previamente a aprobacion de la autoridad competente.
A fin de contar con mayores elementos para el andlisis de la presente condicién, se requitid a TELMEX
efecto de gque acreditara la presentaciéon del modelo de contrato a emplear con los usuarios para |

prestaclon del servicio auforizado.,

| respecto TELMEX presentd copia de confrato exhibido el 8 de febrero de 2005 ante la COFETEL.
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En este sentido, de la informacién que obra en los archivos de la UC, asi como de la informacion presentada
por TELMEX, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente andlisis

conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacién antes indicada en el periodo sujeto a supervision.

2,2.3. Condicién Tercera.
La condicidn tercera establece Io siguiente:

“TELMEX deberd cubrir en un plazo de 30 dias a parfir del oforgamiento de este permiso, las cuotas establecidas
en la Ley Federal de Derechos por concepto de estudio técnico, otorgamiento del permiso y visitas de Inspeccion

fécnica.”

Esta condicién a cargo de TELMEX se encuentra superada ya que el cumplimienio a la obligacion
contenida en la misma se actualizd 30 dias posteriores a partir del otorgamiento del permiso en andlisis; esto

es, se encuentra fuera del plazo sujeto a revision.

2.2.4. Condicién Cuarta.
La condiciéon cuarta establece lo siguiente:

“La prestacién del serviclo de conduccion de sefiales de tfelevisién que se oforga en este permiso, no deberd en
ningn caso efectuarse en perjuicio de la calidad del servicio telefénico basico concesionado.”

Del contenide de la condicién sefidlada se observa la obligacién a cargo de TELMEX de no modificar la
calidad en la prestacion del servicio telefénico basico concesionado, es decir, la prestacion del servicio de
conduccién de senales de felevision debe efectuarse sin afectar otros servicios que crucen por la red

concesionada de TELMEX,

Al respecto, a DG-VER informd que de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas a TELMEX en el
periodo comprendido de 2011 a octubre de 2016, no se identificaron elementos de prueba que permitieran
determinar conductas por parte de la visitada contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujet

a revision.

En atencion a la visita de verificacién ordinaria IFT/UC/DGV/390/2016 TELMEX manifesté que actualmente
se presta el servicio autorizado a un fotal de 42 usuarios, de igual manera TELMEX proporciond un diagrama

lista de los puertos utilizados para el enlace de 34 Mbps, asimismo entregd informacion a efecto de f
N
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confirmar que los enlaces indicados operan de manera exclusiva para la prestacion del servicio de

conduccion de sefiales de felevision,

Por otra parte, TELMEX manifestd lo siguiente respecto a si la red utilizada para conducir senales de television

es la misma gue se uilliza en la prestacion de los servicios de telefonia:;

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en el arficulo 116 de la LGTAIP y en el
lineamiento Cuadragésimo, fraccion Il de los LGCDIEVP, por tratarse de informacién que

pudiera ser Util para un competidor, en el caso de informacidn relafiva a detalles sobre el
manejo del negocio del titular

De la informacién gue olbra en los archivos de la UC, asi como de la informacion proporcionada por TELMEX
v de las visitas de inspeccidn-verificacion practicadas, no se observan elementos que permitan determinar
al momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada

en el periodo sujeto a supervision,

2.2.5. Condicién Quinta.
La condicién auinta establece lo siguiente:

"TELMEX se obliga a prestar el servicio materia de esfe permiso en forma confinua, permanente y eficiente
cumpliendo con las normas de calldad que se esfablezcan sobre la materia.”

Del contenido de la condicién sefialada se observa la obligacion a cargo de TELMEX de prestar el servicio
permisionado de forma continua, apegdndose a las normas de calidad que al efecto establezca la
SECRETARIA, ahora el INSTITUTO.

Los términos de la presente condicidn son revisados en términos de lo previsto en el fitulo de concesion, por
lo que de la informacién gue obra en los archivos de la UC, asi como de la informaciéon que obra en el
expediente abierto a nombre de TELMEX, no se observan elementos que permitan determinar al mometyt
del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el petio

sujeto a supervision.

2.2.6. Condicion Sexta.
a condicion sexta establecs |o siguiente:
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“TELMEX de conformidad con lo dispuesfo en el arficulo 110 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion
enferara mensualimente al Gobierno Federal el 5% de sus ingresos tarifados del servicio de conduccicn de seftales
de television objeto de este permiso.”

Del contenido de la condicidon sefalada se observa gue TELMEX fiene la obligacidon de enterar

mensualmente al Gobierno Federal el 5% de sus ingresos tarifados.

Al respecto se informa que TELMEX ha dado cumplimiento con la entrega mensual del 5% de sus ingresos

tarifados durante el periodo comprendido entre el mes de enero de 2011 al mes de septiembre de 2016,

2.2.7. Condicién Séptima.
La condicion séptima establece lo siguiente:

"TELMEX se obliga a proporcionar a LA SECRETARIA, la informacion técnica adminisfrativa y financiera en la forma
y férminos que la misma determine, relacionada con este permiso.”

Del contenido de la condicién senalada se observa la obligacién de TELMEX de proporcionar al érgano
regulador la informacién técnica, administrativa y financiera en los términos que se requiera conforme a las

normas aplicables.

De la informacion que obra en los archivos de la UC, asi como de ld Informacion que obra en el expediente
abierto a nombre de TELMEX, no se observan elementos que permitan determinar al momento del presente
andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a la obligacion antes indicada en el periodo sujeto a

supervision.,

2.2.8. Condicién Octava.
La condicién octava establece lo siguiente:

“El presente permiso no crea derechos reales en favor de TELMEX respecto a los servicio materia de esfe permiso,
por lo que LA SECRETARIA podrd otorgar permisos idénticos o similares a ofras personas fisicas o morales para
prestar dicho serviclo.”

La condicién citada refieren a disposiciones genéricas, no de obligaciones especificas a cargo de TELME
gue deban ser revisadas al amparo de dicha condicion o gue no hayan sido revisadas en términos de las
condiciones asociadas a la prestacion de los servicios previstas en el fitulo de concesidon vy el presente

ermiso.

N
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2.29. Condicién Novena.
La condicion novena establece lo siguiente:

*El presente permiso surtird efectos a parfir de su firma y fendrd la misma vigencia y condiclones de operacién
establecidas en la modificacién al titulo de concesion de TELMEX, publicada en el Diario Cficial de la Federacion
el 10 de diciembre de 1990.”

Del contenido de las condicion citadas, se desprenden que las mismas se refieren a disposiciones genéricas,
de las cuales no se desprenden obligaciones especificas a cargo de TELMEX que deban ser revisadas al
amparo de dicha condicién o que no hayan sido revisadas en términos de las condiciones asociadas a la

prestacion de los servicios previstas en el fitulo de concesion y el presente permiso.

2.2.10. Condicion Décima.
La condiciéon décima establece lo siguiente:

“Este permiso podrd ser revocado por LA SECRETARIA por viclaciones a las condiclones que aqurf se establecen,
alustandose la revocaclén al procedimiento establecido en el articulo 34 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion.”

La condicién citada refieren a disposiciones genéricas, no de obligaciones especificas a cargo de TELMEX
gue deban ser revisadas al amparo de dicha condicién o que no hayan sido revisadas en términos de las
condiciones asociadas a la prestacion de los servicios previsias en el fitulo de concesidon y el presente

permiso,

3. Andlisis del cumplimiento de las obligaclones de TELMEX derivadas de disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas

Con relacién a las obligaciones derivadas de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas

aplicables a la prestacién de los servicios al amparo de los instrumentos habilitantes oforgados a TELMEX

materia del presente dictamen, se informa que de la revision al expediente infegrado a nombre de TELMEX,

se observa gue dicha empresa presentd regularmente la documentacion correspondiente por los Gltimos

5 anos.

De la informacidén que obra en los archivos de la UC, del expediente abierto a nombre de TELMEX, asicomo
de la informacién presentada por TELMEX, de la opiniones técnicas realizadas por las dreas del INSTITUTO v
de las visitas de inspeccidén-verificacion practicadas, no se observan elementos que permitan deferminar

momento del presente andlisis conductas por parte de TELMEX contrarias a las obligaciones que le son
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aplicables con relacién a la prestacion de los servicios gue se encuentra autorizado a prestar, en el periodo

sujeto a supervision,

El andlisis a las obligaciones correspondientes derivadas de las disposicicnes legales, reglamentarias vy
administrafivas aplicables a TELMEX, fue realizado en conjunto con la revision llevada a cabo respecto ala
prestacion de los servicios autorizados y conforme a las condiciones del propio titule de concesién, cuya
informacién se encuentra agregada en los anexos que se acompanan al presente dictamen, v gue se
encuentran compuestos a su vez de diversa documentacion anexa a los mismos; los cuales forman parte
integrante del presente dictamen, sin gue este pueda ser interpretado o evaluado sin el andlisis de la

informacién adjunta, anexos que no pueden ser desasociados del mismo.
Cabe sefalar que las conductas por parte de TELMEX que pudieran considerarse como posibles
incumplimientos a las disposiciones legales. reglamentarias y administrativas serdn ademas analizadas en

los capftulos subsecuentes (denuncias y actos de supervision, y sanciones).

4, Denunclas y actos de supervisién

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccidon VI de la LFTAIP y
113, fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo de lo
LGCDIEVP, por la existencia de un procedimiento judicial en trdmite y por fratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision del
cumplimiento de las leyes.
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Para mayor referencia a continuacion se idenftifican dichas denuncias:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccion VI de la LFTAIP y 113,
fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo de lo LGCDIEVP, por
la existencia de un procedimiento judicial en framite y por fratarse de informacién cuya
difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision del cumplimiento de las leyes.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccidon VI de la LFTAIP y
113, fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo de lo
LGCDIEVP, por la existencia de un procedimiento judicial en trdmite y por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision del

cumplimiento de las leyes.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los arficulos 110, fraccion VI de la LFTAIP y 113,
fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo de lo LGCDIEVP, por la
existencia de un procedimiento judicial en fradmite y por fratarse de informacion cuya difusion
pudiera obstaculizar las actividades de supervision del cumplimiento de las leyes.

5. Sanciones

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SAN/0498/2016 de 6 de octubre de 2016, la DG-SAN informd a la DG-SUV,

con relaciéon a procedimientos sancionatorios vinculados con el fitulo de concesion de TELMEX, lo siguiente:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccién VI de la LFTAIP y 113,
fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo de lo LGCDIEVP, por
la existencia de un procedimiento judicial en frdmite y por tratarse de informacién cuya difusion
pudiera obstaculizar las actividades de supervision del cumplimiento de las leyes.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fracciéon VI de la LFTAIP y 113,
fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo de lo LGCDIEVP,
por la existencia de un procedimiento judicial en trdmite y por tratarse de informacién cuya
difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision del cumplimiento de las leyes.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los arficulos 110, fracciéon VI de la
LFTAIP y 113, fraccion XI de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y

Trigésimo de lo LGCDIEVP, por la existencia de un procedimiento judicial en
frdmite y por tfratarse de informacion cuya difusion pudiera obstaculizar las
actividades de supervision del cumplimiento de las leyes.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los arficulos 110, fraccion VI de
la LFTAIP y 113, fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y
Trigésimo de lo LGCDIEVP, por la existencia de un procedimiento judicial en
framite y por tratarse de informacion cuya difusion pudiera obstaculizar las
actividades de supervision del cumplimiento de las leyes.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccién VI de la LFTAIP y 113, fraccién XI de
la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo de lo LGCDIEVP, por la existencia de un
procedimiento judicial en trdmite y por tratarse de informacion cuya difusion pudiera obstaculizar las

actividades de supervision del cumplimiento de las leyes.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fracciéon VI de la LFTAIP y
113, fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo de lo
LGCDIEVP, por la existencia de un procedimiento judicial en framite y por tratarse de
informacién cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision del

cumplimiento de las leyes.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccion VI de la
LFTAIP y 113, fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo
de lo LGCDIEVP, por la existencia de un procedimiento judicial en trdmite y por

fratarse de informacion cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de
supervision del cumplimiento de las leyes.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccién VI de la LFTAIP y 113, fraccion XI de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo
Cuarto y Trigésimo de lo LGCDIEVP, por la existencia de un procedimiento judicial en tramite y por tratarse de informacion cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision del camplimiento de las leyes.

En resumen:

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccion VI de la
LFTAIP y 113, fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto vy
Trigésimo de lo LGCDIEVP, por la existencia de un procedimiento judicial en tramite y
por tratarse de informaciéon cuya difusion pudiera obstaculizar las actividades de
supervision del cumplimiento de las leyes.
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Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccion VI
de la LFTAIP y 113, fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo
Cuarto y Trigésimo de lo LGCDIEVP, por la existencia de un procedimiento
judicial en trdmite y por fratarse de informacion cuya difusion pudiera
obstaculizar las actividades de supervision del cumplimiento de las leyes.

Parrafos eliminados conforme a lo dispuesto en los articulos 110, fraccion VI de la LFTAIP y 113,
fraccion Xl de la LGTAIP y en los lineamientos Vigésimo Cuarto y Trigésimo de lo LGCDIEVP, por
la existencia de un procedimiento judicial en trdmite y por fratarse de informacion cuya
difusion pudiera obstaculizar las actividades de supervision del cumplimiento de las leyes.

DICTAMEN

De las acciones llevadas a cabo por esta UC, se concluye lo siguiente:

1. De la revision, mediante acciones de supervision, verificacion y opiniones técnicas de las
distintas dareas del INSTITUTO, a las obligacicnes a cargo de TELMEX derivadas del fitulo d
concesion materia del presente dictamen, insfrumentos habilitantes asociados,

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables se desprende que al 23 dl

noviembre de 2016, la concesionaria se encuentra al corriente de las obligaciones que tien

a su cargo y que le son aplicables en términos del presente dictamen, conforme lo previsto

7
A .

en el articulo 113 de la LFTR.

e
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2; El presente dictamen se emite con los elementos que la Unidad de Cumplimiento, a través

de la Direccion General de Supervision, ha recabado a la fecha de su elaboracién en
gjercicio de las facultades a que se refieren los articulos 41, 42, fracciones |y XV del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Dada su naturaleza, constituye un
documento que tiene por objeto pronunciarse Unicamente respecto del cumplimiento de
obligaciones para la redlizacion de este framite de prorroga solicitado per TELMEX, y no para
la emision de la certificacion de cumplimiento efectivo a que se refiere el arficulo Décimo
fransitorio del decreto por el que fue expedida la LFTR, ya que la misma se emitird, en su
caso, Unicamente a sclicitud del Agente Econdmico Preponderante previa supervision vy
verificacién del cumplimiento efectivo de sus obligaciones. Este dictamen no prejuzga sobre
las posibles sanciones que pudieran derivarse de cualquier incumplimiento detectado por
el INSTITUTO en el gjercicio de sus faculfades de supervision y verificacion, por lo que de
resultar procedente iniciard los procedimientos sancionatorios o emitird las sanciones gue
pudieran devenir con motivo de la supervisidbn y/o verificacion correspondiente por

extemporaneidades en el cumplimiento de dichas obligaciones,

El presente dictamen se emite con fundamento en lo dispuesto en el décimo quinte parrafo del articulo 28

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 1, 2, 4, 5, 6 fraccion IV, 7, 15 fracciones

XXVII, 291, 292 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; articulos 1°, 4°, fraccion V, inciso

v), fraccion IX, incisos xiv) v xv), 41 y 42 fracciones | y XV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones vigente.

MAMRYCBA/ERR

ATENTAMENTE
EL TITULAR DE LA UNIDAD/E%I‘: CUMRLIMIENTO

EL DIRECTOR GENERAL DE SUPERVISION

| i

LUIS GERARDO CANCHOLA ROCHA
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