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CONDICIONES

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Definiclon de términos: En adicidon a los términos establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como de las Reglas de caracter general alas que
se refiere el articulo 171 de dicha Ley, para los efectos de la presente Autorizacion, se
entenderd por:

1.1.1. Autorizado: El titular del presente documento de Autorizacion.

1.1.2. Autorizacién: El contenido del presente documento, para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones.

1.1.3. Comercializadora: Toda persona que proporciona servicios de telecomunicaciones
a usuarios finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes plablicas de
telecomunicaciones sin tener el cardcter de concesionario.

1.1.4. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Domicilio convencional: El Auforizado sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo
de nofificaciones y documentos, el ubicado en Calle Cerrada Fresno ndmero 39-318B,
Colonia Jesus del Monte, Cugjimalpa C.P. 05260, Ciudad de México.

En caso de que el Autorizado cambie el domicilio para oir y recibir notificaciones a que se
refiere el pdrrafo anterior, deberd hacerlo del conocimiento del Instituto con una
antelacidn de cuando menos 15 (quince) dias naturales previos a tal evento, sin perjuicio
que las notificaciones se sigan redlizando durante ese periodo en el domicilio sefalado en
el parrafo anterior.

Objeto de la Autorizacién. El presente documento autoriza al titular del mismo a
establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
sin tener el cardcter de concesionario, en los términos y condiciones gue en este
documento se mencionan y conforme a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

La presente Autorizacidn se otorga para la comercializacién de cualquier servicio pdblico
de telecomunicaciones, adquirido de redes publicas de telecomunicaciones operadas
por concesionarios facultados para prestar dichos servicios.

Las Comercializadoras deberdn inscribir en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto,
cada uno de los servicios publicos de telecomunicaciones que adquiera para su
comercializacion de redes plblicas de telecomunicaciones operadas por concesionarios,
0 de servicios asociados a su Autorizacién, previamente a la prestacidn de los mismos, asi
como registrar las tarifas aplicables a los mismos de conformidad con las disposiciones
aplicables, con la finalidad de que en todo momento se identifiquen los servicios de
telecomunicaciones que presta o comercidliza el autorizado.

Dicho registro surtird efectos el dia hdbil siguiente a cuando se redlice la inscripcion en el
Registro Pdblico de Concesiones.
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Capitulo Segundo —
Disposiclones Aplicables al Servicio

Prestaclén del servicio. En la comercializacion del (los) servicio(s) al amparo de esta
Autorizacién, el Autorizado deberd gjustarse a lo dispuesto en la legislaciéon, normatividad
y disposiciones administrativas aplicables.

Asimismo, deberd comercidlizar el (los) Servicio(s) materia de esta Autorizacion a usuarios
finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes pUlblicas de
telecomunicaciones del (los) concesionario(s) con el (os) que celebre el (los) convenio(s)
correspondiente(s).

La comercializacidn al pdblico del (los) servicio(s) materia de esta Autorizacion deberd ser
de manera no discriminatoria, con base en la tarifa y la calidad convenidas.

Para el caso en gque se comercidlicen servicios de telecomunicaciones que empleen
bandas de frecuencias, el Autorizado sélo podrd ofrecerlos dentro del drea de cobertura
autorizada en los titulos de concesidn de los operadores con quienes el Autorizado
formalice los acuerdos correspondientes.

Calidad del serviclo. El Autorizado deber& garantizar a los usuarios que los servicios objeto
de esta Autorizacion se presten de forma continua y eficiente de conformidad con la
legislacion aplicable y sujeto a las condiciones operativas y a los estéindares de calidad
establecidos en el titulo de concesidn de los concesionarios de quienes comercialice los
servicios, por lo que no podrd ofrecer condiciones distintas a las que puede obtener de
los concesionarios.

Asimismo, el Autorizado deberd implementar las medidas y adecudciones necesarias
para satisfacer las necesidades de comunicaciéon de usuarios con discapacidad, con la
finalidad de que éstos tengan acceso al servicio amparado mediante esta Autorizacion,
de conformidad con la regulacién vigente o conforme a las recomendaciones que, en su
caso, emitan las autoridades competentes.

Sistemna de atencién de consuitas y quejas. El Autorizado deberd atender gratuitamente
las consultas y quejas de los usuarios las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos
sesenta y cinco) dias del ano. El sistema de atencién de consultas y quejas deberd operar
al menos mediante un ndmero telefdnico no geogrdfico de cobro revertido y, aunado a
esto, deberd poner a disposicidon del usuario un sistema en linea de atencidn a clientes y
un correo electrénico para los mismos fines.

Deberd también especificar el procedimiento y plazos para el reporte de fallas y la
reparacion de las mismas, asi como el mecanismo de bonificacion al usuario por los dias
u horas en que el servicio no estuvo disponible. »‘
Registro de convenios o contratos. Los convenios o contratos que formalice el Autorizado
con uno o0 mds concesionarios, asi como las modificaciones a los mismos en cuanto a las
partes contratantes, Ias condiciones econdmicas o el servicio objeto de la
comercidlizacion, los deberd presentar ante el Instituto para su inscripcidon en el Registro
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3.2.7. Poiitica de cancelacién de servicios, sin perjuicio de que el usuario o suscriptor liquide
los adeudos acumulados. En este sentido, las cancelaciones deberdn realizarse sin
costo extra para el usuario o suscriptor y no podrd recibir frato discriminatorio con
respecto a otros usuarios que solicitan otro tipo de servicios.

El Cédigo de Practicas Comerciales no deberd contener obligaciones o cargas para el
suscriptor o el usuario que no estén incluidas en el contrato de adhesién, ni deberd
contener estipulaciones que sean referidas a los términos y condiciones bajo los cuales
vayan a ser prestados los servicios de telecomunicaciones, los cuales deban ser pactados
en el referido contrato,

El Autorizado deberd tener a disposicidn del Instituto el Codigo de Practicas Comerciales
cuando éste lo requiera.

Capitulo Cuarto
Informacién y Verificacion

Informacién. El Autorizado. deberd proporcionar la informacién necesaria que le sea
requerida por el Instituto, en la forma y términos que éste determine, para el mejor
conocimiento de la operacién y prestacion del o los servicios. Dicha informacién podra
ser consultada por el pdblico en general, salvo aquella qué por sus caracteristicas, se
considere legalmente de cardcter confidencial o reservado.

Asimismo, el Autorizado deberd informar en su caso, respecto de los compromisos
adquiridos en los programas de coberruro social con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Verificacién. £l Autorizado deberd permitir a los inspectores o verificadores del Instituto
debidamente acreditados, el acceso a su domicilio, asi como aquellos en donde tenga
sus instalaciones, las veces que fuere necesario, para efectuar ias inspecciones técnicas
y administrativas de su operacion.

Capitulo Quinto (
Causas de revocaciéon

\

Causas de revocacién. Serdn causas de revocacion las previstas en el articulo 303 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Capitulo Sexto
Legislacién, jurisdiccion y competencia

Legislacién, normatividad y disposiciones administirativas aplicables. El e{s’roblecimien’ro, y
operacion o explotaciéon de la comercializadora de servicios de telecomunicaciones
objeto de la presente Autorizacion, estd sujeta a la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos fundamentales, normas oficiales
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