UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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s | | FOLIO ELECTRONICO: FET005367CO-100865

#

NUMERO DE INSCRIPCION: 012350
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FECHA DE INSCRIPCION: 25 DE MAYO DE 2016

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

- R
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLI, 176, 177 FRACCION XVIl ¥ 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACICNES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iy ¥ X INCISO i) Y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTC:

RESULTADOS DE LAS ACCIONES DE SUPERVISION

SE DA CUENTA CON EL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO FORMADO CON MOTIVO DE LA
DENUNCIA PRESENTADA POR EL C. FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA APODERADC
LEGAL DE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO, S.A B, DE C.V., EN CONTRA DE LA EMPRESA

Objeto: CABLEVISION, S.A. DE C.V., POR NO PROPORCIONAR AL PUBLICO INFORMACION
COMPLETA ¥ VERAZ SOBRE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE PRESTA
INCUMPLIENDO CON ESTO CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 293 DE LA LEY FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

Concesionario: CABLEVISION, S.A. DE C.V.
Expediente: EHFT.UC.DG-SUV.1.02/2015
Resolucion: IFT/225/UC/1006/2016
Fecha de 19 DE MAYO DE 2016
Resolucion:

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
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CABLEVISION, S.A. DE C.V.,

Javier Barrlos Sierra NOmero 540,
Torre Park Plaza 2, Planta Bgjo,
Colonia Sanfa Fe, C.P. 01210,
Delegacién  Alvaro  Obregén,
Ciudad de México.

Ciudad de Méxicd,‘cn diecinueve de mayo de dos mil dieciséls. - Se da cuenta con’
el expediente administrative formado con motivo de la denuncia presentada en la
Oficidlia de Partes de este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante
"IFT™) por el C. Francisco Javier Islas Mancera apoderado }egol‘de la empresc
Teléfonos de México, S.A.B. DE C.V., en contra de Io'empreso Cablevisién, S.A. de
C.V., ( en adelante “CABLEVISION") por no proporcionar al pdblico informacion
completa y veraz sobre los servicios de felecomunicaciones que presto
incumpliendo con ‘esto o dispuesto por el articulo 293 de la Ley _f.@,derdl'“dé”
Telecomuhicaciones y Radiodifusidn (en lo sucesivo “LFTyR"™), al respg'éfo,__sg emite

la presente resolucion de conformidad con lo siguiente, v:

RESULTANDO.

PRIMERO. £ freinta y uno de agosto de dos mil quince, el C. FranciscorJavier slas '.
Mancera, apoderado legal dela empresa Teléfonos de México, S.A.B. aeCV
interpuso denuncia en contra de la empresa CABLEVISION, por considerar gue la
informacién gue proporciona ol pdblico ol momento de promocionar, vender y
comercializar sus servicios de telecomunicacionss no es completa ni veroz
asimismo solicité se ordenara la suspension de la publicidad y la comercializacion

de los servicios.

SEGUNDQ. Derivado de lo anterior mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUNV/5276/2015
de veinticinco de noviembre de dos mil guince, notificado el cuatro de diciembre

siguiente, la Direccién General-de Supervision de este Instituto (en lo sucesivo la

Pogina 1 de 19




EXPEDIENTE:
E-IFT.UC.DG-SUV. [. 02/2015
CIFT/225/UC/1006/2016

)ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

*DGES™ en uso de sus faculfades de supervisidn del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los concesionarios gue oberen redes publicas de
felecomunicaciones establecidas en el articulo 42 fracciones |, Il y Xl del EsToTu’ro
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante el “Estatuto®),
requird o CABLEVISION pdro que dentro del término de cinco dias hdbiles contados
a partir de la fecha en que surtiera efectos la nofificacién del mismo, informara los
pardmetros de comparacion o indicara con relacion a gue persona o servicio
resultaba ser 3 veces mds rdplido el servicio de in’rerﬁe’r que ofrece en la campana

publicitaria denominada “Acéptalo cdmbiate a lzzi, Infemet 3 veces mds rapido”.

TERCE'I'Q.C)_;_Medion’r_e escrito presentado el catorce de diciembre de dos mil quince,
elC. _Ahge'l' Israel Crespo Rueda, opoderodo legal de CABLEVISION, solicitd proroga
qud eS’f_or en posibilidad de dar respuesta a dicho requerimien’ro. '
i CUARTO Medmxme oﬂcxo IFT/225/UC/DG-SUV/0053/2016 de siete de enero de dos

w v il d|ec;|se}s la DGS solicité a la Direccidén General de Verificacion (en adelante

'Lv---l_(-}V”), gue en ejercicio de sus facultades conferldas en el articulo 43 fracciones |
vy V del Estatuto, levaniara una constancia de hechos de la informacion contenida
en el portal de Internst de CABLEVISION en relacién con el servicio de intemet que
ofrece enlacampana publici’rorio denominada “Acéptalo cdmbiate a lzz, Internet

3 veces mas rGpido”.

QUINTO. El veintiocho de enero de dos mil dieciséis, la DGV levantd la Constancia
de Hechos IFT/UC/DGV/028/2016 en la cual se hicleron constar los hechos
derivados de la revisién reclizada al portal de infemet de CABLEVISION, en
especifico, lo relacionado con el servicio de internet que ofrece en la campana

publicitaria denomlnodo *Acéptalo cdmbiate a Izzn Intfernet 3 veces mas rop|do
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SEXTO. Mediante oficlo IFT/225/UC/DG-VER/0242/2016 de veintinueve de enero de
dos mil dieciseis ia DGV, remitic copia ceriificada de la constancia de hechos
levantada, a efecto de gue la DGS contara con los elementos suficientes para
verificar si la informacion que proporciona CABLEVISION en su publicidad respecto
del servicio de intermnet que bfrece en Idcompoﬁo publicitaria denohinodo

"Acéptalo cambiate a lzzi, Internet 3 veces mds répido” cumple con Io dispuesto
por el articulo 293 de la LFTyR.

SEPTIMO. Mediante oficio IFT/225/UC/DG—SUV/084'I12016 de cuatro de febrero de
dos mil dieciséls, notificado el nueve de febrero del mismo afo, la DGS le oforgd o
CABLEVISION una préroga de tres dias héblles a efecto de que estuviera en

posibilidad de dar contestacion a lo requerido.

OCTAVO, Mediante escrito presentado el doce de febrero de dos mll clleClsels

CABLEVISION informé lo que a su derecho convino para dar respues’ro 0 Io.’ :

solicttado por |C} DES.

NOVENO. Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/2363/2016 de catorce deabilids dos

mil dieciséls, lo DGS solicité a la Directora General de Andlsls de gr\‘i'fie‘di'qs_“y_

Contenidos Audiovisudies el festigo de grabaclén identificado como “IN_TERNETE :

VECES MAS RAPIDO” transmitido en sisiemas de television restringida y/o tetevision
radicdifundida, mismo que fue remitido mediante oficio IFT/224/UMCA/DG-
AMCA/072/2016 de quince de abril de dos mil dieciséis.

DEC!MO. H de dieciocho de dbril de dos mll diecisélis; el Titular de ig Unidad de
- Cumplimiento de este Instituto emifid un acuerdo de inicio de procedimiento
adminisfrativo formado con motivo de la denuncia presentada por el C. Francisco
Javier Islas Mancera apoderado Iegcl de la empresa Teléfonos de México, S.A.B.

DE C.V.. en confra de CABLEVISION por no proporcionar df publico Informacion
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completa’ y veraz sobre los servicios de telecomunicaciones que presfa

incumpliendo con esto lo dispuesto por el articulo 293 de la LFTyR.

. DECIMO PRIMERO. El diecinueve de abril de dos mil dieciséls, se nofificé a
CABLEVISION el contenido del acuerdo de inicio, concediéndole un plazo de diez
| dias, para que en uso del beneficio de lqgoron’rfo de audiencia consagrada en el
articulo 14 de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en refacion
~¢on el arficulo 32 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo ('LFPA™),

expusierd 'Ibe_‘que a su derecho conviniera y, en su caso aportara las pruebas coh-

' que contara. ',

ASImlsmo oTendlendo a ias conmderouones expuestas en el’acuerdo y toda vez

""'7que se presumlo que la informacién publicitada por CABLEVISION en su portal de
m‘rerne’r yﬁ,Jc‘i pubhcadod fransmitida en medios de difusién en television res?nngtda
s Estaba completa ya gue de la misma no se desprendia el pardmetro de
comparacion respecto del cual resuitaba ser tres veces mds rapide su servicio de
internet, se _ordené a CABLEV[SION, en forma precautoria, gue suspendiera la
publicidad 'que utiizaba para ofertar el servicio de inTerhe’r en la campana

publicitaria denominada “Acéptaio cdmbiate a lzzl, Intemet 3 veces mas rapido”,

DECIMO SEGUNDO. Con fundamento en el arficulo 191 de la LFTyR, mediante oficio
IFT/225/UC/687/2016 se dio vista a la Procuraduric Federal del Consumidor para gque

en ejercicio de sus facultades, llevara a cabo las acciones que correspondieran.

DECIMO TERCERO. Mediante escrito preseniado el fres de mayo de dos mil
dieciséis, CABLEVISION manifestd los argumentos de defensa que a su derecho
convenian v presentd las pruebas de su parfe fendientes en relacion con el

cumplimien’rode la obligacién sefialada en el articulo 293 de la LFTyR.
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DECIMO CUARTO. Medianie acuerdo de seis de mayo de dos mi dieciséls,
notificado el once de mayo sigulente, se tuvieron por presentadas en iempo las

rmanifestaciones y pruebas,

En ese senfido, se tuvo por desahogado el requerimiento redlizado en el acuerdo
de dieciocho de abril de dos mil dieciséis formulado en el senfido de que debia

informar el cumplimiento dado a la determinaciéon emitida.

DECIMC QUINTO. No obstante sus monifesfociones, toda vez que la determinacién
fuvo su origen en disposicicnes que buscan asegurar los derechos de los usuarios
en relacion con la informacién que se les presenta, para estar en posiblidad de
tenerla por debiddmeh’re' cumplida, se ordend girar oficio a la Direccién Generdl

de Verificacion de este Instituto a fin de gue levantara una nueva constancia de

hechos respe'c‘ro del porial ‘de interet de CABLEVISION respecto de su.porfal-de

infernet con relacion a la campana publicitaria denominada “Acép’m!o cambilate

d lzzi, Internet 3 veces mds rapido”.

DECIMO SEXTO. Mediante oficlo IF/225/UC/DG SUV/3079/20!6 de dleciocho de
mayo de dos mil di emsets la DGS ls notificd a TELMEX el eJeI'CICIO d @c _;ITa@i@s de

esta Unidad para determinar lo que en derecho coresponda respec’ro de los

hechos senalados en la denuncia presentada en conira de CABLEVISION oltreinta

y uno de agosto de dos mi dieciséls,

DECIMO SEPTIMO. Medicnie oficio IFT/225/UC/DG-VER/1049/2016 de dieciocho de
mayo de dos mil dieciséis la DGV, remitid copla certificada de la constancia de

hechos levanfada,

En razén de lo expuesto, se procede a emitir la determinacion que en derecho

corresponde, de conformidad con lo sigulente:
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CONSIDPERANDO
PRIMERO. COMPETIENCIA.

Esta Unidad de Cumplimiento es competente para verificar que los concesionarios
gue operen redes plblicas de telecomunicaciones cumplan.con |a obligacion de
proporclonar al plblico informacién completa vy veraz sobre los sevicios de
telecomunicaciones que prestan, asl como para en su case definir o modificar su
: cOh’renido e incluso para ordenar la suspensidn de la misma cuando se publique
en conTr“Ej"\iencién a lo establecido en el articulo 293 de la LFTyR, io anferior con

fundomen’ro en los articulos 14, 16, 28 pdrrafos, décimo quinto, décimo sexto y

" \ﬂgemi"h frooolon ldela Constitucién Politica de los Estados Unidios Mexicanos, 195

\/293 deIGLF'FyR 2,3.8.9 1213, 14, 16, frOCCIonX 18 28, 32y49de la LFPA; y1 4

" SEGUNDO. CONSIDERACION PREVIA

El once de junio de dos mil disciséis se publicd en el Diario Oficial de la Federacién
el “DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas d%spdsicio‘nes de los
articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en matferia de telecomunicacionss (en lo sucesivo el
“DECRETO"), a fravés del cual se determind que toda persona fiene derecho dllibre
acceso o Informacldon plural y opor‘runo; asi como a buscar, recibir y difundir

informacion e ideas de toda indole por cualguier medio de expresion,

En efecto, et DECRETO sefiald lo siguiente:

Pagina6de 19,4/



EXPEDIENTE:
E-IFT.UC.DG-SUV. |, 02/2015

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

“Articulo éo.

Toda persona flene derecho al libre acceso a informacicn plural y oportuna, asi
como a buscar, reciblr y difundir informacidn e ideas de toda indole por
cudiguler medio de sxpresion,

Para efectos de lo dispuesto en el presente arficulo se observard lo siguiente:
A. Fara el efercicio del derecho de acceso a la informacién, o Federacidn, los
Estados y ef Distrifo Federal, en el ambito de sus respectivas compefencras 58
regiran por los sigulentes principios y bases:

B, En materia de radiodifusion y felecomunicaciones:

Vi La ley establecera los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, de
las audiencias, asf como los mecanismos para su proteccion.

En concordancia con dicha disposicién constitucional, con el fin de asegurar Los
derechos de los usuarios y sus mecanismos de profeccion, ol emitirse lo legislacion
secundaria derivada de la reforma. constitucional, en la LFTYR se establecid lo

siguiente:

"Arficulo 195.-

El Insfituto emifird las disposiciones que establezcan las condfaones POra que
los concesionarios y los auforizados publiquen informacion frdnsparanfe
comparable, adecuada y actualizada sobre los precios y tarifas aplicabiés; ==
sobre los gastos eventuales relacionados con la terminacion del contrato, asl
como informacion sobre el acceso v la utilizacién de los servicios Que prestan a

los usuarios © suscripfores. La .'nformoc;on serd publicada de forma clara,
comprensible y faciimente accesible,

Articulo 293, El Instituto venﬁcara que los concesionarios que operen redes
pUblicas de telecomunicaciones y los autorizados proporcionen al publico
informacidn completa y veraz scbre los servicios de felecomunicaciones que
“prestan. £ Insfifuto verlficard el cumplimiento de esta obligacién pudiendo
asfinir y modificar su confenido y, en su caso, ordenar ja suspensién de
publicidad de la informacion si ésta no cumple. Lo anterior, sin perjuicio de Ias
facultades conferidas a la P!?OFECO
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De los citados preceptos legales y de la Interpretacion armédnica de todas las
disposiciones y consideraciones sefaladas, se puede advertir claramente gue uno
de los principales objetivos de la Constitucion y de la legislocién aplicable en la
materia es gue los concesionarios que ofrecen servicios publicos publiqu'en
informacion completa y veraz en beneficlo de los usuarios, por lo que corresponde

al Estado v, en especifico al Instifuto supervisar y verificar que asi suceda.

Po lo anfetior, al ser facultad de este Instituto el verificar que los concesionarios que
operen redes publicas de felecomunicaciones y los autorizados proporcionen al
'pubitco rnformc:mon completa y veraz sobre los servicios de ’releoomumcoclones

que pres’ron y en su caso ordenar I suspensién de publicidad de la |nformc10|on i
% (7] L#T

JCSileqale) cumple se considera que resulta procederﬁe la adopcion de medidas que

goronqu_gn el cumplimiento de dicha obhgoc:lon.

T

Fn ese sentide, la fraccion Xl del articulo 42 del Estaluto establece lo siguiente:

"Articulo 42. La Direccion General de Supervision es la encargada de supervisar
que los concesionarios, autorizados y demds sufefos regulados, cumplan con
las obligaciones y condiciones que implican td presentacion de informacion
documental establecidas en la Ley de Telecornunicaciones, en los fifulos de
concesion, autorizacionss y demds disposiciones legales, reglarmentarias y
administrativas aplicables. Corresponde o esta-Direccion Generol el glercicio
de las s:gurenfes atfribuciones:

Xl Supervisar que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones vy los autforizados, proporcionen al pdblico informacion .
completa y veraz sobre los servicios de telecomunicaciones que prestan.y, en
su caso, ordenar la suspension de publicidad de la informacicn que no cumpla
con lo anterior, asi como dsfinir o modificar su contfenido; para ello, podra
proponer a la Direccién General de Verlficacion la-practica de visitas de
inspeccion y verificacidn; '

Del articulo franscrito se desprende gue es faculiad de la DGS supervisar que los

concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y los
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autorizados, proporcionen al plblico Informaciéon completa y veraz sobre los
setvicios de telecomunicaciones que prestan y, en su caso, ordenar [a suspensidn
de publicidad de la informacién que no cumpla con o anterlor, sin perjuicio de

definir o modificar su contenido.

En ese sentido, la DGS en ejercicio de sus facultades realizd la supervisién del portal
de infernet de CABLEVISION, asi como a Ia publicidad fransmitida en sistemas de

felevision restringida y/o television radiodifundida.

TERCERO. HECHOS

A efecto de realizar dicha supervisién la DGS mediante oficio IFT/225/UC/DG-

SUV/6276/2015 de veinticinco de noviembre de dos mil quince, notificade el cuatro

de diciembre siguiente requirié a CABLEVISION para que dentro del término de

cinco d|os hdbiles contados a partir de la -fecha en que surtlerd. efec’ros la

nOTifICC]CIOH del mismo, especificara los pardmetros de comparacion o lr'ldICCer en. -

relacion a que persona, cbjeto o servicio resUitaba ser *3 veces mos ropldo el ;

servicio de infernet de su representada,

Asimismo, la DGS solicité a la DGV para que en ejercicio de susichuh‘qdes
conferidas en el articulo 43 fracciones | y V del Estatuto, levantara una consfono
de hechos respecto del portal de internet de CABLEVISION en relacién al servicio
de- Infernet que ofrecia en la campafa publicitaria denominada “Acéptalo
cdmblate a izz, Infemet 3 veces mds rdpido”.

El veintiocho de enero de dos mil dieciséls, la DGV levantd la Constancia de Hechos
iFT/UC/DGV/028/2016 en la cual se hicieron constar los hechos derlvados de g
revision reclizada al porfal de intemet de CABLEVISION, en especffico, lo
relacionado et servicio de Infemet que ofrecia en la campaia publicitaria

denominada “Acépialo cdmbiate a lzzi, Intemet 3 veces mds répido”,
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Medidn’re escrifo presentado el doce de febrero de dos mil dieclséis, TELMEX

informé lo que d su derecho convino para dar respuesia d lo solicitado por la DGS.

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/2363/2016 de catorce de abril de dos mil
dieciséis, la DGS solicité a la DEAMCA el testigo de grabacion identificado como
‘INTERNE_T 3 VECES MAS RAPIDO” fransmitido en sisternas de felevision restringida y/o
’relevisién'\i ~radiodifundida, " mismo que fue remitido mediante oficio

_I_Er_[224[_uMCA/DG—AMCA/O72/2OI6 de quince de abril de dos mil dieciséis.

-Depla supervrmon reohzodo al portal de CABLEV!SIC)N y en especifico de las
pOn’fOHGSvCGp?UrOdGS y que obran en la consfancia de hechos refendc en 1os

onfeggdenfes se desprendid io siguiente:

e X fF @
Py — - b

L S e C D eoma M, )

P et T T B LN

ul -
l Z Z l_ Corttea ARy Sapone eIty beniadl  Frebhest I Tuaeed  tataw mdureaere L

Acéptalo, cambiate a izzi

internet 3 veces mis rapide
Por solo $4D0 al mes: nternet de 10 megas + Llamadas
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Estadas Unidas. Canada, América y Europa.

[Hola Lagoti de Marena! " Iricla Chilpancingal- ! iHola Zapopan? |Ha|n Coatzagoalcos|
e 1 I © yrier g s Temmn, vt i, sy
- . .

ke @ EIEELE E) o @ -1

Pagina 10 de 19



EXPEDIENTE:
E-IFTUC.DG-SUV. |, 02/2015

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

] z z g Comurata pyuiay Soporm Produces ySerdtat  burtssasd / Negasias  1n
"

Acéptalo, cam
Internet de 10 Megas
Llamadas iflmitadas a numer,
y celulares

Por $400 al mes

Y 1, cque esPe"aS
para ¢ mbiart
1]

ORI LTI, 25150 S Y PVt el

. 1Hn Lagn: e Marenal

7 Erertrin s 13 e epl Zunczape ol ke Tanumin

En relacién con lo anterior, CABLEVISION mediante escrito de doce de febrefo de -

dos mil dieciséis. manifestd lo siguiente:

“Desde el mes de noviembre del arfio 2014, atendiendo a fas neces:dades :
de una sociedad cansada de pagar precios altos por los servrc:os de
telefonia e infemnet, lanzé un producto gue comerciaimente se COnocg,
como “IZZI" mismo que contiene una oferta comercial dirigida ol segnie no:
resiclencial para prestar los servicios de telefonia e internet de banda ancha
con una velocidad de 10MPBS, pudiendo adicionar felevision restringida, “fo- .
que en el sector de las telecomunicaciones es conocido como Triple Play.

Con motivo de la comercializacion del producto referido mi representada
dejario de uflizar la marca CABLEVISION para converfise en
comerclalmente en [ZZl de fal manera que coexistiian dos oforfas
comerciales diferentes ofrecidas por el mismo proveedor, en virfud de que
habria un gran nimero de clientes con contratos de adhesion celebrados
con la anterior oferta comercial.

Ese es ol argumento se dice que la velocidad de infernet es tres veces mds
rdpidar es mas rapida que el producto que la propia "CABLEVISION”
comercializaba hasta la aparicion de iz,

En los archivos del registro Plblico de concesiones de sss Instifuto obra ef
registro de las farifas de los servicios con el cual se comercializa ‘con los
clientes de [zzl v fambisn la oferta que anterormente comercializaba
"CABLEVISION”,
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Desde ol lanzamiento de izzi lo que mi represenfada ha prefendfdo
comunicar a la sociedad y a sus pofenc.'a!es clientes es que “CABLEVISION”
se transforma para convertirse en izl y ello es el antecedente de la campana
publicitaria, de tal suerte que ef parametfro de comparacion al gue mi
representada se refiere cuando dice en sus pautas publicitarias “infemet fres
vecss mds rapido” es precisarmente con su antecedente comercial que ss
un producto que ofrecia un servicio de internet con una velocidad de 3
MBFS, es decir fres veces mds lento.

Esta assveracion no fiene mayor propdsito que comunicar a jos clientes que

"CABLEVISION” ha carmbiado, ya que un servicio de infernet a velocidad de
10 MBPES, es clara y arifméticamente tres veces mas rapido: que un servicio
de intemnet a velocidad de 3 MBPS (en los paquetes basicos).

__En relacién con el requerimiento que se confesta, puedo afimar
eategdricomente que el infernet que ofrece izzi es tres veces mas rapido
queaquél que venia ofreciendo CABLEVISION hasta el mies de octfubre
del 2014 y respecto del cual existen adn infinidad de clientes aclivas y cuyos
paramefros de medicién son absolutarnente objetivos, ya que la actual
“oferfa comercial es por una velocidad de 10 MBFPS, mientras que la anferior
oferta comerc;ai era por una velocidad de hasta 3 MBPS, de tal suerte que
o] oseverac.'on de la pauta publicitaria no es susceptible de generar etror ©
G@ﬁfus;on’a la poblacion.

El parczzmefro de comparacion es absoluw‘amenfe objetfivo ya que diez es fres

vecés mayor que tres y ello puede apreciarse claramente con fa oferta

eomercial anteriormente ofrecida; la prusba de ello son las dos ofertas
comerciales, una de las cuales, precisamente contiene la oferfa a una
velocidad, mientras que la ofra a una velocidad que es fres veces superior,
nurméricamente y aritméficamente hablando.

Lo anterior se demuestra con los esfadoes de cusnfa y ordenes de servicio
anferiores al 31 de octubre de 2014, de 2 suscripfores con ndmeros de
contfratos: 19101226-4 (5 de octubre de 2014), y 19102621-5 (6 octubre de
2014), respectivamente que cuentan con los servicios de infernet de
"CABLEVISION (Legacy)”. en donde se confrataron los servicios de internet
a una velocidad de hasta 3 MBPS, mismos documentos que se anexan al
presente escrifo como Anexo I

Por lo anterior es evidente que Ja publicidad que emite mi representada es
debidamente cierta y comprobable como anteriormente se hizo notar ya

que efectivarnente el intemet qus ofrece mi representada (izz)) es fres veces

mds rdpido que el servicio de infernet que venia ofreciendo en la anferior

oferfa comercial (Legacy). :

Por ditimo y no menos importante, es voluntad de mi represenfada
manifestar que los registros de farifas (velocidades en el serviclo de infernet)
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de mi represenfada anfe el IFT tanfo de "CABLEVISION" como de "zzi” se
encusnfron debidamente registrados, ante dicha autoridad, registros que
ademds son del dominio ptiblico por esfar contenidos y publicados en los
registros ante esta dependencia, asi mismo, es impaortante fener en cusnia
qQue los registros farifarios, asi como la informacion inherente a los mismos,
son informacion puablica que constifuyen un hecho notorio por estar
publicados en Ia pagina de internet del IFT (www.ift.org.mx),

En eso senfido, resulfa Importante fener en consideracion la obligacién sujeta o

revision, que es la establecida en el articulo 293 de la LFTYR, e cual sstablece:

“Arficulo 293, El Instituto verificard que los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones y los autorizados proporcionen al plblico o
informacion completa y veraz sobre los servicios de telecomunicaciones que '
prestan. £l Instituto verificard el cumplimiento de esta obligacion pud!éndo
definir y modificar su contenido y, en su caso, ordenar la suspension, de
publicidad de la informacion st ésta no cumple Lo anferior, sin pequ:c:o de

las facultades conferidas o la PROFECO. ” :

De la transcripcidn antferior resulfa claro que Ios concesionarios ﬂene
de prepoercionar al publico informacion completa y vercz sobre
prestan, por lo que en tal sentido para estar en posiblidad de
CABLEVISION cumple con la citada obligacion resulta importante tener clair

debe enfenderse por completa y veraz.

En ese sentido, para estimar cumpilida la obligacién a informacion que se presente

debe ser completa y verdadera, es declr, que lo gue se ofrece seq exactamente

o gue se esté publicitando.

En ese orden de ideas, lo sefdlado pbr CABLEVISION en su escrito de
manlifestaciones resultd insuficiente para acreditar gue la informacién que
proporciona en su publicidad “Acéptalo camblate o lzzi, Intemet 3 veces mds
répido”, Cumple con la obligacién que se analiza, ya gue el hecho de que

manifieste que su pardmetro de comparacion esrespecto de los servicios ofrecidos
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anterlormente por esa misma empresa, no es suficiente ya que, en todo caso, dicha

Informacién debié estar disponible para los usuarios en su publicidad.

En ese sentido, del andlisis de los pantallos insettas en pdginas precedentes se
advierte gue no existe constancia alguna de gue los usuarios de los servicios tengan
"'Cdfi’bfc'"‘:”-“fmlga_n‘ro de tal hecho, para que estuvieran en posibilidad de conocer de
forma 'co‘ﬁ:"fplg—:'m la oferta redlizada por CABLEVISION, entre sus' propias ofertas

~ comereidles, Gomo ella misma indica,

95@ realizé un andlisis a la publicidad de CABLEVISION fransmitida en

Sisternas'de ,Téfévisién restringida y/o television radiodifundida.

T De l'éi":gupervisién realizada a la publicidad de CABLEVISION transmitida en sistemas
de televisién réstingida y/o television radiodifundida, en especifico el festigo de
grabacion identificado como INTERNET 3 VECES MAS RAPIDO”, el cual se transmitio

por el canal Nick el dia diecisiete de febrero de dos mil dieciséis a las 10:32 horas, -

se desprende lo siguiente:
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Del andilisis del testigo de grabacién se advierte que la publicidad de la empresa
' no cuenta con los elementos que permitan al usuario conocer de forma inmediata
las restricciones, pardmetros de comparacion o aicances de Id frase “Infemet fres

veces mas rapido”,

En ese senfido, dado que la ho’rurdlezu de las disposiciones anaiizadas es la de
asegurar los derechos de 1os usuarios y evitar gue la informaciéon que se les presents
no sea completa y veraz, y con el fin de evitar que la posible afectacién se
prolongara en el fiempo, resulté procedente ordenar a CABLEV!S[C')N gue
precautoriamente suspendiera la publicidad que utilizaba para ofertar el servicio
de infernet en la campana publicitaria denominada “Acép’rol‘o cambiate a lzzi,

Internet 3 veces mds répido”

CUARTO. ANALISIS DE LAS MANIFESTACIONES Y PRUEBAS OFRECIDAS P@Rg S
CABLEVISION.

El Titular de la Unidad de Cumplimien’ro inicié el procedimiento odf'mlnls rativo de

supervisidn mediante acuerdo de dieciocho de abril de dos mil dieciséis.” en el que
| se le otorgd a CABLEVISION un t&érmino de diez dICIS hdbiles para que momfes’rord ..

lo que a su derecho conviniera Y en su caso, gportara las pruebas con que contara

en relacion con el cumplimiento del arficuio 293 de 'a LFTYR.
Médiom’re escriio presentado el fres de mayo del afio en curso CABLEVISION
manifestd los argumentos de defensa y aportd las pruebas que a su derecho

convenian.

Por lo anterior mediante acuerdo de seis de mayo de dos mil dieciséls, se tuvieron

por presentadds en tiempo y por hechas las manifestaciones.
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" Enarasde cumplir con los principios de legalidad y seguridad Juridica consogrodos
en los arficulos 14y 16 cons’ri’ruéionoles asi como en el principio de exhaustividad
en el dictado de las resoluciones administrativas, de conformldod con los arficulos
13 y 16, fraccion X de la LFPA, esta autoridad procede d es“rudlor y analizar, los

argumentos esgrimidos por CABLEVISION de conformidad con lo siguiente:

A efecto de no hacer franscripciones innecesarias se realiza un resumen de Ias

conmderouones corﬁenldos en el mismo, para posteriormente ocuparse de su

dnchsrs

; 9’cfo se hace del conocimiento de ese > Instituto que.a ssta fecha, ia
" publicidad relativa a la compcrncr identificada en el oficic que se com‘es:‘a
no se esfé: difundiendo.”

Al respec’ro, se tuvieron por hechas sus manifestaciones y por deschogado el
requerimisnto formulado en el sentfido de aue debia informar el cumplimiento dado

a la determinacion emitica.

En ese sentido, del andiisis de sus manifestaciones y de la constancia de hechos
IFT/UC/DGV/246/2016 remitida por ia DGV medianfe oficio IFT/225/UC/DG-
VER/1049/2016 se advierte el cumplimiento dado ala determinacion de suspender

la publicidad.

Lo anterior, en virtud de que CABLEVISION suspendié por orden de esta autoridad
y medificé por decisidn propia la publicidad analizado, lo cual consta
fehacientemente en el anexo nimero 4 dé la constancia de hechos
IFT/UC/DGV/246/2016:
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En ese orden de ideas, se considera que ya no es procedente ordenar |g
modificacion de la publicidad en términos del articulo 293 de la LFTyR, foda vez que

la publicidad analizada fue suspendida por orden de esta autoridad y modificada
por decisién propia por CABLEVISION.
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En consecuencia, con base en ios antecedentes, resulfandos y considerandos )
antferiores, el Thular de lo Unidod de Cumplimiento del Instifuto Federal de

Telecomunicaociones:

RESUELVE

PRIMERO. Conforme a lo expuesto en la parte considerativa de la p'r'esén’re
_::_‘___qufre_rmincxcién, no existen elementos suficientes para ordenar la modificacion de
Io”pabﬁcidod en términos del oﬁiculo 293 de o LFTyR, foda vez que la publicidad

L ondiizoo_lcz' fue suspendida por orden de esta autoridad y modificada por
e CABLE?ISIONESA de C.V., por decisidén propia. '

HNQ@ Nc obstante lo anterior, se conmina CABLEV_ISION, S.A.de C\V., para

que 'CUmplé*bobalmen’re con la normatividad en la materia,

TEﬁéERO Con fundamento en el articule 35, frccc}én | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, -se ordena que la presente Determinacién se
anifique-personolmen’re a CABLEVISION, S.A. de C.V., en el domicllio seficlado para

es50s efectos. v

CUARTO. En té&rminos del arficulo 3, fraccidon XIV, de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo, se informa a que podrd consultar el expediente en
que-se actla en las oficinas de la Unidad de Cumplimiento de este Instituto Federal
de Telecomunicaciones, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur nUmero 838,
Cuarto Piso, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Judrez, México, Distrito Federal,
Cédigo Postal 03100, (edificio alfemo a la sede de este Instituto), dentro del .
siguiente horario: de Iuﬁes a jueves de las 9:00 a las 18:30 horas v los viernes de las
9:00 alas 16:00 horas.
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QUINTO. En cumplimiento d lo dispussto en los articulos 3, fraccldn XV vy 39 de ia Ley
Federal de Procedmienfo Administrativo, se hace del conocimiento de
CABLEVISION, S.A. de CV. que lo presente De’rerminooién‘cons’ri’ruye un acto
adminisirativo definitivo y por lo tanto, de conformidad con lo dispuesto en el
arficulo 28 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, procede
interponer ante os Juzgados de distrito especializados en materia de competencia
econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones, con residencia en el Distrifo
Federal, yjuriédiccién territorial en foda la Republica, el juicio de amparo indirecto
dentro del plazo de quince dias hdbiles contados a partir de que suriar efectos la
notificacion de la presente resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de

Ampoaro, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constfitucion Poltica de ios

Estadcs Unidos Mexicanos.

~ SEXTO. Con fundamento en el articuio 177 fraccién XVl de la Ley 'Féde{gi_ de 1

Telecomunicaciones y Radiodifusion en relacién con el arficulo 36 fraccién | del

Estatuto.Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, insér_ﬂaqse lQ.mismce .

en el Registro Plblico de Comunicaciones, para todos los efectos a due !

SEPTIMO. Con fundamento en &l articulo 191 de la LFIyR se informa ala Procu'rd'admr'fg,

Federal del Consumidor para gue en ejercicio de sus facultades fleve a cabo las

acciones gue correspondan.

OCTAVO. En su oporfunidad archivese el expediente como asunto total y

definifivamente concluido,

Asflo resolvié el Titular de la Unidad Cumplimientsy con fundamento en los articulos

sefidlados en los Considerandos Primero - Seg de la presente Resolucion,

CARLOS HER%I‘Q/ EZ CONTRERAS

7
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