UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(:)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL BE A .
e gl ot ol FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 012351

FECHA DE INSCRIPCION: 25 DE MAYO DE 2016

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

e il

s N
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLUIl, 176, 177 FRACCION XVI ¥ 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ¥ RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X INCISO ) Y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADQ INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO: i

RESULTADOS DE LAS ACCIONES DE SUPERVISION

SE DA CUENTA CON EL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO FORMADO CON MOTIVO DEL
EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE SUPERVISION EFECTUADAS AL PORTAL DE INTERNET Y A
LA PUBLICIDAD TRANSMITIDA EN SISTEMAS DE TELEVISION RESTRINGIDA Y/O TELEVISION

Objeto: RADIODIFUNDIDA, POR NO PROPORCIONAR AL PUBLICO INFORMACICN COMPLETA Y
VERAZ SOBRE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE PRESTA INCUMPLIENDO
CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 293 DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION

Concesionario: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

FET053287C0O-102992, FET055763C0O-102992, FETO69086CO-102992, FET069087CO-102992,
FETO49088CO-102992, FETO69089C0O-102992, FET069090CO-102992, FETO62091CO-102992,
FET069092C0O-102992, FET069093C0O-102992, FET069094C0O-102992, FETO62163C0O-102992,

Follo(s) Electronico(s)  £rro0164C0-102992. FET069165C0-102992, FET069166C0-102992, FET069167CO-102992,

Asoclado(s): FET069168C0-102992, FET069169C0-102992, FET069170C0-102992, FET069171C0-102992,
FET069172CO-102992, FET069481CO-102992, FET069483C0-102992, FETD69485C0-102992,
FET071663C0O-102992, FETO71664C0O-102992, FET071665C0-102992, FET071666C0O-102992

Expediente: EFT.UC.DG-SUV.101/2016

Resolucion; IFT/225/UC/1005/2016
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ATENTAMENTE
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de C.V.
Av. Pargue Via 190, Piso 2, Ala

Norte, oficing 208, Colonia
Cuauhtemoc, CP. 06599,
Ciudad de México.

Cludad de México, a diecinueve de mayo de dos mit dieciséis. - Se da cuenta con
- el expediente administrativo formado ;:on motivo del ejercicio de las focultades de
supervisidon de esta Unidad de Cumplimlento efectuadas al pof’ral de internaty ala
pub!lctdod fransmitida en  sistemas de  televisidn reé’;ringido y/o television
radiodifundida de Teiéfonos de México, S.A.B. de C.V., (en adelante *TELMEX"), por

no proporcionar al plblico informacidn completa y veroz sobre los servicios de

felecomunicaciones que presta incumpliendo con o dispuesto por &l Orﬁc’ﬂ‘il'd" 293

de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo suc;eswo LF[yR")

al respecto, se emite la presente resolucion de conformidad con Io S|gu16nTe, yiooon

RESULTANDO

PRIMERQ. El cuatro de febrero de dos mil dieciséis, se publicd en el pormt @[e in’remeT_ =

del periddico denominado “La Crénica”, una nota periodistica relacnonodo conla’

publicidad utilizada por TELMEX para cfertar los servicios de telecomunicaciones
que. presta, mencicnando que dicha empresa ofrece .en sus paquetes 1,000
minufos por cada uno de sus servicios, no obstante que los publicita bajo ia
modalidad de *ILMITADOS"!

SEGUNDO.- Mediante oficio IFT/225/UC/DG-8UV/1438/2016 de ocho de marzo de

dos mil dieciséis, la Direccién General de Supervision (en lo sucesivo "DGS™) solicitd

a la Direccion General de Verificacion (en adelante *DEV™), ambas adscritas ala -

Unidad de Cumplimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en o

! Consultable en la siguiente fga: hitp:/fveww, cronica.com.mx/notas/ 201 6/942154.himil
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sucesivo “Ei Instituto”), que en ejerciclo de sus facultades conferidas en el arficulo

43 fracciones | y V del Estafuto Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones (en adelante “Estatuio™), levantara una constancia de
hechos respecto del portal de infermet de TELMEX en relacién a los paquetes de

.- Negocio que ofrece.

+~ ~ TERCERQ. El di_ez de marzo de dos mil dieciséis, la DGV Ia_avdnfé la Constancia de

.g‘g'_f‘Hechds lFT/UC/bGV/ 101/2016 en la cual se hicleron constar los hechos derivados

de’ ﬁd reV|5|on reollzodo al pottal de internet de TELMEX, en especifico, lo -

: ';!reicte:*lorfdﬁo con los paguetes Negocm gue ofrece.

" CUARTO. Mediante oficlo IFT/225/UC/DG-VER/067/2016 de diez de marzo de dos
mil dieciséis onD-GV remi‘rié copia certificada de la constancia de. ﬁechos
levantada, a efecto de qu I DGS contara con los elementos suficientes para
wverlficar si la informacién que proporciona en la publicidad de los paguetes

Negocio que ofrece TELMEX cumple con lo dispuesto por el arficulo 293 de la LFTyR.

QUINTO. Derivado de lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-5UV/1539/2016 de
bnce de marzo de dos mil dieclséis, nofificado ef quince de marzo siguiem“e; la DGS
en uso de sus facultades de supervision del cumplimiento de ']oé obligoéiones
establecidas en las condiclones de los titulos de concesion, asi como en las
disposiciones Iegales', reglorhen’rariosy administrativas, establecidas en el arficulo
42 fracclones |, Il y XIl del Estatuto, requirié a TELMEX para ciue denfro del férmino
de cinco dios hdbiles contades a partir de la fecha en que surfiera efectos Ia
notificacién del mismo, informara a gué se referia con el término ILIMITADO en Ia
oferta de sus servicios de telecomunicacionss y cudles eran las condiciones de los

servicios-prestados al armparo de dicha modalidad.
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SEXTO. Mediante escrito presentado ante este Instituto, el veintinueve de marzo de
‘dos mil dieciséis, el C. Francisco Javier [slas Mancera, apoderado legal de TELMEX

informo lo gue a su derecho convino para dar respuesta a o requerido por la DES.

SEPTIMO. El siete de abril de dos mil dieciséis, el C, Omar Castillo Cobidan, Qgpoderado
legal de la empresa Cablevision, S.A. de C.V., inferpuso denuncla en contra de
TELMEX, para denunciar hechos que podrian constitulr infracciones a la LFTyR

respecto de los derechos de los usuarics y mecanismos de proteccion.

OCTAVO. Mediante oficio IFTf225/UC/DG-SUV/235%/2016 de catorce de abril de
dos mil dieciséis, la DGS solicitd a la Direccién General de Andlisls de Medios y
Contenidos Audiovisuales (en lo sucesivo "DGAMCA™), adscrita a la Unidad de
Medios y Contenidos Audiovisuales del Instituto, los testigos de gm%duon
Identificados como “HABLEMOS DE COMO HACER CRECER TU NE@OC]O 200MB
~ MINS ILIMITADOS A CELULAR DESDE $399 AL IVIES’ "HABLEMOS DE COMO ﬁACEl}
. CRECER TU NEGOCIO 30MB MIN !L[MITADOS A CELULAR Y TODO EL MUNDO $549 AL
MES” y “HABLEMOS DE COMO HACER CRECER TU NEGOCIO 30MB MINS lL h»@l]‘l%
A CELULAR Y TODO EL MUNDO $549 AL MES”, ’rrqnsmmdos en s;sfemos de ‘relewmon

%7,

restringida y/o television radiodifundida, mismos que fueron remitidos: medion‘re T |

oficio IFT/22£1/UMCA/DG-AMCA/O71 12016 de guince de abrll de dos mil d|eCISe|s

NOVENO. Mediante acuerde de dieciocho de abril de dos mil dieciséls, e Titdlar de
la Unidad de Cumplimiento de este Instituto emiti® un acuerdo de iniclo de
procadimiento administrativo formado cbn motivo del ejerciclo de las facultades
de supervisidn efectuadas al portal de infemet v a la publicidad fransmitida en
sistemas de television restringida y/o television radiodifundida de TELMEX por no
proporcionar al publico informacién completa vy veraz sobre los servicios de
telecomunicaciones que presta incumpliendo con o dispuesto por et arficulo 293
de la LFTyR. '

A
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DECIMO. El dieciocho de abril de dos mil dieciséis, se notificd a TELMEX el contenido
del acuerdo de inicio, concediéndole un plazo de diez dias, para gue en uso del
peneficio de. la garantia de audiencia consagrada en el arficulo 14 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con el arffeulo 32
_de la Ley Federal de Procedimlento Administrativo ("LFPA”"), expusiera lo que a su

derecho conviniera y, en su caso gporfara las pruebas con que confara.

: :Aﬁlmtsmo G?endlendo a las-consideraciones expusstas en el c:cuerdo y foda vez
‘que se presumlo gue la informacion publicitada por TELMEX en su portal de internet

: f" eiel %ihmdad transmitida por distinfos medios de difusidn no estaba completa y

que no se acreditaba que foda la |nformoc:|on estuviera disponible paralos usuarios
. en.su’ pubhmdod se ordend a TELMEX, en forma preoou‘rono que suspendiera la
publicidad que ufilizaba para ofertar sus servicios de felecomunicaciones en

relacion a los paguetes-Negocio que ofrecia como ILIMITADOS. .

DECIMO PRIMERC. Con fundamento en el articulo 191 de la LFTyR, mediante oficio
IFT/225/UC/686/2016 se dio vista a la Procuraduria Federal del Consumidor para que

en ejercicio.de sus facultades, lievara a cabo las acciones que correspondieran,

DECIMO SEGUNDO. Mediante escrito pressntado el dos de mayo de dos mil
dieclséls, TELMEX manifest . los argumentos de defensa-que a su derecho
convenfan y presentd las pruebas de su pcar’re‘ fendientes en relacién con el

cump%imiéh’ro de la obligaciéon seialada en el articulo 293 de la LFTyR.
DECIMO TERCERQ. Mediante acuerdo de cuatro de mayo de dos mil dieciséis,

notificado el diez de mayo siguiente, se fuvieron por presentodos en tlempo las

manifestaciones y pruebas.

Pdgina 4 de 25



EXPEDIENTE:
E-IFT.UC DG-SUV.1.01/2016

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En ese sentido, se tuvo por desahogado el requerimiento realizado en el acuerdo
de dieciocho de abril de dos mil dieciséis formulado en el sentido de gue debia

informar el cumplimiento dado a la determinacion emitida.

DECIMO CUARTO. No obstante que del andlisis de sus manifestaciones asl como de
las constancias exhibldas con el escrito que se acuerda se puede advertir el
cumplimiento dado a la deferminacién de suspender la publicidad por parte de
TELMEX, toda vez que la determinacion tuvo su origen en disposiciones que buscan
asegurar los derechos de los usuarios en relacién con Ia informacién gue se les
presenta, para estar en posibilidad de fenerla por debidamente cumplida, se
ordend girar oficio a la Direccidn General de Verificacion de este InSTi*u‘r‘o afin _qé
que levantara una nueva constancia de hechos respecto del poﬁol de internet de -
TELMEX con relacién o las ofertas  publicifarias de S_L[S- servrmos : de
felecomunicaciones bajo la modalidad de “ILIMITADOS” en reioczon a Ios poque’res

Negocio que ofrece

DECIMO QUINTO. Medmm‘e oficio IFT/225/UC/DG- SUV/2967/2016Q@ ’r{ece de moyo
de dos mil dieCISGIS ia DGS le notificd a chbEevIsion S.A. de C.V, eI glercicio de
 facuiades de esta Unidad para determinar o que en derecho corresponda
respecto de los hechos senalados en la denuncic presen’rodo en confra de TELMEX

el siete de abril de dos mil dleCISGES

DECIMO SEXTO. Mediante oficlo IFT/225/UC/DG-VER/1050/2016 de disciocho de
mayo de dos mil dieciséis la DGV, remitid copla certificada de la constancia de

hechos levonfqdo.

En razdn de lo expuesto, se procede a emitir la deferminacién gue en derecho

corresponde, de conformidad con lo sigulente:
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CONSIDERANDO
PRIMERO. COMPETENCIA,

Esta Unidad de Cumplimien‘ro es compe"fen’fé para verificar que los concesionarios
gue operen redes pUblicas de telecomunicaciones cumplan con la obiigacion de
proporcionar al publico Informaciéon .completa y veraz sobre los servicios de
‘ telecomunicaciones que prestan, asi co.mo para en su caso definiro modificar su
; ____ggn’renido e incluso para ordenar la suspension de fa misma cuando se publique
éﬁﬁédn’rrovencién a lo establecido en el arficulo 293 de la LFTyR, lo anterior con
fundomen’ro en los arficulos 14, 16, 08 pdrrafos, décimo guinfo, décimo sexfo y
mgeéﬁno frecmon | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 195
yQ‘?Sde [o LE—TyR 2,3,8,9,12 13, 14, 16, fraccidn X, 18,28, 32y 49 de laLFPA; y 1, 4,

*

- PRfrdeeidn Vo inciso v, 20 fracciones VI, VIL Xy XVy 41 en relacion con el articulo 42

o !
I p e

“frace ones Al v Xl del Estatuto.

. sEGUNDO CONSIDERACION PREVIA

El.once de Junio de dos mil dieciséis se publicd en el Diaric Oficial de la Federacion
ol “DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Polffica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones (en lo sucesivo el
*DECRETO"), a través del cual se determind que toda persona tiene derecho al libre
acceso d %nformocién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir

informacidn e Ideas de foda indole por cualguier medio de expresion.

En efecto, el DECRETO senald lo siguiente:

"Artficulo éo.
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Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oporfuna, asl
como a buscar, reciblr y difundir informacién e ldeas de toda indole por
cualquier medio de axpresicn.

Fara efecfos de lo dispuesto en el presente arficulo se observard lo sigulente!
A. Para el gferciclo del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los
Estados v el Disirifo Fedsral, sn el Gmbifa de sus respectivas competencias, se
regirdn por los sigulentes principios y bases:

B. En materia de radiodifusion y telecomunicaciones:

VI La ley establecerd los derachos de los usuarios de telecomunicacionegs, de
las audiencias, asi como los mecanismos para su proteccion.

En concordancia con dicha disposicion constifucionai, con el fin de asegurar Los
derechos de los usuarios y sus mecanismos de proteccién, al emitirse la leégisiacien. . -
secundaria derivada de la reforma constitucional, en la LFTYR se establecié lo

siguiente:

"Articulo 195.-

El Instituto emitird las d:spos:c:ones que establezcan las condiciones: Rara que
los concesionarios y los auforizades publiguen informacion Tronspacenfe

comparable, adecuada y actualizada sobre los precios y tarfas aplicables,

sobre los gastos eventuaies relacionados con la terminacion del contrato, asf
como informacion sobre el acceso vy la utilizacion de los servicios que prestan a
los usuarios o suscripfores, La informacion serd publicada de forma clara,
comprensible y faciimente accssible. '

Arficulo 293, El Institufo vetificard que los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones y los auforizados proporcionen al publico
informacién completa y veraz sobre los serviclos de felecomunicaciones que
prestan. E Institufo verificard el cumplimiento de esta obligacion pudiendo
definir y modificar su contenido y, en su caso, ordenar la suspension de
publicidad de la informaciadn si ésfa no cumple. Lo anferlor, sin periuicio de las
facultades conferidas a la PROFECO, '
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De los citados preceptos legales y' de la inferpretacion arménica de todas [as

disposiciones y consideracicnes sefaladas, se puede adverlir claramente que uno

de los principales objetives de la Constitucion y de la legislacion aplicable en la

materia es que los concesionarios que ofrecen servicios plblicos publiguen
‘informacién compieta y veraz en beneficio de los usudrios por lo gue corresponde

gl Es‘fodo y, en especifico al instituto supervisar y veriflcar que asi suceda,

Po lo cm’rertor cﬂ ser facultad de este Ins’n’ru’ro el verificar que los concesionarios que
) opez’g ) ﬁ"@ﬁes pubhcos de Telecomumcocnones y los autorizados proporcionen al

nforchion completa y veraz sobre los servicios de ’reiecomumcoqones

efi.} su caso ordenar la suspensidn de publicidad de la informacion si

éstano umplese considera que resulta procedente la adopcidn de medidas que

'”";-,,4_3:gg_rgqrgn’r‘igggﬁf‘fél cumplimiento de dicha obligacién.

En ese sentido, la fraccién Xi del articulo 42 del Estatuto establece lo siguiente:

*Articulo 42. La Direccion General de Supervision es la encargada de supervisar
que los concesionarios, auforizados y dermnds sufefos reguiados, cumplan con
las obligaciones y condiciones que implican la presenfacion de informacion
documental establecidas en la Ley de Telecomunicaciones, en los titulos de
conceasion, autorizaciones y demds disposiciones legales, regiamentarias y
administrativas aplicables. Corresponde a esta Direccion General el gjercicio
de las siguientes afribuciones.

Xll, Supervisar que los concesionarios que operen redes publicas de
felscomunicaciones v los autorizados, proporcionen al publice informacian
completa v veraz sobre los servicios de felecomunicacionss que prestan y, en
su caso, ordenar la suspensién de publicidad de la informacion que no cumpla
con lo anterior, asi como definir 0 modificar su contenido; para ello, podrd
proponer a la Direccién General de \/enﬁcac:on Ia prcrcﬁccr de visitas de
inspeccién y verificacion;

Del articulo’ franscrito se desprende que es facultad de la DES supervisar que los
concesionarios gue operen redes plblicas de felecomunicaciones y los

autorizados, proporcionen ol plblico informacidn completa y verdz sobre los

Y
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servicios de telecomunicaciones que prestan v, en su caso, ofdenar la suspension
de publicidad de la informacién que no cumpla con lo anterior, sin perjuicio de

definir o modificar su contenido.

En ese sentido, la DGS en ejercicio de sus faculiades realizé la supervision del portal
de intermet de TELMEX, asi como a la publicidad fransmitida en sistemas de

television restringida y/o television radicdifundida.

TERCERO, HECHOS

A efecto de realizar dicha supervision o DES mediante oficio IFF/225/UC/DG—
SUV/1839/2016 de once de marzo de dos mil dieciséis, noﬂficado el q'u'incé de
marzo sigulente requird a TELMEX para gue dentro del término de cinco dlos hobiies

contades a partir de la fecha en que surtiera efectos la no’rlﬂcoc:lon del i

' D"‘Qé
informara a qué se refetia con el 1érmino iLIMETADO en la oferfcs de sus sewlcm de e

telecomunicaciones y cudles eran las condiciones de los sen@cps

amparc de dicha modalidad.

Asimismo, la DGS solicltd a la DGV para gue en ejercicio de sus foou!Todes
conferidas en el articulo 43 fracciones |y V del Estatuto, levaniara una constancla
de hechos respecto del portal de internet de TELMEX en relacién a los pagustes

Negocio que ofrece.

El diez de marzo de dos mil dieciséis, la DGV levantd la Constancia de Hechos
IFT/UC/DGV/101/2016 en la cudl se hicleron constar los hechos derivados de Ia
revision realizada al portal de intermnet de TELMEX, en especifico, lo relacionado con

los paguetes Negocio que ofrece.
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Mediante escrito presentado el veintinueve de marzo de dos mil dieciséis, TELMEX

informé lo que a su derecho convino para dar respuesta a lo solicitado por la DGS,

Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/2359/2016 de rcd‘rorce de abrii.de dos mil
dieciséis, la DGS solicité a la DGAMCA los testigos de grabacién identificados como
“*HABLEMOS DE COMO HACER CRECER TU NEGOCIO 200MB MINS ILIMITADOS A CELULAR

T BESE” $399 AL MES’, "HABLEMOS DE COMO HACER CRECER TU NEGOCIO 30MB MIN

ILIMITADOS A.CELULAR Y TODO EL MUNDO $549 AL MES” y "HABLEMOS DE COMO HACER
: CRECER; TU-NEGOCIO 30MB MINS ILIMITADOS A CELULAR' Y TODO EL MUNDO $549 AL MES”,

T "Trahsm:ﬁdd en: sm’remos de felevisidn restringida y/o televisién radiodifundida, los

) cuolesﬁ fueron rem’ndos medianfe oficio IFT/224/UMCA/DG-AMCA/071/2016 de
tﬁfft:;é‘*ﬁie obrﬂ de dos mil dieciséis.

“De T’é'i’subervisién realizada al portal de TELMEX, vy en especifico de las pantalias

capturadas y gue obran en la constancia de hechos referida en los antecedentes

se desprendid lo siguiente:

i - ' Y, 1
Hasta i Hazta

infENEtum. Mbps B

| Enfinitum. s
3399 almes . S 549 almes”

Minutos a celuiar ILIMITADOS” Minutos a celular ILMITADOS*™*

100 llamadas locales 200 lamadas locales

Minutos LADA Infernacional Minutos LADA internacional
ILIMITADOS®™ [LIMITADOS(2)**

Minutos LADA mundial ILIMTADOS®™ Minutos LADA mundial ILIMITADOS®E™
1 Linea - 1 Lineq
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$79G

Minutos a celular ILIMITADCS™
300 llamadas locales

Minuios LADA tnternacional
ILMITADOS®™

Minutos LADA mundial IIMITADOS®™

1 Linea

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIOMES

ﬂ jdgg al mes”

Minutos a celular ILIMITADOS™
Liamadas locales ILMITADAS™
Minutos LADA internacional
ILIMITADOSE™

Minutos LADA mundial ILMITADOS®™
Hasta 2 lineas

$1,789 aimes

Minutos a celular ILMITADOS™
Llamadcas locales IUMITADAS™
Minutos LADA intemacional
ILIMITADOS@™

Minutos LADA mundial iILIMITADOS®™
Hasta 4 lineas

$2 289 al mes

Minutos G celular lLlIVHTADOS
Liamadas locales ILIM| TADAS"
Minutos LADA ln’remacrondl
HIMITADOS®@"™ i
Minutos LADA mundial ELIMiTADOS<3 o
Hasta 6 finsas o 5

En relacidn con lo anterior, TELMEX mediante escrito de veintinueve de marzo de

dos mil dieciséls manifestd lo siguiente:

"Pregunia:

A qué se refiere con el térming “ILIMITADO" en Ia oferfa de sus servicios de ‘

telacomunicqciongs:

Respuesta:

Se enfiende por Minutos a Celular, Minutos de Larga Distancia Internacional y
Minutos de Larga Distancia Mundial limitados, a la duracién de las flamadas en
esas modalidades no fienen limife de flempo; esfo es, el tiempo de las lamadas
en cualquiera de esfas modalidades no causa un carge adicional para el
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clients, as decrr son sin limite de tiempo v ya esfdn inciuidas en el paquete
contratado.

En el caso de las Liamadas locales, el concepto "limitado” implica que se
pueden realizar "llamadaos de servicio medido™ sin un cargo adiciondal parcr =)
cfrenfe es dech, esfan incluidas en sl paguete.

Fregunta:
Cudles son las condtc;ones de los servicios prestados gl amparo de d;cho
modalidad "fLIMITADA "

LTI Respuestar

s "~ H Insfiftuto mediante regisfro de los distinfos "maquetes para tu negocio” de
Telmex, con vencimiento indefinido, autorizé la Polifica de Uso Rozonable, que
reflere a que el negocio que contrata el paquete hace uso del servicio acorde
EG los necesidades del mismo, lu cual esté registrada en los términos siguientes:

ol

et}

FAGUTETE M 100990, N [ .
FEGOCE strEramicg. 08 CULIDNS NDETREDA WVGENTE. a0 zas 20
oo - .
. A G e
PAGUITE 1EEwG ) e o . .
L F ERANDCRACH SETE MO I e 1LBNY DEDITETDA VXIS TH $t ——_—
. 10C#g:
PAGUETE FETUEYRATUD- -
Y R ‘ . _ .
FECCOITET METTmOOL. A5t WHAREEE DUETDED WRKGENTE yaee C jemere
LIMIZES 1 e :
rAGLETE SISO
TELS(EX Hd G 6 Ty
MAOLIO 52¢ FETIOcn. oA HRIRES MIGERITe VERNTE | ape 2,785 16
[ @Az ipy il [Jirsa i o o B
FACRETY FITEIIENCT- h ’ -
TELMER sy - . . h
MECOCI 53¢ PEIEsIsIcG, o0 ISR INPERSTAN VRERIE G omen o pamsim
CDWOZESY | . eEn ‘

i

En este sentidlo, o IFT autorizd Ia Politica de Uso Razonable, que refiere a que ef
negocio que contrata el paquete hace uso del servicio acorde al consumo de
frafico acorde a las necesidades de.f mismo, la cual estd regrsfroda en los
férminos siguientes:

"n'os consumes e minutos a teléfonos maviles bajo ko modalidad el guie
llama paga a través del prefijo de marcacion 044 y 045, larga distancia
infernacional y mundial suponen un uso razonable del negocio y que
seq agcorde o las necesicdades del mismo, por lo fanto, para evitar ef
dafio que se pueda causar ¢ la red de Teimex por mal uso de la linea
telefénica:”
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Por lo que respecta a los pardmetros de la politica de uso razonable,
estos quedaron registrados en los términes siguientes:

Fara los paquefes en cuya modalfidad se haga referencia a conferencias
flimitadas y/o minutos flimitados

- , Y P oy T e et
J i e R B i -evesira o R o5}
§ Sdpmm Dol £ :‘ H m fu;‘:‘u jzm@ m wre sk b _.r!m,i-
| Tearmn, ¥ w g [ o P ol we  § i b 1ew e ) Py
Do IR s e A i M s R M
i::m:’ﬁf‘”‘ cEp - 2“::":‘_::’““ q”‘,’f““““‘wwm'“ r‘“"“""'““_l? (RT3 B B vw«
e R NIl e e N R T

} A kot B o bteen | K

A saber:

El paquete Incluye eh ia renta 3,000 Lamadas de servicio medido. Las

llaradas incluidas se deben de consumir durante el mes corriente y
efectuarse desde ia lhea comercial en la que el paquete haya sido
contratado; S ef Cllente excede reiferadamente las 3,000 Liamadas de e
servicio medido sefialadas éstas seran facturadds o la tarifa v!genfe del.- o '
,ch:tn base que el cliente tenga contfratado. :

El paquete incluye en la rentfa 1,000 minutos por mes no acumulables .
de lo modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de marcacidh

044 y 045. Los minufos incluidos se deben consumir curantsiel mes.
coriente y efectuarse desds la linea comercial en la que of ,oaquefe"v.:-
haya sido contratado. Si el Cllentfe excede refferadamente los 1,000
minufos de El Que Liama Paga senalados estos serdn facturades as
tarifa vigente del plan base que el cliente tenga contratado. :

£l paquete incluye en la renta 1,000 minutos de larga distancia., , s
Internacional automdtica sallente (001) y 1.000 Minutos de larga s oan
Distancia Mundial (00}, Los minutos incluidos se deben consumir durante

el mes corlente y efectuarse desde la linea comercial en la que el

paquete haya side confrafado, los minutos excedentes serdn

facturados a la farfa vigenfe del pfon base que sl cllente fengg

contratado.

Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el "ACUERDO
medianfe e cual ef Plenc del Institufo Federal de Telecomunicacionss
esfablece las disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios que
presten servicios pUblicos de felecomunicacionas a fravés de redes pablicas de
telecomunicaciones, derivado de la obligacion de abstenerse a realizar cargo
de larga distancia nacional ¢ usuarios por las llamadas que realicen a cualquier
destino nacional a partir del | de enero de 2015", Telmex ya no realiza cargos
de larga distancia nacional a sus clientes por las flamadas que  realicen a
cualquier destino nacional a partlr del 1° de enero de 2015, en curnplimiento
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también con el arficulo 118 fraccién V. de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. :

Del mismo modo, contamos con registros de paquetes residenciales con
vencimiento indefinido inscritos al Registro PUblico de Concesiones, en los que
&l Instituto autorizd la Politica de Uso Razonable, que refiere a que el hogar que
contrata el paguete hace uso del servicio acorde a las necesidades del mismo,
la cual esfa registrada en los términos siguientes:

E1=—- 1 IBTNDIED  AVOEPTREERA, WIS TR 3K R O

i ARG R XA - O U S,
R “. : : - o .
'f/ﬁf TITRT ILTAEETT  DEIEFRNEAA  VREENTE LU WY oY
T R 1TSS OVAEFTNEAR,  WVEGENTE L1 Lo ste ]
& 2 ILTATILE CWDRITENIOA  WVRERNTR | 2155 e

f@‘rm e remsmrcle o lon poguctes reosooncadon K Eewrdrniaires Cer le ool b Ol
ru.r_ rette aplicom @ o eacticior Srmilados, @les conmas:

16 2 L e e e | Famsaame =1 PV E I
. ) . Himaon | SErnics e T
R Emm hww 2K a oo | Zio : 25 : 243556} Sora
e e T el CrE b
™ ! Corsmmxe.cax ]| Wincrne | Worasrcs | Micaoom .
Tnsg:f&-.u:n A A% E} pispagleg i : i e F 543 % ; o3
L TRy Lah SN 1
THhESL 1 - - - - - i Bl
1‘_
i
A saber:

E poquefe incluye en la renta 1.000 conferencias por mes no
acumulables de servicio medido. Las conferencias inchiidas se deben
consumir durante el mes corfente y efectuarse desde [a fihea
residencial en la gue ef paquete haya sidc confratado. Si el cllenfe
excede reiteradamente las 1,000 conferencias de servicio medido
sefialadas éstas seran facturadas a ka tarfa vigente del plan base que
el cliente tenga coniratado.

Fi paguete incluye en la renfa 600 minufos por mes no acumuiables de
EQILLP. Los minutos incluidos se deben consurmir durante el mes corriente
y efectuarse desde la linea residencial en la gue el paquete hayd
sido contratado. 5 el cliente excede reiteradamente los 600 minutos de
EQILLP sefalodos éstas serdn focfurcrdos a la tarifa vigente del plan bo'se ‘
gue &l cliente tenga confrafado.

Ei paquete incluye en la renta 1,000 minutos por mes no acumulables
de larga distancia qutorndtica saitente Internacional y de 500 minutos
de larga distancia mundial automdtica sallentfe. Los minufcs incluidos se
deben consumir durante el mes comente y efectuarse desde la linea
residencial en la que el paguste haya sido contratado. S el cliente
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excede relfferadamente los 1,000 minufos de larga distancia
infernacional y/o fos 800 minutos de larga distancia mundial sefialados,
los minutos excedentes serdn facturados a la tarifa vrgenfe del plan
base que el cllente tenga confratado, ”

En ese seniido, resulta importante tener en consideracion la obligacion sujeta a

revision, que es la establecida en el ariiculo 293 de la LFTYR, el cudl establece:

"Articulo 293. El institufo verificard que Jos concesionarios que operen redes
publicas de felecormunicaciones y los autorizados proporcionen al publico
informacion completa y veraz sobre os servicios de telecomunicaciones que
prestan. £l instituto verificard el cumplimiento de esta obligacion pudiendo
definlr y modificar su confenido y, en su caso, ordenar la suspensicn de
publicidad de la informacidn si ésta no cumple. Lo anterior, sin perjuicio de
las faculfades conferidlas a la PROFECO.,”

De la franscripcion anferior resulta claro que los concesionarios tienen la obhgccgon

de proporcionar al pdblico informacién completa y veraz sobre Ios Servicios que”

prestan, por lo que en tal sentido para estar en po&bthdod de deTerminqr si TELMEX

entenderse por compleia y veraz,

Enese sentido, para estimar cumplida la obligacién la lnformomom ( Jue 56 presenfe

debe ser completa y verdadera, es declr, que lo que se ofrece sed exac?omen’re

o que se& esté publicitando.

Ahora bien, del andlisis de ia denuncia presentada por Cabfevisic‘)n, SA.deCV.,a

fravés de su opoderodo Omar Castilio Cobidn se desprehde que refiere a los
| mismos hechos respecto de los cudles se formuld el requerimiento de mformooion
por parte de esta unidad, por lo que en tal sentido, la atencién de la misma se

redlizara en conjunto con los hechos detectados por esta autoridad.

En ese orden de ideos, lo senalado por TELMEX en su escrito-de manifestaciones |

resultd insuficlente para acreditar que la informacién que proporcionaba en su
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publicidad cumplia con la obligacién que se analiza, yaque no se acreditd que la

informacién estaba disponible para los usuarios en su publicidad,

En ese sentido, del andlisis de los pantalias insertas en pdginas precedentes se

advirtld que no existia constancia adlguna de que los usuarios de los servicios

estuvieran en posiblidad de conocer de forma completa la oferta realizada por
i TELMEX. '

Asammgno se reollzo un andlisis a la publicidad de TELMEX fransmifida en sistemas de

s élevtsron resa‘rmgldg y/o television radiodifundida.

ot gk 7

D +G“superv|5|on realizada o la publicidad de TELMEX transmitida en sistemnas de

. ’relewsdon resTnng ida y/o TeIeV|5|on radiodifundida, en especn‘lco el testigo de
[ gmbomon identificado como HABLEMOS DE COMO HACER CRECER TU NEGOCIO 200MB
MINS IUMITADOS A CELULAR DESDE $399 AL MES”, el cual se fransmitid por el Fox Spor’r el

dia cinco de febrerc de dos mil dIeCISGIS a las 20:32 horas, se advirtié lo 5|gU|eru‘e
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De lo antferior, se considerd que en la publicidad transmitida en el festigs ™
identiicado como *HABLEMOS DE COMO HACER CRECER TU NEGOCIO 200MB
MINS ILIMTADOS A CELULAR DESDE $399 AL MES” TELMEX ofrecta hgista 200 Mbps v
MINUTOS ILIMITADOS o celular (044 y 045) y todo el mundo en poqge‘res desde éswé; i

al mes, sin senalor al usuario los elementos que le permitieran Cenocer de fpémcn

Inmediata las resfricclones o aicances de la palabra “ILIMITADO”,

TELMEX al pie de su publicidod senaldlba que a sus paguetes tarifarios le Aphoolo ’
Politica de Usc Razonable”, sin embargo, no se precisaba respecto a gué aplicaba
dicha politica y, sila misma, establecia un limite o restriccidn a los componentes del '

paguete, lo cudl también era confrario of concepto de informacién “completa”.

AT también, en la publicacion del periddico Excelsior del 30 de enero de 2016 que
fuera exhiblda en la promocidn de denuncla de siete de abril de dos mil dieciséis,

presentada por el apoderado legal dela empresa Cablevlslén, SA.deCV,nose
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desprende que hiclera referencia a la Politica de Uso Rozonable vy si eh_combio al
vocablo “IUMITADO", |

En ese sentido, dodo qué la naturaleza delas disposiciones analizadas es la de

asegurar los derechos de los usuarios y evitar gue la informaclién que se les presente

no sea completa y veraz, y con el fin de evitar que la posible afectacidn se

prolongara  en el tlempo, resulté procedente ordenar a TELMEX que

- -precaytoriamente suspendiera la publicidad que ufilizaba para ofertar sus servicios

de ’releéé‘fﬁ_ynicociones en relacion a los paguetes Negocio que ofrecia como
7 IUMTADOS.

10, A

LEE sy

v R

NALESIS DE LAS MANIFESTACIONES Y PRUEBAS OFRECIDAS POR TELMEX.

~ El Tifular de‘lc Unidad de Cumplimiento, inicid el procedimiento administrativo de
suewwsfor\ mediante acuerdo de dieciocho de abril de dos mil dieciséis, en el que
se le otorgd a TELMEX'un término de diez dias hébiles para que monifesforo lo que
a su derecho conviniera y en su caso, aportara. las prusbas con que contara en

relacién con el cumplimiénto del arficulo 293 de la LFTyR.

Mediante escrito presentado el dos de mayo del afic en curso TELMEX manifestd

los argumentos de defensa y aportd las pruebas que a su derecho convenian.

Por lo. anterior mediante acuerdo de cuatro de mayo de dos mil dieciséis, se

TUvieron pbr presentadas en fiempo y por hechas las manifestaciones.
En aras de cumplir con los principios de legalidad y seguridad juridica consagrados

en los arficuios 14 y 16 constitucionales, asi como en el principlo de exhaustividad

en el dictado de las resoluciones administrativas, de conformidad con los articulos
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13 y 16, fracclén X de la LFPA, esta acutoridad procede a estudiar y analizar, los

argumentos esgrimidos por TELMEX de conformidad con lo siguiente:

A efecto de ho hacer transcripciones Innecesarias se realiza un resumen de las
conslderaciones contenidas en el mismo, para posteriormente ocuparse de su

andlisis.

"MI representada considera necesario aclarar que la publicidad sobre  fas
caracteristicas de los servicios ofrecidos por TELMEX es complefa, veraz, clara,
honesta, tendiente siempre a evitar el uso de aseveraciones parciales o conceptos
enganoesos gue pueda inducir a error o confusion ol pdblico consumidor.

Sin embarge, con él objeto de evitar que-la publicidad de mi mandante genere
cualguier confusion o error en los consumidores, al 21 de abrif de 2016, medianfe
escrifos presentados ante este Instituto, mi represenfada procedio a solicitar Ia
modificacién de las polificas comerciales establecidas en los registros’ autorizados
correspondientes a los Paquetes Negocio limitados, los cuales que-o'arorr reg.'sfrados
ahora como se detallan a continuacion:

Conscles Negocio JLIFTZ7/16 21-abr-16

M nagocio i R 7 T amEmrmene T bk T T ass 28/04/2016

Stpernegoclo” 1 42537 T unemrens . U Eaprs 45502  28/0472015 |
| NegocloSintimifes |~ dz7es | - utEmeine T T T Haeris ] 45507 28/04/25}5?
i 1 . j ' ; .

" Negocio Sin Limifes * 32768 | TIFTGezie S1abr16 . 45508 280472016
| 2 : i ' :
! .

" Nagoclo 8in Limites | sz TTTTTT oremeane T 2rabrié T s sajoai2018

|
K - l

Mi represenfada en los escrifos antfes detallados, especificamente efimind de las
politicas comerciales lo referente a: () el uso razonable v (i) la cantfidad de minufos
y/o lamadas de Servicio Medio no acumulables mensuales; y se sustifuyd por fas
restricciones para la confratacion de los paguetes Negacio liimitados con fines
disfinfos o los de uso comercial, en donde se sefialan las actividades que no podrdn
realizar los clientes para evitar el dano que se pueda causar a Ia red por el mal uso
de la finea telefénica. ‘
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En los registros antes descritos se sefialaba:

» Los consumos de minufos o teléfonos mévites bajo lo modalidad El Que
Lioma Paga o fraves del prefio de marcacion 044 y 45, Larga Distancia
Internacional y Mundial suponsn un uso razonakle del negocio y gue sed
acorde a las necesidades del mismo, por lo fanfo, para evitar el dano que se
“=pueda causar a la red de TELMEX por el mai uso de la ined telefénica:

El pddue’re Incluye en la renta 1,600 minufes por mes no acumulables de ta
_mg:)dolldod El Que Llama Paga, a fravés del prefiio de marcacion 044 y 045,
[cﬁs minufos Incluidos se deben consumir durante el mes coriente vy efeciucrse
de_sde la‘linec comercial en ia que el paguete haya side contratado. 8l el
A %. Clente excede reiteradamente los 1,000 minutos de El Que Liama Poga
s B z@g@glod@s estos serdn focturados a lo tarifa vigente del plan base gue el
"f'ic‘ilenl‘e_ fenga contraidado.

. El paguete incluye en la renta 1,000 minutos de lorga disfancia internacionak
i e autorndtica saliente (001) y 1,000 Minutcs de Larga Distancia Mundial (00). Los
minutos incluidos se delen consumir durante el mes corrlente vy efectuarse
desde o lihea comercial en la gue el paguete haya sdo coniratado,. 1os
minutos excedentes serdn facturadcs a g farifa vigente del pian base que el
clients tenga conhatado.

Con la modificacion quedd el registro, para cada uno de los paquetes, de la forma
siguiente; :

Fl paguete no puede ser confratado para fines distintos a los de use comerciall,
no incluye aguellos con operaciones de fipo Call Cen’rers ni revendedores de
servicios,

Para evitar el dafic gue se pueda causar a la red de Telmex por el mal uso de
la linea telefénica y en virtud de gue los beneficios aplican para clientes
comerciales, los clientes no podrdn realizar las siguientes actividades:

. Lo comerciallzacién, venta o reventa de los llamadas de servicio
medido, de los minutos de Larga Distancla o a teléfonos moviles a traves
del preflo 044 y 045 incluidos en e! Paguste.

. Lo comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre ei servicic
de Intemnet gue se incluya en el paguete.

.  Prestar servicios de telecomunicacionss o readlizar acilvidades tales
-como transportar o recriginar fidfico plblico conmutado originado en
ofra cludad o pais, osi como realizar octividades de regreso de
llamadas (Cail-Back) v puenteo de llamadas,

Con la anterior modificacién en los registros de mi representada, ahora ia publicidad
disponible para los usuarios no generard incertidumbre sobre el términe " ILMITADO”,
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Lo antes sefiaiado, se acredita con los festigos impresos que se anexan dl presente

escrito, los cuales constan de: (i) las pantalias del spof de teievisidn, (iy el banner de

la publicidad en papel v (i)} las pantallas con el contenido de la pagina electrénica

www.telmex.com

Por consiguiente, la publicidad que genere mi representada, en relacién con el

término “ILIMITADOS” no da lugar a dudas al confirmarse que es completa, veraz v

consisfente el uso de la palabra "ILIMITADOS", con el contenido de las sohch‘ude«s de
modificacion de los registros.

Anexo testimonio de fecha 02 de mayo de 2016, expedido por Licenciado Homero
Dicz Rodriguez, Notario Plblico No, 54 de la Cludad de México, en donde consta que
la publicidad de Telmex es completq, veraz y consistente con los registros que obran
ante este Insfituto.”

Al respecto, se fuvieron por hechas sus manifestaciones y por desahogado el
requerimiento formulado en el sentido de gue debia informar el cumplimiento dado

a la determinacion emitida,

En ese seniido, del andlisis de sus manifestaciones, de |as oons’ron '

el escrifo que se acuerda, asi como de la c@n"‘ fie
IFT/UC/DGV/245/2016 remitida por la DGV medlon’re ofie G- -
VER/1050/2016 se advierte el cumplimiento dado a la defermmooion cgasujv;p@@der

o pubhmdod

Lo anterlor, en virtud de que TELMEX medidn’re ascritos presen’rodés el i'/éi'h'ﬁhno de
abril de dos mil dieciséis onfte este Instituto, solicitd a la Unidad de Politica
Regulatoria de este Instituto la modificacién de las polfficas comerciales
establecidas en ios registros autorizados correspondientes a los quue’res Negocio
limitados, los cuales guedaron regis‘rrddos en el Registro PUblico de Concesiones

- como s& detalla a continuacion

PAQUETE CONECTES PAQUETE MI NEGCCIO PAQIUETE SUPERNEGOCIO
NEGOCIO '
Seleccionar ™ Seleccionar " Seleccionar
TELMEX TELMEX TELMEX
PAQUETE CONECTES PAQUETE MI NEGOCIO PAQUETE

NEGOCIO SUPERNEGOCIO
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o '"POSPAGC
TARIFA NO RESIDENCIAL
# de inscripcidn: 45498
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA

Llamadas: 100
Minutos:-
Segundos:-
Lineas: 1
“Costo x llamada; 1.77
‘€osto x minuto:-
Costo x segundo:-
# ¥ - Servicios incluidos:

PARUETE TELMEX NEGOCIO
< SINLMITE |

Seleccionar
TELMEX -
PAQUETE TELMEX
NEGOCIO SIN LIMITES 1

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
# de inscripcién:45507

 Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA
" Llamadas: ILIMITADO
Minutos:-
Segundos:-
Lineas: 2
Costo x llamada:-
Costo x minuto:-
Costo x segundo:-
Servicios incluidos:

=

POSPAGO |

" TARIFA NO RESIDENCIAL

. # de inscripcién: 45500
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia; INDEFINIDA
ilamadas: 200
Minutos:-
Segundos:-
Lineas :1
Costo x llamada: 1.55
Costo x minuto:-
Costo x segundo:-
Servicios incluidos:

&b

FAQUETE TELMEX NEGOCIO
SIN LIMITE 2

Seleccionar
TELMEX
- PAQUETE TELMEX
NEGOCIO SIN LIMITES 2

‘ POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
# de inscripcion: 45508
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA
Llamadas: ILIMITADO
Minutos;-
Segundos:-

Lineas: 4
Costo x llamada:-
Costo x miputo:-
Costo x segundo:-

Servicios incluidos:

B

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

POSPAGOQ
TARIFA NO RESIDENCIAL
# de inscripcion: 45502
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA
Llamadas: ILIMITADC
Minutos:-
Segundos:-

Lineas: 1
Costo x llamada;-
Costo x minuto:-
Cesto x sequndc:-
Servicios incluidos:

e

PAQUETE TELMEX NEGOCIO
SIN LIMITE 3

Seleccionar
TELMEX
PAQUETE TELMEX
NEGOCIO SIN LIMITES 3

POSPAGO
TARIFA NO RESIDENCIAL
# de inscripcion: 45510
Estatus: VIGENTE
Fin de vigencia: INDEFINIDA
Llamadas: ILIMITADO
Minutos:-
Segundos:-
Lineas:8
Costo x llamada:-
Costo x minuto:-
Costo x segundo:-
Servicies incluidos:

av

En ese senfido, al elminar de las politicas comerciales lo referente a: () el uso

razonable v (i) la cantidad de minutos y/o llamadas de Servicio Medio no

acumulables mensuales y sustituirias por las restricciones para la contratacion de los
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paguetes Negocio limitados con fines distintos a los de uso comercial, se considera
que TELMEX atend!é lo deferminacion emitida por esta autoridad el disciocho de
coril del presente afo, toda vez que para estimar cumplida la obligaciéon la
informacion qué se 'presehfo debe ser completa y verdadera, es declr, que lo gue

se ofrece sea exactamente lo gue se esté publicitando.

Lo anterior se advierte del andlisis del portal de intermet y la publicidad transmitida
por distinfos medios de difusion, como consta en el tesfimonio dé dos de mayo de
dos mil dieclséls, exbedido por Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Plblico
No. 54 de la Ciludad de México vy la constancia de hechos TFT/225/UC/DG-
VER/1050/2016,

En ese senfido, al exisfir un nuevo Registro Tdrifc:lrio de los serviciOs””aém
telecomunicaciones que TELMEX ofrece bajo Ia modqhdcd de “ILIMITADOS" en

relacion alos paquetes Negocio, el cual seve reflejado en id publlmdcd Tromsm 'da |

se considera que ya no es procedente ordenor la modificacion cLe- a’ p b‘licnddf

en términos del articulo 293 de la LFIYR, toda vez que la publlmdcd an: Jl,zcxdﬁ fue

suspendida por orden de esta autoridad y modificada por TELMEX. por"ide<3|slon

propid para adecuarla a los nuevos registros tarifarios inscritos en el Regls‘fra, Plblico ...+

de Conceslones consultables en los sigulentes links:

Ittp:/fe-ift.ift.org. mx/tarifasrpc/upload/files/1461 894083375316 _077anexoconectesnesociotmy.pdf
http://e-iftift.org.mx/tari fasrpe/upioad/files/1461894381204816_078anexominegociotmx.pdf
http:/e-ift.ift.org.mx/arifasrpe/upload/files/1461 894578436016 _079anexosupernegociotmyx. pdf
http:/e-ift.ift.org.mx/tarifasrpe/upload/files/1461895140573716_08 1 anexoplns! Itmx.pdf
hitp:/fe-ift.ift. ore. mx/tarifasrpe/upload/iles/1461895321504216 08 2anexoptns!2tmx.pdf
http:/fe-ift.ift.org.mx/tarifasrpc/upload/files/1461895529154016 083anexoptnsi Stnux. pdf

U o

En consecuencia, con base en los anfecedentes, resuitandos y considerandos
anteriores, el Titular de la Unidad de Cumplimiento dei Instituto Federal de
Telecomumccimones

A
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RESUELVE

PRIMERO. Conforme a lo expuesto en la parfe considerativa de la presente
determinacion, no existen elementos suficientes para ordenar la modifieacion de :
ia publicidad en témincs del articulo 293 de la LFTYR, TOdE] vez gue la publicidad
analizada fue suspendida por orden de esta autoridad y modificada- por
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de C.V,, por decisidn pfopia pora adecuarla a los

nuevos registros tarifarios inscritos en el Registro Plblico de Concesiones.

SEGUNDO. No obstante lo anterior, se conmina a TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de

C.V., para que cumpla cabalmente con la normatividad en la materia.

_TERCERO Con fundomenTo en el articulo 35, froCCIOn | de la Ley Federal de
" Procednmlen’ro Administrativo, se ordgena que a presenfe Deferminacion se
notifigue personolmen‘re a TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. de C.V., en el domicilio

se@cﬂcxg’i@ porcr esos efectos,

G}@U_ l? En . Termlnos del articulo 3, fraccion XIV, de la Ley Federal del
F’rooedrmlen’ro Administrativo, se informa a que podrd consultar el expediente en
. Que ”s_eg__g-c’ruo en las oficinas de la Unidad de Cumplimiento de este Instituto Federal
| ”wﬁ'd“éﬁfkféﬂlécdmunicociones, con domiclio en Avenida Insurgentes Sur numero 838,
Cuarto Piso, Colonia Del Valle, Delegacidn Benito Judrez, México, Distrito Federal,
Codigo Postal 03100, (edificiro alterno d lo sede ‘de este Instituto), dentro del
siguiente horario: de lunes a jueves de las 9:00 a ias 18:30 horas y los viernes de las-

9:00 ¢ ias 15:00 horas.

- QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 3, fracclén XVy 39 de laley
Federal de Procedimiento Adminisirativo, se hace del conocimiento de TELEFONOS

DE MEXICO, S.AB. de C.V., que I presem“é Determinacién constituye un acto

Pagina 24 de 25



EXPEDIENTE:
E-IFT.UC.DG-SUV.1.01/2016

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

administrativo definitivo y por lo tanto, de conformidad con lo dispusesto en el
arficulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, procede
ih’rerponer anfe los juzgados de distrito especializados en materia de competencia
econdmica, radiodifusion y felecomunicaciones, con residencia en el Distrito
Federal, y jurisdiccion territorial en toda la RepUbiica, el juicio de amparo indirec’ro.
denfro del plazo de quince dias hdbiles contados a partlr de que surta efectos I
notificacion de fa presente resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de
Amparo, Reglamentaria de los arficulos 103 y 107 de g Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexiccnbs.

SEXTO. Con fundczmen’ro en el articulo 177 fraccion XVil de la Ley Federal de

Telecomunlcouones y Radiodifusion en relacion con el OI’TICU|O 36 frocmon | del

Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunlcoc;one& mscrbcse la mlsmq

en el Registro Publico de Comunlcaolones para todos los efec’ros G'I que hc:ym

SEPTIMO. Con fundamento en el articulo 191 de la LFTyR se mformo ai@?rmﬁrmdurﬁ' &

Federal del Consumidor para gue en ejercicio de sus- focul’rodes Ileve d cabo ias

acciones gue Correspond(}n

OCTAVO. En su oportunidad archivese el expediente como asunto total vy

definitivamente concluldo.,

Asf lo resclvid el Titular de la Unidad Cumplimiento, con fundamento en los articulos

sefalados en los Considerandos Primero y Segufido de Ia presente Resolucion,

CARLOS HEJ}/NA DEZ CONTRERAS
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