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INTRODUCCION

El presente informe fue elaborado por la Unidad de Cumplimiento, atento a
lo ordenado por el articulo 275 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LFTyR), con la informacion, apoyo técnico y dictGmenes de
las diversas dreas del Instituto Federal de Telecomunicaciones (“Instituto” o
"IFT") conforme a sus atribuciones establecidas en el Estatuto Organico,
respecto al cumplimienfo por parfe de los integrantes del Agente
Economico Preponderante ("AEP") de las medidas de preponderancia
contenidas en el Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014
("Resclucion” de Preponderancia” o "Resolucion™), mediante la cual el
Instituto determind al grupo de interés econdmico del que forman parte
Ameérica Movil S A, B. de C.V,, Teléfonos de México, S.A. B. de C.V., Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso,
S.AB. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de CV,, como agente
economico preponderante en el sector de telecomunicaciones, de sus
respectivos titulos de concesion, de la LFTyR, asi como de las demas
disposiciones administrativas aplicables.

En cuanto a la Resolucion de Preponderancia, emitida por el Instituto de
conformidad con el articulo OCTAVO TRANSITORIO del DECRETO por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27,
28, 73. 78, 24 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones ("Decrefo™), en primer
término, se hace referencia a las diversas medidas relacionadas con
informacidn, oferta y calidad de servicios, regulacidén asimétrica,
infraestructura de red, impuestas a los integrantes que forman parte del AEP
en los servicios de telecomunicacionas moviles y fijos.

Para efectos del presente informe trimestral, se hara referencia a Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V. (TELCEL), comoe integrante del AEP, al que se le aplican
las medidas relacionadas con los servicios de telecomunicaciones maoviles;
y a Teléfonos de México, S AB. de CV. (TELMEX) v a Teléfonos del Noreste,
S.A. de CV, (TELNOR), como integrantes del AEP a quienes se les aplican las
medidas relacionadas con los servicios de felecomunicaciones fijos, en
virtud de gue se frata de concesionarios encargados y responsables directos
de la explotacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones.

Por cuanto hace a América Mavil, S A.B. de C.V, (AMX), Grupo Carso, S.A.B.
de C.V. (Grupo CARSQO) y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (Grupo
INBURSA), si bien dichos agentes no son fitulares de las concesiones que
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permiten la prestacién de los servicios de telecomunicaciones en el sector,
los mismos guardan una intima relacion con TELMEX, TELNOR y TELCEL, porlo
que serdn destinatarios de las medidas de preponderancia, en la medida
en que tengan alguna injerencia directa o indirecta en la utilizacion o
control de la infraestructura, la prestacién de los servicios y la utilizacion o
control de los insumos relacionados con la prestacion de los servicios, tales
como los contenidos audiovisuales.

Respetandc el orden con el que se elabord el informe frimestral
correspondiente a octubre-diciembre de 2014, en primer término, se hace
referencia a las diversas medidas relacionadas con informacion, oferta y
cdlidad de servicios, regulacién asimétrica e infraestructura de red,
impuestas a los infegrantes que forman parfe del AEP en el sector de las
telecomunicaciones. Las medidas aplicables a TELCEL, se clasificaron en: i)
interconexion; i) ofertas de referencia; i) proteccion a usuarios; iv) Sisterna
Electrénico de Gestién; v) informacién; y vi) capital social en el AEP en
radiodifusion.

Por otro lado, las medidas aplicables a TELMEX y a TELNOR se clasificaron en:
i) interconexion; i) proteccion de usuarios; iii) ofertas de referencia; y iv)
Sistema Electrénico de Gestion.

En el presente informe no se mencionan las medidas referentes a Contenidos
Audiovisuales Relevantes, toda vez que, como se apuntd desde el primer
informe  frimestral, los integrantes del AEP dieron contestacion a los
requerimientos respecto de los confratos celebrados con anterioridad a la
expedicion de las medidas impuestas relativas a contenidos relevantes,

Asimismo, tampoco se hace referencia a las medidas que permiten la
desagregacion efectiva de la red de telecomunicaciones, en virtud de que
a la fecha del presente informe (enero-marzo de 2015), se estan definiendo
diversos aspectos técnicos concernientes a la desagregacion efectiva de la
red local, fales como el calendario de implementacion, parametros de
calidad y estandares técnicos que permitan la adecuada prestacion de los
servicios, sin dejar de mencionar los formatos, interfaces, mecanismos de
seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo relativo a
los sistemas electronicos de gestion.

Por ofra parte, se informa del cumplimiento de los integrantes del AEP a las
medidas de preponderancia contenidas en la LFTR, asi como, del
cumplimiento por parte de los integrantes del AEP de las condiciones
establecidas en sus fitulos de concesion.
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Al citar cada medida, se redliza una breve descripcién de las mismas, el
mecanismo de supervision de cumplimiento utilizado, y por dltimo, el
cumplimiento al término del tfrimestre enero-marzo 2015.

El presente informe se basa en la informacion proporcionada por los
integranfes del AEP de manera voluntaria y/o en cumplimiento a los
requerimientos hechos por el Instituto; en la informacion propercionada por
las distintas areas del mismo, asi como en la supervision y verificacion
respecto de las medidas confenidas en los cuafro anexos de la Resclucion,
de la LFIR y demdas disposiciones aplicables, por lo que el Instituto se reserva
cualguier tema adicional y/o superveniente gue pudiera devenir a una
opinion distinta a la que se emite en este reporte.
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RESUMEN EJECUTIVO

FI cumplimiento de las medidas de interconexion impuestas a TELCEL se
supervisa y verifica cuando los Concesionarios Solicitantes requieren
servicios de interconexion, o cuando el AEP se niegue a la celebracion de
los convenios de inferconexion o viole alguna de dichas medidas.

Diversos Concesionarios Solicitantes han requerido a TELCEL informacion
adicional respecto de los servicios de interconexion contenidos en las
medidas; a la fecha del presente informe, se han celebrado algunos
convenios de inferconexion con base en el Convenio Marco de
Interconexion.

TELCEL presentd al Instituto Federal de Telecomunicaciones sus respectivas
Ofertas de Referencia, mismas que, como se advierte del informe trimestral
octubre-diciembre 2014, fueron autorizadas y publicadas, asi como la
propuesta de mecanismos de medicidon de velocidad promedio de
fransferencia de datos.

Por Ulfimo, TELCEL presentd para su inscripcion en el Registro Pablico de
Concesiones, dos convenios para la comercializacion o reventa de servicios.

Hasta el momento, no se ha determinado incumplimiento de TELCEL a las
disposiciones de Tarifas. No obstante, el IFT llevara a cabo verificaciones y
redlizard la investigacion de las denuncias gue, en su caso, presenten
Concesionarios Solicitantes, a fin de determinar el cumplimiento de las
medidas relacionadas con tarifas.

En la actualidad, se encuentra pendiente la implementacion del Sistema
Electrénico de Gestion Moévil, por fanto, adn no es posible supervisar que
TELCEL ponga a disposicion en el sistema referido la informacion senalada
en dichas medidas; sin embargo. la supervision respecto del cumplimiento
de las medidas relacionadas con dicho sistema, se redlizard con base en los
medios alternativos plasmados en las medidas transiforias del Anexo 1 de la
Resolucién. El IFT por conducto del Comité Técnico respectivo, esta en
proceso de aprobar los formatos, interfaces y mecanismos de seguridad,
encriptacién, manejo de bases y fodo lo relativo al Sistermna Electrénico de
Gestion. No obstante, TELCEL participa en el Comité respectivo, por lo que
se le requird en el trimestre anterior diversa informacion, misma gue fue
presentada por TELCEL el 6 de enero de 2015.
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Por ofra parte, de conformidad con la medida DUODECIMA TRANSITORIA del
Anexo 1 de la Resolucion, hasta la fecha de habilitacion del Sistema
Electronico de Gestion y la integracion de las bases de datos, TELCEL deberd
redlizar las operaciones mediante un centro telefénico de atencion y a
fravés de una direccion de correo electronico, reguerimiento que ya ha sido
formulado y cuyo cumplimiento serd incluido en el siguiente informe
frimestral.

Respecto a las medidas impuestas al AEP en los servicios de
telecomunicaciones fijos, las de interconexion a TELMEX y TELNOR, se
supervisaran y verificaran cuando los Concesionarios Solicitantes requieran
servicios de interconexion, o cuando el AEP se niegue a la celebracién de
los convenios de inferconexion o viole alguna de dichas medidas. Al
frimestre que comesponde (enero-marzo de 2015), se han recibido 2
comunicados por parfe de Concesionarios Solicitantes, informando al
Instituto la solicitud del inicio de negociaciones para suscribir los convenios
de interconexion respectivos.

TELMEX y TELNOR cumplieron con los plazos de la disposicion relativa a la
primera Oferfa de Referencia, asi como la propuesta de mecanismos de
medicion de velocidad promedio de fransferencia de datos, anexando los
escritos respectivos.

Hasta el momento, no se ha determinado incumplimiento de TELMEX y
TELNOR a las disposiciones de Tarifas, El IFT estd evaluando el cumplimiento
de TELMEX y TELNOR en lo referente a la medida CUADRAGESIMA del Anexo
2 de la Resolucion, Actualmente el IFT se encuentra en proceso de
evaluacion de la propuesta del AEP de la canasta de servicios bdsicos con
el fin de defterminar si es procedente.

Al periodo correspondiente a este segundo informe, se encuentra pendiente
de implementar el Sistema Electronico de Gestion Fijo, por tanto, adn no es
posible supervisar que TELMEX vy TELNOR pongan a disposicién en el sistema
referido la informacion senalada en dichas medidas. El IFT por conducto del
Comité Técnico respectivo, estd en proceso de aprobar los formatos,
interfaces y mecanismos de seguridad, encriptacion, manejo de bases v
todo lo relativo al sistema electronico de gestidon. No obstante, TELMEX vy
TELNOR participan en el Comité respectivo, habiéndoles el Instituto
requerido diversa informacion en el trimestre anterior, la cual fue presentada
el 26 de enero de 2015 y estd siendo revisada por la Unidad competente de
este Instituto. El IFT verificard que TELMEX y TELNOR cuenten con el nimero
telefonico y el correo electronico para la atencion de lo previsto en la
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medida CUADRAGESIMA SEGUNDA en relacion con la medida CUARTA
TRANSITORIA del anexe 2 de la Resolucion, hasta en tanto se habilite el
Sistermna Electréonico de Gestion.
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CLASIFICACION DE DISPOSICIONES

MEDIDAS IMPUESTAS AL AEP EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES.

1. Medidas de Interconexioén
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la interconexion de las
redes de felecomunicaciones del AEP en los servicios de
telecomunicaciones maoviles, son aplicables a los integrantes que cuenten
con fitulos de concesion de red publica de telecomunicaciones o que sean
propietarios o poseedores de infraestructura pasiva, asi como los que lleven
a cabo acfividades reguladas en la Resolucion. Dichas medidas son las
contenidas en las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA,
NOVENA, DECIMA y UNDECIMA, del Anexo 1 de la Resolucidn y son
aplicables a TELCEL, mismas que se refieren a prestar el servicio de
inferconexidn para la terminacion de frafico en sus redes; a poner a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes un punto de interconexién
para acceder a todos los usuarios de una o varias Areas de Servicio Local
("ASL") en las que presten sus servicios; prestar el servicio de transito a los
Concesionarios Solicitantes que se encuentren directa o indirectamente con
la red del AEP para cursar trafico entre una o mas ASL: proporcionar a los
Concesionarios Solicitantes tipos de enlace; permifir el infercambio de
trafico mediante los protocolos de senalizacion SIP; proveer el servicio de
coubicacion; permitir el uso de un mismo enlace de interconexién para
cursar distintos tipos de trafico y ofrecer los términos y condiciones del
Convenio Marco de Interconexion. Cabe destacar que dichas obligaciones
se ubican en los arficulos 124 primer parrafo 132 y 133 de la LFTR, mismos que
establecen la obligacién en la prestacion de los servicios de inferconexion
para el AEP, asi como los requisitos que deben de cumpilir los convenios de
interconexion respectivos.

El 19 de enero de 2015, el Pleno de este Instituto resolvié someter a consulta
publica el anfeproyecto en el que se definieron los puntos de interconexién
ala red publica de felecomunicaciones del AEP, dicho pericdo de consulta
publica fue del 20 de enero al 3 de febrero de 2015, las respuestas y
comentarios a las participaciones recibidas del pdblico durante el periodo
de consulta publica, se encuentran disponibles en la pagina de Internet del
Instituto.
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Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Las medidas de interconexion establecen téerminos y condiciones que
deben ser prestadas por el AEP al concesionario solicitante para la
inferconexion de sus redes, condiciones que deben ser plasmadas en el
Convenio Marco de Interconexion, v en su caso, reflejadas en las convenios
de interconexion yf/o en las modificaciones a los mismos celebrados entre
ambos concesionarios, asi como en la redlizacién de la interconexion.

De conformidad con lo medida CUARTA TRANSITORIA del Anexo 1 de la
Resolucion, a partir del 7 de marzo de 2014, entrd en vigor el Convenio
Marco de Interconexion emitido por el Instifuto e identificado como Anexo
5 de la Resolucién, cuya vigencia culminara hasta el 31 de diciembre de
2015.

El Instituto mediante la Resolucién P/IFT/260314/17 de fecha 26 de marzo de
2014, determind las tarifas asimétricas por los servicios de interconexion gue
cobrara el AEP.

Por lo gue respecta a las obligaciones del AEP de prestar las condiciones
previstas en las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA,
NOVENA, DECIMA v UNDECIMA del Anexo 1 de la Resolucion, y en el
Convenio Marco de Interconexion vigente, éstas se actualizan mediante la
suscripcion de los convenios de interconexion correspondienfes, en cuyo
momento, los Concesionarios Solicitantes a quienes el agente
preponderante no haya concedido dichas condiciones, deberdn
denunciar dicha circunstancia a efecto de que el Insfifuto resuelva lo
conducente.

Por otra parte, el Pleno de este Instituto en su VIl Sesion Extraordinaria
celebrada el 28 de enero de 2015 aprobd mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/280115/39 la resoluciéon denominada "RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO CONVENIDAS ENTRE
TALKTEL, S.A. DE C.V. ¥ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.”, misma que fue
cumplida, como se vera en el apartado de cumplimiento a estas medidas,
el 24 de febrero de 2015,

Asimismo, el Pleno de este Instituto, aprobd en la X Sesion Extraordinaria
celebrada el ¢ de febrero de 2015, el Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43
denominado "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES DEFINE LOS PUNTOS DE INTERCONEXION A LA RED
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PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DEL AEP”, mismo que fue publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el pasado 17 de febrero de 2015.

Finalmente, en Sesion Extraordinaria celebrada el 26 de marzo de 2015, el
Pleno de este Instituto aprobd el Acuerdo P/IFT/EXT/260315/74 denominado
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION
NO CONVENIDAS ENTRE NIl DIGITAL, §. DE R.L. DE C.V. Y RADIOMOVIL DIPSA,
S5.A. DE C.V." en la cual se establecen diversas obligaciones en materia de
interconexion para los concesionarios involucrados, convenio que al cierre
del periodo del presenfe informe (enero-marzo de 2015), no ha sido
celebrado.

Cumplimiento

Esta autoridad fue notificada de 24 escritos que han sido presentados por
Concesionarios Solicitantes a TELCEL requiriéndole informacién respecto a
los servicios de interconexion contenidos en las medidas del Anexo 1, de los
cuales no se desprende al momento ningldn incumplimiento ya que los
mismos versan sobre una solicitud o un inicio de negociaciones para prestar
los servicios.

Esta autoridad, a fin de redlizar las acciones conducentes a la supervision y
verificacion del cumplimiento a lo establecido en los resolutivos PRIMERO,
SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTO, SEXTO y SEPTIMO de la Resolucién
P/IFT/EXT/280115/39, con fecha 6 de marzo de 2015, requirié a Talktel, S.A. de
C.V. (Talktel) y a TELCEL, para que informaran el cumplimiento a dichos
resolutivos, mismos gue fueron desahogados con fecha 13 marzo de 2015.

Mediante escritos recibidos en este Instituto el 13 de marzo de 2015, TELCEL
y Talktel dieron contestacion al requerimiento efectuado por esta autoridad,
informando que con fecha 24 de febrero de 2015, celebraron un convenio
modificatorio al Convenic Marco de Prestacion de Servicios de
Interconexion de fecha 8 de agosto de 2011, a fraves del cual acordaron
modificar los términos y condiciones del citado convenio, para guedar
obligadas en términos del nuevo Convenio Marco de Interconexion,

El Instituto requiric a TELCEL el cumplimiento a lo ordenado en el Capitulo
Tercero y Transitorio Segundo del Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43 de fecha @
de febrero de 2015, asi como la entrega de la informacion a que se refiere
el Transitorio Tercero de dicho acuerdo; al respecto, TELCEL informd que
mediante escrito de fecha 26 de marzo de 2015, presentd la informacion a
que se refiere el arficulo tercero transitorio del referido acuerdo.
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Por otro lado, TELCEL presenté al Instituto el Convenio para la prestacion de
servicios de interconexion suscrifo con Electrénica Ingenieria vy
Comunicaciones, S.A. de C.V., mismo gue se inscribid en el Registro Publico
de Concesiones de este Instituto el 5 de febrero de 2015, bajo el nimero de
inscripcion 009272,

Asimismo, se requerird a NIl Digital, S. de R.L. de C.V. y TELCEL el cumplimiento
de los resolutivos establecidos en el Acuerdo P/IFT/EXT/260315/74 de fecha
26 de marzo de 2015.

En este orden de ideas, a la fecha del presente informe trimestral, se estima
que TELCEL cumple con las medidas descritas en este apartado, asi como
con los arficulos 124, 132 y 133 de la LFTR, a reserva de verificar el
cumplimiento efective con posterioridad.

2. Medidas de Oferta de Referencia
Descripcién General

Llas medidas de preponderancia relacionadas con las Oferfas de
Referencia: ) para la prestacion del servicio mayorista de usuario visitante;
il para la comercidlizacion o reventa del servicio por parte de los
operadores moviles virtuales; y, i) de acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva, se encuentran contenidas en las medidas de la
DUODECIMA a VIGESIMA NOVENA en relacion con la medida SEGUNDA
TRANSITORIA; TRIGESIMA PRIMERA; TRIGESIMA CUARTA a CUADRAGESIMA
SEGUNDA; vy QUINCUAGESIMA SEPTIMA del Anexo 1 de la Resolucion,
Asimismo, las Ofertas de Referencia también las encontramos en lo dispuesto
por los arficulos 120, 138, 271, 272, 273 y 274 de la LFIR, que
fundamentalmente refieren a las condiciones a las que se encuentra
obligado el AEP para la operacién de los servicios de usuario visitante; la
permision a los concesionarios y a los autorizados a comercializar servicios
de telecomunicaciones; al derecho de los concesionarios v autorizados a
adquirir los servicios mayoristas; a aplicar las tarifas, condiciones, términos de
los servicios que se apliquen al concesionario o autorizado aprobados por el
Instituto; y, a gue al suscribir los convenios no deberan estar sujetos a niveles
de consumo minimo ni maximo, respectivamente.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

El 7 de noviembre de 2014, el Pleno del Instituto aprobé las primeras Ofertas
de Referencia presentadas por TELCEL quedando pendiente de aprobar la
propuesta de mecanismos de medicidon de velocidad promedio de
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tfransferencia de datos presentada por TELCEL referida en la medida
DECIMA TRANSITORIA del Anexo 1 de la Resolucién.

Cumplimiento

El AEP se encuentra en condiciones de celebrar los convenios respectivos a
efecto de prestar los servicios que le sean requeridos por los Concesionarios
Solicitantes, a partir de la publicacion de las Ofertas de Referencia.,

A reserva de verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad, hasta &l
rmomenfo, no existe incumplimiento respecto a las medidas, ya que al 31 de
marzo de 2015, se han presentado diversas solicitudes o inicio de
negociaciones para la prestacion de dichos servicios; sin embargo, en el
caso de que se llegare a presentar alguna denuncia formal ante esta
autoridad por el probable incumplimiento a las solicitudes relativas a las
Ofertas de Referencia por parte del AEP, o bien derivado del gjercicio de las
facultodes de supervision y verificacion del Instituto, se iniciaran los
procedimientos respectivos, en el entendido de que, de actuadlizarse algin
supuesto de incumplimiento, se sancionara en consecuencia.

TELCEL suscribié con Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. (Cpsimex)
el 23 de marzo de 2015 el Convenio Marco de Prestacion de Servicios para
el Acceso y Uso Compartide de Infraestructura Pasiva, mismo gque se
encuenfra en proceso de inscripcion ante el Registro Plblico de
Concesiones,

TELCEL presentd al Instituto el Convenio para la Comercializacion o Reventa
de Servicios por parte de los Operadores Moviles Virtuales suscrito con
Quickly Phone, S.A de C.V., mismo que se inscribid en el Registro Pdblico de
Concesiones de este Instituto el pasado 22 de enero de 2015, bajo el nimero
de inscripcion 009219, el Convenio para la Comercializacion o Reventa de
Servicios celebrado el 18 de marzo de 2015 con Axtel, S.A. de C.V., asicomo
el Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios celebrado el
19 de marzo de 2015 con Telecomunicaciones 340, S A. de C.V,

Por tanto, al no existir un elemento en confrario, es factible considerar que
TELCEL cumplié con las medidas impuestas y descritas en este apartado, asi
como con lo dispuesto por los articulos 120, 138, 271, 272, 273 y 274 de la LFTR,
se reiterqa, a reserva de verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad.
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3. Medidas de Proteccién a Usuarios
Descripcién General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la proteccion a los
usuarios de los servicios que presta el AEP, que son aplicables a TELCEL, se
encuentran contenidas en las medidas de la CUADRAGESIMA TERCERA a la
QUINCUAGESIMA QUINTA y QUINCUAGESIMA OCTAVA del Anexo 1 de la
Resolucion, mismas que se refieren, entre ofros, a lo siguiente:

Envio de mensagje corto gratuito a los usuarios de prepago cuando
realicen una recarga de saldo;

Direccidn electronica y ndmero telefonico gratuito para consulfa de
tarifas;

No condicionar la confratacion de servicios de felecomunicaciones
al pago de bienes o servicios distintos;

Poner a disposicion de sus usuarios un ndmero telefonico gratuito para
proporcionar servicios relacionados con la atencién al cliente que
sean necesarios para la eficiente prestacion de |os servicios (entre ellos
la cancelacion de servicios);

Desglosar conceptos cobrados o facturados al suscriptor separando
los servicios de telecomunicaciones de ofros servicios;

No condicionar la confratacion de un servicio de telecomunicaciones
a la adquisicidon de un servicio distinto ni a la compra de bienes ©
servicios;

Desbloguear los equipos terminales sin costo;

No redlizar cargos por servicio de usuaric visitante o linerancia
cuando sus usuarios utilicen su propia red;

Publicar en su pagina de Internet e incluir en sus contratos de pospago
su politica de pendlizaciones para la terminacion anticipada del
contrato;

Informar a sus suscriptores de modificaciones a su politica de
restriccion © cancelacidén de ndmeros de prepago por falta de
recargas;

Informar a sus suscriptores de pospago, el monto que tendrian que
pagar sus suscriptores en caso de terminar el confrato
antficipadamente;

Proporcionar a requerimiento del Instifuto informacion relafiva a las
caracteristicas de los planes cormerciales;
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e Establecer en sus confratos, publicidad y sitio de Internet las
condiciones de calidad para servicios de voz y datos;

o Permifir a sus usuarios acceder a cualguier contenido, servicio o
aplicacion que se ofrezca en Intemet y sin bloguear funcionalidad
alguna en los equipos terminales; y

e Hacer publica, a través de su sitio de Intemet, la politica de gestion de
frafico de su red.

Cabe senalar, gue las medidas senaladas en este apartado, encuentran
relacion con lo dispuesto por los articulos 206 y 270 de la LFTR, los cuales
establecen la obligacion al AEP para no oforgar frato preferencial a los
servicios que ofrecen, consistentes en los principios de competencia; no
establecer cargas o cobrar de manera diferenciada a sus usuarios por las
lornadas que reciban provenientes de su red o de la de ofros
concesionarios, abstenerse de celebrar acuerdos de exclusividad en la
compra vy venta de equipos, o celebrar contratos de exclusividad para
puntos de ventas y distribucion; y, permitir a los concesionarios y autorizados
a comercializar servicios de telecomunicaciones en el dmbito geografico de
su concesion, la posibilidad de ofrecer a los usuarios bajo las mismas
modalidades de pago y en condiciones competitivas.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Respecto a la medida CUADRAGESIMA TERCERA, en relacién con la medida
NOVENA TRANSITORIA del Anexo 1 de la Resolucion, asi como a los Acuerdos
del Pleno del Instituto P/IFT/090714/200 v P/IFT/151014/360 el formato de
mensaje corfo gratuito cuando el usuaric se encuentre en el extranjero,
debid ser implementado el 4 de febrero de 2015,

En virtud de lo anterior, esta autoridad requirié a TELCEL el cumplimiento a lo
ordenado en el Acuerdo P/IFT/151014/360 de fecha 16 de octubre de 2014,
regquerimiento que fue contestado por TELCEL el 23 de marzo de 2015, e
informa lo siguiente:

"Una vez que nos fue nofificado el Acuerdo cuyo
cumplimiento se requiere, TELCEL inicio frabajos de
gjuste tanto infernos, como con la empresa a fravés
de Ila que redliza Ila concentracion de
inferoperabilidad internacional de Mensajes Cortos,
asli como con las redes extranjeras con que tiene
convenios ("Roaming Partners”), a fin de poder
asegurar que a parfir del 1° de febrero pasado, todo
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usuario de prepago y de pospago mixto/consumo
controlado, que utilizara los servicios de usuario
visitante Internacional que presta TELCEL, recibiera ef
Mensaje Corto gratuito en el que se le informaran las
tarifas aplicables a los servicios a granel de
conformidad con el texto que para dichos efectos ese
IFT aprobd a mi representada. Fue asi que TELCEL logro
dicha implementacion en el plazo establecido de
manera exifosa.

Sin obstaculo de lo anferior, a fin de poder
documentar dicho cumplimienfo para el desahogo
del Oficio que nos ocupa. TELCEL llevé a cabo las
siguientes acciones:

I. Con fecha 28 de febrero de 2015, TELCEL envio
por paqueteria a las ciudades de Guafemala,
Guatemala y Lima, Pera (en donde América Movil
cuenfa con operaciones y personal que pudiera
colaborar en las pruebas realizadas), SIM Cards de
TELCEL en la modalidad de prepago, asi como, de
pospago en su version mixta o de consumo
controlado, con el objefo de cerciorarse que al
registrarse dichas SIM Cards en una red extranjera con
la gue TELCEL tuviera convenio y que, por tanfo,
pudiera ofrecer el servicio de Usuario Visitante,
recibiera, al momento de su registro en la red, el
Mensaje Corto gratuifo a que se refiere el Acuerdo,

Il. Con fecha é de marzo de 2015, y con el fin de
verificar la realizacion de dichas pruebas, se agendo
una tele-presencia con el personal de cada una de
las ciudades referidas, en la que cada uno de ellos se
hizo acompanar de un fedatario publico local que
pudiera dar fe de los hechos realizados. Asimismo, se
solicitd la presencia de la licenciada Cecilia
Arredondo Ramos. corredora publica numero 41 del
Distrito Federal, para que diera fe de lo observado en
la tele-presencia realizada.

Ill. Durante la diligencia realizada a fraveés de la
tele-presencia, se solicito al personal en cada ciudad
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insertar la 5IM Card de TELCEL recibida en un equipo
terminal, encenderlo y realizar una recarga de saldo a
fin de confemplar la activacion de la linea para que
se pudiera dar el registro de dichas lineas en la red
local visitada y asi dar fe de los Mensajes Corfos
gratuitos recibidos en las lineas utilizadas.

IV. De igual forma, se solicitdé a los fedatarios
locales tomaran prueba fotografica de las pantallas
de los equipos terminales y SIM Cards utilizados, en
donde se observara el texto de los Mensajes Cortos
recibidos.

V. En virtud de lo antferior, como Anexo 1 se
acompana el original del insfrumentfo de correduria
publica ndmero 21,049 de fecha 6 de marzo de 2015
otorgado anfe la fe de la licenciada Cecilia
Arredondo Ramos, corredora publica 41 del Distrito
Federal, en el que se hace constar la fe de hechos
practicada durante la tele-presencia realizada.

VI. Como Anexo 2 se acompana al presente
escrifo, copia simple a color del Acta Notarial
levantada por el licenciado Carlos Rudolph Altan Sac,
noftaric publico auforizado en la ciudad de
Guatemala, Guatemala, en la que se hace constar la
fe de hechos practicada en dicha ciudad. Lo anterior,
en virfud de que el original se encuentra en proceso
de legalizacion para que surfa efectos en territorio
nacional: documento que, una vez que haya sido
legalizado y remifido a Meéxico, serd igualmente
presenfado ante ese Instituto para su integracion al
presente expediente.

De igual forma, como Anexo 3 se acompana al
presente escrito, copia simple del Acta de
Constatacion de Hechos levantada por el licenciado
Carlos Antfonio Herrera Carrera, notario publico
auforizado en la ciudad de Lima, Perd, en la gue en
la se hace constar la fe de hechos practicada en
dicha ciudad. Lo anterior, en virfud de que el original
se encuentra en proceso de legalizacion para que
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surfa efectos en territorio nacional: documento que,
una vez gue haya sido legalizado y remitido a Mexico,
serd igualmente presenfado ante ese Instituto para su
integracién al presente expediente.”

Por ofra parte, el 10 de marzo de 2015, esta autoridad practicd una visita de
inspeccién-verificacion con el objeto de constatar y verificar que TELCEL
cumpla con lo sefalado en la medida QUINCUAGESIMA OCTAVA del Anexo
1 de la Resolucion.

Durante la visita se verificd que el concesionario acreditara con
documentacion idénea lo siguiente:

« De qué manera hace publica su politica de gestion de frafico de su
red y proporciona las faciidades necesarias para acceder a ella a
través de algunos de sus equipos terminales adscritos a su red,

e Que oforgara las faciidades necesarias para verificar que desde
algin equipo terminal adscrito a su red se pueda acceder a cualquier
servicio, contenido o aplicacién que se ofrezca en Internet.

Como resultado de la visita, se encontrd que la politica de gestion de frafico
de su red se ubicé en el portal del AEP en la direccion electronica
establecida para tal efecto.’

Asimismo, respecto al acceso a cualguier servicio, contenido o aplicacion
que se ofrece en Internet, se utilizd un equipo proporcionado por TELCEL con
el nimero de teléfono 5554325819 v con nimero de SIM 8952020013 H3
194012707F verificando la asignacion del mismo desde el portal vy
comprobando que pertenece a TELCEL también se ingreso a los portales de
las empresas comerciales Televisa, Movistar, TV Azteca, Marcatel, Axtel, Izzi,
Total Play, lusacell, Netflix y Nextel.

En lo que se refiere a la medida CUADRAGESIMA NOVENA del Anexo 1 de la
Resolucion, el Instituto continuard redlizando visitas de verificacion para
cerciorarse del cumplimiento de dicha medida.

Cumplimiento

De lo expuesto, y al no existir un elemento en conftrario, se desprende que
TELCEL cumplié con lo establecido en la medida CUADRAGESIMA TERCERA
del Anexo 1 de la Resolucion, al implementar el servicio de mensaje corto

Lhitp:/ fwww . telcel.com/portal/footer/nuestra_empresa/neutralidad red.himl?mid=4911
? http //189.209.96.105/numeracion.exefc cld
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gratuito, en los formatos aprobados por el Instituto, a reserva de verificar el
cumplimiento efectivo con postericridad por parte de dicho integrante del
AEP.

Respecto a la medida QUINCUAGESIMA QUINTA del Anexo 1 de Ig
Resolucién, referente a la aprobacién de la propuesta que hizo TELCEL del
mecanismo que mida la velocidad promedio de transferencia de datos por
Megabits por segundo, se informa que el Instituto continda en el andlisis
correspondiente,

De la verificacion realizada el 10 de marzo de 2015, se confirmd que el
acceso a diversas paginas de concesionarios competidores de TELCEL no se
encontraba blogueado y se verificd que estuviera publicado en su pagina
web la politica de gestion de tfrafico, por lo que de dichas actuaciones no
se advirtieron elementos para determinar un posible incumplimiento a la
medida QUINCUAGESIMA OCTAVA del Anexo 1 de la Resolucion.

Por lo anterior, por el momento se considera que TELCEL no ha incumplido
con las medidas impuestas y senaladas en este apartado, asi como
tfampoco a lo dispuesto por los articulos 206 y 270 de la LFTR, a reserva de
verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad.

4, Medidas relativas al Sistema Electrénico de Gestién
Descripcion General

Las medidas TRIGESIMA, TRIGESIMA SEGUNDA vy TRIGESIMA TERCERA, del
Anexo 1 de la Resolucion, sefalan que el AEP deberd poner a disposicion
del Insfituto y de los Concesionarios Solicitantes informacion relativa a sus
instalaciones, asi como a la normativa técnica que contenga los criterios
para la ufiizacion y acceso a la infraestructura, a través del Sistema
Electrénico de Gestion.

La medida SEXAGESIMA QUINTA en relacién con la DUODECIMA
TRANSITORIA del Anexo 1 de la Resolucion, senala que el citado agente
debe implementar un Sistema Electrdnico de Gestion al que podran
acceder en todo momento el Instituto, los Concesionarios Solicitantes vy los
operadores moviles virfuales, a mas tardar franscurridos 6 meses después de
que se definan los elementos técnicos para su funcionamiento de
conformidad con lo senalado en la medida SEPTIMA TRANSITORIA del Anexo
1 de la referida Resolucion,
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Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

De conformidad con la medida SEPTIMA TRANSITORIA del Anexc 1 de la
Resolucién, el Instituto preside y coordina un Comité Técnico en el cual se
estdn definiendo los formatos, interfaces, mecanismos de seguridad vy
encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo relativo al Sistema
Electronico de Gestion,

El Pleno en su XVIl Sesion Ordinaria celebrada el dia 26 de noviembre de
2014, emitié el acuerdo P/IFT/261114/380 denominado “Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las
reglas de operacion de los comités técnicos de los sistemas electronicos de
gestion para los servicios de telecomunicaciones moviles sistemas
electrénicos de gestion para los servicios de telecomunicaciones fijos, y de
desagregacion efectiva de la red local y designa a los servidores publicos
gue participan en los comifés”.,

Dicho acuerdo fue notificado a los integrantes del AEP el 9 de diciembre de
2014,

Derivado del numeral QUINTO del acuerdo P/IFT/261114/380, esta autoridad
requid a TELCEL para que presentara documento de trabgjo que
contuviera la informacion de las tecnologias disponibles en su red, los puntos
de interconexion, los mapas del drea de cobertura, las caracteristicas y
normativa técnica de la infraestructura, los procedimientos para la solicitud
de servicios, reparacion de fallas, manfenimiento y gestion de incidencias,
los parametros e indicadores de calidad de servicio, los procedimientos,
informacién, condiciones de calidad, penas convencionales y demas gue
sean necesarias para la correcta prestacion de los servicios, en
concordancia con las ofertas pablicas de referencia aprobadas por este
Instituto. Al respecto, TELCEL mediante escrito presentado en este Institufo el
6 de enero de 2015, dio contestacion a dicho requerimiento.

La documentacién de trabajo presentada por TELCEL esta siendo analizada
por el Instituto, por lo que préximamente se emifiran las convocatorias
correspondientes para que sesione el Comité Técnico del Sistemna
Electrénico de Gestion para los servicios de Telecomunicaciones Moviles.

Cumplimiento

Dicha medida se supervisard una vez gue el Comité Técnico gue preside y
coordina el Instituto apruebe los formatos, interfaces, mecanismos de
seguridad y encriptacion, mansjo de las bases de datos y fodo lo relafivo al
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Sistema Electrénico de Gestidon, asi como los formatos para la entrega de
informacion que resulten aplicables.

De conformidad con la medida DUODECIMA TRANSITORIA del Anexo 1 de
la Resolucion, hasta la fecha de habilitacion del Sistema vy la integracion de
las bases de datos, TELCEL deberan realizar las operaciones mediante un
cenfro felefénico de atencion y a fravés de una direccién de correo
electronico.

A reserva de verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad . el IFT
verificard que TELCEL cuente con el ndmero telefénico vy el comeo
electrénico para la atencién de lo previsto en la medida SEXAGESIMA
QUINTA en relacién con la medida SEPTIMA v DUODECIMA TRANSITORIA, del
Anexo 1 de la Resclucion, hasta en tanto se habilite el Sistema Electrénico
de Gestion.

5. Medidas relativas a entrega de informacién
Descripcion General

La medida SEXAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la Resolucién, sefiala que el
AEP deberd presentar al Instituto informacién frimestral desagregada por
mes calendario. Para tal efecto, la medida DECIMA TERCERA TRANSITORIA,
senald que el Instituto entregard a dicho agente, los formatos para la
entrega de la informacion en un plazo de noventa dias naturales a partir de
que la Resolucion fue notificada,

Mecanismos de Cumplimiento Efjecutados

Respecto a la medida SEXAGESIMA SEXTA, en relacion con la medida
DECIMO TERCERA Transitoria del Anexo 1 de la Resolucién, con fecha 4 de
julio de 2014, el Instituto notificd a TELCEL los formatos con los cuales se debia
proporcionar de manera frimestral la informacion relacionada con los
Servicios de Voz, Usuaric Visitante, Servicio de Mensajes y Servicio de Datos
Maoviles provistos por la red de TELCEL, tanto a sus propios usuarios, como a
Operadores Maoviles Virtuales.

En el documento de merito, se informé a TELCEL que dicha informacién
debia presentarse en forma documental y en medios electrénicos dentro de
los tfreinta dias naturales siguientes al wvencimiento del trimestre
correspondiente, esto es, antes del 30 de enero de 2015, desagregada por
mes calendario, haciendo mencidn de que respecto a la enfrega de
informacion correspondiente al mes de octubre, dnicamente deberia
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reportarse informacion de agosto y septiembre de 2014, a excepcion de la
informacion de Usuario Visitante, en cuyo caso se establecio que la misma
deberia presentarse con dos frimestres de rezago a la fecha de entrega.

Cumplimiento

El AEP cumplié en tiempo con la entrega de la informacion referida en esta
medida; el Instituto, se encuentra en andlisis de la misma, a reserva de
verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad.

Mediante escrito presentado en este Instituto el 30 de enero de 2015, TELCEL
en cumplimiento al oficio IFT/D05/UPR/JU/487/2014, de fecha 3 de julio de
2014 y notificado el dia 4 de esos mismo mes y ano, presento en tiempo al
Instituto, los formatos referidos en el Anexc | de dicho documento,
consistente en la informacion correspondiente a los Servicios de oz, Servicio
de Mensajes y Servicio de Datos Mdviles, relativos a los meses de octubre,
noviembre vy diciembre de 2014; y para el caso del servicio del usuario
visitante, del periodo de julio, agosto y septiembre de 2014; finalmente,
informd® que respecfo a los formatos confenidos en el Anexo |l del
mencionado oficio, a esa fecha, TELCEL no cursa trafico con operador movil
virtual alguno, razén por la que no se encuentra en posibilidad de iniciar su
requisicion, afirmando gque en el momento en que se encuentre en ese
supuesto, agregard la informacion correspondiente en los formafos
establecidos.

6. Medidas respecto a la participacion en el capifal social del AEP en
radiodifusion.

Descripcion General

La medida de preponderancia que impide al AEP participar directa o
indirectamente en el capital social, y/o influir en forma alguna en la
administracién o control, y/o poseer insfrumento o fitulo alguno que le
otorguen esa posibilidad del AEP en radiodifusion, es la identificada como
SEPTUAGESIMA PRIMERA del Anexo 1 de la Resolucion.

Esta medida le es aplicable a fodos los infegrantes del grupo econdmico
declarado preponderante.
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Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

En seguimiento al cumplimiento de la medida sefialada en los parrafos
anteriores, y habiendo quedado pendiente de manera parcial la respuesta
por parte de Grupo INBURSA, el Instituto requirid a dicho AEP en virtud de no
haber presentado en tiempo la informacion completa establecida en
dichas medidas.

Cumplimiento

Grupo INBURSA presentd escrito el 18 de marzo de 2015, manifestando que
no participa directa o indirectamente en el capital social, ni influye en forma
alguna en la administracion o control, ni posee instrumento titulo alguno que
le otorgue esa posibilidad en relacion al AEP en radiodifusion. Asimismo,
manifestd que no ha sido nofificado por ninguno de sus miembros del
consejo de administracion, ni los directivos de los tres niveles superiores de
decision de esa empresa, respecto a que participen en los consejos de
adminisfracion o en cargos directivos del AEP en radiodifusion.

En virfud de la respuesta por parte de Grupo INBURSA, y a reserva de verificar
el cumplimiento efectivo con posterioridad, se debe considerar tener por
cumplida parcialmente la medida SEPTUAGESIMA PRIMERA del Anexo 1 de
la Resolucion, en virtud de que debe manifestar expresamente la no
parficipacion de sus funcionarios en los consejos de administracion o en
cargos directivos del AEP en Radicdifusion. En ese sentido, se requerira
nuevamente para gue cumpla con lo establecido en la medida referida.,
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MEDIDAS IMPUESTAS AL AEP EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJAS.

1. Medidas de Interconexiéon
Descripciéon General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la inferconexion de las
redes de telecomunicaciones del AEP en los servicios de
telecomunicaciones fijos, son aplicables a los integrantes que cuenten con
fitulos de concesion de red publica de telecomunicaciones © gue sedn
propietarios o poseedores de infraestructura pasiva, asi como los gue lleven
a cabo actividades reguladas en la Resolucion. Dichas medidas son las
confenidas en las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA,
NOVENA, DECIMA, UNDECIMA, y DUODECIMA, del Anexo 2 de la Resolucion,
mismas que se refieren a la forma en gue deben proporcionar tanfo el
servicio de interconexion para la originaciéon o terminacién de trafico en sus
redes, asi como los diversos fipos de enlaces de inferconexion: a la
obligacién de proveer el servicio de coubicacion; y a los términos y
condiciones del Convenio Marco de Interconexion y son aplicables a
TELMEX y TELNOR. Cabe destacar que dichas obligaciones se ubican en los
articulos 124, 132 v 133 de la LFTyR, mismos que establecen la obligacion en
la prestacion de los servicios de interconexion para el AEP, asi como los
requisitos que deben de cumplir los convenios de interconexion respectivos.

Por otra parte, las medidas de preponderancia de interconexion
relacionadas con tarifas, se encuentran contenidas en las medidas
TRIGESIMA SEXTA vy TRIGESIMA OCTAVA en relacion con la TERCERA
TRANSITORIA del Anexo 2 de la Resolucion.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Las medidas de interconexion establecen términos y condiciones que
deben ser prestados por el AEP al concesionario solicitante para la
interconexidon de sus redes, condiciones gue deben ser plasmadas en la
interconexién misrma, el Convenio Marco de Interconexién, y en su caso,
reflejadas en los convenios de interconexion y/o en las modificaciones a los
mismos celebrados entre ambos concesionarios.

De acuerdo con la medida DUODECIMA del Anexo 2 de la Resolucion, el
AEP deberd a mds tardar el 30 de junio de 2015, presentar el Convenio
Marco de Interconexion para aprobacion del Instituto,
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Por lo que respecta a las obligaciones del AEP de prestar las condiciones
previstas en las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA,
NOVENA, DECIMA, UNDECIMA y DUODECIMA del Anexo 2 de la Resolucién,
y en el Convenio Marco de Inferconexion vigente, éstas se actualizan
mediante la suscripcion de los convenios de inferconexion correspondientes
y la propia inferconexion, en cuyo momento, los Concesionarios Solicitantes
a quienes el AEP no haya concedido dichas condiciones, deberdn
denunciar dicha circunstancia a efecto de gue el Instituto resuelva lo
conducente.

De acuerdo con la medida DUODECIMA del Anexo 2 de la Resolucion,
TELMEX y TELNCR publicardn el Convenio Marco de Interconexion
debidamente aprobado por el Instituto, a mas tardar el 30 de noviembre del
ano de su presentacién en su sitio de Internet, y daran aviso de la emisién
de dicha oferta en dos diarios de circulacién nacional. El Instituto publicara
el Convenio Marco de Interconexion en su sitio de Internet.

Con respecto a las medidas TRIGESIMA SEPTIMA a la TRIGESIMA NOVENA del
Anexo 2 de la Resolucian, el Instituto requirié a TELMEX v a TELNOR, a efecto
de que presentaran la informacién correspondiente a los modelos de costos
senalados en las medidas referidas.

Con respecto a la medida CUADRAGESIMA del Anexo 2 relativa a las tarifas
para los servicios finales, el 1 de julio de 2014 TELMEX y TELNOR presentaron
el estudio técnico-econdmico mediante el cual se calcula el factor X para
el periodo 2015-2016 bajo la metodologia sefalada en la propia medida. El
Instituto continGa en la etapa de evaluacion de la propuesta con el fin de
deferminar la procedencia de la propuesta presentada por el AEP.

Cumplimiento

La exigibiidad de laos medidas de interconexidén se actualiza con la
celebracion de los convenios de interconexion respectivos. En este sentido,
la determinacién del incumplimiento a dichas medidas se llevard a cabo,
en su caso, una vez que &l Instituto realice las diligencias correspondientes
para la invesfigacion de las denuncias que presenten los Concesionarios
Solicitantes, y/o con el gjercicio de las atribuciones de verificacion del
Instituto respecto al cumplimiento de las obligaciones contenidas en las
medidas senaladas.

A partir de la entrada en vigor de la Resolucién, es decir del 6 de abril de
2014 y hasta el 31 de marzo de 2015, se han tframitado 7 (siete) desacuerdos
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de interconexion, de los cuales, se han resuelto & (cinco), gquedando 2 (dos)
pendientes tal como se indica a continuacion:

Desacuerdos de interconexion resueltos:

¥

Operadora  Unefon  vs. TELNOR.- Mediante  Resolucion
P/IFT/EXT/181214/280 se resolvid la obligacion por parfe de
TELMEX/TELNOR de prestar el servicio de interconexion,

Tele Facil vs TELMEX/TELNOR.- Mediante Resolucion P/IFT/261114/381se
resolvid la obligacion por parte de TELMEX/TELNOR de prestar el
servicio de inferconexion.

Mega Cable vs TELMEX/TELNCR.- Se resolvid gue no es procedente
obligar a TELMEX a proporcionar el servicio mayorista de
arrendarmiento de enlaces dedicados al no fratarse de un servicio de
inferconexion.

Mega Cable vs TELMEX.- Mediante acuerdo P/IFT/EXT/280115/36, se
resolvio la tarifa de inferconexion por la prestacion del servicio local
fijlo y el servicio de transito.

Mega Cable vs TELNOR.- Mediante acuerdo P/IFT/EXT/280115/37, se
resolviod la tarifa de interconexién por la prestacion del servicio local
fijo y el servicio de transito.

Desacuerdos en tramite:

1.

Para

NIl Digital vs TELNOR.- Se solicita resolver la tarifa por la prestacion del
servicio de fransito.
NIl Digital vs TELMEX.- Se solicita resolver la tarifa por la prestacion del
servicio de fransito.

el cumplimiento de la medida DUODECIMA del Anexo 2, TELMEX

publicé el Convenio Marco de Interconexion en su sitio de Internet, fal y
como se advierte del acta de verificacion IFT/DF/DGV/202/2015 practicada
el 12 de marzo de 2015.

Respecto a los modelos de costos de los servicios a que se refieren las
medidas TRIGESIMA SEPTIMA a la TRIGESIMA NOVENA del Anexo 2 de la
Resolucion, TELMEX y TELNOR presentaron el 9, 13 y 21 de enero y 17 de
febrero de 2015, informacién parcial con la gue pretendieron dar
cumplimiento a las medidas de referencia, misma gue se encuentra en
andlisis por parte del Instituto.
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En este orden de ideas, al no fener elementos de los que se desprenda lo
contrario, se estima que TELMEX y TELNOR cumplen con las medidas descritas
en este apartado, asi como con los articulos 124, 132 y 133 de la LFTyR,
respecto de la enfrega documental mencionada requerida, a reserva de
verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad.

2. Medidas respecto a Ofertas de Referencia
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con las Ofertas de
Referencia: i) para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados locales, de larga distancia nacional y de larga distancia
internccional, y i) de acceso y uso compartido de infraestructura, se
encuentran contenidas en las medidas de la DECIMA TERCERA a la
TRIGESIMA QUINTA, CUADRAGESIMA PRIMERA, asi como la CUADRAGESIMA,
TERCERA y CUADRAGESIMA CUARTA del Anexo 2 de la Resolucién. Asimismo,
las Ofertas de Referencia también las enconframos en lo dispuesto por los
arficulos 138, 271, 272, 273 y 274 de la LFTR, gque fundamentalmente refieren
al permiso a los concesionarios y a los auforizados a comercializar servicios
de telecomunicaciones; al derecho de los concesionarios y autorizados a
adquirir los servicios mayoristas; a aplicar las tarifas, condiciones, términos de
los servicios que se apliguen al concesionario o autorizado aprobados por el
Insfituto; v, a no sujetar los convenios que se suscriban a niveles de consumo
minimo ni maximo, respectivamente.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

El AEP fenia obligacion de presentar de conformidad con la medida
CUADRAGESIMA PRIMERA en relacidon con la SEGUNDA TRANSITORIA del
Anexo 2 de la Resolucién, para aprobacion del Instituto, las propuestas
siguientes: i) Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayorista
de arrendamiento de enlaces dedicados locales, de larga distancia
nacional y de larga distancia internacional; vy, i) Oferta de Referencia de
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva, mismas que fueron
presentadas y aprobadas por el Instituto, tal vy como se senald en el informe
trimestral correspondiente al periodo octubre-diciembre de 2014,

La medida CUADRAGESIMA TERCERA determiné que el AEP deberd suscribir
un Convenio para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, asi como un Convenio de Uso Comparfido de
Infraestructura, previamente a la prestacion de los servicios, dentro de los
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quince dias siguientes a los que le sea presentada la solicitud. Dichos
convenios deberdn reflejar lo establecido en las medidas y en las Ofertas de
Referencia, asi como incluir las compensaciones existentes por
incumplimientos y todas aguellas condiciones que oforguen certeza en |a
prestacion de los servicios contratados, incluyendo plazos minimos de
permanencia. Un ejemplar de los mismos deberan remitirse al Instituto.

Cumplimiento

El AEP se encuentra en condicionas de celebrar los convenios respectivos a
efecto de prestar los servicios que le sean requeridos por los Concesionarios
Solicitantes, a partir de la publicacion de las Ofertas de Referencia.

No existe incumplimiento respecto a las medidas al 31 de marzo de 2015; se
han presentado diversas solicifudes o inicio de negociaciones para la
prestaciéon de dichos servicios. En el caso de gue se llegare a presentar algun
incumplimiento, ya sea por alguna denuncia formal anfe esta autoridad por
o se desprenda del gjercicio de las facultades de supervision y verificacion
del Instituto, se iniciaran los procedimientos respectivos, en el entendido de
que, de actualizarse algin supuesto de incumplimiento, se sancionard en
consecuencia.

TELMEX y TELNOR suscribieron Convenios de Comparticion de Infraesfruciura
con AXTEL el 13 de febrero y con MAXCOM el 13 de marzo de 2015, mismos
que se encuentran pendientes de inscripcion ante el Registro Publico de
Concesiones.

En esa fesitura, por el momento se estima que TELMEX y TELNOR cumplieron
con las medidas impuestas y descritas en este apartado, asi como con o
dispuesto por los arficulos 138, 271, 272, 273 y 274 de la LFTyR, a reserva de
verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad.

3. Medidas de Proteccion a Usuarios
Descripcién General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la profeccion a los
usuarios de los servicios que presta el AEP, se encuentran contenidas en las
medidas CUADRAGESIMA QUINTA a la QUINCUAGESIMA TERCERA del Anexo
2 de la Resolucidn, mismas que se refieren, enfre ofras cosas: a no
condicionar la contfratacion de servicios de telecomunicaciones al pago de
bienes o servicios distintos; a poner a disposicion de sus suscripfores un
namero telefénico gratuito para la atencién al cliente; al uso de facturas en
los formatos autorizados por el Instituto; a informar a sus suscriptores el monto
que tendria que pagar en caso gue quisiera concluir su relacion contractual
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derivado de la venta de bienes o servicios distintos a los de
telecomunicaciones; al desglose de los conceptos facturados; a no
inferrumpir la prestacién de los servicios cuando el suscriptor se encuentre al
corrienfe en el pago de servicios de felecomunicaciones; a abstenerse de
cobrar por el desglose de llamadas, v establecer en sus contratos, sitio de
internet y publicidad condiciones de calidad. Cabe senalar, que las
medidas senaladas en este apartado, encuentran relacién con lo dispuesto
por el articulo 206 de la LFTR, mismo que refiere a que el AEP no podrd
oforgar frato preferencial a los servicios que ofrecen, consistentes con los
principios de competencia, por si ¢ a fravés de sus empresas subsidiarias,
filiales, aofiliadas o que pertenezcan al mismo grupo de interés econdémico.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Conforme a la medida CUADRAGESIMA SEPTIMA del Anexo 2 de Ia
Resolucion, el Instituto deberd autorizar los formatos de las facturas impresas
o electrénicas a los infegrantes del AEP.

El Pleno del Instituto, el 18 de marzo de 2015, mediante P/IFT/180315/85,
emitio el acuerdo mediante el cual aprobé el formato de la factura del AEP
en los servicios de telecomunicaciones fijo, ordenando a TELMEX y a TELNOR
realizar las acciones necesarias a fin de que el formato aprobado se
empiece a aplicar a partir del mes de abril de 2015.

En relacion a la medida CUADRAGESIMA QUINTA parrafo primero del Anexo
2 de la Resolucion, el AEP no podrd condicionar la contratacion de servicios
de felecomunicaciones al pago de bienes o servicios distintos, ni realizar
cobros a sus suscriptores por servicios distinfos a los que le hayan sido
contratados explicitamente. Al momento de la contratacién de nuevos
servicios, el AEP debera informar los términos y condiciones aplicables a los
mismos.

Asimismo, deberd facturar los servicios prestados con un desglose preciso de
los conceptos y tarifas aplicadas y abstenerse de facturar servicios no
contemplados en el contrato, sin el expreso consentimiento del Usuario.

TratGndose de la activacion de servicios promocionales, una vez terminado
el plazo el AEP deberd dar de baja los servicios activados
promocionalmente.

Al respecto mediante acta de verificacion IFT/DF/DGV/202/2015 de fecha
12 de marzo de 2015, se requirid a TELMEX proporcionara copia simple de los

29 de 64




contratos celebrados durante el presente ano por el servicio de Internet y
por servicio de telefonia asi como de los contratos v facturas referentes a los
servicios que ha dado de bagja por haber sido activados de manera
prormocional, mismos gque fueron presentados en tiempo y forma el dia 20
de marzo de 2015.

Cumplimiento

Respecto ala medida CUADRAGESIMA SEXTA del Anexo 2 de la Resolucién,
TELMEX senald que: "Los numeros felefonicos para cancelaciones de
servicios, cambios de domicilio, aclaraciones de saldos o de cualguier ofro
tioo son los numeros 018001232222 y 018001230000, por lo que corresponde
al reporte de fallas el numero telefonico es 050.°

Asimismo, senald que la contratacion y cancelacion de las lineas se pueden
hacer tanto en las tiendas TELMEX, como en el ndmero 018001230000 vy la
contratacién y cancelacién de cualguier ofro servicio al namero
018001232222,

El Instituto realizd la visita de verificacion a TELNOR durante los dias del 10 al
23 de marzo de 2015, cuyos resultados serdn materia del informe trimestral
del periodo de abril a junio de 2015.

El Instituto realizara visitas de verificacion para constatar que TELMEX y
TELNOR hayan implementado en fiempo y forma la factura impresa y/o
electronica autorizada por el Instituto,

Por lo anterior, se considera gue TELMEX y TELNOR no han incumplido con las
medidas impuestas y senaladas en este apartado, a reserva de verificar e
cumplimiento efectivo con posterioridad.

4. Medidas respecto al Sistema Electrénico de Gestién
Descripcion General

La medida CUADRAGESIMA SEGUNDA en relacion con la CUARTA
TRANSITORIA del Anexo 2 de la Resolucion senala que el AEP debe de
implementar un Sistema Electrénico de Gestidn al que podran acceder en
todo momento el Instituto v los Concesionarios Solicitantes, a mas tardar
transcurridos 6 meses después de que se definan por el Comité Técnico los
elementos técnicos para su funcionamiento.
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Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

De conformidad con la medida CUARTA TRANSITORIA del Anexo 2 de la
Resolucién, el Pleno mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, establecid la
creacion de los Comités Tecnicos del Sistema Electronico de Gestion, v se
emitieron las reglas de operacion de los mismos, las cuadles se modificaron
mediante Acuerdo P/IFT/261114/380.

Cumplimiento

Dicha medida, serd posible supervisarla una vez gue el Comité Técnico que
preside y coordina el Instituto apruebe los formatos, interfaces, mecanismos
de seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo relativo
al Sistema Electronico de Gestion, asi como los formatos para la entrega de
informacion que resulten aplicables.

El IFT requerira a TELMEX v TELNOR para que acrediten contar con el nimero
telefénico vy el correo electrdnico para la atencion de lo previsto en la
medida CUADRAGESIMA SEGUNDA en relacién con la medida CUARTA
TRANSITORIA del Anexo 2 de la Resclucion hasta en tanto se habilite el
Sistema Electronico de Gestion,

TELMEX y TELNOR para dar cumplimiento al Acuerdo P/IFT/261114/380 con
26 de enero de 2015 presentaron ante el IFT, diversos documentos de
trabajo, mismos gue a la fecha estan siendo analizados por el Instituto.
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DICTAMEN SOBRE LA INTEGRACION DE PRECIOS Y TARIFAS DE LOS
SERVICIOS QUE EL OPERADOR PREPONDERANTE SE PROPORCIONA A S
MISMO, A TERCEROS Y A CONSUMIDORES FINALES

El Pleno del Instituto en su lll Sesion Ordinaria celebrada el 26 de marzo de
2014 emitic el "Acuerdo mediante el cual el Plenc del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina las tarifas asimétricas por los servicios de
inferconexion que cobrara el AEP", aprobado mediantfe acuerdo
P/IFT/260314/17.

En dicho acuerdo se determinaron las tarifas por los Servicios de
Interconexién relativos al servicio de terminacion que cobrard Telcel en los
términos que quedaron sefalados en los resolutivos Tercero y Cuarfo!

"TERCERQ.- El Instituto Federal de
Telecomunicaciones defermina las tarifas por los
Servicios de Interconexion relativos al servicio de
ferminacion que cobrard Radiomovil Dipsa, S.A. de
C.V., en los siguientes ferminos:

a} Por servicios de terminacion conmufada en
usuarios moviles bajo las modalidades "el que llama
paga" o "el que llama paga nacional” sera de $0.2045
pesos M.N. por minuto de inferconexion.

) Por servicios de terminacion de mensajes corfos
(SMS) en usuarios moviles serd de 50.0391 pesos M.N.
por mensaje.

Las tarifas anteriores estaran vigenfes desde Ia
entrada en vigor de las "Medidas relacionadas con
informacion, oferfa y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos ferminales
enfre redes, regulacion asimetrica en tarifas e
infraestructura de red, incluyendo la desagregacion
de sus elemenfos esenciales y, en su caso, la
separacion contable, funcional o estructural al AEP,
en los serviclos de telecomunicaciones maoviles', v
hasta el 31 de diciembre de 2014,

CUARTO.- En la aplicacion de la tarifa, Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V., calculara las contrapresfaciones
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que debera cobrar por servicios de terminacion
conmutada en usuarios moviles bajo las modalidades
"el que lama paga"” o "el que llama paga nacional”,
con base en la duracion real de las lamadas, sin
redondear al minute, debiendo para tal efecto sumar
la duracion de todas las lamadas completadas en el
periodo de facturacion correspondiente, medidas en
segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a
dicha suma, por la tarifa correspondiente...”

Asimismo, en el arficulo 131 de la LFTR se establecid que durante el tiempo
en que exista un AEP en el sector de las telecomunicaciones, las tarifas de
terminacion de trafico fijo y movil, incluyendo llamadas y mensajes cortos,
seran asimétricas, esto es, no se cobrardn a los demds concesionarios por el
frafico que termine en su red.

Por ofra parte, el articulo Cuadragésimo Transitorio del Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del
Sistema Publico de Radicdifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan vy derogan diversas disposiciones en  materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, establece que el AEP en el sector de las
telecomunicaciones estd obligado a cumplir con lo dispuesto en los articulos
208 fracciones | y Il v 267 fracciones V vy VI de la LFIR, a partir de su entrada
en vigor, es decir, a partir del pasado 13 de agosto del 2014,

Al respecto, las tarifas sujetas a andlisis v sobre las que se emifio
pronunciamiento por parte del IFT, en el frimestre reportado, fueron las
siguientes;

Mediante oficio IFT/221/UPR/42/2015 de fecha 12 de enero de 2015 se
autorizaron las siguientes tarifas:

; - FECHA DE
| FOLIODE | pECEPCION
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA OFICIALIA DE
DE PARTES PARTES
] "Paguete Adicipnal de Redes Socicles limitadas” 063717 De-Ciciembre-2014
2 *Roaming Internacional para Pospago Ablerto” 063718 09-Diciembre-2014
3 “Movilizandome” 063719 09-Diciembre-2014
“Promocionsas Pospago Abierto en Roaming . .
rdanaaaRAl 063721 0P-Diclembre-2014

“Smartyc” 063722 D9-Ciciemnbra-2014
“Roarming Intemacional para Pospago Mixto/Consumao P A

Controlado” en & Segmento Masivo aesy st
"Roarming Internacional para Pospago Mixto/Consumo
| Contreladoe” en e segmento Corporative Empresarial

D&3725 09-Diclembre-20714
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"Roaming Internacional para el sistema Amigo de i
b |l Q% Ao g 063726 | 09-Diclembre-2014
"Roaming Internacional para P o en el mento :
I st pipdianis oS 589 | 063727 | 09-Diclembre-2014 |
10 | "Telcel Flus Todo Destino Empleado Empresa”™ | 063907 D9-Diciermbre-2014
11 “Mapcel” 063908 09-Diciembre-2014
12 Policio Bancaria Industrial 0463943 10-Diciembre-2014
13 "Teleel Pro Consumo Controlado Farmilio” 064091 10-Diciembre-2014
14 | "Telcel Pro Familia” en el Segmenio Masivo 064092 10-Diciembre-2014
15 “Telcel Pro MPP Familia” en &l Segmento Masivo 064093 10-Diciembre-2014
16 “Telcel Pro Mixto Empleado Corporative” 0464094 10-Ciciemnbre-2014
17 “Telcel Pro Rooming Internacional Familia® 064095 10-Diciembre-2014
18 “Telceal Pro Empleado Corporative” 064094 10-Clclembre-2014
19 “Teloed Plus Todo Desting Mixto IMSS” O64097 10-Diciembre-2014
20 | "Telcel Plus Tode Destine Mixto FONACOT® 054098 10-Diciembra-2014
21 “Telcel Pro Emprasarial AA-DD” 064786 1&-Diciembre-2014
22 *Telcel Pro Emnpresarial Roaming Internacicnal AA-DD 064787 16-Diciembre-2014

Mediante oficio IFT/221/UPR/72/2015 de fecha 22 de enerc de 2015 se
autorizaron las siguientes tarifas:

NO.|  NOMBRE DE LA TARIFA SOLICTADA D;EJ:;IJA;LIE%%E B I ot F;,CAET’:SDE
1| Telcel Pro Empresarial MPP (AA-DE) Dsa782 16-Diciemnbre-2014
2 | Push Telcel Pro Empresarial MPP 064783 14-Diciembre-2014
3 |Telcel Pro F‘\,Irme 084784 14-Diclermbre-2014
4 | Telcel Pro Pyme MPP 064785 1é&-Diciembre-2014
5 E‘g:;ggg’;m EmBfe3aidl Sonsurms 064788 16-Diciembre-2014
& | Push Telcel Pro Empresarial 064789 1&-Diciembre-2014
- iﬁ;g’r&m Sin Costo en la compra de un 064790 16-Diciembre-2014
& | Esguemna de Cobro Amigo Cn Life 064791 1&-Diciembre-2014
& | Telcel Pius Todo Destine Mixto Liverpoo 064792 1&6-Diciembre-2014
10 | Paguete Amigo Video 065144 18-Diciembre-2014
11 | Pagquete Amigo Mensajerc 065147 18-Diciembre-2014
12 | Buzén de Voz por cobrar 065148 lE-D'tc_'!ernbre—Em 4

| 13 | Poguete de Mensajes (53M3) Pospago 05149 18-Diciemore-2014
14 gi’f:;;%i”;ﬂ‘gg;" Caniumo 065152 18-Diciembre-2014
15 | Telzel Pro Pyme Consumo Controlade 065154 18-Diciernbre-2014
16 | Poguetes de mensajes adicionales 065155 18-Diclembre-2014
17 | Poguete de 1000 Minutes + 1000 mensajes 045156 18-Diciembre-2014
18 | Paguete Amigo Social 065157 18-Diclembre-2014
19 | Esquema de Cobro Amigo Optime 065467 18-Diciembre-2014
19 Egsq;c?g}is. Eﬂ?x‘?::uyt? ; Ecggsgrsﬂuc?ncoérﬂmludo 065670 19-Diciembre-2014
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Paquete de Datos Adicionales para e
2 | Jsuarios Pospago y Consumo Controlado ool Sbicenbie g
21 | Locdlizacian Vehicular Telcel 066194 22-Diclembre-2014

Mediante oficio IFT/221/UPR/87/2015 de fecha 28 de eneroc de 2015 se
autorizaron las siguientes tarifas:

FOUODE | pecepcion
MO, MNOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA, OFICIALIA DE OFICIALIA DE
PARTES
PARTES
] Poguete de Mensajes Prepago 001484 13-Enero-2015
2 | Paguete de Mensgjes adicionales DO1485 13-Enemn-2015
Promeocicnes Pespogo Ablerto en Roaming
3 Infemacional 003330 19-Enero-2015
Eliminacién de las tarifas para las lomaodos de Larga
4 Distancia Naclonal en planes de pospogo E:"S 153 19-Enero-2015
5 | Telcel Pro Empresarial Bdsico Consumo Controlado DOs925 26-Enerc-2015
& | Planes Telcal Pro Mixio Empleado Corporative 005924 26-Fnerc-2015
7| Poguete LD Intemoclonal 1200 Plus 005927 26-Enero-2015
Promaocion Mensajeria Instantanea (Whatsapp) en la i
8 compra de Amigo Kitt 005928 26-Enero-2015
9 | Teicel Pro Empresariales 005929 26-Enerc-2015
10 | Telcel Plus Todo Destino Liverpool | 005930 26-Enerc-2015
11 | Plones Telcel Pro Empleado Corporativo ! 005931 26-Enero-2015
12 | SMS por cobrar | 005932 26-Enerc-2015
| 13 | Telcel Pro Empresarial Basico LY 005933 26-Enerc-2015

Mediante oficio IFT/221/UPR/101/2015 de fecha 11 de febrero de 2015 se
autorizaron las siguientes farifas;

NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA, FOLIO DE FECHA DE
OFICIALIA DE | RECECPCION EN
PARTES OFICIALIA DE
‘ PARTES
1 Sisternos de Recargas de Soldo aplicables al Esquema 010885 03-Febreo-2015
de Cobro AlS Al

2 | Esquema de Cobro AlG 010887 03-Febrerc-2015

3 | $300 de Saldo de Regalo en la compra de un AlS Kit 010887 03-Febrero-2015

4 CHIP AlS 010891 03-Febreg-2015

5 | Oifice 365 011079 D4d-Febrero-2015
& | WIF Mévil Telcel Consumo Contfrolado ] 011080 04-Febrero-2015
7 WIFI Mol Telcel 011081 Qd-Fabrero-2015

B | Buzdn de Voz por Cobrar 011083 04-Febrero-2015

9 | Telcel Pro Empresariales Consurmo Controlado 011085 04-Febrero-2015
10 | Telcel Pro Empresarial Region 9 ) |’ 011084 D4-Febrera-2015
11 | 1B Diferido en la Compra de un Amigo Kit L Dnoa? 04-Febrero-2015
12 | Roaming Infernacional para el Esquema de Cobro Al6 o102 D5-Febrerc-2015

35de 64




Mediante oficio IFT/221/UPR/123/2015 de fecha 2 de marzo de 2015 se
autorizaron las siguientes tarifas:

FOLIC DE

FECHA DE RECEPCION
NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFI;:AL»;% DE DE OFICIALIA DE PARTES
1| Telcel Pro Emprasariales Consurno Controlado 012622 13-Febrerc-2015
2 | Telceal Pro Empresariales 012623 13-Febrarc-2015
Promocion para Pospago Ablerto Tarifos bojo
3 | Demanda en Zona de Cobertura Estados Unidos 012624 13-Febrero-2015

¥ Amarica Lating
Promocian para Pospago Ablerto Tarifas bajo
4 | Demanda en Zona de Cobertura Estados Unidos 012625 13-Febraro-2015
y América Lating
Fromocidn para Usuarios de Pospago Version

5 | Mixtos y/o Consuma Confrolado en Rooming 02624 13-Febrerc-2015
Internacional :
Promocion para el Sisterna Amigo de Prepago .
6 len Roaming Internacional i bl !
7 Senvicio de Roaming Intemacional para 012739 13-Febrero-2015 ,
Pospogo ]
a Senvicio de anmlng Infernacional para 0192740 13-Febrern-2015
Pospago Ablerte
Pramocian Doble de MB/GE en Planes Tablet
2 Efmprasarinies B 013355 17-Febrero-2015
0 Promocian Doble de MB/GB en Planes Telcel Pra 013356 17-Febrero-2015

Emprasariales

Mediante oficio IFT/221/UPR/191/2015 de fecha 18 de marzo de 2015 se
autorizaron las siguientes tarifas:

NO. NOMBRE DE LA TARIFA SCLICITADA | FOLIO DE FECHA DE RECEPCION DE
OFICIALIA DE OFICIALIA DE PARTES
PARTES

1 | Telcel Basico Empresa Consumo 0124621 13-Febrerc-2015
Contfrolado

2 | Teleal Pro Empresarial Consumo 013814 20-Febrerc-2015
Controlado

3 | Telcel Pro Pyme Consumo Controlado 013817 20-Febrero-2015

4 | Push Telcel Empresarial MPP 013818 A-Febrern-2015

5 | Teleed Pro Ernpresarial MPP 013819 2-Febrero-2015

& | Push Telcel Empresarial Consumo 013820 20-Febrero-2015
Controlado.

7 | Push Telcel Empresarial 013821 20-Febrero-2015

B | Telcel Pro Empresarial Roaming 013822 20-Febrero-2015
Internacional

¢ | 3 GB Diteridos para Navegar en 014647 25-Febrera-2015
Equipos de Datos

10| Telcel Pro Mixto Profamily 014668 25-Febrerc-2015

11 | Telcel Pro MPP Profamily 014669 25-Febrero-2015

12 | Telcel Pro Profamily 014670 25-Febraro-2015
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Del andlisis a la totalidad de las tarifas de los oficios arriba mencionados se
desprendio que los servicios de telecomunicaciones ofertados por el AEP a
sus usuarios, cumplian con las condiciones comerciales de precio, asi como
con la terminacion de trafico, en llamadas originadas dentro y fuera de la
red de TELCEL sin que existiera discriminacién alguna, segin se advirtié del
andlisis de todas las tarifas.

Es asi, que las condiciones comerciales incluidas en las tarifas de los servicios
de telecomunicaciones solicitadas y contenidas en los planes, promociones
y demas servicios solicitados, no discriminaban en precio, sin importar de
donde se originaba o terminaba el trafico, ya sea en la red de TELCEL o en
la de otro concesionario, lo anterior en congruencia con lo establecido en
los articulos 208 fracciones | v Il y 267 fracciones V y VI de la Ley.

De la misma forma, se revisé que las citadas tarifas cumplieran con la
Medida QUINCUAGESIMA del Anexo 1 de la Resolucién, en el sentido de que
TELCEL, en su caracter de AEP, no debia de redlizar cargos por concepto
de servicio de usuario visitante o ltinerancia, u otro equivalente cuando sus
usuarios utilizaran su propia red, sin importar que se ubicaran fuera de la ASL
o Regién en la gue se hubiese contratado el servicio,

Tambien se analizé que |as tarifas respecto al frafico originado y terminado
dentfro de la red de TELCEL como integrante del AEP, que ofrecia a sus
usuarios en las modalidad de pospago v prepago, cumplieran con el criterio
de replicabilidad, consistente en que las tarifas de ese trafico, sean mayores
a la tarifa de Interconexion por el Servicio de Terminacién de Trafico que
cobra el AEP considerando los planes o paguetes tarifarios mds
representativos, en concordancia con lo establecido en la medida
SEXAGESIMA CUARTA del Anexo 1 de la Resolucion.

Finalmente, se comprobd que en las solicitudes de tarifas analizadas, TELCEL
dentro de su oferta comercial no senalara cobro por minutos consumidos
por llamadas que sean originadas dentro del drea de servicio local o fuera
de la misma, asi como también gue no hiciera distincién si se trata del
servicio movil o fijo, lo que significa que el costo de los servicios de voz para
lomadas a destinos nacionales es dnico, respetando lo ordenado por los
articulos 118 fraccion V de la LFTyR y Vigésimo Quinto Transitoric del Decreto
de la Ley, asi como de la disposicidon Séptima del " Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
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disposiciones que deberan cumplir los concesionarios que presten servicios

publicos

de telecomunicaciones a fravés de redes publicas de

telecomunicaciones, derivado de la obligacion de abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las llamadas que realicen
a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de 2015°.

Mediante oficio IFT/221/UPR/55/2015 de fecha 19 de enero de 2015 se
autorizaron las siguientes tarifas:

| FOUODE | pertntiSN DE
NO. | NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA OFICIALIA OFICIALIA DE CONCESIONARIO
DCE PARTES
! - PARTES
Eliminacion de los cargos por
|__ 1 | lemades de larga distancia nacional e A TELMER =
Eliminacicn de los cargos por
— - lamadas de larga distancia nacional s 29/12/2014 TELNER L)
3 | Servicio 800 empresarial 066212 3112/2014 TELMEX i}
4 | Plon Lada Unidn Empresarial (PLUE) 066213 31/12/2014 TELIMEX
5 Senvicio IEDEI Regional, Nacional @ 066214 31/12/2014 TELNOR
| Internacional iy
& | Plan Loda Unién Empresarial (PLUE) 066216 INN2Z4 TELMOR

Mediante oficio IFT/221/UPR/96/2015 de fecha 9 de febrero de 2015 se
autorizaron las siguientes tarifas:

| FOuO DE
NO. s 5 B OFICIALIA RECEEZC'GN CONCESIONARIC
NOMBRE DE LA TARIFA SOU DE PARTES | opciALiA
- DE PARTES -
1 | Servicio Especializade Semlaufornatico 0462833 2811/2014 | TELMEX
con Apoyo de Operadora 1
2 Servicio Especializado Semigutomdtico 062834 28/11/2014 | TELNOR
con Apoyo de Operadorn
3 Sencio Especialzado Semicutomdatico 062835 28112004 | TELMEX
con Apoyo de Operadora (0200
4 Servicio Especializado Semiautomdatice | 042836 28/11/2014 | TELNOR
con Apoyo de Operadora (020)
|5 Servicio Especializodo Semiautomatico 062837 28/M1/2014 TELMEX
| s con Apovo de Operadora Via 800 N B
& Serviclo Especializado Semiautomdatico 062838 28011/2014 | TELNCR
con Apovo de Cperadora Via 800
7 Poguete Infinitum 333 006231 27/01/2015 | TELMEX
8 | Paguete Infinitum 333 006232 | 27/01/2015 | TELNOR

Mediante oficio IFT/221/UPR/100/2015 de fecha 11 de febrero de 2015 se
autorizaron las siguientes tarifas:
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Mediante oficio IFT/221/UPR/201/2015 de fecha 17 de marzo de 2015 se
autorizaron las siguientes tarifas:

FOLIO DE COMNCESIONARIO
NO. NOMBRE DE LA TARIFA OFICIAUADE |  pecepcION EN
SOLICITADA PARTES OFICIALIA DE
| PARTES
1 | Paquete Conectes Negocio 015075 | 27-Febrero-2015 TELMEX
2 Poqueie Mi Negocio 015078 27-Febrero-2015 TELMEX
3 Pagquete SuperNegocio | 015081 27-Febrerc-2015 TELMEX
| 4 Paquete Telmeax Nagocio sin | O15084 27-Febrero-2015 TELMEX
Limites :
) Paguete Telmex Negacio 015085 27-Febrerc-2015 | TELMEX
& Paguete Conactes Negocio 015087 27-Febrero-2015 TELNOR —
7 Paguete Mi Negocio 015088 2i-Febrero-2015 TELNOR
| 8 Paguete SuperNegocio 015089 27-Febrern-2015 TELNOR
g Paguete Telnor Negocio sin 015070 27-Febraro-2015 TELNOR
Lirnites
10 | Paguete Telnor Negocio 015091 | 27-Febrerc-2015 TELNOR

Ahora bien, al analizar todos los planes en mencién, se concluyd® gue los
planes analizados consideraban tarifas de servicios asociados a la
comunicacion de sefdles de wvoz entre usuarios que ufilizan la red
concesionada, por lo que las mismas se encontraban sujetas a control
tarifario, A saber, las tarifas contenidas en los planes en comento
corresponden al servicio local medido y larga distancia  infernacional,
servicios incluidos en la "canasta de servicios basicos”. Por su parte, también
existian servicios de prestacion de datos, mismos gue son considerados
como canasta bésica de conformidad con la medida CUADRAGESIMA del
Anexo 2 de la Resclucion.
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NS FOLIO DE RECEPCION | CONCESI
- OFICIALIA DE EN ARG
NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA PARTES OFICIALIA DE
......... _PARTES

1| Nameros Favorifos 062811 28/11/2014 | TELMEX
2 | NUmeros Favorifos 062812 28/11/2014 | TELNOR |
3 | Unidad Terminal de Fibra Optica 062813 28/11/2014 | TELMEX
4 Unidad Terminal de Fibra {ﬁptlcc: 062814 280112014 TELMOR
5 | Infinitum 10 Mb 062815 28/11/2014 | TELMEX
6 | Infinitum 10 Mb 062816 | 28/11/2014 | TELNOR
7 Infiniturm 5 Mb 062817 28/11/2014 TELMEX
8 | Infinitum 5 Mb 062818 28/11/2014 | TELNOR
9 | Boja Temperal de la Linea Telefénica D&28209 28/11/2014 [ TELNCR |

10 | Baja Temporal de la Linea Telefdnica 062831 28/11/2014 | TELMEX |
11 | Linea a Mi Medida 063923 10/12/2014 | TELMEX |
12 | Linea a Mi Medida 063924 10/12/2014 | TELNOR |




Por lo anterior, al ser consideradas las autorizaciones tarifarias como de
interés general para mejorar las condiciones de vida en la sociedad al
beneficiar a las familias que necesitan ulilizar los servicios de
telecomunicaciones, este Instituto emitié dictamen sobre la autorizacion de
las tarifas solicitadas, velando en todo momento por el eficiente desarrollo
de las telecomunicaciones en México, fomentando la sana competencia y
sobre todo, ejerciendo la rectoric del Estado en materia de
telecomunicaciones de manera tal gue se garantfizard una debida
prestacion en los servicios de telecomunicaciones y aun mas en aras de que
los usuarios sean beneficiados con tarifas accesibles.

A fin de regular y supervisar el eficaz desarrollo de las telecomunicaciones y
a efecto de garantizar gue los servicios se presten bajo un régimen de sand
competencia para que se puedan ofrecer a los usuarios mejores
condiciones de precios, calidad y diversidad, este Instituto se pronunciara
respecto de las tarifas a autorizar siempre con el fin de fomentar una sana
competencia entre los concesionarios y con la finalidad de que se presten
mejores servicios y se oforguen precios adecuados en beneficio de los
usuarios.

Es asi, que se analizd gque se cumpliera con lo estipulado en los articulos 118
fraccidon V y Vigésimo Quinto Transitorio de la Ley, asi como con la
disposicion Séptima del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto
Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberan
cumplir los concesionarios que presten servicios publicos de
felecomunicaciones a tfravés de redes publicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacién de abstenerse de realizar cargos de larga
distancia nacional a usuarios por las lamadas que realicen a cualquier
destino nacional a partir del 1 de enero de 2015", por lo que del confenido
de las solicitudes en comento, no se desprendid que existiese cobro alguno
por llamadas a destinos nacionales. De la misma forma, para las llamadas
en la modalidad “El que llama paga” bajo el prefijo 044 y 045, se elimind el
cobro de la larga distancia, esto es, unificando los costos para las llamadas
originadas con el prefijo 044, asi como para las originadas con el prefijo 045,
Por lo gue se concluyd que el cobro de Larga Distancia para llamadas
nacionales habia sido eliminado.

Con lo anterior, TELMEX y TELNOR, por el mismo costo en los diferentes
paguetes, ya sea residenciales o comerciales, ofrecieron a sus usuarios
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finales diversos beneficios, como son mayor cantidad de minutos para
lamadas locales, para llamadas de larga distancia internacional, asi como
minutos para llamadas a ndmeros con prefijo 044 en la modalidad "El que
Liama Paga”, favoreciendo la comunicacion y el desarrollo social. Asimismo,
los servicios de telefonia local, a fravés de los planes solicitados, otorgaron
beneficio direcfo a los usuarios, ello debido a gue dichos beneficios elevan
la productividad y competitividad del pais al reducir los costos de los insumaos
y productos finales, incrementando la competitividad de la economia.

Finalmente, dentro del andlisis de las tarifas sclicitadas por TELMEX y TELNOR
se concluyd que no existe discriminacion alguna toda vez se oforga
certfidumbre al usuario al indicar la descripcion de los servicios, estructura
tarifaria, reglas de aplicacion, politicas comerciales y vigencia. Por lo tanto,
este Instituto no encontrd inconveniente alguno para autorizar las farifas
indicadas en los oficios arriba descritos, toda vez que se otorgaron sin que
exista frato discriminatorio al usuario, asimismo la informacion descrita es
clara, precisa y suficiente para otorgar certeza juridica al suscriptor. Lo
anterior en congruencia con lo establecido en los articulos 208 fraccion |y
267 fracciones V y VI de la LFTR,

Para concluir, se precisa que mediante oficio IFT/221/UPR/54/2015 de fecha
19 de enero de 2015 se auforizaron las modificaciones a las tarifas
denominadas “Paquete Acerques” (para TELMEX y TELNOR), Paguete
Telmex Todo México sin Limites v Paguete Telnor Todo México sin Limites,
argumentando lo siguiente:

"Del andlisis de los escritos citados en el parafo que
anfecedes, se observa que en la descripcion v la estructura
tarifaria se adicioné Canada como destino incluido para
el servicio de Larga Distancia Internacional autorndtica
saliente. También se modificé el "Anexo de destinos
incluidos®. Asimismo, se observé que no  existio
madificacion alguna en cuanto a las reglas de aplicacion
y politicas comerciales. Por lo tanto, previo al andlisis
realizado a las modificaciones solicitadas por Telmex, este
Instifuto no tiene inconveniente en autforizar que se lleven
a cabo las mismas, Unicamente en el sentido de sustituir el
"Anexo de destinos incluidos” de la Constancia 012996,
para quedar como lo solicita en su escrito JTIFTO03/15. Asi
como de incluir a Canada en la descripcion y la esfructura
tarifaric como destino incluide en las llamadas de Larga
Distancia Infernacional automdtica saliente. Lo anterior no
debe de enfenderse como una susfifucion de la
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Constancia de Registro,
modificara lo prefendido por el Agenfe Economico
Preponderante, quedando subsistenfes los rubros en
donde no existio modificacion alguna.”

sino que Unicaments se

SERVICIOS DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA

Con respecto a los servicios mayoristas ofrecidos por el AEP a ofros
concesionarios o autorizados como Operadores Méviles Virtuales, en las
Medidas se establecid gue dichos precios podria ser negociados entre las
parfes y en caso de algin desacuerdo podria solicitar la intervencion del
Instituto vy determinar las tarifas. Asimismo., en las propias medidas se
establecio la metodologia que deberia de seguir el Instituto para fijarlas.

En los convenios celebrados entre el AEP® y otros concesionarios, para
acceder a la infraestructura pasiva se han acordado diferentes precios:

PRECIOS COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA

Infraestructura |
Ductos: contraprestacién anual
__ Candlizacion en Bangueta 35.5 mm 514.92 anuales por mefro lineal

Precio

Canalizacion en Bangueta 45 mm

$25.98 anuales por metro lineal

CGI’TGIIZGCEGH en Bangueta 60 mm

$31.07 anuales por metro lineal

535.58 anuales por metro lineal

 Candlizacién en Bonqueta 100 mm

Canglizacion en Arroyo 35.5 mm

$29.40 anuales por metro lineal

Canalizacicn en Arroyo 45 mm

$60.07 anuales por metro lineal

Candglizacién en Arroyo 60 mm

$182.06 anuales por metro lineal

$71.15 anuales por metro lineal

Canalizacién en Arroyo B0 mm

576.51 anuales por metfro lineal

Canalizacion en Arroyo 100 mim

$182.06 anuales por metro lineal

Pozos: confraprestacion anual {Cnbm por enfrada vf-:::- salida de Pozo)

—

Uso de via L1T 3138 74
Uso de via L3T $156.51
Uso de via L2T $218.77
Uso de via L5T 519491
Uso de via LAT $210.19
Uso de via C3T 5284.32
Uso devia M1C 5388.11
Uso de via LaT 5541.23
Uso de via K2C 5656.90
Uso de via C2C $431.79
Uso de via C2T _$451.32
Uso de via M2T 5459 87
Uso de via M3C ) $484.90
Usc de via P2T $550.02.
Uso de via K3C 5590.34
Uso de via P2C 5590.64

* https fwww ift.org.mx/ politica-regulatoria/convenios-de-comparticion-de-infraestructura-fija
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Uso devia C1C $606.05

Uso de via C1T §772.75
Usoc de via P1C | 5867.24
Postes: contraprestacién anual
Por cable apoyado en el poste $17536 -
Peso adicional (Kg) 52,03

Apoyos de proteccidn para subidas o §229
aterrizamientos (por evento)
Torres, Por sisterna instalado: contraprestacion mensual (dentro de los 4 metros
lineales) (La tarifa mensual por cada elemento fuera de la franja de los 4 mil serd
calculada como sigue: Area de antena (m2) * Altura NCR en mts(H) * $80.00
(ochenta pescs OO/00 M.N.Y)

AAA Nivel alto $20,250
AA Nivel medio alto $19.5675
A Nivel medio 518,500
| | Industrial 518,225
‘ B Nivel bajo/rural 517.550
Servicio de Tendido de Cable Sobre la Infraestructura Desagregada
Instalacion por Tendido de Cable 58,407.33 (pago dnico)
| Empalme por hilo de fibra dptica /Cobre $345.95 (pago dnico)

Uso v mantenimiento de la frayectoria
| para el cable .
. Canales dpticos de alta capacidad: Contfraprestacién por trabajo especial

$6,759.90 (anuales)

i Canal 6ptico de alta capacidad 5 por frabajo especial
Renta de canal éptico de alta —
& capacidad

Cabe mencionar, que existen ofros gque son necesarios para la prestacion
de servicios como visitas técnicas, los cuales podran ser revisados en los
convenios registrados en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones.

SERVICIOS DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA MOVIL

Por ofra parte, en los convenios celebrados enfre el AEP' y ofros
concesionarios, para acceder a la infraestructura pasiva se han acordado
diferentes precios.

PRECIOS COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA MOVIL

"la descripcion que estd en negritas se repife en el fipo de sitic 2. 3. 4y 5.

| Tipo de sitio Precio | __Descripcién

. _ | Por el uso de Espacio
1-Sifio AAA Nivel Alto $20,250 pesos mensuales ' Aprobado  en  Tore |

A http:/fwww ift.org mx/ palitica-regulatoria/convenios-de-comparticion-de-Infrasstructura-mowvil
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| exclusivamente para
antenas de radiofrecuencia
(RF) o de microondas (MW),
independientemente de sus
dimensicnes,

Dicha tarfa es aplicable
siempre vy cuando g
superficie  ufilizada no
exceda de 8.5 m2.la franja
de ufilizacién en el cuerpo
vertical de la Torre es de 4
metros lineales (mi).

La tarifa mensual por cada
elemento fuera de la franja
de los 4 ml serd calculada
como sigue: Area de

antena (m2) * Altura NCR en
mis(H) * $80.00 (ochenta
B pesos OO/I00 M.N.).
2- Sitio AA Nivel Medio Alto 519,575 pesos mensuales
3- Sitio A Nivel Medio | 518,900 pesos mensuales
4- Sitio | Industrial $18,225 pesos mensuales iy
5- Sitic B Nivel Bajo /Rural $17.550 pesos mensuales | |
& Servicio de Aire 5437.5 por cada tonelada
acondicicnado de refrigaracicn

Cabe mencionar, que existen ofros que son necesarios para la prestacion
de servicios, los cuales podran ser revisados en los convenios registrados en
el Registro Publico de Telecomunicaciones.

SERVICIOS MAYORISTAS DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS POR PARTE
DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES.

En los convenios celebrados con el AEP® para comercidlizar o revender
servicios moviles por parte de operadores moviles virtuales se han acordado
diferentes precios:

Forma en que se
Senviclo Sfaceal sanein USC DE RED ‘

g hittpe! www Ift.ongmx/ palitica-regulatoria/convenios-de-comercializacion-de-servicios-moviles-por-pante-de-operadores-moviles-
virtuales
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Preclos y Tarlfas por Volumen de Trafico
[ 5- 10 Millones = 10 Millones :
1-5 Millores Anuales Briitles Kl
a) Voz Por minuto $0.30 00/100 M.N. $0.2900/100 MN. | $0.28 00/100 M.N.
Por evento a 160 B
) Mensajes de | (ciento sesenta)
texto (SMS) R 5 0.25 00/ 100 M.MN. 50.2400/100 M.N. $0.2300/100 M.N.
alfanuméricos ASCI
<) Datos 1 MB = 1024 kB 50.2200/100 MM, 50,21 007100 M.N. 50.20 007100 M.N,
i
» Servicios Asociados Disponibles para Esquemas de Revendedor y/o
Telcel como Habillitador de Red
< 25 mil usuarlos = 0> 25 mil usuarios
o) Administracién de Cargo mensual por usuario
USUQNOS PO S 5 10.00 00/100 M.N. §7.00.00/100 M.N.
d) Administracion de Cargeo mensual por usuario
Usuarios prepago e S 10:0000/100 M.M. 5 7.0000/100 MN.
o) Administracién de Carga mensual por usuario &
amicklse rrtikos S 514.00 00/100 M.N. $ 10.00 00/100 MM,
d) Activacién de Servicios :
de Vialor Agregado ;f:?;;f mensual por usuario
Bdasicos
Qrigerr e o Destine de la lomado B Uso de red CPP o Inferconexion
Hamada A
Llamadas salientes
I Mismo Ol Si Costo Aplicable
Otra OV (On-nat Telcel) | Costo Aplicable
Teloel Si Costo Aplicable
Oiro Operador Mol Si 50,31 00/100 MM,
Fijo 5l 5 0.05 007100 M.N.
LDM Misrno OMWY Si Costo Aplicable
LDN Ctro OV (On-net Talcel | S l Costo Aplicable
LDN Telcel Sl Costo Aplicable
LON Ctro Operador Mowil i 50,31 007100 MM, “1'\
LM Fijo S $0.0500/100 M.N, ‘k \
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HDrIgen de o

lamada A Desting de la llamada B Uso de red CPP o Inferconexicn
LD Intemacional (USA- ,
Canadd) Si 5.1.00 0077100 MM,
LD Mundial Centroomeérica g 52,50 00/100 M.N,
LD Mundial LATAM y Caribe | Si 5 5.0000/100 M.N,
LD Mundial Europa Si §5.0000/100 M.N,
{I:? Mundial Otros geograficos 5 5 5.0000/100 M.N.
LD Mundial Cuba Si $15.0000/100 MM,
LD Mundial destino no
Geoardficos (*) Si $ 75.00 00/100 MM,
Marcaclones especiales
| Buzdn de voz i
, ) S es un valor infemacional se cobrard LD
Morcaciones cortas Si Eoe Al
Marcocionas para SWA'S Si
Liamadas sallentes
Desde cualquier
e O Mo 5 0.0000/100 MM,
SMS Salientes
Oy Si 5 0.00 00100 MM,
OMN-net Si 5 0.00 00100 M.N.
Off-nat Si S 0.00 007100 M.N.
- ) Mas tarifa de acuerdo a convenio con
Ofros Servicios (VA) o agregodores y/o tercercs.
| 8M3 Enfrante
| Cualguier Desting | OMY Mo A
DATOS
| Conexian Cualquier APMN Si A

{*) La tarlfa de Terminacion en operadores paises exfronjeros podra varar de acusrdo o los acuerdos de

terminacion o a la regulocidn de los paises comespondiente.
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Cabe mencionar, que existen otros gue son necesarios para la prestacion
de servicios, los cuales podran ser revisados en los convenios registrados en
el Registro Pdblico de Telecomunicaciones.

SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS

En los convenios celebrados entre el AEP® y ofros concesionarios, para la
prestacion de servicios mayoristas de enlaces dedicados se han acordado
diferentes precios:

» Gastos de Instalacion (Enlaces dedicados)

Enloces Locales
Senviclo Gasto de Instalocion
&4 Kops | 3 12,908.00
128 Kbps _ 5 19,362.00
192 Kbps 5 2581600
-;E»ﬁ Kbps 5 32,270.00
Est Kbps 5 38.724.00
;12 Kbps 5 45,178.00
768 K;ps 5 51,632.00
1024 Kbos 5 oB8,086.00
E1 (2 Mbps) 5 0,971.00
E2 (8 Mbps) 5 3:&3,88—4:00 |
|E3 (34 Mbps) § 4054100 |
| E4 (139 Mops) §  1.020.026.00
STMIT (155 Mbps) 5 1.020.025.00
j 5§ 2205068800

aTME (622 Mbps)

ST 16 (2.5 Gbps) 5 5,737.645.00

5T &4 (10 Gbps) 5 £.80.23200

STM-256 (40 Mbps) | §  36,720.928.00

Ethernat 10 Mbps 1 250,000.00

B Bt/ fwwe ift.org. mx/politica-regulatoriaf/convenios-de-enlaces
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Enlaces Locales

| Gbps

Ethemet 20 Mbps 5 250,000.00

Ethernet 30 Mops 5 250,000.00

Ethernet 40 Mbps 5 250,000.00

Ethernat 50 Mops 5 250.000.00

Etharnet 40 Mbps 5 250,000.00
| Ethernet 70 Mbps 5 250,000,00

Ethermnet 80 Mbps 5 250,000.00

Ethemet 90 Mbps | § 250,000.00

Ethemet 100 Mbps 5 500,000.00
GigoEthernet 100

Mbos 5 500,000.00

Gigatthernet 150

Mbos 5 500,000.00

ZigaEthermeat 200

Mbps 5 500,000.00

SigaEthemet 250

Mbips § 500,000.00

SigaEthemet 300

Mbps 5 500,000.00

GigoEthemet 350

Mbps 5 500,000.00

SigaEthemet 400

Mbps 5 500,000.00

GigaEthermnet 450 |

Mbps & 500,000.00
GigaEthernet 500

Mbps 5 500,000.00
Eigakthernet 550

Mbps 5 500.000.00

Gigakthamet 600

Mbps 5 500.000.00

Gigokthemet 750

Mops | 5 500,000.00

GigaEthemet 1 Gbps | § 500,000.00
| GigoEthemet 2 Gbps | § 500,000.00

GigaEthemet 4 Gbps | § 500,000.00

SigoEthernet & Gops | § 500,000.00

GigoEthermet 8 Gops | $ 500.000.00
‘GigoEthernet 10 | § £00,000.00
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Enlaces entre Localidades

Servicio Gasto de Instalacién Serviclo Gasto de Instalacién
&4 Kops S 3.688.00 Ethemet 70 Mbps 5 125,000.00
128 Kbps 5 4,298.00 Etheamet 80 Mbps 5 125,000.00
192 Kbps 5 4,835.00 Ethemet 90 Mbps 5 125,000.00
256 Kbps g 5,373.00 Ethemet 100 Mbps 8 250,000.00
384 Kbps 5 5,910.00 _Gingfhernm 100 Mbps 5 250,000.00
512 Kbps 5 6,448.00 SigaEthernet 150 Mbps 5 250,000.00
768 Kbps 5 &,985.00 GigoEthernet 200 Mbps 5 250,000.00
1024 Kbps 5 7.522.00 GlgaEthernet 250 Mbps 5 2580,000.00
E1 (2 Mbps) § 12,293.00 GlgaEthermet 300 Mbps § 280,000.00
EZ (8 Mbps) 5 49,172.00 | SigaEthemet 350 Mbps 5 250.000.00
E3 (34 Mbps) 5 129,047.00 GigaEthermet 400 Mbps 5 250,000.00
E4 {139 Mbps) 5 A11.579.00 Sigakthemet 450 Mbps ] EED.DDU.CE]
STMI (155 Mbps) | § 411,579.00 GigaFthemet 500 Mbps 5 250,000.00
ST {622 Mbps) g 1.333.517.00 Gigakthemet 550 Mbps 5 280,000,00
STM 16 (2.5 Gbi:;':s] 5§ 3,333793.00 Sligatthemet 600 Mbps 5 250,000.00
STIMSA(10GERs) | 5 5,334,058.00 Gigattharmet 750 Mbps 5 250,000.00
i s 21,336272.00 Gigakthemet 1 Gbps § 25000000
Ethemet 10 Mbps | § 125,000.00 GigoEthemeat 2 Gbps 5 250,000.00
Ethemet 20 Mbps | 3 125,000.00 GigaEthermet 4 Gbps 5 250.,000.00
Ethemet 30 Mbps | § 125.000.00 SigoEthermeat & Ghps 5 250,000.00

E‘IEFF‘IET A0 Mbps | & 125,000.00 GlgaEthernet 8 Gbps 5 250,000.00
Ethernaet 20 Mbps | § 125,000,00 GlgoEthernat 10 Gbps | ] 250,000.00
Ethernet 80 Mbps | 125,000.00

Enlaces Intermnacionales

Senvicio

Gasto de Instalacion

Servicio

asto de Insfdr;\lcién
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Enlaces Internacionales

&4 Klops 8 486500 Ethernet 70 Mops 125,000.00
128 Kbps g &,.081.00 Ethernat 80 Mbps 125,000.00
.'I 2 Kops 5 6,448.00 Ethernet 90 Mips 125.000.00
256 Kops 5 7.522.00 Ethernet 100 Mops 250,000,000
384 Kbps 5 8,597.00 GigoEthernet 100 Mbps 250,000.00
512 Kbps L 2.671.00 SigaEthernet 150 Mbps 250,000.00
768 Kbps 5 10,744.00 Sigatthernat 200 Mbops 250.000.00
1024 Kbps 5 11.821.00 GigaEthernet 250 Mbps 280,000.00
E1 (2 Mbps) 5 18,440.00 Glgakthermst 300 Mops 250,000.00
‘EE (& Mbps) 5 73,760.00 SigaEthemet 380 Mbps 250,000.00
E3 (34 Mbps) - MSA GigoEthemet 400 Mbps 250.000.00
E4 (139 Mbps) 5 411.579.00 GlgoEthernet 450 Mbps 250,000.00
ST (155 Mbps) 5 411.579.00 GigoEthernet 500 Mbps 250,000.00
ST (622 Mbps) § 1.333.517.00 Gigatthernet 550 Mbps 250,000.00
SiMI16(25Cbps) | §  3.333.793.00 GigoEthemnet £00 Mbops 250,000.00
STM &4 (10 Gbps) 5 5,334.068.00 EQGEMEme’r 750 Mbps 250,000.00
STM-286 (40 Mbps) | §  21.336.272.00 GigoEthemet 1 Gbps 250,000.00
Ethemet 10 Mbps 5 125,000.00 Sigakthernet 2 Gbps 250.000.00
Ethernet 20 Mbps 5 125,000.00 GigoEthernet 4 Sops 250,000.00
Ethernet 30 Mbps 5 125.000.00 GigoEtharnet & Gops 250,000.00
Ethernat 40 Mbps 5 125,000.00 GlgaEthemnet 8 Gbps 250,000.00
| Ethemet 50 Mbps 5 1285,000.00 GigaEthemet 10 Gbps 250.000.00

Ethemst 60 Mbps

5 125,000.00

» Renta Mensual (Enlaces dedicados)
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Velocidad Renta Mensual

&4 Kops GO7.00
128 Kbps 1 ?:25.[]]
192 Kbps 2,042.00
255 Kbps 2.572.00
384 Kbps 2,901.00
512 Kbps 3.331.00
768 Kbps 3.849.00
1024 Kops 4,406.00
E1 ({2 Mops) 5321.00
E2 (8 Mbps) 21.284.00
E3 (34 Mbps) 55,858.00
Ed (139 Mbps) 178,151.00
STMIT (155 Mbps) 178.151.00
SThA (422 Mbps) §77.210.00
STM 16 (2.5 Gbps) 1.443.025.00
5T &4 (10 Gbps) 4,906.285.00
STM-256 (40 Mbps) 19,625, 140.00
Ethernet 10 Mbps 18,500.00
Ethernet 20 Mops 25,500.00
Ethernet 30 Mbps 29.800.00
Ethemet 40 Mbps 39,400.00
Ethemet 50 Mbps 46,200.00
! Ethemet 60 Mbps 50.300.00
Ethernat 70 Mbps 54,600.00
Ethernat 80 Mbps 58.900.00
Ethernet 50 Mbps 63,200.00
Ethernet 100 Mbps &5,000.00
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Velocidad Renta Mensual
GigoEthermet 100 Mbps 5 &5,000.00
lgoEthernet 150 Mbps 5 §5.800.00
GigaEthernet 200 Mbps 5 122.600.00
GigaEthermet 250 Mbps 5 144,000.00
GigoEthernet 300 Mops 5 165.500.00
SigaEthernet 350 Mops S 187,100.00
SlgaEthemet 400 Mbps 5 208.500.00
GigoEthermet 450 Mbps | & 230,000.00
GigoEthernat 500 Mbps 3 251,500.00
GigoEthernet 550 Mbops 5 27290000
GigaEthernet 600 Mops § 294.500.00 |
GigoEthernet 750 Mops 5 399,700.00
SlgaEtnernst 1 Gbps 5 807.100.00
GigaEthemet 2 Gbps 5 576,825.00
GlgoEthernet 4 Gbps § 118345200

| GigaEthernet & Gops §  1,730,478.00
GigaEthernet B Gbps 5 2.224.901.00
EichThemeT 10 Gops §  2472111.00

Enioce enfre Localidades. Renta Mensual

Weloohdad m 0-81 Km A2-141 KM 162-805 KM = B0&
- Porte Fija KEm Porte Fija XKm Parte Fija XKm Parte Fijo X Em
24 Kbpe $502.00 |$3.m 1%04?.0:: L:?m 15.%5.03 3$.m 23,:'51 00 A
198 Kops viﬁ.m 2$a.m 1$.WD.DD tsr.nu 3$.?1:1.00 ?s.m 55.:_72?.(10 -
Feebps fﬁua.uu St - S . 53.333.111 oo | oo i
AN S b a0 |30 s e [ oszoo | ¥ 1000
= KRpe 3 46300 510 L— : 3,506.00 Son | esen: |8
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Enloce entre Localidades, Renta Mensual
512Kb 3 ¥ ¥ ; ; s ; 5 22.00
e 4,802.00 111.00 1007900 |8200 1861700 |31.00 | 2670800 !
§ $ 3 5 4 ] 5
ebizs £,122.00 14000 1285200 | 104.00 2372900 |a000  |aaorigo | P 2900
5 3 5 5 5 g 5
1024 Kope 7,442.00 170.00 16,62600 | 12600 2884100 |4800 |avasac0 | ¥ 3000
5 3 § g g 5 g
E} (2 Mbps) 9.916.00 22600 |20.83000  |16800  |39.15300  |e400  |sszospo | ¢ 4600
5 5 5 5 g 5 5
E2 (8 Mops) 39.664.00 204,00 83,2000 | 672.00 |1 156,61200 | 25600 |2o091200 |F 18400
5 5 5 | & K3 g 5
Er 3 MoEs 16616000 | 19669 | 166,164.00 !1%.@? |166,16400 | 19669 | 16616000 | 19669
E4 (139 5 5 g | % g 3 5 & 37040
Mbps) 320,592.00 379.49 320,59200 | 379.49 32059200 | 379.49 | 37059200 '
STM1 (155 5 § 5 E § 5 E S sup
Mbps) 320,592.00 379.49 370.592.00 | 379.49 aons9200  |arede | 3059200 '
STMA (622 ] 5 5 L 5 8§ | & §  743.80
Mibps) £28,360.00 743.80 628,360.00 | 743.80 62836000 | 74380 | A28,360.00 '
STM 16 (2.5 ] 8 5 s 5 5§ | § § 1.859.50
Ehps) 1,570,900.00 | 1.859.50 | 1.570,900.00 | 1.859.50 1.570.900.00 | 1,859.50 | 1,570,500.00 s
ST 64 (10 5 5 5 5 § § g § 642200
Shps) . 534106000 [4.372.00 | 534104000 | 6.322.00 534106000 | 432200 | 5,341,060.00 '
STM-2564 (40 ] 5 5 5 5 § s & 25.088.00
Mbps) 21,364,240.00 |25.288.00 |21.364,240.00 | 2528600 | 2],364,240.00 | 25,288.00 | 21,364,240.00 i
| Renta mensual por tramo de Larga Distancia Nacional para Enlaces Ethernet
?. Cargo por Km Cargo por Km
Etharmet 10 Mbps 5 114.00 | GigaEthernet 300 Mbps 5 585.00
Ethemet 20 M bps § 120.00 | Glga Ethernet 350 M bps $ 683.00
Ethemet 30 Mbos 3 140.00 | GlgaEthernet 400 Mbps 5 780.00
| Ethermet 40 Mbps 3 156.00 Glga Ethernet 450 M bps 3 878.00
Ethernat 50 Mbps § 180.00 | | GigoEthernet 500 Mbps 5 894.00
Ethernet &0 Mbps 5 198.00 Siga Ethiarnat 550 Mbps 5 983.00
Ethernet 70 M bps 5 210.00 Siga Ethiarnat 400 M bps 5 1.073.00
Ethernet 80 Mbps 5 216.00 | GigaEthemet 750 Mbps 5 1.341.00
Ethernet 90 M bps 3 220.00 | GlgaEthemet 1Gbps 5 1,625.00
Ethermeat 100 M bps 5 225.00 | | Glga Ethernet 2 Gbps 5 2.843.00
Gigakthemnet 100 Mbos 5 22500 iga Efthernet 4 Gbps 5 5,687.00
iga Ethernat 150 M bps 5 315.00 Giga Ethernat & Gbps 5 B.531.00
Giga Ethernet 200 M bps g 420.00 | | Giga Ethernet B Gbps 5 10.968.00 !
Gigakthemet 250 Mbps 3 458.00 | | GigoEthemet 10 Gbps 5 12,188.00 '
Enlace Internacional. Renta Mensual
Part
Velocid | e 0-81
od s K B2-141 KM 162-B05 K > 804
al l
Farte Fija X Km | Parte Fic X Km Parte Flla | X Km Parte Fiilo | ¥ Km
5 5 8 5 8 & 5 5
aeRs | 4,832.00 l1300 511000  |9.00 604700 1300  |679400 300




128 5 5 5 | & g 3 g 5
Kops 9.181.00 2400 |971000 |1700  |11.47500 |700 |12.90800 |500
192 5 s 5 5 3 5 5 5
Kbps 6,230.00 300 |1008600 |2600 |1286500 [1000 |1520900 |7.00
256 5 5 5 5 S 5 5 5
Kbps 0,504.00 5100 1159300 3700  |1559000 |1400 |19,013.00 |10.00
384 5 5 S 5 3 s 5 S
Kbps 11.363.00 Q8.00 15,92%.00 7200 24,039.00 32.00 34.112.00 2000
512 5 5 5 5 5 5 5 5
Kops 12.106.00 123.00 | 18,038.00 21.00 28.332.00 AG.00 40,340.00 25.00
768 5 5 5 § 5 5 5 5
Kops 12.850.00 142.00 | 19.858.00 110,00 32.4625.00 A5.00 AL,5462.00 30,00
1024 5 5 5 5 5 5 5 B
Kbps 13.594.00 174.00 | 21.677.00 129.00 36.918.00 54.00 81,784.00 A5.00
2 5 5 5 5 5 5 5 T3
Mbps) 16,224.00 20600 |27.561.00 | 16800  |46,63800 |6400 |63.356.00 |4600
E2 (8 5 § 5 5 5 5 5 S
Mops) 64,896.00 90400 |11032400 |67200  |18655200 | 266,00 |253,424.00 | 18400
E3 (34

e N/A NAA | A NJA NJA NA | N/A NA
E4 (139 5 5 S 5 3 5 3 5
Mops) 352.651.00 379.40 |352.651.00 |370.49 | 352.651.00 |379.49 |352.651.00 |379.49
?Tg;‘ 5 5 8 § 5 § 5 $
Mbps) 352.651.00 379.49 | 352.651.00 379,49 35245100 | 37949 |[352.451.00 |379.49
f;';zm 5 3 3 5 $ 5 5 5
Mbps) &321,196.00 743.00 | 691.196.00 743.80 A91.194.00 | 743.80 | 69119500 | 743.80
STM 14 3 g 5 5 5

25 135?9 gy |150E 3"5?0";‘3‘3'3 $1.859.50 | 1.570.900.0 | 1.859.5 | 1,570,900.0| 1,859.5
Gbps) 570.900. 0 0 0 0 0
e > éSSEED 3 S 55341 060.0 é$322!] 5?341 060.0 :553229
(10 322, 341,060.0 | 6,3220 |5,341,0600 | 6,322.
e 534100000 |3 5,341,06000 | 6.32200 | o 3 8
STh-258 5 5 5 8 5 5 25 hiE 5

40 25,288, | 21,3464,240.0 121,364,240, | 25,288, 1. ; , | 25,288,
Mbps) 21,364,240.00 o0 ,D 25,288.00 jlm o0 00 00

» Descuentos (Enlaces dedicados)

« Descuentos en gastos de instalacion

Enlaces Locales

Plazo de contratacién
(Anos)

1 0%

% Descuento
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Renta mensual por tramo de Larga Distancia Internacional para Enlaces Ethernet

Cargoporkm Cargo por Km
Ethemet 10 Mbps 5 114.00 | GigaEthernet 100 Mbps § 225.00
Ethemet 20 Mbps 5 120.00 GigoEthernat 150 Mops 5 315,00
Ethemet 30 Moos 5 140.00 GigoEthernet 200 Mbps 5 420.00
Ethemet 40 Mbps 5 156.00 GigoEthernet 250 Mbps 5 488.00
Ethemet 50 Miops 5 180.00 GigoEthernet 300 Mbps 5 585.00
Ethemet 60 Mbps 3 198.00 GigaEthernet 350 Mbps 3 683.00
Ethemet 70 Mbps 5 210.00 Giga Ethernet 400 Mbps E 780.00
Ethemet 80 Mbps 5 216.00 | GigaEthernet 450 Mbps § a78.00
Ethemet %0 Mbps 5 22000  GigoEthernet 500 Mbps 3 894.00
Ethemet 100 Mbps 5 225.00 | GigeEthernet 550 Mbps 3 $83.00
| GigaEthemet 600 Mbps 5 1,073.00
| GigaEthernet 750 Mbps E 1,341.00
GigaEthernet 1Gbps 5 1,625.00
Enlaces Locales
2 50%
3 o mas 100%

Descuentos por volumen de facturacién mensual por tramos locales de
Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados de Larga Distancia Nacional
y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Iinftemacional

AN i VA | RANGO DEFACTURA FINAL | DESCUENTO

] Mayor a 300 Millonas de pesos &7%
5150 Millones de pesos | 5499.89 Milones de pasos &H5%
550 Millonas de pesos 514999 Millones de pesos 42%
530 Millones de pesos $49.00 Milones de pesos &%
520 Millcnes de pesos 529.99 Milones de 1';:»8505 500%
S10 Millones de pesos 519.99 Milones de pesos 40%

0 59,99 Millones de pesos 0%

Descuentos por volumen de facturacién mensual por framos de larga
distancia de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Nacional y Enlaces
Dedicados de Larga Distancia Internacional
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|

RANGODEFACTURA | RANGO DEFACTURA FINAL | 32CCENTE

Mayaor a 60 Millones de pescs a2
540 Millones de pesos 852,99 Milones de pesos &7%
530 Millones de pesos 535.99 Millones de pesos &65%
520 Millonss de pesos 520,99 Millones de pesos 55%
310 Millones de pesos 5192.99 Millones de pesos 45%
55 Millones de pesos $9.99 Millones de pesos A2%

0 54,599 Millones de pesas 8%

Gastos de instalacién por framo local para interconexion

Enlaces Locales
Velocidad Sasto de Instalacién Ancho de banda Gosto de Instalacién
El (2 Mbps) 8 50,571.00 Ethemet 10 Mbps 5 250,000.00
; E3 (34 Mbps) 5 - 450,541.00 Ethemet 20 Mbps § 250,000.00
rSTMl (155 Mops) 5 1.020,026.00 Ethermet 30 Mbos 5 280,000.00
| Ethernet 40 Mops 5 260,000.00 I
Ethernet 50 Mbps 5 250.,000.00
Ethernet 40 Mbps 5 250,000.00
Ethernet 70 Mbps S 250.000.00
Ethernet 80 Mbps 5 250,000.00
Ethemet 20 Mbps § 250.000.00
Ethemet 100 Mbps 5 500,000.00
GigaEthemet 100 Mbops § 500,000.00
GigaEthemet 150 Mbps 5 500,000.00
GigaEthermnet 200 Mbps 3 500.000.00
GigaEthernet 250 Mbps 5 500.000.00
GigaoEthernat 300 Mbgs 5 £00.000.00 I."n,l
SigoEthernet 350 Mbps 5 500,000.00 “\ I".II
] GigoEthemnet 400 Mbps 5 500,000.00 \
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Enloces Locales

Gigakthemet 200 Mbps

igoEthernet 450 Mops 5 500,000.00

| GigaEthernet 500 Mbps 5 S00,000.00

SigaEthernet 550 Mbops 5 500,000.00

i | GigoEthernet 600 Mops §  500,000.00

E GlgoEthernet 750 Mbpos 5 500.000.00

| GigaEthernet 1 Ghps § 500,000.00

GigoEthernet 2 Gbps 5 500,000.00

GigoEthernet 4 Gbps 5 500,000.00

] Sigakthermet 6 Gbps 5 500,000.00

] GigaEthemet B Gbps 5 500,000.00

i GlgaEthernet 10 Gbps 5 500,000.00

Enlaces entre Localidodes
Velocidad Ernid 4 | Velocidad il
E1 (2 Mbps) 8 12,293.00 Ethernet 10 Mbps $ 125,000.00
?3 (34 Mops) 8 129.047.00 E-Etherne’r 20 Mbps 5 125.000.00
STMT (155 Mops) 8 411,579.00 Ethernat 30 Mbps 5 125,000.00
Ethernet 40 Mbps 5 126,000.00
Ethernet 50 Mbps 5 125,000.00
Etharnat 60 Mbps 5 125,000.00
Ethernat 70 Mbps 5 125,000.00
Ethernaet 80 Mbps 5 125.000.00
Ethernet 90 Mbps 5 125,000.00
Ethernet 100 Mbps | s 250,000.00
GigaEthemet 100 Mbps | 5 250,000.00
GigaEthemet 150 Mbps ] 250,000.00
5
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Renta mensual (Interconexion)

« Renta mensual por tramo local para Interconexiéon

GigoEthernet 250 Mbps 5 250,000.00
SigoEthernet 300 Mbps 5 250,000.00
GligoEthernat 350 Mbps 5 250.000.00
GigaEtherneat 400 Mbps 5 280,000.00
GigoEthernat 450 Mbps g 250,000.00
GigoEthernat 500 Mbps 5 250,000.00
ZigoEthernet 550 Mops 5 280.,000.00
Zigaethernat 600 Mops 5 250.000.00
SigaEthemst 750 Mbps 5 250,000.00
lgakthemet 1 Gbps 5 250,000.00
| GigaEthermet 2 Gbps $ 250.000.00
GigoEthernat 4 Ghps § 250,000.00
GigoEthernat & Gops & 250,000.00
GigoEthernet 8 Gbps g 250,000.00
GigoEtharnet 10 Gops 250,000.00

| 5

Velocidad Renta Mensual
E1 (2 Mibps) 5 5.321.00
E3 (34 Mbps) 5 55,858.00
ST {155 Mbps) 5 178.151.00
Ethernet 10 Mops 5 18.5200.00
Ethernat 20 Mbps | & “25.5(}0.(}0_
Ethernet 30 Mbps 5 29.800.00
Ethemet 40 Mbps 5 39,400.00
Ethemet 50 Mbps 5 44,200.00
Ethemet &0 Mbgs

5 5030000 |
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Velocidod Renta M_BD_SUC“
Ethernat 70 Mbps 5 54,600.00
Ethernat 80 Mbps 5 58,900.00
Ethernat 50 Mbps 5 f:-32GDDD
Ethernat 100 Mops 5 &5,000.00
SigaEthermet 100 Mbps & 65,000.00
SigaEthemet 150 Mbps 5 £5.800.00
SigaEthemeat 200 Mbps 5 122.600.00
GigaEthemnet 250 Mbps 5 144,000.00
GigaEthemeat 300 Mbps K 145,500.00

GigaEthernet 400 Mbps

GigaEthernet 350 Mops | 5 187,100.00
Gigatthernat 400 Mbps i § 208.500.00
GigoEthernat 450 Mops 5 .ESD.EJ{JD.C[!
GigaEthernet 500 Mops 5 251,500.00
GigaEthernet 550 Mops § 272,900.00

5 294,500.00

| GigaEthernet 750 Mbps

g 399.700.00

SigaEthernet 1 Shops

§ 507.100.00

GlgaEthernet 2 Ghps

i 576.8256.00

SigaEthemet 4 Gops 5 1.153.652.00
GigaEthemet & Ghps 5 1,730,478.00
GigaEthemet 8 Gbhps 4 2,224,901.00

GigaEthernet 10 Gbops

s 247211100

» Renta mensual por framo de larga distancia para
Interconexion
= I-"l.
Velocidad 0-81 Km 82-161 KM 162-805 KM >806 | |
Parte Fija | X Km Parte Fija | X Km Parte Fija K Em Parte Fila | X : II".I
II I'
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s 5 $ s S 5 : 5
EVEMBRS) 991600 |226.00 20,630.00 | 168.00 | 39,153.00 64.00 | 55,228.00 | 46,00
E3 (34 g 5 5 E E 5 5 5
hibps) 166,164.00 | 196.69 166,164.00 | 196.69 166.164.00 1946.69 166.164.00 | 196.69
STMI (155 5 8 8 i 5 5 ] §
Mbps) 320,592.00 | 379.49 320.592.00 | 379.49 320,592.00 379.49 | J20.592.00 | 379.49

+ Renta mensual por tramo de Larga Distancia Nacional para
Interconexion

Cargo por Km
Ethernet 10 Mbps 5 114.00
Ethermet 20 M bps 5 120,00
Et hemet 30 Mops 5 140,00
Et hernet 40 Mops g 156.00
Ethermeat 50 Mbos 5 180,00
Ethernet &0 Mbps 5 198.00
Ethernet 70 M bps 5 210,00
Ethernet 80 F'.-']bps 3 216.00
Ethernet ?aMbps 5 220.00
Ethernet 100 M bps § 225.00
Gigakt harmet 100 Mbps 5 225.00
Giga Ethernat 150 M bps 5 31500
E_i_g-u Ethernat 200 M bps 5 420,00
GigoEthernat 250 Mips 5 488.00
GigaEthernet 300 Mbps 5 585,00
Giga Ethemet 350 M bps 5 683.00
GigaEthernet 400 Mbps 5 FED.0D
‘Giga Ethemet 450 Mbps | § 878.00
SigaEthemet 500 Mbps 5 294.00
Siga Ethermet 550 Mbps § 283.00
Giga Ethermet 600 M bps 5 1.073.00
| GigaEthernet 750 Mbps 3 1.341.00
| GigaEt hemet 1Gbps $ 1.625.00
Gigo Ethemet 2 Gbps 5 2.843.00
Sigo Ethemet 4 Gbps 5 5.487.00
Ziga Ethemet & Sbps 5 8.531.00
Ziga Ethemet 8 Gbps ] 10,948.00
GlgaEtnemet 10 Gbps S 12.188.00
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TELMEX aplicard un descuento del 57% sobre las tarifas de renta mensual
descritas en las Tablas correspondientes.
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CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE LOS TITULOS DE CONCESION DE
TELCEL, TELMEX Y TELNOR

Durante el primer trimestre calendario de 2015, con relacion a los titulos de
concesion otorgados al AEP sujetos a supervision, se determind que, al 23 de
enero de 2015, el AEP, con relacién a los titulos de concesion oforgados o
TELMEX el 2 de febrero de 2005 correspondientes a un fitulo de red
(FETO71663C0O-102992) v un titulo de bandas de frecuencias: 453.000-457.475
MHz / 463.000-467.475 MHz (FETO71664C0O-102992), para prestar el servicio de
telefonia basica local y de larga distancia tipo residencial y a fravés de
caseta plblica en vivienda y caseta en via plblica, para la operacion del
contrato C-411-001-05 relativo al Programa de Cobertura Social de
Telecomunicaciones, y a reserva de verificar el cumplimiento efectivo con
posterioridad, se encontraba en cumplimiento de las obligaciones que tiene
a su cargo y gue le son aplicables conforme a dichos fitulos de concesion.

Aunade a lo anterior, durante el primer trimestre calendario de 2015, se
redlizaron acciones de supervision, entre ellas, requerimientos de enfrega de
informacion respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones a
cargo del AEP derivadas de los siguientes titulos de concesion:

TELCEL

1 tfitulo de red para

modificacién  del | de diciembre | la region 9.
FETOD5857CO- | fitulo de concesion | de 1984,
100625 para operar Yy promogado el

explotar una red | 13 de octubre

publica de | de 2000.

telecomunicaciones

para prestar el

servicio

radiotelefénico

maovil con

tecnologia celular.
321.5/0007 Prérroga y | Otorgado el 7 | 1 fitulo de bandas

| modificacién  del | de diciembre | para la region 9.
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FETO68304CO- | fitulo de concesidn | de 1984,
100625 ' para usar, | prorrogado el | Bandas de
- aprovechar y | 13 de octubre | frecuencias:
- explotar bandas de | de 2000. 835-845 MHz / 880-
frecuencias del 820 MHz
espectro | SUB-BANDAS
radiceléctrico para 846.510 - 848970
prestar el servicio GRUPO B vy SUB-
radictelefénico BANDAS 891,510 -
movil con | 893.970 GRUPO B
tecnologia celular. | en la regién 3.
321.5/0007 Titulo de concesidn | Ctorgado el 7| 1 titulo de bandas
para usar, | de diciembre | de frecuencias con
FETO68305CO- | aprovechar y | de 1984, | cobertura en el
100625 explotar bandas de | prorrogado el | Distrito Federal. |
frecuencias del | 13 de octubre
espectro de 2000, Bandas de
radioeléctrico frecuencias en los
I — 400 MHz.
| *312.045/0043 | Tiulo de concesion | 17 de | 1 fitulo de red a nivel
para operar y | diciembre de | Nacional.
FETOO9750CO- | explotar una red | 2002.
100625 plblica de |
telecomunicaciones |
para prestar los
servicios de
provision Y
arendamiento de
capacidad,
comercializacién de
la capacidad,
telefonia bdsica de
larga distancia
nacional <]
internacional,
transmisién de datos
i y de valor
agregado.

*La praroga de vigencia del fitulo de concesion fue sclicifada de conformidad con ko LFTR, por o
que &l Instituto cuenta con 180 dios habiss sigulente a lo presentacion de la solicitud porg su
resclucion con independencia de o fecha terminacion de 1o vigencia.
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CONCLUSIONES

Las medidas impuestas a TELCEL en el Anexo 1 de la Resolucion fueron
cumplidas en cuanto a la presentacion de la informacion requerida.

Las medidas de preponderancia impuestas a TELMEX y TELNOR en el Anexo
2 de la Resolucidon, en términos generales, se considera que han sido
cumplidas en cuanto a la presentacién de la informacion requerida, d
reserva de la verificacion efectiva que pueda llegar a realizarse con
posterioridad.

Las medidas referentes al Sistema Electrénico de Gestidn, se actuadlizaran y
se podrda verificar su cumplimiento una vez gue transcurran sesenta dias
posteriores a la Resolucién de los Comités Técnicos conformadaos para fales
efectos.

En la Ciudad de México g seis de mayo de dos mil dieciséis fecha en la gue se concluye el presente
informe, mismo que se emite con los elementos que 1o Unidad de Cumplimiento, o través de las
Direccionss Generales de Supendsicn v Verificacion, ha recabado a la fecha de su elaboracion en
ejercicio de las focultades a gue se refleren los arficulos 41, 42 v 43 del Estatuto Crganico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, Doda su ngturgleza, constituye un documento meramente
informative en términos del articulo 275 de la LFTyR, dirgido a verficar el cumplimiento de las
obligaciones relativas a lo presentacién de informacién documental, es decir ne tiene por objeto
pronunciarse respecto del cumplimiento de obligociones para la redlizacion de cualguier frdmite ante
&l Instituto, ni para la emisién de la cerificacion de cumplimiento efectivo a gue se refiere el articulo
Décimo transitorio del decreto por el que fue expedida la LFTyR, ya que la misma se emitird, en su
coso. unicamente a solicitud del AEP previa supervision y verificacién del cumplimiento efective de
sus obligaciones. Este informe no prejuzga sobre los posibles sanciones gue pudieran derivarse de
cualquier incumplimiento detectado por el Instituto en el gjercicio de sus faculfades de supendision v
verficacion, por lo que de resultar procedente iniciard los procedimientos sancionatorios o emitird las
sonciones gue pudieran devenir con mofive de la supervision y/o verlficacion descrita en el presente
informe

Lo anterior con fundamento en el aticule 275 de lo Ley Federol de Telecomunicaciones v
Radiodifusion v lo dispuesto en el articulo 42 fraccidn XXV del Estatuto Crganico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, el Director General de Supervision adscrito a la Unidad de Cumplimiento del
Instituto Federal de Telecomunicocionsas, firmge--=-==-=rr o emmmmmmc e e cccmm oo o -
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