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INTRODUCCION

El presente informe fue elaborado por la Unidad de Cumplimiento, atenfo a
lo ordenado por el articulo 275 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LFTyR), con la informacion, apoye técnico y dictdmenes de
las diversas dreas del Instituto Federal de Telecomunicaciones ("Instituto” o
"IFT") conforme a sus atribuciones establecidas en el Estatuto Organico,
respecto al cumplimiento por parte de los integrantes del Agente
Economico Preponderante ("AEP") de las medidas de preponderancia
contenidas en el Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 de fecha & de marzo de 2014
("Resolucion de Preponderancia” o "Resolucion”), mediante la cual el
Instituto determiné al grupo de interés econdmico del que forman parte
Ameérica Movil S.A. B. de C.V., Teléfonos de México, S.A. B. de C.V., Teléfonos
del Noroeste, S.A, de C.V., Radiomadvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso,
S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C\V,, como agente
economico preponderante en el sector de telecomunicaciones, de sus
respectivos titulos de concesidon, de la LFTyR, asi como de las demads
disposiciones administrativas aplicables.

En cuanto a la Resolucion de Preponderancia, emifida por el Instituto de
conformidad con el articulo OCTAVO TRANSITORIO del DECRETO por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos éo., 70., 27,
28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicacionses ("Decreto”), en primer
término, se hace referencia a las diversas medidas relacionadas con
informacion, oferfa y cdlidad de servicios, regulacién asimétrica,
infraestructura de red, impuestas a los infegrantes que forman parte del AEP
en los servicios de telecomunicaciones maoviles vy fijos.

Para efectos del presente informe trimestral y sus subsecuentes, se hard
referencia a Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V. (TELCEL), como infegrante del
AEP, al gue se le aplican las medidas relacionadas con los servicios de
telecomunicaciones madviles; y a Teléfonos de México, SAB. de CV.
(TELMEX) y a Teléfonos del Noreste, S.A. de C.V. (TELNOR), como infegrantes
del AEP a guienes se les aplican las medidas relacionadas con |os servicios
de felecomunicaciones fijos, en virtud de que se trata de concesionarnos
encargados y responsables directos de la explotacion y operacion de las redes
publicas de telecomunicaciones.

Por cuanto hace a América Mévil , S.A.B. de C.V. (AMX), Grupo Carso, S.A.B,
de C.V. (Grupo CARSO) y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de CV. (Grupo
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INBURSA), si bien dichos agentes no son titulares de las concesiones que
permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector,
los mismos guardan una infima relacion con TELMEX, TELNOR vy TELCEL, por lo
que seran destinatarios de las medidas de preponderancia, en la medida
en gque tengan alguna injerencia directa o indirecta en la utilizaciéon o
control de la infraesfructura, la prestacion de los servicios vy la utilizacién o
control de los insumos relacionados con la prestacion de los servicios, tales
como los contenidos audiovisuales.

Las medidas aplicables a TELCEL conforme al rubro sefialado en el parrafo
anterior, se clasificaron en: i) interconexion; i) ofertas de referencia; iii)
proteccion a usuarios; iv) farifas; v) Sistemna Electronico de Gestion; wi)
informacion contable; vii) calidad; vili) informacion; y ix) no participacién en
el capital social del AEP declarado en radiodifusion.

Por otro lado, las que resulfan aplicables a TELMEX y a TELNOR se clasificaron
en: i) interconexion; i) protecciéon de usuarios; iii) ofertas de referencia; iv)
Sistema Electronico de Gestion; v) informacion contable; vi) no participacion
en el capital social del AEP declarado en radiodifusion; y vii) desagregacion.

En téerminos de la Resolucion de Preponderancia, se hace referencia al
cumplimienfo de las medidas impuestas en materia de contenidos
audiovisuales a los infegrantes del AEP.

Por otra parte, el presente informe se refiere al cumplimiento de los
infegrantes del AEP a las medidas de preponderancia contenidas en la
LFTyRR.

Asimismo, en un apartado distinto, en términos de la LFTyR, se incluye un
dictarmen sobre la integracion de precios y tarifas de los servicios que el
operador preponderante se proporciona a si mismo, a ferceros y a
consumidores finales.

Finalmente, en distinto apartado, se menciona el cumplimiento por parte de
los infegrantes del AEP a las condiciones de los titulos de concesian.

Por cuestion de orden, en el presente informe, al referirse a cada medida, se
realiza una breve descripcion de las mismas, el mecanismo de supervision
de cumplimiento utilizado y por dltimo, el cumplimiento al férmino del
frimestre octubre-diciembre 2014,

El presente informe se basa en la informaciéon proporcionada por los
infegrantes del AEP de manera voluntaria y/o en cumplimiento a los
requerimientos hechos por el Instituto; en la informaciéon proporcionada por
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las distintas areas del mismo, asi como en la supervision y verificacion
respecto de las medidas contenidas en los cuatro anexos de la Resolucion
que las conforman, de la ley y demas disposiciones aplicables, por lo que el
Instituto se reserva cualquier tema adicional y/o superveniente gue pudiera
devenir a una opinion distinta a la gue se emite en este reporte.
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RESUMEN EJECUTIVO

El cumplimiento de las medidas de interconexién impuestas a TELCEL en el
Anexo 1 de la Resolucidn, se supervisard y verificard cuando los
Concesionarios Solicitantes requieran servicios de interconexion, o cuando
el AEP se niegue a la celebracion de los convenios de interconexion o viole
alguna de dichas medidas.

Diversos Concesionarios Solicitantes han requerido a TELCEL informacion
adicional respecto de los servicios de interconexion contenidos en las
medidas; al cieme del frimestre no se han celebrado convenios de
intferconexion con base en el Convenio Marco de Interconexion.,

Las medidas consistentes en someter a autorizacion y publicar las ofertas de
referencia correspondientes a TELCEL se cumplieron denfro del plazo
asignado.

TELCEL presentd al IFT sus respectivas Ofertas de Referencia asi como la
propuesta de mecanismos de medicion de velocidad promedio de
transferencia de datos. Asimismo, presentd diversos escritos mediante los
cuales hace del conocimiento del IFT la publicacion de las Ofertas de
Referencia para: i) la prestacion del servicio mavyorista de usuario visitante:
i) la comercidiizacion o reventa del servicio por parte de los operadores
moviles virtuales; y, i) el acceso y uso compartido de infraestructura pasiva.
Por dltimo, TELCEL presentd para su inscripcion en el Registro Publico de
Concesiones, un convenio para la comercializacion o reventa de servicios
celebrado con Quickly Phone, S.A. de C.V.

A traves de 10 visitas de verificacion, el IFT constaté el cumplimiento de
TELCEL respecto de las disposiciones relativas a proteccion v seguridad de
usuarios susceptibles de verificacion al momento de |as visitas.

El IFT practicd 9 visitas de verificacion, una a cada una de las 9 regiones
celulares en las que se encuentra dividida el pais, entre el 24 de marzo vy el
22 de octubre de 2014, no habiéndose detectado hasta el momento
incumplimiento de TELCEL con las medidas impuestas en materia de
desbloqueo. Se utilizé una muestra de 10 aparatos telefénicos nuevos por
region de diferentes marcas y modelos, se encontrd que todos los equipos
estaban desblogueados.
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Hasta el momento no se ha determinado incumplimiento de TELCEL a las
medidas relacionadas con tarifas. El IFT llevard a cabo verificaciones y
redlizard la investigaciéon de las denuncias que, en su caso, presenten
Concesionarios Solicitantes de interconexién, a fin de determinar el
cumplimiento de dichas medidas.

No se ha implementado el Sistema Electrénico de Gestion Maovil, por tanto,
adn no es posible supervisar gue TELCEL haya puesto a disposicion en el
sisterna referido, la informacién sefalada en dichas medidas. El IFT por
conducto del Comité Técnico respectivo, esta en proceso de aprobar los
formatos, interfaces y mecanismos de seguridad, encriptacion, manejo de
bases y todo lo relativo al sistema electrénico de gestion. No obstante,
TELCEL participa en el Comité respectivo, habiéndole el Instifuto requerido
diversa informacién que estd obligada a presentar en enero proximo.

De conformidad con la medida DUODECIMA TRANSITORIA del Anexo 1 de
la Resolucién, hasta la fecha de habilitacion del Sisterna  Electronico de
Gestion vy la integracion de las bases de datos, TELCEL deberd redlizar |as
operaciones mediante un centro felefonico de atencion y a fraves de una
direccion de correo electrénico.

TELCEL en el periodo gue se reporta, cumplid con la entrega de informacion
de separacién contable a que se refiere la medida SEXAGESIMA OCTAVA
del Anexo 1 de la Resolucion,

TELCEL presenté en tiempo la informacion relacionada con la medida que
prohibe tener una participacién en el AEP en Radiodifusion. Dicha empresa
informé que no tiene participacion directa o indirecta en el capital social en
materia de radiodifusion.

TELCEL, en el periodo gue se reporta, cumple con las disposiciones relativas
a la entrega de informacién contenidas en el Plan Técnico Fundamental de
Calidad del Servicio Local Mévil. El IFT desarrolld 2 visitas de inspeccion, una
a cada una de las 9 zonas de planificacién, a fin de verificar que |a
informacion que el preponderante exhibe a los usuarios corresponda a lo
que se encuentra obligado a entregar y dar a conocer.

Las medidas de interconexién impuestas a TELMEX y TELNOR, se supervisaran
vy verificardn cuando los Concesionarios Solicitantes requieran servicios de
interconexion, o cuando el AEP se niegue a la celebracién de los convenios
de interconexion o viole alguna de dichas medidas.

TELMEX vy TELNOR cumplieron con los plazos establecidos en la medida
relativa a la primera Oferta de Referencia. El 4 de junio de 2014, TELMEX y
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TELNOR, presentaron al Instituto sus respectivas propuestas de Ofertas de
Referencia, asi como la propuesta de mecanismos de medicion de
velocidad promedio de fransferencia de datos, anexando los escritos
respectivos.

Por lo que hace a la medida CUADRAGESIMA SEXTA del Anexo 2 de la
Resolucion relativa a proteccion al usuario, se realizd una visita de
inspeccion, donde se identificé que la cancelacién de una linea sélo podia
redlizarse en el cenfro de atencién a clientes v no por via telefénica: sin
embargo, el AEP demostrd con posterioridad que dicho impedimento se
referia por cuestiones propias de la linea telefénica ufilizada, lo que se
acreditd dentfro de un procedimiento ante este Instituto.

No se ha determinado en el periodo que se reporta incumplimiento de
TELMEX y TELNOR a las medidas de Tarifas. El IFT estd evaluando el
cumplimienfo de TELMEX y TELNOR en lo referente a la medida
CUADRAGESIMA del Anexo 2 de la Resolucion. Actualmente el IFT se
encuentra en proceso de evaluacion de la propuesta del AEP de la canasta
de servicios basicos con el fin de determinar si es procedente,

No se haimplementado el Sistema Electrénico de Gestidn Fijo, por tanto, adn
no es posible supervisar que TELMEX y TELNOR hayan puesto a disposicion en
el sistema referido, la informacion senalada en dichas medidas. El IFT por
conducto del Comité Técnico respectivo, estd en proceso de aprobar los
formatos, inferfaces y mecanismos de seguridad, encriptacion, manejo de
bases y todo lo relativo al Sistema Electrénico de Gestion. No obstante
TELMEX y TELNOR participan en el Comité respectivo, habiéndoles el Instituto
requerido diversa informacion que estan obligados a presentar en enero
proximo. El IFT verificar@ que TELMEX y TELNOR cuenten con el nimero
telefénico y el correo electrénico para la atencién de lo previsto en Ia
medida CUADRAGESIMA SEGUNDA en relacién con la medida CUARTA
TRANSITORIA del Anexo 2 de la Resolucion, hasta en tanto se habilite el
Sisterna Electronico de Gestion.

TELMEX y TELNOR cumplieron con la enfrega de informacion de separacion
confable a que se refiere la medida QUINCUAGESIMA QUINTA del Anexo 2
de la Resolucion, en ese periodo.

TELMEX y TELNOR presentaron la informacion relacionada con la medida
que prohibe tener una participacién en el capital social del AEP en
Radiodifusion. Dichas empresas informaron que no tienen participacion
directa o indirecta en el capital social del AEP en radiodifusion. TELMEX v
TELNOR en cumplimiento a las medidas de desagregacion, informaron sobre
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las adecuaciones redlizadas en sus centrales telefénicas e instalaciones
equivalentes a efecto de dar inicio a la prestacion del servicio de acceso
indirecto al bucle local y al servicio de reventa de lineas dentro del plazo de
180 dias sefialado en la medida TERCERA TRANSITORIA del Anexo 3 de la
Resolucion. Asimismo, TELMEX y TELNOR partficiparon en las sesiones del
Comité Técnico de desagregacion efectiva de la red local y presentaron su
propuesta respecto a las condiciones técnicas y operafivas para la
desagregacion.

TELMEX, TELNOR, Grupo INBURSA vy Grupo CARSO, informaron el 24 de junio
de 2014 que no tienen suscritos contratos de Contenidos Audiovisuales
Relevantes; por su parte, TELCEL, informo el 1 de julio de 2014, que no fiene
suscritos los referidos contfratos de Contenidos Audiovisuales Relevantes.

AMX no cumplié con la presentacion en el término previsto en la medida
referida, toda vez que la Resolucion se le notificd el 7 de marzo de 2014, v
presentd espontdneamente la informacion el 1 de julio de 2014, senalando
que con fecha 19 de agosto de 2013, suscribié con el Comité Olimpico
Internacional un contrato de licencia de derechos de transmision vy
exhibicion de los juegos olimpicos de verano a celebrarse a 2016.
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ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Reforma constitucional en materia de telecomunicaciones.

El 11 de junio de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (en lo
sucesivo "DOF") el Decreto que ordend la creacion del Instituto como un
organo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
por objetivo el desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las
telecomunicaciones en el pais.

Como parte de las acciones encomendadas al Instituto para la
consecucion de sus objetivos, en el articulo OCTAVO TRANSITORIO, fraccion
Il del Decreto, se ordend determinar dentro de los 180 dias naturales
siguienfes a su infegracion, la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en |os sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, asl
como imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia, y con ello a los usuarios finales,

Creacién del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Estado es el encargado de garantizar que los servicios de
telecomunicaciones vy radiodifusion se presten en condiciones de
competencia y calidad a fin de propiciar un sector competitivo y con
servicios mas asequibles, es decir, que se ofrezcan mayores y mejores
servicios a menor cosfo en beneficio de los consumidores.

Conforme al arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo "Constitucion”), para el logro de dichos fines, el
Estado cred al Instituto como érgano constitucional auténomo, con
personalidad juridica y patimonio propio, que tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento vy
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestaciéon de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraesfructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 60. vy 70. de la Constitucion.

Asimismo, en el arficulo 28 de la Constitucion se prevé que el Instituto sea la
autoridad en materia de competencia economica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, vy regule de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las
barreras a la competencia y a la libre concurrencia, imponiendo limites a la
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concentracion nacional y regional de frecuencias, al otorgamiento de
concesiones vy a la propiedad cruzada que confrole varios medios de
comunicacidn que sean concesionarios de  radiodifusion
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de coberfura
geogrdfica, y ordene la desincorporacion de activos, derechos o partes -
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, en caso de asi
determinarlo.

En ese sentfido, el Instituto, quedd formalmente consfituido el 10 de
septiembre de 2013, en términos de lo dispuesto por el articulo SEXTO
TRANSITORIO del Decreto, al ratificar el Senado de la Republica a los
Comisionados propuestos por el Ejecutive Federal y designar a su Presidente.

Resolucion de preponderancia.

A efecto de dar cumplimiento al mandato constitucional consistente en la
determinaciéon de los AEP's en los secfores de radiodifusion vy
telecomunicaciones, mediante la Resolucion de Preponderancia, el Instituto
emitic el Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014,
mediante el cual se determind al grupo de interés econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones, el cual se encuentra
conformado por América Maovil, 5.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S A. de C.V,,
Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B de C.V.

La Resolucién fue nofificada al agente econdmico determinado
preponderante el 7 de marzo de 2014, por lo gue entrd en vigor a los freinfa
dias naturales siguientes a dicha notificacion.

A fravés de la Resolucion, se impusieron al AEP diversas medidas para evitar
que se afecte la competencia vy la libre concurrencia y, con ello, a los
usuarios finales.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Con fecha 14 de julioc de 2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que
se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley
del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman,
adicionan vy derogan diversas disposiciones en matera de
felecomunicaciones y radiodifusion. ”
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De acuerdo a su arficulo 1o, la LFTyR tiene por objeto regular el uso,
aprovechamiento y explofacion del espectro radioeléctrico, las redes
publicas de telecomunicaciones, el acceso a la infraestructura activa y
pasiva, los recursos orbitales, la comunicacion via satélite, la prestacion de
los servicios plblicos de inferés general de telecomunicaciones vy
radiodifusion, y la convergencia entre éstos, los derechos de los usuarios y
las audiencias, y el proceso de competencia vy libre concurrencia en estos
secfores, para que contribuyan a los fines y al gjercicio de los derechos
establecidos en los articulos 60., 7o., 27 v 28 de la Constitucion.

En concordancia con lo previsto en el articulo 28 de la Constitucion, la Ley
en su arficulo 7, reconoce al Instituto como érgano publico auténomo,
independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto regular y promover Ia
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y Ia
radiodifusion en el ambifo de las atribuciones que le confieren Ia
Constitucion y en los términos que fijan la Ley y demas disposiciones legales
aplicables,

Adicionalmente, el mencionado articulo 7o. de la Ley, senala que el Instituto
tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamienfo y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos
orbitales, los servicios satelitales, las redes pablicas de telecomunicaciones y
la prestacion de los servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi
como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos
esenciales.

De conformidad con el articulo 15, fraccion XX de la Ley, el Instituto tiene,
entre ofras, la afribucion de determinar la existencia de agentfes
economicos con poder sustancial en los mercados relevantes que
correspondan, asi como agentes econdmicos preponderantes en os
sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones; e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia
en los mercados materia de dicha Ley.

A efecto de dar seguimiento al cumplimiento de las medidas de
preponderancia impuestas conforme al OCTAVO TRANSITORIO del Decreto,
el articulo 275 de la Ley instruye al Instituto a verificar de manera frimestral y
sancionar el incumplimiento de las medidas y la regulacion asimétrica que
le hubiese impuesto al AEP y, en su caso, determinar la extinciéon en sus
efectos de la totalidad o de algunas de las obligaciones impuestas.
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Dicho numeral prevé que el Instituto formulara trimestralmente un informe de
cumplimiento de las obligaciones asimétricas, obligaciones de
desagregacion de elementos de red publica de telecomunicaciones local
y del cumplimiento de los titulos de concesion del AEP. Tratandose de
servicios de telecomunicaciones, en el reporfe frimestral se incluird un
dictamen sobre la integracion de precios y tarifas de los servicios que el
operador preponderante se proporciona a si mismo, a ferceros y a
consumidores finales.
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CLASIFICACION DE DISPOSICIONES

MEDIDAS IMPUESTAS AL AEP EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES,

1. Medidas de Interconexién
Descripcién General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la interconexion de las
redes de felecomunicaciones del AEP en los servicios de
telecomunicaciones maviles, son aplicables a los integrantes que cuenten
con fitulos de concesion de red publica de telecomunicaciones o que sean
propietarios o poseedores de infraestructura pasiva, asi como los que lleven
a cabo actividades reguladas en la propia Resolucion, Dichas medidas son
las contenidas en las similares CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA,
NOVENA, DECIMA y UNDECIMA, del Anexo 1 de la Resolucién y son
aplicables a TELCEL mismas que se refieren a: prestar el servicio de
inferconexion para la ferminacion de trafico en sus redes;, a poner a
disposicion de los concesionarios solicitantes un punto de interconexion para
acceder a fodos los usuarios de una o varias Areas de Servicio Local ("ASL")
en las que presten sus servicios; prestar el servicio de transitc a los
concesionarios solicitantes gue se encuentren directa o indirectamente con
la red del AEP para cursar trafico entre una o mas ASL; proporcionar a los
concesionarios solicitantes los siguientes tipos de enlace: E1 vy sus multiplos,
enlaces STM-1 y sus multiplos, asi como enlaces Ethemet en sus distintas
capacidades y cualquier ofro que defina el Instituto; permitir el intercambio
de trafico mediante los protocolos de senalizacion SIP; proveer el servicio de
coubicacion; permitir el uso de un mismo enlace de interconexién para
cursar distinfos fipos de trafico y ofrecer los términos y condiciones del
Convenio Marco de Interconexidon, Cabe destacar que dichas obligaciones
se ubican en los articulos 124 parrafo primero, 132 y 133 de la LFTyR, mismos
que establecen la obligacion de la prestacién de los servicios de
interconexion para el AEP, asi como los requisitos que deben de cumplir los
convenios de interconexion respectivos.

Mecanismos de Cumplimiento Efecutados

Las medidas de inferconexion establecen férminos y condiciones que
deben ser prestadas por el AEP al Concesionario Solicitante para Ia
interconexion de sus redes, condiciones que deben ser plasmadas en el
Convenio Marco de Interconexion, y en su caso, reflejadas en los convenios
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de interconexién y/o en las modificaciones a los mismos celebrados entre
ambos concesionarios, asi como en la realizacion fisica de la interconexién.

De conformidad con lo medida CUARTA TRANSITORIA del Anexc 1 de la
Resolucién, a partir del 7 de marzo de 2014, entrd en vigor el Convenio
Marco de Interconexion emitido por el Instituto e identificado como Anexo

5 de la Resolucion, cuya vigencia culminard hasta el 31 de diciembre de
2015.

El Pleno de este Instituto en su Il Sesion Ordinaria celebrada el 26 de marzo
de 2014, emiti®¢ el Acuerdo P/IFT/260314/17 denominado “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
defermina las tarifas asimétricas por los servicios de inferconexion que
cobrara el AEP”, en el cual se determind que las farifas por servicios de
terminacion y de transito tomando en consideracion la jerarquia de la red
son las siguientes:

CONCEPTO TARIFA

(en pesos)

a) Paor senvicios de tarminacion conmulada en LUsucnios
midwviias bafo fas modaidades sl que fama poga” o el 80.2045 {por rminutao)
qQue lama paga nacional”,

B} Por serviclos de ferminacion de mensajes corlos en

ks L0391 i
usuanios moviles, $0 (R s,

Cabe mencionar, que el articulo TRIGESIMO QUINTO TRANSITORIO del
decreto de la Ley senala: "Con excepcion de lo dispuesfo en el arficulo
Vigésimeo Transitorio, por el cual se encuentra obligado el Instifuto Federal de
Telecomunicaciones a aplicar el articulo 131 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que se expide por virfud de este
Decreto y demas que resulten aplicables en materia de interconexion en
términos de la misma, las resoluciones adminisfrativas que el Instifuto Federal
de Telecomunicaciones hubiere emitido previo a la enfrada en vigor del
presente Decreto en materia de preponderancia confinuaran surfiendo
todos sus efectos.”

En este tenor, el articulo 131 de la Ley establece que durante el fiempo en
que exista un AEP en el sector de las telecomunicaciones o un agente
econdmico que cuente directa o indirectamente con una participacion
nacional mayor al cincuenta por ciento en el sector de las
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felecomunicaciones, cuyo porcentaje puede ser medido ya sea por el
numero de usuarios, suscriptores, por el trafico en sus redes o por la
capacidad utilizada de las mismas de acuerdo con los datos con que
disponga el Instituto, las tarifas de terminacién de trdfico fijo y movil,
incluyendo llamadas y mensajes corfos, serdn asimétricas y el AEP no
cobrard a los demas concesionarios por el trafico que termine en su red.

Cabe mencionar que las tarifas por los servicios de transito seguirdn sujetas
a lo establecido en la medida QUINCUAGESIMA NOVENA de las medidas
del Anexo 1 de la Resolucion.

De acuerdo con la medida UNDECIMA del Anexo 1 de la Resolucién, el AEP
deberd, a mas tardar el 30 de junio de cada ano, a partir del convenio
aplicable a 2016, presentar para autorizacion del Instituto un Convenio
Marco de Interconexion que cumpla con lo establecido en la legislacion
aplicable, las resoluciones emitidas por la extinta Comisidn y por el Instituto,
asi como en cualquier otra disposiciéon reglamentaria en materia de
interconexion, y debera ofrecer los términos y condiciones contenidas en el
Convenio Marco de Interconexion que sean requeridos por el Concesionario
Solicitante, mismos que seran formalizados mediante la suscripcién de un
convenio de interconexidn o de la modificacion al mismo.

Por lo que respecta a las obligaciones del AEP de prestar las condiciones
previstas en las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA,
NOVENA, DECIMA y UNDECIMA del Anexo 1 de la Resolucién, y en el
Convenio Marco de Interconexion vigente, éstas se actualizan mediante la
suscripcion de los convenios de interconexion correspondientes, en cuyo
momento, los Concesionarios Solicitantes a quienes el agente
preponderante no haya concedido dichas condiciones, deberdn
denunciar dicha circunstancia a efecto de gue el Instituto resuelva lo
conducente.

Cumplimiento

Esta autoridad fue nofificada de diversos escritos que han sido presentados
por Concesionarios Solicitantes a TELCEL, requiriéndole informacién respecto
a los servicios de interconexion contenidos en las medidas del Anexo 1 de la
Resolucion, de los cuales no se desprende al momento ningdn
incumplimiento ya que los mismos versan sobre una solicitud o un inicio de
negociaciones para prestar los servicios. En el caso de que se llegare @
presentar alguna denuncia formal ante esta autoridad por el probable
incumplimiento a las solicitudes de informacién y de interconexién por parte
del AEP, se le dara el seguimiento correspondiente vy se realizardn las
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acciones conducentes, a efecto de verificar el cumplimiento de las
medidas, y en su caso, de resultar procedente, se iniciaran los
procedimientos de imposicion de sanciones a que haya lugar.

En este orden de ideas, se estima gue TELCEL hasta el momento que se
reporta cumple con las medidas descritas en este apartado, asi como con
los articulos 124, 132y 133 de la LFTyR, a reserva de verificar el cumplimiento
efectivo con posterioridad.

2. Medidas de Oferta de Referencia
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con las Oferfas de
Referencia: ) para la prestacion del servicio mayorista de usuario visitante;
iy para la comercializacion o reventa del servicio por parfe de los
operadores moviles virtuales; y, i) de acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva, se encuenfran contenidas en las medidas
DUODECIMA a la VIGESIMA NOVENA en relacion con la medida SEGUNDA
TRANSITORIA, asi como TRIGESIMA PRIMERA; TRIGESIMA CUARTA a
CUADRAGESIMA SEGUNDA; y QUINCUAGESIMA SEPTIMA. del Anexo 1 de la
Resolucion. Asimismo, las Ofertas de Referencia también las enconframos en
lo dispuesto por los arficulos 120, 138, 271, 272, 273 y 274 de la LFTyR, que
fundamentalmente refieren a las condiciones a las que se encuentra
obligado el AEP para la operacion de los servicios de usuario visitante; la
permision a los concesionarios v a los autorizados a comercializar servicios
de felecomunicaciones; al derecho de los concesionarios y autorizados a
adquirir los servicios mayoristas; a aplicar las tarifas, condiciones, términos de
los servicios que se apliguen al concesionario o autorizado aprobados por el
Instituto; y, a suscribir los convenios que no deberan estar sujetos a niveles de
consumo minimo ni maximo, respectivamente.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

El AEP tiene la obligacidn de presentar de conformidad con la medida
DECIMA SEXTA, en relacion con la SEGUNDA TRANSITORIA, del Anexo 1 de la
Resolucion, para aprobacion del Instituto, una propuesta de Oferta de
Referencia por cada uno de los servicios siguientes:

A) Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de usuario
visitante;
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B) Oferta de Referencia para la comercializacion o reventa del servicio por
parte de los operadores moviles virfuales; v,

C) Oferta de Referencia de acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva,

La medida SEGUNDA TRANSITORIA citada, determind que el AEP deberd
presentar para aprobacion del Instituto las Ofertas de Referencia dentro de
los 40 dias habiles contados a partir de la enfrada en vigor de las medidas.
Asimismo, el Instifuto contaria con 30 dias hdbiles después de la presentacion
de las Ofertas de Referencia, para aceptar o en su caso requerir y/o
modificar los términos y condiciones cuando no se gjustaran a lo establecido
en las medidas.

La Resolucion se notificd al AEP el 7 de marzo de 2014, por lo tanto, el plazo
de 40 dias habiles otorgado a éste en la medida SEGUNDA TRANSITORIA del
Anexo 1 para presentar ante este Instituto por primera vez su Oferta de
Referencia, de conformidad con el PRIMERO TRANSITORIO, fenecio el 4 de
junio de 2014.

Cumplimiento

El 4 de junio de 2014, TELCEL presentd a este Instifuto sus respectivas
propuestas de Ofertas de Referencia, asi como la propuesta de mecanismos
de medicion de velocidad promedio de transferencia de datos referida en
la medida DECIMA TRANSITORIA, en relacién con la  medida
QUINCUAGESIMA QUINTA del Anexo 1 de la Resolucidn, anexando los
escritos respectivos.

Del escrito presentado por TELCEL, se desprende que cumpli® con la
presenfacion de la primera Oferfa de Referencia para aprobacién del
Instituto de conformidad con lo establecido en la medida DECIMO SEXTA en
relacion con la SEGUNDA TRANSITORIA ya citada,

Asimismo, el 7 de noviembre de 2014, el Instituto nofificd a los integrantes del
AEP, las siguientes resoluciones:

e Resolucion mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones aprueba la primera oferta de referencia para la
prestacion del servicio mayorista de usuario visitante presentada por
Radiomovil Dipsa, §.A. de C.V.;

« [Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba la primera oferta de referencia para la
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comercializacion o reventa del servicio por parfe de los operadores
maviles virtuales presentada por Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V. v,

e Resolucion mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones aprueba la primera oferfa de referencia de
acceso y uso comparfido de infraestructura pasiva presentada por
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

En dichas resoluciones se otorgd un plazo de 10 dias habiles para que el AEP
publicara en su portal de Internet y diera aviso de su emisidn en dos diarios
de circulacién nacional las Ofertas de Referencia autorizadas por el Instifuto.

TELCEL presentd ante el Instituto el dia 19 de noviembre de 2014, 3 escritos
mediante los cuales hace de su conocimiento la publicacion de las Oferfas
de Referencia para el acceso y uso compartide de infraestructura pasiva,
del servicio mayorista de usuario visitante y para la comercializacion o
reventa de operadores moviles virfuales, anexando las ediciones del dia 19
de noviembre de 2014, de 2 diarios de circulacion nacional, Reforma vy
Excélsior, en los cuales se publicaron las Ofertas de Referencia senaladas.

Asimismo, dichas ofertas se encuentran publicadas en la pagina de Internet
del AEP (léase www telcel.com/ofertapublicamayorista) la cual fue
informada por TELCEL mediante escrito de fecha 19 de noviembre de 2014,
y corroborada por esta autoridad ingresando a dicho portal.

El Instituto fue notificado de diversos escritos que han sido presentados por
Concesionarios Solicitantes a TELCEL, solicitando servicios de acceso y uso
compartide de infraestructura pasiva, comercializaciéon o reventa de
servicios al Operador Mévil Virtual v Servicio Mayorista de Usuario Visitante
relacionadas con las Ofertas de Referencia; por lo que el AEP se encuentra
en condiciones de celebrar los convenios respectivos a efecto de prestar los
servicios que le sean requeridos por los concesionarios solicitantes, a partir
de la publicacion de las Ofertas de Referencia.

Por lo anterior, hasta el momento no existe elementos que permitan
determinar un incumplimiento respecto a las medidas senaladas, ya que al
31 de diciembre de 2014, se esta en proceso de solicitudes o inicio de
negociaciones para la prestacion de dichos servicios; sin embargo, en el
caso de gue se llegare a presentar alguna denuncia formal ante esta
autoridad por el probable incumplimiento a las solicitudes relativas a las
Ofertas de Referencia por parte del AEP, o bien derivado del gjercicio de las
facultades de supervision y wverificacion del Insfituto, se iniciaran los
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procedimientos respectivos, en el entendido de que, de actualizarse algiin
supuesto de incumplimiento, se sancionard en consecuencia.

TELCEL presentd el 19 de diciembre de 2014 al Instituto el Convenio para la
Comercidlizacion o Reventa de Servicios por parte de los Operadores
Moviles Virtuales suscrito con Quickly Phone, S.A de C.V.

En esa tesitura, se estima que TELCEL cumplid en el periodo que se reporta
con las medidas impuestas y descritas en este apartado, asi como con lo
dispuesto por los articulos 120, 138, 271, 272, 273 y 274 de la LFTyR, a reserva
de verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad,

3. Medidas de Proteccioén a Usuarios
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la proteccién a los
usuarios de los servicios que presta el AEP, se encuentran contenidas en las
medidas de la CUADRAGESIMA TERCERA a la QUINCUAGESIMA QUINTA vy
QUINCUAGESIMA OCTAVA del Anexo 1 de la Resolucién, mismas que se
refieren, entre ofros, al envio de mensaje corto gratuito cuando los usuarios
de prepago redlicen una recarga de saldo, direccién electrénica y nimero
telefonico gratuito para consulta de tarifas; no condicionar la confratacion
de servicios de telecomunicaciones al pago de bienes o servicios distintos:
poner a disposicion de sus usuarios nimero telefonico gratuito para la
cancelacion de servicios o proporcionar servicios relacionados con la
atencion al cliente que sean necesarios para la eficiente prestacion de los
servicios; desglosar conceptos cobrados o facturados al suscriptor
separando los servicios de felecomunicaciones de ofros servicios; no
condicionar la contratacién de un servicio de telecomunicacionss a Ia
adquisicidon de un servicio distinto ni a la compra de bienes o servicios:
desbloguear los equipos terminales sin costo; no redlizar cargos por servicio
de usuario visitante o lfinerancia cuando sus usuarios utilicen su propia red;
publicar en su pagina de Intermnet e incluir en sus contratos de pospago su
politica de penalizaciones para la terminacion anticipada del contrato:
informar a sus suscriptores de modificaciones a su politica de restriccién o
cancelacion de ndmeros de prepago por falta de recargas; informar a sus
suscriptores de pospago el monto que tendrion que pagar en caso de
terminar el contrato anficipadamente; proporcionar a requerimiento del
Instituto informacién relativa a las caracteristicas de los planes comerciales,
y establecer en sus contratos su publicidad v sitio de Internet, las condiciones
de calidad para servicios de voz y datos; permitir a sus usuarios acceder a
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cualguier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca en Intemet y sin
bloguear funcionalidad alguna en los eqguipos terminales; hacer pablica la
politica de gestién de trafico de su red a través de su sitio de Intemet. Cabe
senalar, que las medidas senaladas en este apartado, encuentran relacion
con lo dispuesto por los articulos 206 y 270 de la LFTyR, los cuales establecen
la obligacién al AEP de no otorgar trato preferencial a los servicios que
ofrecen, consistentes en los principios de competencia; no establecer
cargas o cobrar de manera diferenciada a sus usuarios por las llamadas que
reciban provenientes de su red o de la de ofros concesionarios; abstenerse
de celebrar acuerdos de exclusividad en la compra y venta de equipos, ©
celebrar contratos de exclusividad para puntos de venta y distribucion; y
permitir a los concesionarios y autorizados a comercializar servicios de
telecomunicaciones en el Gmbito geografico de su concesion, la posibilidad
de ofrecer a los usuarios bagjo las mismnas moddalidades de pago y en
condiciones competitivas.

Mecanismos de Cumplimiento Elecutados

Respecto a la medida CUADRAGESIMA TERCERA, en relacion con la medida
NOVENA TRANSITORIA del Anexc 1 de la Resolucion, se informa que con
fecha 21 de mayo de 2014, TELCEL presentd ante el Instituto un escrito por
medio del cual exhibié el modelo de mensagje corfo gratuito que sera
enviado a los usuarios de prepago cada vez que estos realicen una recarga
de saldo.

Derivado de lo anterior, el Pleno de este Instituto en su VIl Sesion Ordinaria
celebrada el 9 de julio de 2014, emitid el Acuerdo P/IFT/090714/200
denominado “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba los formatos de servicio de mensaje corfo del
AEP en los servicios de telecomunicaciones moviles”.

El acuerdo senalado se refiere al formato de mensaje corto gratuito que
TELCEL debe enviar a los usuarios en las modalidades de prepago y de
pospage que cuenten con planes mixtos o de consumo confrolado cada
vez que éstos realicen una recarga de saldo, mismos gue confienen la
informacion correspondiente a la recarga redlizada, al saldo acumulado
una vez aplicada la recarga y a las tarifas basicas aplicables al esquema de
cobro. Dicho mensaje, sefala el acuerdo, deberd de serimplementado por
parte de TELCEL, 60 dias hdbiles posteriores a su nofificacion. En dicho
acuerdo, el Instituto requirid® a TELCEL para gue incluyera dentro de los
mensajes cortos que envie, la informacion en la que se senale la tarifa
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relativa al Servicio de Usuario Visitante o Hinerancia cada vez que se haga
una recarga cuando el usuario se encuentre en el exfranjero.

El acuerdo referido en el parrafo inmediate anterior, fue notificado por
instructivo a TELCEL el 5 de agosto de 2014, por lo gue el término que tuvo el
AEP para implementar el formato de mensaje corto gratuito, corrié del 6 de
agosto de 2014, feneciendo el 29 de octubre de 2014,

El 3 de septiembre de 2014, TELCEL cumpli® con el reguerimiento
mencionado, en el acuerdo del 9 de julio de ese mismo ano.

En consecuencia, el Pleno de este Instituto en su XV Sesion Ordinaria
celebrada el 15 de octubre de 2014, emitic el Acuerdo P/IFT/151014/360
denominado “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
lelecomunicaciones aprueba los formatos de servicio de mensaje corto del
AEP en los servicios de telecomunicaciones moviles”,

El acuerdo senalado se refiere a la aprobacion del formato de mensaje
corto gratuito gue TELCEL debe enviar a los usuarios en las modalidades de
prepago y de pospago gue cuenten con planes mixtos o de consumo
controlado con la farifa aplicable cuando el usuario se encuentre en el
extranjero. Dicho mensaje deberd ser implementado por parte de TELCEL 60
dias hdbiles posteriores a su nofificacion.

El acuerdo referido en el parrafo inmediato anterior, fue nofificado por
instructivo a TELCEL el 24 de octubre de 2014, por lo que el término para que
el AEP implemente el formato de mensaje corto gratuito cuando el usuario
se encuentre en el extranjero, corrid del 28 de octubre de 2014 con
vencimiento al 4 de febrero de 2015,

Esta autoridad el 31 de octubre de 2014, practicd una visita de inspeccién
con el objeto de verificar el cumplimiento de lo sefalado en las medidas
CUADRAGESIMA TERCERA, QUINCUAGESIMA PRIMERA y QUINCUAGESIMA
CUARTA del Anexo 1 de la Resolucion.

Durante la visita se verificod que el concesionario cumpliera con lo sefialado
en las medidas referidas, es decir:

. Que se cumpliera con el envio de mensajes por concepto de recargas
previsto en la medida CUADRAGESIMA TERCERA citada.

. Que se cumpliera con proporcionar a sus usuarios la Informacion de
politicas de restriccion o cancelacion de ndmero de Prepago por falta de
recargas segun se sefala en la medida QUINCUAGESIMA PRIMERA referida,
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. Que proporcionara la informacion relativa a las caracteristicas de los
planes comerciales o modalidades de Prepago vy Pospago acorde a la
medida QUINCUAGESIMA CUARTA citada.

Comeo resultado de la visita, y a reserva de la verificacion efectiva que
pueda llevarse a cabo, hasta el momento no se encontraron iregularidades
en el cumplimiento de las mencionadas medidas. El Instituto requirid a
TELCEL que acreditara el cumplimiento a las medidas CUADRAGESIMA
CUARTA, CUADRAGESIMA QUINTA, CUADRAGESIMA SEXTA, CUADRAGESIMA
SEPTIMA, CUADRAGESIMA OCTAVA, QUINCUAGESIMA SEGUNDA vy
QUINCUAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la Resolucion.

Al respecto, mediante escrito de fecha 4 de julio de 2014, TELCEL dio
contestacion a los requerimientos informando al respecto que:

“l. Cumplimiento a la medida Cuadragesima Cuarta.
La medida en cuestion, establece las siguientes obligaciones a Telcel:

1. No condicionar la contratacion de servicios de telecomunicaciones
al pago de bienes o servicios distintos.

Telcel no condiciona la contratacion de servicios de felecomunicaciones al
pago de otros bienes o servicios, tal y como se demussira con la informacion
y soportes que se citan en el punto "IV Cumplimiento a la medida
Cuadragésima Octava” del presente ocurso.

2. No realizar cobros de servicios distintos a los confratados.

Los sisternas de contratacion y facturacion de todos los servicios ofrecidos
por Telcel, requieren la aceptacion expresa de los usuarios.

3. Facturar los servicios con el desglose preciso de los concepfos,
tarifas, y abstenerse de facturar servicios no contratados.

Tal y como se desprende, del duplicado de la factura de la linea 5554169441,
que se acompana al presente como Anexo "1° y como se demuesfra con
la informacién y soporfes que se cifan en el punto "Il Cumplimiento a la
medida Cuadragesima Septima” del presente.

4. Dar de bgja servicios activados promocionalmente, una vez
concluido el plazo de contratacion.
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En la caratula del confrato, se establecen los términos, condiciones y
vigencia de las promociones, tal y como se desprenden del original def
confrato de la linea 55661119899 (sic), que se adjunta como anexo "2°.

Telcel manifiesta dar cumplimiento a las obligaciones antes mencionadas
en los terminos expuesfos y de acuerdo con las documentfales que se
acompanan al ocurso.

Il Cumplimiento a la medida Cuadragesima Quinta.

La medida de referencia, establece la obligacion a Telcel de poner a
disposicion de los usuarios el numero telefonico gratuito a efecto de que
puedan realizar la cancelacion del servicio, reportar fallas, realizar tramites
de cambio de domicilio, formas de pago, aclaraciones de saldo, entre ofros.

En cumplimiento a esta medida, Telcel ha puesfo a disposicion de los
usuarios, en lc direccion:
http.//www.telcel.com/portal/contactanos/telefono/begin.do?mid=7000,

todos los medios de confacto para la afencion telefonica con un breve
resumen de los framites que se pueden realizar en el mismo.

il Cumplimiento a la medida Cuadragesima Sepfima.

La medida en cuestion establece la obligacion de desglosar los conceptos
facturados al usuario en 3 diferenfes rubros, los cuales fueron implementados
por Telcel, mediante los gjustes a los sistemas de facturacion a fin de que los
diferentes servicios fueran catalogados en los rubros de:

1.- Servicios de Telecomunicacionss Telcel
2.- Oftros Servicios de Telcel y
3.- Servicios de Terceros,

Tal y como se muesfra en el duplicado de la factura que se acompana
como anexo "3°, de la linea 55654056634, en cuyo "Resumen de Servicio” se

describe los disfinfos segmentos y cobros perfenecientes a cada uno de
ellos.

IV. Cumplimiento a la medida Cuadragésima Octava.

La medida de referencia, establece la obligacion a Telcel de no condicionar
la confratacion del servicio de telecomunicaciones a la adquisicion de otro
disfinto, asi como a la venta desagregada de los bienes o servicios que
ofrezca. Telcel manifiesta que no realiza ninguna de las acciones prohibidas
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que contiene la medida de inferes, y cumple con la obligacién de ofrecer
servicios desagregados, en cada modalidad asi;

I,

i,

iif.

Pospago: Telcel sometic a registro de ese Instituto el Plan Telcel
Basico Plus por el cual se readliza una oferfa comercial
desagregada de servicios de voz, sms, v datos a granel, a fin de
que el usuario exclusivamente pague lo que haya consumido, lo
anterior, en términos de la Constancia de Inscripcion en el Registro
Pdblico de Concesiones bajo el folio 011649 del 4 de junio de 2014
que se acompana al presenfe como anexo "4°, el cual se
encuentra publicado en el sitic web de Telcel en la direccion
electronica

http://www.telcel.comy/portal/planes/detalle Grupo.do?idgrupo=%
4&hits=5&tipoPlan=0&backPage=GRUP

Prepago: Telcel cuenta con una oferfa comercial en la que el
usuario puede ufilizar desagregadamente los servicios de voz sms,
y datos de acuerdo con lo que desee consumir, para ejemplificar
lo anterior, se encuentra el esquema Amigo TU, con la constancia
de inscripcion en el Registro Publico de Concesiones bajo el folio
011654 del 4 de junio de 2014 que se acompana al presente como
anexo “5" y se encuenfra publicado en &l sitic web de Telcel en la
direccion electronica
hitp.//www.telcel.com/portal/personas/amigo/detalles/recarga
amigo_tu.html

Planes libres: Tal v como consta en cada una de las constancias
de inscripciones de farifas de planes presentados a regisfro ante
ese Instituto, todos los planes comercializados por Telcel incluyen la
siguiente condicion: plan libre (sin plazo forzoso) en caso de que el
usuario presente el equipo ferminal para hacer uso de los servicios.

V. Cumplimiento a la medida Quincuagesima Segunda.

Es de considerar que la medida establece la obligacion a carge de Telcel
de publicar en su pagina web e incluir en sus confratos del esquema de
Pospago, la politica de penalizacion para la terminacion anficipada del
confrafo, accion que quedo debidamente cumplida en fiempo y forma, la

cual

estd disponible para consulfa en la direccion electrénica

hitp://www.telcel.com/portal/footer/nuestra_empresa/penas convencion

ales.html?mid=4913
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Por su parte la clausula VIGESIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL del

contrato  vigente,
convencional...”

establece o

informacion, relativa

VI. Cumplimiento a la medida Quincuagésima Tercera.

a la pena

Para dar cumplimiento a la medida de referencia. se adjunta al presente
como Anexo "8°, el duplicado de la factura de la linea 5554163999, cuya
contratacion se encuentra sujeta actualmente a un plazo forzoso, razén por
la que en forma conjunta con la descripcion del plan confratado y los
servicios incluidos, se despliega la leyenda referida en la medida informando
al usuario el monto actualizado, que por concepto de pena convencional
debiera pagar, en caso que quisiera dar por terminado el contrato de
prestacion de servicios celebrados con Telcel durante el siguiente corfe de

facturacion.. "

Como resultado de diez visitas de verificacion y una constancia de hechos
realizadas al AEP por parte del Instituto, respecto al cumplimiento a las

medidas

CUADRAGESIMA

TERCERA,

CUADRAGESIMA

QUINTA,

CUADRAGESIMA SEXTA, QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA  PRIMERA,
QUINCUAGESIMA SEGUNDA, QUINCUAGESIMA TERCERA y QUINCUAGESIMA
CUARTA, asi como la medida QUINTA TRANSITORIA del Anexo 1 de la
Resolucién; no se encontraron irregularidades respecto del cumplimiento de
las mismas. Al efecto, se describe:

| MEDIDAS
VERIFICADAS

Medidas
cuadragésima sexta,
cucdragesima
novena vy guinta
fransitoria del Anexo
1 del acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76.

CONDICIONES VERIFICADAS

Usande Chips de companias
diferentes a TELCEL se verificd que los
equipos terminales en los esquemas
de Prepago se  encontraran
desbloqueadaos.

Se verificd que en la pagina web de
TELCEL se encontrard@ habilitada la
consulta de saldos por  Infernet
(esquema de Prepago).
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VISITADO !

Se realizaron 8
visitas a TELCEL:
1) Culiocan
(Regién Dos); 2)
Chihuahua
(Regqion Tres); 3)
Monterrey
{Region
Cuatro); 4
Guadalajara
(Region Cincao),
5) Ledn (Regidn
Seis); 6) Tiaxcala
(Region  Siete);
N Tuta
Gutigrrez




Medidas
cuadragésima
quinta,
cuadragésima sexta,
cuadragesima
novend,
guincuggasima,
guincuagésima
segundaq,
guincuagasima
tercera  y quinta
transitoria del Anexo
1 del acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76.

Medidas
cuadragesima
tercera,
guincuagésima
primera Y
guincuagéesima
cuarta del Anexo 1

Se hicieron llamadas telefonicas con
un teléfono que no se encontraba en
la regicn visitada para constatar el no
cobro por conceptc de roaming
nacional.

Se solicitd a TELCEL gus entregara
diversas facturas de wusuarios de
pospago a fin de constatar la
inclusidn en las mismas de las politicas
de penalizacién v montos gue se
tendrian que pagar por terminacién
contractual anticipada.

Se verificd llamando al numero de
atencién o clienfes que se pudiera
realizar la cancelacion de servicios via
telefénica.

Se verificd que en la pagina web se
encontrara la Informacién de las
politicas de restriccién o cancelacion
de numero de Prepage por falta de
recargas.

Usando Chips de companias
diferentes a TELCEL se verificd que los
equipos ferminales en los esquemas
de Prepage se  encontraran
desbloqueados.

Se verficd que en la pdgina web de
TELCEL se encontrard habilitada la
consulta de saldos por  Internst
(esquema de Prepago).

Se verificd gue el envio de mensajes

por concepto de recargas cumpliera
con el formato aprobado por el Pleno
mediante resolucion P/IFT/090714/200.
Se verificd que en la pagina web se
enconfrara la Informacion de las
politicas de restriccion o cancelacion
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(Regicn Ocho);
y, 8) el Distrito
Federal (Regitn
Mueve). Las 8
visitas se
realizaron entre
el 24 de marzo
de 2014 y &l 1°
de octubre de
2014,

Se realizé visita
a TELCEL en
Tijuana (Regicn
1). Redlizada el
22 de octubre
de 2014,

Se realizd visita
a TELCEL en sl
DF (Region 9).
Reallzada el 31
de octubre de
2014




del acuerdo de nimerc de Prepago por falta de
P/IFT/EXT/060314/76. recargas.
+ Se verificd gue en la pagina de web
de TELCEL s encontrara o
informacion relativa a o}
caracteristicas  de  los  planes
comerciales o© modalidades de
Prepago vy Pospago.
« Mediante un dispositive mévil cuyo
proveedor de servicio es TELCEL se
acecedid a 10 pagnas web de Constancia de

Medida prestadores de servicios de hechos

quincuagésima telecomunicaciones competidores levantada en
octava del Anexo 1 de TELCEL a fin de constatar que el las instalaciones
del acuerdo acceso a estas pdaginas no se del Instituto el 5
P/IFT/EXT/060314/76. encuentre bloqueado. de noviembre

+ Se constatd que en la pagina web de  de 2014,
TELCEL se encontraba la politica de
gestion de trafico.

Por lo que hace a la medida CUADRAGESIMA NOVENA, esta autoridad llevé
a cabo 9 visitas de verificacion, una a cada una de las 9 regiones celulares
en las que se encuentra dividida el pais. entre el 24 de marzo y el 22 de
octubre de 2014, a efecto de constatar el cumplimiento sefialado en dicha
medida, teniendo una muestra de 10 aparatos telefénicos nuevos por
region, de diferentes marcas y modelos verificados en las ciudades de
Tjuana (Regidn 1), Culiacan (Region 2), Chihuahua (Region 3), Monterrey
(Region 4), Guadalajara (Region 5), Ledn (Region 6), Tlaxcala (Regidn 7),
Tuxtla Gutierrez (Regién 8) y el DF (Region 9), se encontrd que todos los
equipos verificados de forma aleatoria estaban desbloqueadas; en este
sentido, a los 90 aparatos telefénicos se les puso un chip de un operador
diferente a TELCEL, dichos aparatos recibieron mensajes de texto de
bienvenida del operador al que correspondia el chip; asimismo se realizaron
algunas llamadas al numero correspondiente al chip, las cuales se
completaron de forma exitosa v los numeros correspondientes a cada chip
fueron cotejados en el Plan Macional de Numeracion para verificar que
efectivamente perfeneciera a un operador diferente de TELCEL.

Por ofra parte, el AEP en cumplimiento a la medida QUINCUAGESIMA
OCTAVA del Anexo 1 de la Resolucidn, debe hacer publica la politica de
gestion de trafico en su red de telecomunicaciones, en su sitio de Internet.
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Al respecto, el dia 5 de noviembre de 2014, el Instituto levantd una
constancia de hechos a fin de constatar el cumplimiento de la medida
QUINCUAGESIMA OCTAVA del Anexo 1 de la Resolucion. De la diligencia
practicada, se encontrd que la politica de gestion de trafico de su red se
ubicd en el portal del preponderante en la direccion electronica:
http://www .telcel.com/portal/footer/nuestra_empresa/neutralidad_red.ht
mi?mid=491

Cumplimiento

TELCEL presentd escrito ante el Instituto el dia 11 de diciembre de 2014,
mediante el cual en cumplimiento a la medida CUADRAGESIMA TERCERA
en relacion con la medida NOVENA TRANSITORIA del Anexo 1 de la
Resolucion, informa gue el 29 de octubre de 2014 inicid el envio de los SMS
a todos los usuarios de prepago y pospagoe mixto o consumo controlado que
generen una recarga de saldo a través de cualquier medio disponible (ficha
o recargas electrénicas), anexando el original del acta ndmero 20,863 del
30 de octubre de 2014, suscrita por la Lic. Cecilia Arredondo Ramos,
Corredora Pdblica ndmero 41 del Distrito Federal, en la cual hace constar la
recepcion de los SMS a diversos eguipos tferminales una vez redlizadas |as
recargas de saldo comrespondiente.

Una vez analizada la informacion proporcionada por TELCEL en su escrito de
respuesta, el Instituto considera que los formatos de confratos y facturas
cumplen con lo establecido en las medidas CUADRAGESIMA CUARTA,
CUADRAGESIMA QUINTA, CUADRAGESIMA SEXTA, CUADRAGESIMA SEPTIMA,
CUADRAGESIMA OCTAVA, QUINCUAGESIMA SEGUNDA vy QUINCUAGESIMA
TERCERA del Anexo 1 de la Resolucion, sin que existan elementos para
considerar lo contrario,

En cumplimiento a la medida QUINCUAGESIMA QUINTA del Anexo 1 de la
Resolucion, mediante escrito recibido en el Instituto el 4 de junio de 2014,
TELCEL presentd en tiempo para agprobacion la propuesta del mecanismo
gue mida la velocidad promedio de tfransferencia de datos por Megabifs
por segundo. Al 31 de diciembre de 2014, se encuenira en andlisis por parte
del Instituto la aprobacion de dicho mecanismo.

Derivado de las visitas de verificacion redlizadas por esta Autoridad, se
desprende que TELCEL al 31 de diciembre de 2014, ha cumplide con lo
establecido en la medida CUADRAGESIMA NOVENA del Anexo 1 de Ia
Resolucion, a reserva de verficar el cumplimiento efectivo con
posterioridad.
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De la verificacion redlizada el 5 de noviembre de 2014, se confirmd que el
acceso a diversas paginas de concesionarios competidores de TELCEL no se
encontraba blogueado por lo que de dichas actuaciones no se advirtieron
elementos para deferminar un posible incumplimiento a la medida
QUINCUAGESIMA OCTAVA del Anexo 1 de la Resolucién. Adicionalmente,
se constatdé que TELCEL fiene publicadas en su pdgina de Internet, sus
politicas de gestion de frafico.

Por lo anterior, se considera que TELCEL no ha incumplido con las medidas
senaladas en este apartado, asi como tampoco a lo dispuesto por los
arficulos 206 vy 270 de la LFTyR, sin gue existan elementos que permitan
determinar lo contrario, a reserva de verificar el cumplimiento efectivo con
posterioridad.

4. Medidas de Tarifas
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con tarifas de los servicios
que presta el AEP, son los identificadas como QUINCUAGESIMA NOVENA,
SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTA vy UNDECIMA TRANSITORIA del Anexo 1 de la Resolucién, que se
refiere a la determinacién de las tarifas que cobrard el AEP por los servicios
de interconexion, por los servicios Mayoristas de Usuario Visitante, por la
comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles
Virfuales, y por los servicios de uso comparfido de infraestructura pasiva; asi
como al criterio de replicabilidad aplicable a las tarifas respecto del frafico
originado y terminado dentro de la red del AEP ofrecida a sus usuarios en las
modalidades de prepago y pospago.

A las obligaciones contenidas en estas medidas, le son aplicables los
articulos 131 y 208 de la LFTyR, los cuales basicamente hacen referencia a la
obligacion del AEP para estarse al régimen asimétfrico que para el efecto
establezca el Instituto; asi como a no establecer cargas o condiciones a sus
usuarios comerciales en distinta calidad; no cobrar de manera diferenciada
a sus usuarios del servicio movil, abstenerse de cobrar al resto de los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones tarifas mayores o
las que ofrezca dicho agente a cualguier usuario final; abstenerse de
celebrar acuerdos de exclusividad en la compra y venta de egquipos
terminales, asi como realizar cualguier conducta que tenga como objefo o
efecto limitar el acceso de equipos terminales para el resto de los
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competidores, y a celebrar contratos de exclusividad para puntos de venta
y distribucion.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

El Pleno de este Insfituto en su lll Sesion Ordinaria celebrada el 26 de marzo
de 2014, emitid la Resolucion P/IFT/260314/17 denominada “Resolucion
medianfe la cual el Pleno del Insfitufo Federal de Telecomunicacionas
determina las tarifas asiméefricas por los servicios de inferconexion que
cobrara el AEP”, en la cual se determind gue la tarifa por servicios de
terminacion conmutada en usuarios maoviles bajo las modalidades "ef gue
llama paga" o "el que llama paga nacional” sera de 50,2045 pesos M.N. por
minuto de interconexion; y por servicios de terminacion de mensajes cortos
(SMS) en usuarios moviles sera de $0.0391 pesos M.N. por mensaje’.

Cabe mencionar que el arficulo TRIGESIMO QUINTO TRANSITORIO de la Ley
senala que las resoluciones administrativas en materia de preponderancia
que el Instituto hubiere emitido previomente a su enfrada en wvigor
continuaran surfiendo tfodos sus efectos, con excepcion de lo dispuesto en
el arficulo VIGESIMO TRANSITORIO, por lo cual se encuentra obligado el
Instituto a aplicar el arficulo 131 de la Ley y demds que resulten aplicables
en materia de interconexion en términos de la misma.

En este tenor, el arficulo 131 de la Ley establece gue durante el tiempo en
que exista un AEP en el sector de las telecomunicaciones o un agente
econdomico que cuente directa o indirectamente con una participacion
nacional mayor al cincuenta por ciento en el sector de las
telecomunicaciones, -cuyo porcentfaje serd medido ya sea por el ndmero
de usuarios, suscriptores, por el frafico en sus redes o por la capacidad
utiizada de las mismas de acuerdo con los datos con gue disponga el
Instituto-, las tarifas de terminacidon de frafico fijo y movil, incluyendo
lamadas y mensajes cortos, seran asimetricas, y que el AEP no cobrard a los
demas concesionarios por el frafico que tfermine en su red.

Con respecto a las medidas SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA vy
SEXAGESIMA SEGUNDA del Anexo 1 de la Resolucion, se debe sefalar que

! Tarifas determinadas con base en la “Resolucidn mediante lo cual el Pleno de lo Comisidn Federal de
Telecomunicaciones emite los lineamientos para desarrollar los modelos de costos que aplicara para resolver,
en términos del articulo 42 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, desacuerdos en materio de tarifas
aplicables o lo prestacidn de los servicios de interconexidn entre concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones”, publicada el 12 de abril de 2011 en el DOF, considerando la participacion del AEF,
medida en términos de usuarios finales a nivel nacional v su disponibilidad del espectro.
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el Institufo resolverd las tarifas conforme a las mismas, una vez que el AEP y
el Concesionario Solicitante o el operador movil virtual no lleguen a un
acuerdo sobre la tarifas de los servicios objeto de diferendos.

Cumplimiento

En este orden de ideas, se estima que TELCEL hasta el momento cumple con
las medidas impuestas en este apartado, asi como con los articulos 131 v 208
de la LFTyR, a reserva de verificar el cumplimiento efectivo con
posterioridad.

5. Medidas relativas al Sistermna Electrénico de Gestidn
Descripcién General

Las medidas TRIGESIMA, TRIGESIMA SEGUNDA vy TRIGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucion, senalan que el AEP deberd poner a disposicion
del Instituto v de los Concesionarios Solicitantes, a fravés del Sistema
Electrénico de Gestion informacion relativa a sus instalaciones, asi como a
la normativa técnica que contenga los criterios para la utilizacion y acceso
a la infraestructura. La medida SEXAGESIMA QUINTA en relacién con la
DUODECIMA TRANSITORIA del Anexo 1 de la Resolucién, sefala que el citado
agente debe implementar un Sistema Electronico de Gestion al gue podrén
acceder en todo momento el Instituto, los concesionarios solicitantes vy los
operadores moviles virtuales, a mas tardar franscurridos 6 meses después de
gue se definan los elementos técnicos para su funcionamiento de
conformidad con lo sefalado en la medida SEPTIMA TRANSITORIA de dicho
Anexo.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

De conformidad con la medida SEPTIMA TRANSITORIA del Anexo 1 de la
Resolucion, el Instituto presidira y coordinarda un comité técnico en el cual se
definiran los formatos, interfaces, mecanismos de seguridad y encriptacion,
manejo de las bases de datos y todo lo relativo al Sistema Electrénico de
Gestion.

El Pleno del Instituto en su VI Sesion Ordinaria celebrada el dia 28 de mayo
de 2014, emitié el acuerdo P/IFT/280514/127 denominado “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
establece los comites tecnicos de los sistemas electronicos de gestion para
los servicios de felecomunicaciones moviles, sisternas electronicos de
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gestion para los servicios de telecomunicaciones fijos; y de desagregacion
efectiva de la red local y expide sus reglas de operacion”,

En dicho acuerdo se emitieron las siguientes reglas:

1. Reglas de Operacion del Comité Técnico del Sistema Electronico de
Gestion en los servicios de telecomunicaciones moviles (Anexo Uno
del Acuerdo de Comité),

2. Reglas de Operacion del Comité Tecnico del Sistema Electrénico de
Gestion en los servicios de felecomunicaciones fijos (Anexo Dos del
Acuerdo de Comité),

3. Reglas de Operacion del Comité Técnico de Desagregacion (Anexo
Tres del Acuerdo de Comité).

Los dias 23 de junio y 11 de septiembre de 2014 se celebraron las sesiones
del Comité Técnico del Sisterna Electrénico de Gestidon en los servicios de
telecomunicacioneas moviles,

El Pleno en su XVl Sesion Ordinaria celebrada el dia 26 de noviembre de
2014, emitid el acuerdo P/IFT/261114/380 denominado "Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones modifica las
reglas de operacion de los comités técnicos de los sisternas electronicos de
gestion para los servicios de telecomunicaciones moviles; sisfemas
electronicos de gestion para los servicios de telecomunicaciones fijos; y de
desagregacion efectiva de la red local y designa a los servidores publicos
que participan en los comites”,

Dicho acuerdo fue noftificado a los integrantes del AEP el ¢ de diciembre de
2014,

Cumplimiento

Dicha medida se supervisard una vez que el Comité Tecnico que preside y
coordina el Instituto apruebe los formates, interfaces, mecanismos de
seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo relativo al
Sisterna Electrénico de Gestion, asi como los formatos para la entrega de
informacion que resulten aplicables.

De conformidad con la medida DUODECIMA TRANSITORIA del Anexo 1 de
la Resolucién, hasta la fecha de habilitacién del Sistema v la integracion de
las bases de datos, TELCEL deberd redlizar las operaciones mediante un
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centro telefénico de atencion vy a través de una direccion de comeo
electronico.

El IFT verificard que TELCEL cuente con el nimero telefénico v el correo
electrénico para la atencién de lo previsto en la medida SEXAGESIMA
QUINTA en relacién con la medida SEPTIMA y DUODECIMA TRANSITORIAS del
Anexo 1 de la Resolucién hasta en tanto se habilite el Sistema Electrénico de
Gestion.

6. Medida relativa a la presentacién de informacién contable
Descripcion General

La medida de preponderancia relacionada con la obligacién de presentar
la informacion de separacion contfable, es la identificada como
SEXAGESIMA OCTAVA, del Anexo 1 de la Resolucion, misma que refiere a
que deberad ser enfregada conforme al "Manual que provee los criterios y
metodologia de separacion contable por servicio, aplicable a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones” (en lo sucesivo el
"Manual”) publicado en el DOF el 22 de marzo de 2013, o en su caso, las
disposiciones que la modifiguen o las sustituyan, o las que publique el
Instituto especificamente para su aplicacién al AEP, Dicha obligacion se
encuentra fambién en lo dispuesto por el articulo 138 fraccion lll de la LFTyR,
el cual senala la obligacion del AEP de presentar al Instituto cuando menos
una vez al ano, la contabilidad separada de los servicios de inferconexion
en la forma y con base en las metodologias y criterios determinados por el
Instifuto.

Mecanismos de Cumplimiento Efecutados

Conforme al Manual que provee los criterios y metodologia de separacion
contfable por servicio publicada el 22 de marzo de 2013, emitido por la
extinta Comision Federal de Telecomunicaciones, los concesionarios deben
presentar dicha informacién a mas tardar el 1 de agosto de cada ano’.

* Mediante resolucidn P/IFT/EXT/300114/69 el Pleno del Instituto declard como dia inhdbil el viernes 1 de
agosto de 2014, por lo que 1a fecha de presentacion de la informacion de separacion contable correspondiente
al afic 2013 culming el 4 de agosto de 2014, considerando que el sabado 2 y domingo 3 de agosto de 2014
fueron inhabiles.
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Cumplimiento

El dia 4 de agosto de 2014, TELCEL dio cumplimiento a la medida
SEXAGESIMA OCTAVA del Anexo 1 de la Resolucion, exhibiendo adjunta a
dicho escrito en medio fisico y electronico, la informacion de separacion
confable correspondiente al gjercicio 2013, incluyendo la opinidn emitida
por el despacho auditor externo, a reserva de verificar el cumplimiento
efectivo con posterioridad.

7. Medidas relativas a calidad
Descripcién General

La medida QUINCUAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la Resolucién, establece
gue el AEP deberd prestar los servicios en condiciones safisfactorias de
calidad, Para tal efectc debera dar cumplimientc a la "Resolucion
mediante la cual el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones
expide el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil”,
publicada el 30 de agosto de 2011 en el DOF, o en su caso, las disposiciones
que la medifiqguen o sustituyan. Dicha obligacién se encuentra fambkién en
lo dispuesto por los articulos 118 fraccion VI, 120y 132 fraccion VIl de la LFTyR,
los cuales senalan obligacién de los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones de prestar servicios de calidad, asi como
establecer en los convenios de interconexion, mecanismos que garanticen
adecuada capacidad vy calidad para cursar el trafico entre las redes sin
degradar la calidad de los servicios a gue pueden acceder los usuarios,

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Esta Autoridad realizd una visita de inspeccion vy verificacion a cada una de
las @ regiones celulares en las que se encuentra dividido el pais, entre el 27
de mayo y el 14 de octubre de 2014; a fin de verificar que la informacion
gue el preponderante exhibe a los usuarios, correspondd a la gue se
encuentra obligado a enfregar y dar a conocer, en cumplimiento con los
numerales 5 y 6 del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local
Movil, por lo gue se verificd el cumplimiento de los Resolutivos del PLAN
TECNICO FUNDAMENTAL DE CALDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL en sus
numerales: 5, De la informacion y atencidon al usuario; 5.1., 5.1.1. Mapas de
coberfura garantizada; 5.1.2. Descripcion de los servicios, 5.1.2.1. Servicio
local maovil, 5.1.2.2. Servicios de larga distancia, 5.1.2.3. Servicios de usuario
visitante (“roaming”). 5.1.2.4. Servicics de valor agregado diferentes al
acceso e Intemet, 5.1.2.5. Servicios de mensajes cortos, 5.1.2.6. Servicios de
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mensajes multimedia, 5.1.2.7. Servicios de acceso a Internet; 5.1.3.
Informacion de tarifas; 5.1.4. Informacion de facturacion; 5.1.5. Afencion de
consultasy quejas; 5.2.:5.3..53.1..83.2, 533, 534.,535..53.6.53.7.:54.,
y 5.5., publicado el 30 de agosto del 2011 en el DOF, de las actuaciones se
concluye lo siguiente:

Se constatd que en los centros de atencion a clientes habia diversos mapas
donde se aprecia la cobertura garantizada para las fres tecnologias gue el
concesionario ufiliza para la prestacion de los servicios. Por lo anterior no se
encuentran elementos para determinar que el concesionario incumple con
la condicion 5.1.1.

Se obtuvo un friptico con impresiones de las capturas de pantalla de la
pagina web del concesionario donde se explican las caracteristicas y
alcances de los servicios ofrecidos por TELCEL, un manual de politicas v una
fotografia donde se aprecia el friptico exhibido en el mostrador del centro
de aftencion a clientes; se observé que tanto en el triptico como en la pagina
de Internef del concesionario se encuentran explicadas las caracteristicas y
alcances de los servicios, por 1o que no se encuentran elementos para
determinar que exista incumplimiento a los numerales 5,1.2.1 a 5,1.2.7 del
Plan Técnico Fundamental de Calidad.

Se obfuvieron capturas de pantalla del sitic web de la visitada donde se
aprecian las tarifas para los diferentes paguetes; asimismo, el AEP solicitd al
Instituto mediante escritos de fecha 13 de mayo y 8 de agosto de 2014, el
registro de tarifas de los paguetes "Amigo t0” v "TELCEL Plus todo destino”.
Dichas tarifas fueron inscritas el 4 de junio y el 27 de ocfubre de 2014,
respectivamente, en el Registro de Telecomunicaciones bajo el ndmero
011654 para el paguete "Amigo 1G° y bajo el ndmero 012327 para el
paquete “TELCEL Plus todo destino”. Por lo anterior no se encuentran
elementos para determinar que el concesionario incumpla con la condicion
2.1.3 del Plan Técnico Fundamental de Calidad.

En las facturas obtenidas en las visitas se puede apreciar la descripcion de
cada uno de los cobros, por lo que no se encuentran elementos que
permitan determinar gue el concesionario incumpla con lo establecido en

el numeral 5.1.4 del referido Plan.

En las visitas se obtuvo la captura de la pdgina de Internet de la visitada asi
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como un formato en el que se establecen los tiempos de respuesta gque van
de 1 a & dias, por lo que no se encuentran elementos para determinar que
se incumpla con la condicion 5.1.5 del Plan de Calidad.

El Instituto constaté que tanto en las notas de venta como en los contratos
de prestacion de servicios se le enfrega al usuario una tarjeta con la
informacion de los nimeros 01 800 vy los codigos especiales mediante los
cuales se presta el servicio de atencién a clientes, por o que no se
encuentran elementos para determinar que se incumpla con lo establecido
en las condiciones 5.3.4 y 5.4 del Plan.

Asimismo, en las visitas entregd la informacion requerida referida a los
tiermpos mdaximos de solucién, por lo gue no se encuentran elementos para
determinar que se incumpla la condicién 5.3.1 del Plan.

Se obtuvo informacion donde se puede apreciar las indicaciones para
acceder al IVR ( “Inferactive Voice Response " por sus siglas en inglés) y hablar
con un asesor, quien puede proporcionar la informacion establecida en el
plan mediante llamadas telefénicas.

El concesionario entregd algunos registros de llamadas en los que se aprecia
una tabla del nidmero de llamadas recibidas por intervalos de tiempo de
cada 30 minutos realizadas en el franscurso de la noche de un dia y la
madrugada del dia siguiente para acreditar la operacion del servicio
durante las 24 horas del dia; por lo anterior, TELCEL se encuenfra en
cumplimiento a la condicién 5.3.3 del Plan de Calidad.

La condicion 5.3.3. del Plan de Cadlidad, establece gue el sistemma de
atencion telefénica para atender de manera gratuita consultas y quejas de
los usuarios, debe estar disponible las 24 horas al dia, todos los dias del ano.
Para acreditar el cumplimiento a dicha medida, el concesionario entrego
los registros de llamada que son generados de forma automdtica al
establecerse la llamada, y que confienen la informacion de la linea de
origen, el dia y la hora a la que se conectaron con el sistema de atencion
telefénica gratuito para consultas y quejas, y en los que se aprecian un
muestreo de cada 30 minutos en el franscurso de las 24 horas del dia.

De igual forma, proporciond informacion relativa a las guejas que confenian
el nimero de reporte, el tipo de queja vy las fechas de presentacion vy
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solucion de la misma; por lo gue no se encuenfran elementos para
determinar que el concesionario incumpla lo establecido en la condicion
5.3.7 del Plan de Calidad.

En las visitas se redlizaron llamadas al nimero de atencidn a clientes a efecto
de verificar el tiempo que tardan en atenderse, encontrandose que el total
de las llamadas se establecio en un tiempo inferior a los 10 segundos, por lo
gue no se encuentran elemenfos para determinar que el concesionario
incumpla lo establecido en el numeral 5.3.5 del Plan de Calidad.

Asimismo, se redlizaron llomadas al niumero de atenciéon a clientes a efecto
de verificar el tiempo que tarda el usuario en ser atendido una vez que eligio
hablar con un representante, verificGndose gque el total de las llamadas se
establecid en un fiempo inferior a los 60 segundos senalados en el Plan, por
lo que no se encuentran elementos para determinar que el concesionario
incumpla lo establecido en el numeral 5.3.6 del Plan de Calidad.

Como resultado de las visitas practicadas, no se encontraron hasta el
momento del periodo que se reporta iregularidades a los numerales: 5. De
la informacién y atencién al usuario; 5.1., 5.1.1. Mapas de cobertura
garantizada; 5.1.2. Descripcion de los servicios, 5.1.2.1. Servicio local mavil,
5.1.2.2, Servicios de larga distancia, 5.1.2.3. Servicios de usuario visitante
("roaming™), 5.1.2.4. Servicios de valor agregado diferentes al acceso e
Internet, 5.1.2.5. Servicios de mensajes cortos, 5.1.2.6. Servicios de mensajes
multimedia, 5.1.2.7. Servicios de acceso a Intermnet; 5.1.3. Informacién de
tarifas; 5.1.4. Informacion de facturacion; 5.1.5. Atencidén de consultas vy
gueias; 5.2; 6:3:.83:1; 532,633,534, 535..536.,53.7.:64. v:55. del
citado Plan de Calidad.

Asimismo, con base en el Programa Anual de Trabajo del Instituto, al Plan
Tecnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil y a la Metodologia
de mediciones, la vigilancia de la calidad con la gue prestan los servicios de
Telefonia, SMS e Infernet de los diferentes operadores del servicio local movil
en sus respectivas tecnologias de acceso, durante el ano 2014, se realizaron
mediciones de calidad en las ciudades de Puebla, Puebla; Meéxico, D.F;
Toluca, Estado de México, Xalapa, Veracruz, Aguascalientes,
Aguascalientes; Pachuca, Hidalgo; vy Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Cumplimiento

De los resultados obtenidos, se detectd que TELCEL se encuentra dentro de
los valores de cumplimiento establecidos en el Plan Técnico Fundamental
de Cdlidad del Servicio Local Mavil en el periodo que se reporta, a reserva
de verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad.

8. Medidas relativas a entrega de informacion
Descripcion General

La medida SEXAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la Resolucién, sefiala que el
AEP deberd presentar al Instituto informacion trimestral desagregada por
mes calendario. Para tal efecto, la medida DECIMA TERCERA TRANSITORIA,
senald que el Instifuto enfregard a dicho agente, los formatos para la
entrega de la informacién en un plazo de noventa dias naturales a partir de
que la Resolucion fue notificada.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

En cumplimiento a la medida SEXAGESIMA SEXTA citada, con fecha 4 de
julio de 2014, el Instituto, en cumplimiento a lo dispuesto por la clausula
DECIMO TERCERA Transitoria del Anexo 1 de la Resolucion, nofificé a TELCEL
los formatos con los cuales se debia proporcionar de manera frimestral la
informacion relacionada con los Servicios de Voz, Usuario Visitante, Servicio
de Mensajes y Servicio de Datos Moviles provistos por la red de TELCEL, tanto
a sus propios usuarios, comeoe a los Operadores Moviles Virfuales.

En el documentoc de mérito, se informd a TELCEL que dicha informacion
debia presentarse en forma documental y en medios electrénicos dentro de
los treinta dias naturales siguientes al vencimiento del trimestre
correspondiente, desagregada por mes calendario, haciendo mencion de
que respecto a la entrega de informacion correspondiente al mes de
octubre, Unicamente deberia reportarse informacidn de agosto vy
septiembre de 2014, a excepcion de la informacion de Usuario Visitante, en
cuyo caso se establecid que la misma deberia presenftarse con dos
frimestres de rezago a la fecha de entrega.

Cumplimiento

En virtud del regquerimiento hecho por el Instituto, y las fechas programadas
para su cumplimiento, el tiempo otorgado a TELCEL para la entrega de la
informacion referida en esta medida, vence el proximo 30 de enero de 2015,
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9. Medidas respecto a la participacién en el capital social del AEP en
radiodifusion
Descripcién General

La medida de preponderancia que impide al AEP participar directa o
indirectamente en el capital social, y/o influir en forma alguna en la
administracion o confrol, y/o poseer insfrumento o titulo alguno que le
otorguen esa posibilidad del AEP en radiodifusion, estd referida en la medida
SEPTUAGESIMA PRIMERA del Anexo 1, de la Resolucion.

Esta medida le es aplicable a los integrantes del grupo econdmico
declarado preponderante, tanto en los servicios de telecomunicaciones
moviles, como en los fijos.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Los integrantes del grupo economico declarado preponderante en el sector
de las telecomunicaciones tienen |la obligacion de informar a este Instituto s
se encuentran participando directa o indirectamente en el capital social del
AEP en radiodifusion.

Para tal efecto, la medida SEXTA fransitoria del Anexo 1 de la Resolucion,
establece que el AEP debera informar dentro de los 10 dias hdabiles siguientes
a la enfrada en vigor de las medidas de preponderancia, si se ubica en el
supuesto previsto en el primer pdrrafo de la medida SEPTUAGESIMA PRIMERA,
del Anexo | de la Resolucion respectivamente, y de ser el caso deberd
proponer al Instituto un plazo razonable para el cumplimiento de dicha
medida.

El Insfituto en términos de la medida senalada en los parrafos anteriores,
requird respuesta a la empresa Grupo CARSO, en virtud de no haber
presentado en tiempo la informacion establecida en dichas medidas.

Cumplimiento

TELCEL presentd el 22 de abril de 2014, escrito informando que no se ubica
en el supuesto previsto en dichas medidas.

Por lo anterior, se considera que TELCEL cumplié en tiempo con la obligacién
de informar a este Instituto lo establecido en la citada medida, a reserva de
verificar el cumplimienfo efectivo con posterioridad.

Grupo INBURSA, redlizé una consulta a efecto de que esta autoridad
determinara si debe continuar con el cumplimiento a las medidas de
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preponderancia, redlizando diversas argumentaciones, misma gue se
encuentra en andlisis por parte de este Instituto.

En atencion al requerimiento formulado por este Instituto ya descrito en
parrafos gue anteceden, Grupo CARSC presentd de manera
extemporanea la informacién requerida mediante escrito de fecha 11 de
julio de 2014, recibido el mismo dia en este Instituto.
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MEDIDAS IMPUESTAS AL AEP EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJOS

1. Medidas de Interconexién
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la interconexion de las
redes de felecomunicaciones del AEP en los servicios de
telecomunicaciones fijos, son aplicables a los integrantes que cuenten con
fitulos de concesion de red puablica de felecomunicaciones o que sean
propietarios o poseedores de infraesfructura pasiva, asi como los que lleven
a cabo actividades reguladas en la propia Resolucion. Dichas medidas son
las CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA, NOVENA, DECIMA,
UNDECIMA, y DUODECIMA, del Anexo 2 de la Resolucién, mismas que se
refieren a la forma en que deben proporcionar tanto el servicio de
interconexion para la originacién o terminacién de tréfico en sus redes, a la
entrega de los siguientes tipos de enlace: E1 vy sus maltiplos, enlaces STM-1 vy
sus multiplos, asi como enlaces Ethernet en sus distintas capacidades vy
cualquier ofro gue defina el Insfituto; permitir el infercambio de trafico
mediante los profocolos de senalizacion SIP; a la obligacion de proveer el
servicio de coubicacion; y a los férminos y condiciones del Convenio Marco
de Interconexion que son aplicables a los integrantes del AEP, TELMEX vy
TELNOR. Cabe destacar que dichas obligaciones se ubican en los articulos
124, 132 y 133 de la LFTyR, mismos que establecen la obligacién en la
prestacion de los servicios de interconexion para el AEP, asi como los
reguisitos que deben de cumplir los convenios de interconexion.

Por ofra parte, las medidas de preponderancia de interconexion
relacionadas con tarifas, se encuenfran contfenidas en las medidas
TRIGESIMA SEXTA y TRIGESIMA OCTAVA en relacién con la TERCERA
TRANSITORIA del Anexo 2 de la Resolucion.,

El Pleno de este Instituto en su lll Sesion Ordinaria celebrada el 26 de marzo
de 2014, emitidc el Acuerdo P/IFT/260314/17 denominado “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones
determina las tarifas asimétfricas por los servicios de inferconexion que
cobrara el AEP™, en el cual se determiné que las tarifas por servicios de

3 Las tarifas por los servicios de interconexion se determinaron con base en un modelo de costos elaborado
de conformidad con |a “Resolucidn medionte lo cual el Pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones
emite los lineamientos para desarrollar los modelos de costos que aplicard para resolver, en términos del
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terminacion y de fransito, tomando en consideracién la jerarquia de la red,
son las siguientes:

CONCEPTO TARIFA

(en pasos)

) Tarifa de inferconaxion por minuto danfro dal mismno
S0.02015
noda regional
b Torifo de inferconexidn por minutfo enfre nodos 002758
regionales Que dependsan da un nodo nacional ;
c) Torfo de inferconexidn por minuto enfre Nodos
regionales que dependen de diferentes nodos S0.02340
MOCIONCSs
o) Igrn'rol de trdnsifa por minufo denfro del mismo nodo $ 0.00864
regicnal
&) Tanifa de fransito por minuto enfre nodos regionoles $001108
que dependean de un nodo nacional '
Teif freansit HnLh H region

i Tavifa de fransito por minuto entre nodos regionales 5001790

que dependen de diferenfes nodos nacionales

Cabe mencionar, que el articulo TRIGESIMO QUINTQ TRANSITORIO del
Decreto de la Ley senala: "Con excepcién de lo dispussto en el arficulo
Vigesimo Transitorio, por el cual se encuentra obligado el Institufo Federal de
Telecomunicaciones a aplicar el articulo 131 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que se expide por virfud de esfe
Decreto y demas que resulten aplicables en materia de inferconexion en
términos de la misma, las rescluciones administrafivas que el Instifuto Federal
de Telecomunicaciones hubiere emifido previo a la enfrada en vigor del
presente Decreto en materia de preponderancia continuaran surtiendo
fodos sus efecfos.”

En este tenor, el arficulo 131 de la Ley establece que durante el fiempo en
que exista un AEP en el secfor de las felecomunicaciones o un agentfe
econdmico que cuente directa o indirectamente con una participacion
nacional mayor al cincuenta por cientoc en el sector de las
telecomunicaciones, -cuyo porcentaje puede ser medido ya sea por el

articulo 42 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones, desocuerdos en materio de tarifas aplicables o la
prestacidn de los servicios de interconexion entre concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones”,
publicada el 12 de abril de 2011 en el DOF, considerando la participacion del AEP, medida en términos de
usuarios finales a nivel nacional y su disponibilidad de espectro.
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ndmero de usuarios, suscriptores, por el frdfico en sus redes o por la
capacidad ufilizada de |las mismas de acuerde con los datos con que
disponga el Insfituto-, las tarifas de terminacion de trdfico fijo y movil,
incluyendo llamadas y mensgjes cortos, seran asimétricas v el AEP no
cobrara a los demdas concesionarios por el trafico gue termine en su red.

Cabe mencionar que las tarifas por los servicios de transito seguirdn sujetas
a lo establecido en la medida TRIGESIMA SEXTA del Anexo 2 de la Resolucion.,

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Las medidas de interconexion establecen términos y condiciones gque
deben ser prestados por el AEP al Concesionario Solicitante para la
interconexion de sus redes, condiciones que deben ser plasmadas en |a
inferconexion misma, en el Convenio Marco de Interconexién, y en su caso,
reflejadas en los convenios de interconexion y/o en las modificaciones a los
mismos celebrados entre ambos concesionarios.

De conformidad con la medida TERCERA TRANSITORIA del Anexo 2 de Ia
Resolucion, a partir del 7 de marzo de 2014, entré en vigor el Convenio
Marco de Interconexion emitido por el Instituto e identificado como Anexo
5 de la Resolucién, cuya vigencia culminard el 31 de diciembre de 2015.

De acuerdo con la medida DUODECIMA del Anexo 2 de la Resolucién, el
AEP deberd a mas tardar el 30 de junio de cada ano, presentar para
autorizacion del Instituto un Convenio Marco de Interconexion que cumpla
con lo establecido en la legislacion aplicable, las resoluciones emifidas por
la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones y por el Instituto, asi
como cualquier ofra disposicion reglamentaria en materia de Interconexion;
y debera ofrecer los términos y condiciones contenidas en el Convenio
Marco de Interconexion que sean requeridos por el Concesionario
Solicitante, mismos que seran formalizados mediante la suscripcion de un
convenio de inferconexidn o de la modificacion al mismo.

De lo anterior, se observa que la obligacién a cargo del AEP de presentar un
Convenio Marco de Infterconexion para aprobacion del Instituto, se
actualiza el préximo 30 de junio del 2015.

Por lo que respecta a las obligaciones del AEP de prestar las condiciones
previstas en las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA,
NOVENA, DECIMA, UNDECIMA v DUODECIMA del Anexo 2 de la Resolucién,
y en el Convenio Marco de Inferconexion vigente, éstas se actualizan
mediante la suscripcidn de los convenios de interconexion correspondientes
y la propia interconexion, en cuyo momento, los concesionarios solicitantes
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a quienes el AEP no haya concedido dichas condiciones, deberan
denunciar dicha circunstancia a efecto de que el Insfituto resuelva lo
conducente.

Con respecto a las medidas de la TRIGESIMA SEPTIMA a la TRIGESIMA
NOVENA del Anexo 2 de la Resclucion, se debe senalar que el Instituto
resolvera las tarifas conforme a las mismas, una vez que el AEP vy el
Concesionario Solicitante o el operador movil virtual no lleguen a un
acuerdo sobre la tarifas de los servicios objeto de diferendos.

Con respecto a la medida CUADRAGESIMA del Anexo 2 de la Resolucion
relativa a las tarifas para los servicios finales, el 1 de julio de 2014 TELMEX vy
TELNOR presentaron el estudio técnico-econdmico mediante el cual se
calcula el factor X para el periodo 2015-2016 bajo la metodologia senalada
en la propia medida. El Insfituto se encuentra en la etapa de evaluacion de
la propuesta con el fin de defterminar la procedencia de la misma.

Cumplimiento

La exigibiidad de las medidas de interconexion se actualiza con la
celebracion de los convenios de interconexion respectivos. En este senfido,
la determinacion del incumplimiento a dichas medidas se llevard a cabo,
en su caso, una vez que el Instituto redlice las diligencias correspondientes
para la investigacion de las denuncias que presenten los Concesionarios
Solicitantes, y/o con el gjercicio de las atribuciones de wverificacion del
Instituto respecto al cumplimiento de las obligaciones contenidas en las
medidas senaladas.

Al 31 de diciembre de 2014, no se han presenfado al Instituto convenios
modificatorios a los convenios de inferconexion. Se recibieron en el Instituto
2 solicitudes de resolucion a desacuerdos entre un Concesionario Solicitante
vy el AEP, mismos que se encuentran en andlisis por parte de las areds
correspondientes del Instituto.

Asimismo, es de senalar gue esta autoridad fue nofificada de diversos
escritos que han sido presentados por Concesionarios Solicitantes a TELMEX
y TELNOR, requiriendoles informacion respecto a los servicios de
interconexién contenidos en las medidas del Anexo 2 de la Resolucion, de
los cuales no se desprende al momento ningun incumplimiento ya que los
mismos versan sobre una solicitud o un inicio de negociaciones para prestar
los servicios. En el caso de que se llegare a presentar alguna denuncia formal
ante esta auforidad por el probable incumplimiento a las solicitudes de
informacion y de interconexion por parte del AEP, se dara inicio a los

46 de 90




procedimientos de verificacion y supervision correspondientes v se realizaran
las acciones conducentes, a efecto de verificar el cumplimiento de las
medidas, vy en su caso, si resulta procedente, se iniciaran los procedimientos
sancionatorios a que haya lugar.

Por lo que hace a la determinacion del incumplimiento a las medidas
relacionadas con las tarifas, se llevard a cabo una vez que el Instituto realice
las diligencias correspondientes para la investigacién de las denuncias que
presenfen los Concesionarios Solicitantes, y/o con el ejercicio de las
afribuciones de verlfficacion que ejercerd el Instifuto respecto al
cumplimiento de las obligaciones confenidas en las medidas senaladas.

En este orden de ideas, se estima que TELMEX y TELNOR por el pericdo que
se reporta, cumplen con |las medidas descritas en este apartado, asi como
con los arficulos 124, 132 y 133 de la LFTyR, a reserva de verificar el
cumplimiento efectivo con posterioridad.

2. Medidas de Proteccién a Usuarios
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la proteccion a los
usuarios de los servicios que presta el AEP, se encuentran contenidas en las
medidas CUADRAGESIMA QUINTA a la QUINCUAGESIMA TERCERA del Anexo
2 de la Resolucion, mismas gue se refieren, enfre ofras cosas, a no
condicionar la contratacion de servicios de telecomunicaciones al pago de
bienes o servicios distintos; poner a disposicion de sus suscriptores un nimero
telefénico gratuito para la atencion al cliente; el uso de facturas en los
formatos autorizados por el Instituto; informar a sus suscriptores el monto que
tendria que pagar en casc que quisiera concluir su relaciéon contractual
derivado de la venta de bienes o servicios distinfos a los de
telecomunicaciones;, el desglose de los conceptos facturados; no
interrupcion de la prestacion de los servicios cuando el suscriptor se
encuentre al corriente en el pago de servicios de telecomunicaciones;
abstenerse de cobrar por el desglose de llamadas; hacer publica la politica
de gestion de frafico en su red de telecomunicaciones en su sitio de infernet,
y establecer en sus contratos, sifio de Infernet v publicidad condiciones de
calidad. Cabe senalar, que las medidas referidas en este apartado,
encuentran relacion con lo dispuesto por el arficulo 206 de la LFTyR, mismo
que refiere a que el AEP no podrd otorgar fratc preferencial a los servicios
que ofrece, consistentes con los principios de competencia, por si o a fravés
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de sus empresas subsidiarias, filiales, dfiicdas o que perfenezcan al mismo
grupo de interés economico.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Conforme a la medida CUADRAGESIMA SEPTIMA del Anexo 2 de la
Resolucion, el Instituto deberd autorizar los formatos de las facturas impresas
o electronicas a los infegrantes del AEP.

En ese tenor, el 12 de mayo del 2014, TELMEX y TELNOR presentaron ante este
Instituto un escrito con el que exhibieron el modelo de |os recibos telefonicos
denominados "Recibo Telmex”y "Recibo Telnor”, que serdn empleados por
dichos concesionarios para cobrar los servicios de telecomunicaciones gue
prestan a sus clientes.

El Instituto requirid a TELMEX vy a TELNOR para que en un plazo no maycr a 5
dias hdbiles, presentaran los formatos de recibos con algunos ajustes. Dicho
oficio fue noftificado el 4 de junic de 2014. El 1 de julio de 2014, se dio
contestacion al requerimiento por parte de las empresas.

El 19 de diciembre de 2014, TELMEX y TELNOR presentaron al Instituto un
escrifo en el cual redlizan diversas manifestaciones relacionadas con
aspectos que inciden en la implementacion y aprobacion del nuevo recibo.

Asimismo, el Instituto a efecto de verificar el cumplimiento de las medidas
de proteccion a usuarios, ordend una visita de verificacion a TELMEX, misma
gue se inicié el dia 3 de noviembre de 2014, concluyéndose el 4 de ese
mismo mes y ano,

En dicha visita se verificé el cumplimiento de la medida CUADRAGESIMA
SEXTA del Anexo 2 de la Resolucion, defectandose gue en una ocasion no
fue posible efectuar la cancelacion de una linea telefonica, a fravés del
namero 018001230000, demostrando con posterioridad el AEP gue dicho
impedimento se referia por cuestiones propias de la linea tfelefonica
utilizada, lo que se acreditd dentro de un procedimiento ante este Instituto.

En la visita se obtuvo la factura 120114100195095, en la cual se aprecia gue
el usuario solo tiene contratado el servicio de telefonia yv que no esta
condicionado a la contfratacién de ofro bien o servicio, por lo gue no se
encuenfran elementos para determinar gue TELMEX incumpla con las

48 de 90




medidas CUADRAGESIMA QUINTA y CUADRAGESIMA NOVENA del Anexo 2
del acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.

En la visita a TELMEX, se proporcionaron folletos de publicidad asi como
captura de las pantallas de la pdagina web de la visitada donde se observa
la informacidn de los libros tarifarios, los confratos de adhesion y el cédigo
de practicas comerciales, por lo que no se encuentran elementos para
determinar que exista un incumplimiento a la medida QUINCUAGESIMA del
Anexo 2 del acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.

En la visita se constatd que en el portal de TELMEX se encuentra la politica
de gestion de ftrdfico, por o gue no se encuentran elementos para
determinar que exista un incumplimiento a la medida QUINCUAGESIMA
SEGUNDA del Anexo 2 del acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.

En la visita se accedid a ocho paginas web de los competidores comerciales
de la visitada (Total Play, Televisa, lzzi, Alestra, Marcatel, Axtel y dos de
Netflix), haciendo una captura de pantalla de cada una de las ocho
paginas web visitadas; asi mismo se capturaron unas pantallas donde se
observa que el acceso fue redlizado desde una computadora que tiene
como proveedor de acceso a internet a UNINET que es una subsidiaria de o
visitada, lo que acredita que el servicio de acceso a Infernef en la
computadora utilizada para las pruebas es proporcionado por TELMEX y que
el acceso no estaba restringido a ninguna de estas paginas, por lo gue no
se encuentran elementos para deferminar que exista un incumplimiento a
la medida QUINCUAGESIMA SEGUNDA del Anexo 2 de la Resolucién,

Cumplimiento

Al 31 de diciembre de 2014, el Instituto se encontfraba en andlisis de los
formatos de recibo telefénico presentados por TELMEX v TELNOR, referido en
la medida CUADRAGESIMA SEPTIMA del Anexo 2 de la Resolucién, por lo que
a esa fecha no podia determinarse incumplimiento alguno a las medidas
CUADRAGESIMA  QUINTA, CUADRAGESIMA SEPTIMA, CUADRAGESIMA
OCTAVA y QUINCUAGESIMA PRIMERA del Anexo 2 de la Resolucion, a
reserva de verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad.

Respecto ala medida CUADRAGESIMA SEXTA del Anexo 2 de la Resolucion,
TELMEX senalé que: "Los numeros telefonicos para cancelaciones de
servicios, cambios de domicilio, aclaraciones de saldos o de cualquier otro

49 de 90




fipo son los ndmeros 018001232222 v 018001230000, por lo que corresponde
al reporte de fallas el numero telefonico es 050.7

Asimismo, senald que la contratacion y cancelacion de las lineas se pueden
hacer tanto en las tiendas TELMEX, como en el numero 018001230000 vy la
confratacién y cancelacidon de cudlquier ofro servicio al ndmero
018001232222,

De las pruebas redlizadas por los verificadores del Instituto, TELMEX no
acredito gue la cancelacion y contratacion de lineas telefénicas se pudiera
hacer por via telefénica al nimero proporcionado para tal efecto, por lo
que incumple con la medida CUADRAGESIMA SEXTA del Anexo 2 de la
Resolucion.

Respecto a la medida CUADRAGESIMA NOVENA del Anexo 2 de la
Resolucion, de las pruebas obtenidas por los verificadores del Instituto, no se
constatd que hubiera ventas atadas de los servicios © productos
comercializados por TELMEX.

En relacién a la medida QUINCUAGESIMA del Anexo 2 de la Resolucion, en
la visita de inspeccidn se obtuvieron algunos folletos de publicidad asi como
captura de las pantallas de la pagina web de la visitada donde se observa
la informacion de los libros tarifarios, los contfratos de adhesion y el codigo
de practicas comerciales, por lo que hasta el momento, al proporcionar al
cliente informacion clara no se desprende que TELMEX incumpla con lo
establecido en dicha medida.

En relacion a la medida QUINCUAGESIMA SEGUNDA del Anexo 2 de Ia
Resolucion, de las pruebas redlizadas por los verificadores del Insfituto
consistentes en acceder a las paginas web de concesionarios competidores
de TELMEX vy consultar gue la politica de gestion de trafico en su red de
telecomunicaciones para verificar que sea publica y se encuentre en su sifio
de Internet, no se desprende que TELMEX incurmpla con lo establecido en la
medida referida, al permitir el acceso a las paginas de sus competidores y
encontrar la politica de gestion de ftrdfico en la pagina web
http://downloads.telmex.com/pdf/politica-gestion-trafico. pdf.

El Instituto redlizard la visita de verificacién a TELNOR antfes de que concluya
el primer trimestre del ano.

Por lo anterior, se considera que, con excepcion del incumplimiento a la
medida CUADRAGESIMA SEXTA ya referido, TELMEX y TELNOR en el periodo
que se reporta han cumplido con las medidas impuestas y senaladas en este
apartado, a reserva de verificar el cumplimiento efective con posterioridad.
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3. Medidas respecto a Ofertas de Referencia
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con las Ofertas de
Referencia: i) para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados locales, de larga distancia nacional y de larga distancia
infernacional, y i) de acceso y uso compartide de infraestructura, se
encuentran contenidas en las medidas de la DECIMO TERCERA a la
TRIGESIMA QUINTA, CUADRAGESIMA PRIMERA, asi como la CUADRAGESIMA
TERCERA y CUADRAGESIMA CUARTA, en relacién con la medida SEGUNDA
TRANSITORIA del Anexo 2 de la Resolucidn, Asimismo, las Ofertas de
Referencia también las encontramos en lo dispuesto por los articulos 138,
271, 272, 273 y 274 de la LFTyR, que fundamentalmente refieren a las
condiciones a las gue se encuentra obligado el AEP para la operacion de
los servicios de usuario visitante; la permision a los concesionarios y a los
autorizados a comercializar servicios de telecomunicaciones; al derecho de
los concesionarios y autorizados a adquirir los servicios mayoristas; a aplicar
las tarifas, condiciones, términos de los servicios que se apliguen al
concesionario o autorizado aprobados por el Instituto; v, a que los
Concesionarios Solicitantes al suscribir los convenics, no estén sujetos a
niveles de consumo minimo ni maximo.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

El AEP tenia obligacidn de presentar de conformidad con la medida
CUADRAGESIMA PRIMERA en relaciéon con la SEGUNDA TRANSITORIA del
Anexo 2 de la Resolucion, para aprobacion del Instituto, las propuestas
siguientes:

A) Oferta de Referencia para la prestaciéon del servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados locales, de larga distancia nacional y
de larga distancia intfernacional; vy,

B) Oferta de Referencia de acceso vy uso compartido de infraestructura
pasiva.

La medida SEGUNDA TRANSITORIA del Anexo 2 de la Resolucion, determind
que el AEP deberia presentar para aprobacion del Instituto las Ofertas de
Referencia establecidas en la medida CUADRAGESIMA PRIMERA, dentro de
los 40 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de las medidas.
Asimismo, el Instituto contaria con 30 dias hdbiles para aceptar, o en su caso
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requerir y/o modificar los términos v condiciones de las ofertas cuando no se
gjustaran a lo establecido en las citadas medidas.

La Resolucion se notifico al AEP el 7 de marzo de 2014, por lo tanto, el plazo
de 40 dias habiles otorgado a éste en la medida SEGUNDA TRANSITORIA del
Anexo 2 para prestar ante este Instituto por primera vez sus Ofertas de
Referencia, de conformidad con lo senalado en el PRIMERO TRANSITORIO
del mismo anexo, fenecio el 4 de junio de 2014,

Cumplimiento

El 4 de junio del 2014, TELMEX y TELNOR presentaron a este Instituto sus
respectivas propuestas de Ofertas de Referencia, asi como la propuesta de
mecanismos de medicion de velocidad promedio de tfransferencia de
datos, anexando los escritos respectivos.

De los escritos presentados por TELMEX y TELNOR, se desprende que
cumplieron con la presentacion de la primera Oferta de Referencia para
aprobacién del Instituto de conformidad con lo establecido en la medida
CUADRAGESIMA PRIMERA en relacion con la SEGUNDA TRANSITORIA del
Anexo 2 de la Resclucion.

Asimismo, el 7 de noviembre de 2014 se notificd a los integrantes del AEP, las
siguientes resoluciones:

¢ Resolucidn mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones aprueba la primera oferta de referencia para Ia
prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados locales, de larga distancia nacional, de larga distancia
internacional y de interconexidn para concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones presentada por TELMEX;

e Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba la primera oferta de referencia para |a
prestacion del servicio mayorista de arrendamienfo de enlaces
dedicados locales, de larga distancia nacional, de larga distancia
internacional y de interconexiéon para concesionarios de redes
plblicas de telecomunicaciones presentada por TELNOR;

s Resolucidn mediante la cual el Pleno del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones aprueba la primera oferta de referencia para el
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acceso y uso compartido de infraestructura pasiva, presentada por
TELMEX; v,

¢ Resclucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba la primera oferta de referencia para el
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva, presentada por
TELNOR.

En dichas resoluciones se otorgd un plazo de 10 dias habiles para que el AEP
publicara en su portal de Internet v diera aviso sobre su publicacion en dos
diarios de circulacion nacional las ofertas de referencias autorizadas por el
Instituto.

TELMEX y TELNOR presentaron ante el Instituto el dia 21 de noviembre de
2014, escritos mediante los cuales hacen del conocimiento la publicacién
de las Ofertas de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados locales, de larga distancia naciondl,
de larga distancia internacional y del acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva, anexando las ediciones del dia 21 de noviembre de
2014, de dos diarios de circulacion nacional, Universal y Excélsior, en los
cuales se publicaron las Ofertas de Referencia senaladas.

Asimismo, dichas ofertas fueron publicadas en la pagina de Internet del AEP
el dia 21 de noviembre de 2014, por lo que cumplieron en tiempo con dicha
medida, (lease www.felmex.com/ofertaenlaces y
www . telnor.com/ofertaenlaces).

Es de senalar que esta autoridad fue notificada de diversos escritos que han
sido presentados por Concesionarios Solicitantes a TELMEX y TELNOR,
requiriéndoles el inicio de negociaciones para celebrar los convenios
relativos a la prestacion de los servicios contenidos en las oferfas de
referencia senaladas, de los cuales no se desprende al momento ningin
incumplimiento ya que los mismos versan sobre solicitud o inicio de
negociaciones para prestar dichos servicios. Incluso, con fecha 22 de
diciembre de 2014, TELMEX suscribid Convenio de Comparticion de
Infraestructura con la empresa Alestra, mismo que se encuentra pendiente
de inscripcion antfe el Registro Publico de Telecomunicaciones.

En esa fesitura, se estima que TELMEX y TELNOR en el periodo que se reporta
cumplieron con las medidas impuestas y descritas en este apartado, asi
como con lo dispuesto por los articulos 138, 271, 272, 273y 274 de la LFTyR, a
reserva de verificar el cumplimiento efective con posterioridad.
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4, Medidas respecto al Sistema Electrénico de Gestién
Descripcién General

La medida CUADRAGESIMA SEGUNDA en relacién con la CUARTA
TRANSITORIA del Anexo 2 de la Resolucion, senala que el AEP debe de
implementar un Sistema Electrénico de Gestion al que podran acceder en
todo momento el Instifuto, los concesionarios sclicitantes, a mas tardar
franscurridos ¢ meses después de que se definan los elementos técnicos
para su funcionamiento de conformidad con lo sefalado en la medida
SEXTA TRANSITORIA del Anexo 2 de la Resolucian.

Mecanismos de Cumplimiento Efecutados

De conformidad con la medida SEXTA TRANSITORIA del Anexo 2 de la
Resolucion, el Instituto presidird y coordinard un Comité Técnico en el cual
se definirdn los formatos, interfaces, mecanismos de seguridad v
encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo relativo al Sistema
Electrénico de Gestion.

El Pleno del Instituto en su VI Sesién Ordinaria celebrada el dia 28 de mayo
de 2014, emitic el acuerdo P/IFT/280514/127 denominado “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece los comifés tecnicos de los sistemas electronicos de gestion para
los servicios de telecomunicaciones moviles; sistemas electronicos de
gestion para los servicios de telecomunicaciones fijos; y de desagregacion
efectiva de la red local y expide sus reglas de operacion”,

En dicho acuerdo se emitieron las siguientes:

1. Reglas de Operacion del Comité Técnico del Sistema Electronico de
Gestion en los servicios de telecomunicaciones maoviles, (Anexo Uno
del Acuerdo de Comité);

2. Reglas de Operacion del Comité Técnico del Sistema Electrénico de
Gestion en los servicios de telecomunicaciones fijos, (Anexo Dos del
Acuerdo de Comité); v,

3. Reglas de Operacion del Comité Técnico de Desagregacion, (Anexo
Tres del Acuerdo de Comité).

El dia 24 de junio de 2014 tuvo verificativo la sesion del Comité Técnico del
Sistema Electronico de Gestién en |os servicios de telecomunicaciones fijos.
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El Pleno en su XVIl Sesion Crdinaria celebrada el dia 26 de noviembre de
2014, emitié acuerdo P/IFT/261114/380 denominado "Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las reglas
de operacion de los comités tecnicos de los sistemas electronicos de gestion
para los servicios de felecomunicaciones moviles; sistemas electronicos de
gestfion para los servicios de telecomunicacionss fijos; y de desagregacion
efectiva de la red local y designa a los servidores publicos que participan en
los comites”.

Dicho acuerdo fue notificado a los infegrantes del AEP el 9 de diciembre de
2014,

Cumplimiento

Dicha medida, serd posible supervisarla una vez que el Comité Técnico que
preside y coordina el Instituto apruebe los formatos, interfaces, mecanismos
de seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo relativo
al Sistema Electronico de Gestion, asi como los formatos para la entrega de
informacion que resulten aplicables.

El IFT verificar@ que TELMEX y TELNOR cuenten con el nimero telefénico vy el
correo electronico para la atencidn de lo previsto en la medida
CUADRAGESIMA SEGUNDA en relacion con la medida CUARTA TRANSITORIA,
del Anexo 2 de la Resolucion, hasta en tanto se habilite el Sistema Electrénico
de Gesfion.

5. Medidas respecto a la presentacién de informacién contable
Descripcion General

La medida de preponderancia relacionada con la obligacion de presentar
la informacién de separacion contable por servicio, es la identificada como
QUINCUAGESIMA QUINTA, del Anexo 2 de la Resolucién, misma que refiere
a que debera ser enfregada conforme al Manual que provee los criterios y
metodologia de separacion contable por servicio publicado en el DOF el 22
de marzo de 2013, o en su caso, las disposiciones que la modifiquen o las
sustifuyan, o las que publigue el Instituto especificamente para su aplicacién
al AEP.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Conforme al Manual que provee los criterios y metodologia de separacién
contable por servicio publicado el 22 de marzo de 2013, emitido por la
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extinta Comision Federal de Telecomunicaciones, los conceasionarios deben
presentar dicha informacion a mas tardar el 1 de agosto de cada ano.

Cumplimiento

El dia 4 de agosto de 2014, TELMEX y TELNOR presentaron el programa de
implantacion de la metodologia de separacion contfable, exhibiendo
adjunto a dicho escrito reportes de separacion contable.

Posteriormente, con fecha 4 de septiembre de 2014 y en atencion a un
requerimiento de la autoridad, TELMEX v TELNOR presentaron informacion
complementaria.

6. Medidas respecto a la participacién en el capital social del AEP en
radiodifusién
Descripcion General

La medida de preponderancia que impide al AEP parficipar directa o
indirectamente en el capital social, y/o influir en forma alguna en la
administraciéon o confrol, y/o poseer insfrumento o fitulo alguno que le
otorguen esa posibiidad del AEP en radiodifusion, esta referida en las
medidas QUINCUAGESIMA OCTAVA del Anexo 2, y la CUADRAGESIMA
QUINTA del Anexo 3 de la Resolucion,

Esta medida le es aplicable a los integrantes del grupo econdmico
declarado preponderante, tanto en los servicios de telecomunicaciones
maoviles, como en los fijos.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Los integrantes del grupo econdmico declarado preponderante en el sector
de las telecomunicaciones tienen la obligacion de informar a este Instituto si
se encuentran participando directa o indirectamente en el capital social del
AEP en radiodifusion.

Para tal efecto, la medida QUINTA TRANSITORIA del Anexo 2 y la medida
SEXTA del Anexo 3 ambos de la Resolucion, establecen que el AEP deberd
informar dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la entrada en vigor de |as
medidas de preponderancia, si se ubica en el supuesto previsto en el primer

1 Mediante resolucion PAFT/EXT/300114/69 el Pleno del Instituto declard como dia inhabil el
viernes 1 de agosto de 2014, por lo que la fecha de presenfacion de la informacion de
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parrafo de las medidas QUINCUAGESIMA OCTAVA y CUADRAGESIMA
QUINTA, de los anexos 2 v 3 de la Resolucion respectivamente, vy de ser el
caso deberd proponer al Instituto un plazo razonable para el cumplimiento
de dichas medidas.

Cumplimiento

TELMEX v TELNOR presentaron el 22 de abril de 2014, escritos informando que
no se ubican en el supuesto previsto en dichas medidas.

Por lo anterior, se considera que TELMEX v TELNOR cumplieron en tiempo con
la cbligacion de informar a este Instituto lo establecide en las citadas
medidas, a reserva de verificar el cumplimiento efectivo con posterioridad.

7. Medidas que permiten la desagregacion efectiva de la red local
Descripcién General

Dentro del grupo declarado como AEP en el sector de telecomunicaciones,
TELMEX vy TELNOR, son las empresas concesionarias de redes publicas en
telecomunicaciones a quienes son aplicables las medidas que permiten la
desagregacion efectiva de la red local, de manera que ofros
concesionarios de felecomunicaciones puedan acceder, enire, otros, a los
medios fisicos, técnicos y Iogicos de conexion entre cualquier punto ferminal
de lared publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a lared local
perteneciente a dicho agente.

Las medidas impuestas al AEP que permiten la desagregacion efectiva de
la red local son las contenidas en el Anexo 3 de la Resolucién,

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

La medida QUINTA TRANSITORIA del Anexo 3 de la Resolucion establece que
la Oferta de Referencia senalada en la medida QUINTA, de dicho anexo,
debe presentarse para aprobacion del Instituto en un plazo de 60 dias
naturales que se contaran a partir de gue el Instituto formalice o resuelva en
forma definitiva sobre los ternas a definirse en el Comité Técnico.

Para tales efectos, el Pleno de este Instituto, en sesion ordinaria celebrada el
28 de mayo de 2014, establecio la conformacion del Comité Técnico para
la desagregacion efectiva de la red local, y de 2 Comités Técnicos para la
definicion de los Sistemas Elecironicos de Gestion, uno para servicios méviles
y otro para servicios fijos.
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Estos Comités definirGn diversos aspectos técnicos concernientes a Ia
desagregacion efectiva de la red local, tales como el calendario de
implementacion, puntos de interconexion, pardmetros de calidad vy
estandares técnicos que permitan la adecuada prestacion de los servicios,
sin dejar de mencionar los formatos, interfaces, mecanismos de seguridad vy
encriptacion, manegjo de las bases de datos y todo lo relativo a los sistemas
electronicos de gestion tanto fijo como mévil, asi como procedimientos de
verificacion de solicitudes de cambio,

Cumplimiento

A partir de que el Comité Técnico resuelva por unanimidad sobre los tfemas
mencionados en el apartado anterior o, a falta de acuerdo, cuando el
Pleno del IFT resuelva al respecto, TELMEX contard con 60 dias naturales para
la presentacidn de la primera Oferta de Referencia senalada en el medida
QUINTA del Anexo 3 de la Resolucion; por tanto, el cumplimiento a las
medidas senaladas en este rubro, se supervisard una vez que se apruebe la
Oferfa de Referencia correspondiente.

Derivado de cinco sesiones del Comité Técnico de Desagregacion
realizadas entre junio y septiembre de 2014, en las cuales se trataron los
puntos antes expuestos asi como diversos aspectos técnicos a propuesta de
TELMEX, el 19 de diciembre el Pleno del Institutc aprobsd someter a consulta
publica el "Anteproyecfo de las condiciones técnicas y operativas para la
desagregacion efectiva de la red local del AEF".
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MEDIDAS APLICABLES AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN MATERIA DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES

Descripcion General

Las medidas impuestas al AEP en materia de contenidos audiovisuales son
las contenidas en la medida CUARTA del Anexo 4 de la Resolucion.

Medidas de Cumplimiento Ejecutadas

La medida CUARTA del Anexo 4 de |la Resolucion, establece que el AEP no
podra adguirir en exclusiva derechos de transmision para cualguier lugar del
territorio nacional sobre contenidos Audiovisuales Relevantes o realizar
conductas con efectos similares.

Asimismo, en la medida SEGUNDA TRANSITORIA del Anexo 4 de la Resolucion
se senala que el Instituto elaborard y publicard los contenidos relevantes a
mas tardar el 31 de mayo de 2014, dandole al AEP un término de 10 dias a
efecto de presentar al Instituto los contratos de Contenidos Audiovisuales
Relevantes gue fenga suscritos,

Cumplimiento

El Instituto publicé el 30 de mayo de 2014 la lista de los Contenidos
Audiovisuales Relevantes, por lo que el plazo limite para la presentacion de
la informacion fue el 13 de junio de 2014,

TELMEX, TELNOR, Grupo INBURSA y Grupo CARSO, informaron el 24 de junio
de 2014 que no tfienen suscritos contratos de contenidos audiovisuales
relevantes.

TELCEL, informdé el 1 de julio de 2014, que no tiene suscritos contratos de
Contenidos Audiovisuales Relevantes.

AMX no cumplié con la presentacion en el término previsto en la medida
referida, toda vez que la Resolucion se le notificd el 7 de marzo de 2014, vy
presentd la informacion de manera espontdanea hasta el 1 de julio de 2014,
senalando gue con fecha 19 de agosto de 2013, suscribié con el Comité
Olimpico Internacional un contfrato de licencia de derechos de fransmision
y exhibicion de los juegos climpicos de verano a celebrarse a 2016.
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DICTAMEN SOBRE LA INTEGRACION DE PRECIOS Y TARIFAS DE LOS
SERVICIOS QUE EL OPERADOR PREPONDERANTE SE PROPORCIONA A S
MISMO, A TERCEROS Y A CONSUMIDORES FINALES

Descripcion General

El Plenc del Instituto en su lll Sesion Ordinaria celebrada el 26 de marzo de
2014 emitic el "Acuerdo mediante ef cual el Plenc del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina las farifas asimetricas por los servicios de
inferconexion que cobrara el AEP", aprobado mediante acuerdo
P/IFT/260314/17.

En dicho acuerdo se determinaron las tarifas por los servicios de
interconexion relativos al servicio de terminacion que cobrara TELCEL en los
términos que quedaron senalados en los resolutivos Tercero y Cuarto:

*TERCERO .- El Instituto Federal de Telecomunicaciones defermina las farifas
por los Servicios de Inferconexion relativos al servicio de terminacion que
cobrara Radiomaévil Dipsa, 5.A. de C.V., en los siguientes terminos:

a1 Por senvicios de terminacicon conmutada en usuarios moviles bajo las
modalidades "el que llama paga" o "el que llama paga nacional” serd de
$0.2045 pesos M.N. por minuto de inferconexion.

b) Por servicios de terminacion de mensgjes cortfos (5MS) en usuarios moviles
serd de $0.0391 pesos M.N. por mensgje.

Las tarifas anferiores estaran vigentes desde la enfrada en vigor de las
"Medlidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos ferminales entre redes,
regulacion asiméfrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementfos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural al AEP. en los servicios de
felecomunicaciones maéviles”, v hasta el 31 de diciembre de 2014.

CUARTO.- En la aplicacion de la tarifa, Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.,
calculara las confraprestaciones que debera cobrar por servicios de
terminacion conmutada en usuarios moviles bgjo las modalidades "el que
llama paga” o "el que llama paga nacional’, con base en la duracion real
de las lamadas, sin redondear al minuto, debiendo para fal efecto sumar la
duracion de fodas las lamadas completadas en el periodo de facturacicn
corespondiente, medidas en segundes y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la farifa comespondiente...”
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Por otra parte, en la Ley se establecic en el articulo 131, gue durante el
fiempo en que exista un AEP en el sector de las telecomunicaciones, las
tarifas de terminacion de frafico fijo y maovil, incluyendo llamadas y mensajes
cortos, seran asimétricas, esto es, no se cobraran a los demdas concesionarios
por el frafico que termine en su red,

En relacién con las tarifas a los usuarios, el arficulo CUADRAGESIMO
TRANSITORIO del Decreto de la Ley establece que el AEP en el sector de las
telecomunicaciones estd obligado a cumplir con lo dispuesto en los articulos
208 y 267 fracciones V vy VIl de la Ley a partir de su entrada en vigor, es decir,
a partir del 13 de agosto del presente ano.

Motivo por el cual, en la XV Sesion Ordinaria del 15 de octubre de 2014,
medianfe resolucion P/IFT/151014/361 el Pleno del Instituto resolvic 133
propuestas tarifarias de los servicios al publico de TELCEL.

Las tarifas sujetas a andlisis v sobre las gque se emitié pronunciamiento por
parte del Instituto fueron las siguientes:

NO. NOMBRE DE LA TARIFA SOLICITADA
1 Tarfa o Granel de Datos para el Sisterma
Pospago, Mixto/Consumo Controlado
o Tarifas a Granel de Datos para el Sistema Amigo
de Telcel o
|13 Promocion Saldo Sorpresa Telcel
4 Promocion de Navegacion limitada en Redes
| Sociales con recarga de saldo
|5 Promocién de Saldo SMS en recargas de saldo o
fravés de la aplicacion / plataforma Transfer
|6 Telcel Plus Todo Destino MPP
|7 Telcel Plus Todo Destino Consumo |
! Confrolodofhﬂsx’ro
8 Telcel Plus Todo Destino Intemet Plus B
g Telcel Plus Todo Dastino
(10 Numeros Gratis Todo Destino
11 Esquema de Cobro Por Segundo
12 Telcel Plus Push Telcel Todo Destino B
13 Telcel Plus Push Telcel Todo Destino MPP
14 Telcel Plus Infernet Plus Todo Destino MPP
15 Telcel Internet Plus Todo Destino Empresa BB
16 Planeas Doméstico limitado y Doméstico limitado
Internat
17 Planes Tablet-14
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Planes Mdas Por Menos Por Segundo Todo Desting |

|051929)

18 14 _
19 | Planes Internet-14 Mixto
20 Planes Telcel Internet Plus Todo Destino Cost
Control Empresa
o1 Planes Telcel Plus Todo Destino Cost Control
Empresa
29 Planes Telcel Plus Todo Destine Cost Confrol
Empresa "BB"
03 Planes Telcal Plus Todo Destino Empresa MPP “BE”
del 40 al 3000
| 24 Planes Telcel Plus Todo Destine Empresa Basico
29 Planes Push Telcel Todo Destino Empresa MPP
26 | Planes Push Telcel Todo Destino Empresa
57 Planes Push Teicel Todo Destino Cost Control
Empresa
o8 Pago al Corriente (Ratificado mediante escrito

Descuento por Pago al Comriente para el

29 s
segmento masivo |
30 Servicio SMS Respuesta Pagada
31 Servicio Uamada por Cobrar
37 Planes Mas Por Menos Por Segundo Todo Destine
(Ratificado mediante escrito 053327)
43 Planes Doméstico limitado y Doméstico limitado |
Internet |
34 Plarnes Internet Empreso_ril_:_:clas Tradicional |
35 Planes Infernat Telcel
36 | Pianes Internet Telce| Mixto
37 Planes Telcel Internet Plus Todo Destino
38 Planes Telcel Internet Plus Todo Destino Mixto
30 Pagueste 100 aplicable al Sistema Amigo de
Prepago de Teicel
40 Planes Tablet Empresariales (voz abierta)
|47 Planes Tablet Empresariales (voz cerada)
42 Esquema de Cobro Amigo ON LIFE
43 Paquetes Aplicables para el Esquema de Cobro
Amigo ON LIFE N
44 MNumeros Gratis Todo Destine para Pospago
45 Numeros Frecuentes Todo Destino (Ratificado
mediante escrito 063501)
Fily Paguete 1000 Minutos + 1000 Mensajes
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47 Paguete 200 aplicable al Sistema Amigo de
Prepago
48 Mensajes Prepage para el Sistermna Amigo
49 Planes Internet Telcel Tablet Mixto
50 Planes Telcel Plus Todo Destino Frontera
51 Planes Telcel Plus Planes Internet-14
52 Paguets SMS Diario
=3 Esquema TIP Optimo (Ratificado mediante
escrito 051931)
54 Esquema TIP Optimo Todo Destine
55 Servicio SMART SMS
56 servicio Mensaje de Grupo
a7 Servicio PUSH TELCEL
58 Servicio UBKAMIGO
59 Servicio GPS
60 Servicio TRANSFER
61 Servicio Banca Movil
Promocion Un Mes Gratis al contratar el Paquete
62 .
de Redes Sociales
63 Planes M2M
64 Planes Permisionarios Todo Destino
65 Planes Enlace Todo Destino
b6 Planes Intemnet
&7 Planes Internet Telcel Tablet
68 Planes Mensajeria Empresarial
69 Planss Internet Telcel Takblet Mixto
70 Planes Infernet Mixto
71 Promocién 3GB en Amigo Kit de Datos
79 Planes Telcel Internet Plus Tedo Destino Cost
Control PYME del 40 al 3000
' 73 Servicio a la Carta Internacional para el
"~ segmento Corporativo-Empresarial
74 Pool de Minutos para segmento Corporativo -
Empresarial
75 Nameros Gratis Todo Destino para el segmento
Corporative -Empresarial
76 Mensagje de Texto (SMS) Todo Destino Corporativo
para el segmento Corporativo-Emprasarial
77 Servicios Adicionales de Datos para el segmento
Corporativo-Emprasarial
78 Servicio BlackBerry BES y BIS para el segmento
Corporative -Empresarial
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‘Servicio Red Privada Telcel para el segmento

19 Corporativo ~-Empresarial
Duracién Extendida de la Comunicacion enire
80 las Lineas de la Cuenta para el segmento
Corporativo —-Emprasarial
8] Planes Telcel Intermnet Plus Todo Destino PYME del
' 40 al 3000 _
a0 Planes Telcel Internat Plus Todo Destine PYME MPP
del 400l 3000
Planes Telcel Plus Todo Destine PYME del 40 al
83
1 3000
84 Promocién Paguete 100 en Kits Prepago Telcel
a5 Promocion Renta Gratis en la Activacion o
Renovacion de Planas Tablaet
86 Numeros Elegidos Todo Destino para Esquemasi
de Cobro Combinado para Pospago
87 Promocion Cambio de Eqguipo en el Sistema
Amigo de Prepago —
88 Promocién para Usuarios con Saldo Vigente
89 Promocién Recuperacion de Saldos
00 Promocidn Acceso limitade de Whatsapp
Contratacion de Paguetes 100y 200
91 Promocidn Paguete 300 SMS —
92 Promocién 3GB para Navegar en Netbooks
93 Promocién el Buen Fin de Ano
Q4 Servicio Email Corto (correo electrdnico corto)
95 Servicio de Mensajeria Empresarial
96 | SMS Marketing
97 Esguemna Amigo Optimo
Planes Telcel Plus Todo Destino PYME MPP de 40
Q8 ,
al 3000 _ |
Planes Internet Empresariales  Consumo
o9
Confrolado
100 Flanes PBX Tradicional
101 Planes PBX troncales Todo Destino
102 Planes Enlace Todo Destino
103 Planes Policia Auxiliar D.F.
104 Promocion 3 Nimeros Gratis Todo Destfino
adicionales a los Planes Telcel Plus Todo Destino
105 Servicio de Lamada Patrocinada
106 Planes Telcel Plus Todo Destino Empresa
107 Planes Telcel Internet Plus Todo Destino Empresa
108 | Planes de Infemet Telcel Tablet '
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| 109 Servicio SMS Patrocinado
110 Paguetes de Datos Adicionales
1111 Planes TPV GPRS
Servicio APN Dedicados para el segmento]
1112 . .
e Corporative-Empresarial
113 Promocién Pagquete 100 sin costo en Compra de
Amigo KIT_
114 Planes Telcel Plus Todo Destino Roaming
Internacional MPP
15 Planes Telcel Plus Todo Destino Roaming
Internacional Empresa MPP "A” del 100 al 3000
16 Planes Telcel Plus Todo Destino Roaming
L Infernacional
117 Planes Telceal Plus Todo Dastino Cost Control PYME
del 40 al 3000
118 Promocion Doble Saldo Promocional en Amigo
KIT (600)
| 119 Planes Telcel Plus Todo Desting Roaming
Internacicnal Empresa
Promocion Doble de MB/GB en Pianes disponible
120 para uso con equipo celular vy para uso con
equipo Tablat,
121 Promocion de saldo Adicional en la compra de
Amigo Chip $50 y $70.
122 Promocién Saldo Promocional en la Compra de
Amigo KIT
123 Servicio BULK SMS
Promocion de uso de datos llimitados en la
aplicacién de mensajeric instantanea
124 “WhastApp Massenger” sin costo por el uso de
datos en el servicio de acceso a intemet, en
) recargas de saldo. ,
158 Planes Telcel Plus Todo Destino Estudiante
Convenio '
126 Planes Telcel Plus Todo Destino Estudiante
Convenio Consumo Controlado '
197 Tarifas aplicables a recargas de saldo del Sistema
Amigo de Prepago
128 Planes AVL Reachu
Planes de Locdlizacion Vehicular (AVL) con
124
Plataforma de Terceros
Planeas Bulk SMS

130

65 de 90




131 |Paguetes de Minutos Indistintos Todo Destinc |
para el sesgmento Corporativo-Empresarial
Servicio MDM  Telcel (Mobile  Device
132
Management)
133 Beneficios Aplicables a Clientes del Segmento
| Corporativo-Empresarial

De su andlisis se desprendi®d que los servicios de telecomunicaciones
ofertados por el AEP a sus usuarios, cumpliaon con las condiciones
comerciales de precio, asi como en la terminacion de frafico, en llamadas
originadas dentro y fuera de la red de TELCEL, sin que existiera discriminacion
alguna, segln se advirtio del andlisis de todas las tarifas. A manera de
gjemplo se muestra un cuadro comparativo de algunos de los paquetes
tarifarios mas representativos:

CUADRC 1
Planes Regis"ihru?dos con anterioridad al iniclo de vigencia
de laley
Telcel Plus | Telcel Plus | Telcel 700 | Plan Telcel
300 MPF' Roaming Plus Plus
Internacional | Consumo Frontera
100-132 Controlado | 100-13*
Mixto®
Cargo Mensual 15343.97 $300.86 5688.79 $269.37
Minutos Incluidos | 300 100 700 100
Indistintos Nacionales
Minutos Incluidos | 175 180 300 150
Telcel-Telcel
MNacionales®
SMS Incluidos Telcel- | 76 50 150 50 ]
Telcel
MNumeros Gratis® 2 1 3 1

1.- hittpf Perwrw it ong mithweb/wp-content/uploads/regisiro_telecom/folos/ 11257 pdt
2.- http Pwwnw it .orgumefiftweb/ wip-content/uploadsfregistra_telecomn/foios/ 10814 pof
3.- it Pweewdft.org.meiftweby wip-content/uploads/registro_telecom/folios/ 10784, pof
4.- httpd Pweenwift.orgumefiftweb/wi-contentiuploads/registro_telecom/foios/ 10816.pdf
5.- Son aguellas lomadas o mensajes gue se orginan y terminan en la misma red del concesionana.

f.- Son aguelios ndmeros Taeles! locales o nocionales que &l usuaro elige para enviar Mensajes de Texto sin
costo yio realizor lamodaos $n costo durante los primercs § minutos de la lamadao, (Definicién acorde a la
constancia nomero 09383)
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CUADRO 2

Planes presentados para aprobacién, analizados en la
Resolucién
Telcsl Plus | Telcel Plus | Telcel 700 | Plan Telcal
Todo Destino | Todo Destino | Plus Plus
MPP 300’ Roaming | Consumo Fronterg 1"
Infernacional | Controlado
100° Mixta®
Cargo Mensual $343.97 $300.86 $688.79 $266.38
Minutos 475 250 1000 250
MNacionales
Indistintos !
SMS  Nacionales | 75 ' 50 150 50
Indistintos
Nomeros  Grafis |2 N 3 1 |
Todo Desting'

7.- Solicitud de registro de tarifas con nomero de folio 047282 del prss.em?a andlisis.
8.- Solicitud de registro de tarfas con ndmero de folio 053497 del presente andlisis,
9.- Solicitud de registro de tarifas con nomero de follo 047283 del presente andlisls.
10.- Soliciud de reglstro de tarfos con ndmero de folio 047842 del presente andlisis.
11.- 5on aguelcs Nameros de cualguier operada filo o mavil a nivel noclonal que elige el usuario para enviar
Mansajes de Texto (SMS) limitados yio redlizar Bamadas sin costo durante los primeros 5 minutos; o partr del
minuto 5:01 s& cobrard la tarifa vigente por minute adicional.

Del andilisis al cuadro 1, se observd que TELCEL registraba sus planes tarifarios
favoreciendc a los usuarios que ferminaban el frafico cursado en su mismo
red, es decir, otorgandoles con la confratacion de alguno de sus planes,
diversas canfidades de minutos y/o mensajes, con la condiciéon de que
fueran originados y terminados en la misma red del concesionario.

De igual forma, ofertaba ndmeros gratuites, los cuales eran aquellos ndmeros
TELCEL locales o nacionales gue el usuario elegia para enviar mensgjes de
texto sin costo y/o redlizar llamadas sin costo durante los primeros 5 minutos
de la llamada, esto es, gue dichos ndmeros anicamente podian ser ufilizados
para usuarios de TELCEL.

Del andlisis realizado al cuadro 2, se observd que TELCEL ha eliminado la

condicion en donde se otorgaban minutos y/o mensajes para el frafico
cursado en su misma red, esto es, que la oferta de tarifas que se analizé,
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ofrece a sus usuarios minutos nacionales incluidos con los planes contfratados
sin importar en donde se origine y termine la llamada y/o mensaje.

Asimismo, los denominados “"Numeros Gratis Todo Destino”, son aguellos
ndmeros de cualguier operador fijo o movil a nivel nacional que elige el
usuario para enviar mensajes de texto (SMS) ilimitados y/o realizar llamadas
sin costo durante los primeros 5 minutos, pueden ser destinados para uso de
cualquier operador maovil.

Misma situacion se actualizé para las tarifas en la modalidad de prepago.
como se observa de los siguientes esquemas de prepago:.

ESQUEMA DE COBRO
CONCEPTO AMIGO ON LIFE™
Minuto Saliente Local o Nacional Indistinto O S171
Minuto Adicional a NOmeros Grqﬁs Todo Desting ]
(después del 5:01) $1.71
Mb $1.71
Mensaje de Texto (SMS) Nacional Indistinto ' $0.76

- 1
12.- Solicitud de registro de tarifas con nldmerno de folio 047822 del presente andlisis,

Paquete 100 para usuarios de Prepago’

Minutos ' 80 Nacionales Indistintos I
SMS ' 80 Nacionales Indistintos :
MB Incluidos - 80
Redes Sociales ' - No aplica
Precio ' - $86.21
 Vigencia ' 15 dias

13- Solicitud de regisiro de tarifas con numero de folio D478 14 del presente ondlisis.

De los esquemas anteriores, se observd que TELCEL ha eliminado la
condicién en donde se oftorgaban minufos y/o mensajes para el frafico
cursado en su misma red, esto es, que la oferta de tarifas que se analizd
ofrece a sus usuarios minutos y/o mensajes nacionales incluidos con los
servicios de prepago sin importar en donde se origine y termine la llamada.

68 de 90




Cabe mencionar que TELCEL describid con precision que para la modalidad
de prepago, los "Numeros Gratis Todo Destino” son aquellos nimeros
indistintos, locales o nacionales, que el usuario elige para enviar mensajes
de texto (SMS) y/o realizar llarmadas sin costo durante los primeros 5 minutos
de la llamada.

Se puede concluir que TELCEL ofertaba tarifas diferenciadas por la
terminacion del frafico en su red respecto a la de otfros operadores practica
que no se desprende de las solicitudes de farifas analizadas por el Instituto,
foda vez que en sus planes de prepadgo vy pospago que incluyen, entre otros
servicios, minufos de voz y mensajes cortos (SMS), se observd que el cobro
de dichos servicios no distingue tarifas por la originacién y terminacion del
frafico ya sea dentro o fuera de su red, es decir, a los usuarios del AEP se les
ofrece una tarifa Unica independientermnente del operador.

Asimismno, TELCEL cuenta con ofertas tarifarias que incluyen ndmeros
frecuentes que son ndmeros de cualquier compania, locales o nacionales
que el usuario elige para que las llamadas que realice se les aplique una
tarifa preferencial y/o ndmeros gratis que son ndmeros de cualguier
compania, locales o nacionales gue el usuario elige para realizar llamadas
sin costo durante un tiempo determinado establecido segin el plan
confratado vy que al momento de gue se excedan los minutos determinados
se cobrard la tarifa vigente por minuto nacional del plan tarifario que
corresponda, comprobando que en ninguno de los supuestos mencionados
se aplican farifas diferenciadas independientermente del operador donde
se origine o termine el trafico.

Asi también, las condiciones comerciales incluidas en las tarifas de los
servicios de telecomunicaciones solicitadas vy contenidas en los planes,
promociones y demds servicios solicitados, no discriminan en precio, sin
importar de donde se origine o termine el frafico, ya sea en la red de TELCEL
0 en la de otro concesionario, lo anterior en congruencia con lo establecido
en las fracciones | y Il del articulo 208 de la Ley.

Por ofra parte, las tarifas respecto al frédfico originado vy terminado dentro de
la red de TELCEL como integranfe del AEP, gue ofrece a sus usuarios en las
modalidades de Prepago y Pospago, cumplen con el criterio de
replicabilidad, que exige que las tarifas de ese trafico, sean mayores a la
tarifa de Interconexion por el Servicio de Terminacion de Trafico que cobra
el AEP considerando los planes o paquetes tarifarios mas representativos, en
concordancia con lo establecido en la medida Sexagésima Cuarta de las
Medidas Moviles, lo anterior adminiculado con lo establecido en los articulos
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131 inciso ), y 208 fraccion Il de la Ley, que disponen que el AEP no cobrard
a los demds concesionarios por el frafico que termine en su red.

SERVICIOS DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA

Con respecto a los servicios mayoristas ofrecidos por el AEP a ofros
concesionarios o autorizados como Operadores Moviles Virfuales, en las
Medidas se establecic que dichos precios podria ser negociados enfre |as
partes y en caso de algdn desacuerdo podria solicitar la infervencién del
Instituto vy determinar las tarifas. Asimismo, en las propias medidas se
establecid la metodologia que deberia de seguir el Instituto para fijarlas.

En los convenios celebrados entre el AEP® y otros concesionarios, para
acceder a la infraestructura pasiva se han acordado diferentes precios:

PRECIOS COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA

Infraestructura
Ductos: contraprestacién anual

 Precio

Canalizacion en Bangueta 35.5 mm

$14.92 anuales por metro linedl

Canalizacion en Bangueta 45 mm

Canalizacion en Bangueta 60 mm
Canalizacidn en Bangueta 80 mm

$31.07 anuales por metro lineal

$35.58 anuales por metro lineal

Canalizacion en Bangueta 100 mm

$182.06 anuales por metro
lineal

Candlizacion en Arroyo 35.5 mm

$29.40 anuales por metro lineal

Canalizacién en Arroyo 45 mm

$60.07 anuales por metro lineal

Canalizacién en Arroyo 60 mm

$71.15 anuales por metro lineal

Canalizaciéon en Arroyo 80 mm

$76.51 anudles por metro lineal

Canalizacién en Arroyo 100 mm

$182.06 anuales por metro |

| lineal
Pozos: contraprestacidn anual (Cobro por entrada y/o salida de Pozo)
Uso de via L1T $138.74
Uso de via L3T $5156.51
Uso de via L2T 1$218.77
Uso de via L5T $194.91
Uso de via LAT $210.19
Uso de via C3T $284.32
Uso de via M1C $388.11
Uso de via L6T $5641.23
Uso de via K2C $656.90
| Uso de via C2C | $431.79

3 it weww, Ift.org.meg palitica-regulatoria/convenios-de-comparticion-de-infraestructura-fija
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Uso de via C2T $4581.32
| Uso de via M2T $459.87
| Uso de via M3C $484.90
Uso de via P2T $550.02
| Uso de via K3C $590.34
| Uso de via P2C $690.54
| Uso de via C1C $606.05 )
| Uso de via CIT §772.75
Uso de via P1C $867.24
Postes: contraprestacién anual
Por cable apoyado en el poste $175.36
' Peso adicional (Kg) 152,03
Apoyos de proteccion para subidas o '_522,;,

aterrizamientos (por evento)

de los 4 ml serd calculada como sigue

Torres. Por sistema Instalado: contraprestacion mensual (dentro de los 4
meftros lineales) (La tarifa mensual por cada elemento fuera de la franja
: Area de anfena (m2) * Altura NCR
en mis(H) * $80.00 (ochenta pesos OO/IOO M.N.))

AAA Nivel alfo | $20,250

AA Nivel medio alto $19.575

A Nivel medio $18,900

| Industrial $18,225
B Nivel bajo/rural $17.550

Servicio de Tendido de Cable Sobre |a Infraestructura Desagregada
Instalacion por Tendido de Cable $8,407.33 (pago unico)
Empalme por hilo de fibra &ptica -
/Cobre $345.95 (pago Unico)
Uso y mantenimiento de la tfrayectoria

oara et cabie 56,759.90 (anuales)

especial

Canales Opticos de alta capacidad: Contraprestacién por trabajo

Canal éptico de alta capacidad

$ por trabgjo especial

Renta de canal éptico de dalta

Smensual

Cabe mencionar, que existen otros
de servicios como visitas técnicas,

que son necesarios para la prestacion
los cuales podran ser revisados en los

convenios registrados en el Registro Plblico de Telecomunicaciones,
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SERVICIOS MAYORISTAS DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS POR PARTE DE
OPERADORES MOVILES VIRTUALES.

En los convenios celebrados con el AEP® para comercializar o revender
servicios moviles por parte de operadores moviles virfuales se han acordado

diferentes precios:

|
USO DE RED
Forma en que se
Servicio ofrece el sgndcb Precios y Tarifas por Volumen de Trafico
1-5 Millones| 5 - 10 Millones| > 10 Millones
Anuales Anuales Anuales
a) Voz Por minuto $0.3000/100MN. | $0.2900/100MN. | 028 OO
Por evento a 160 B
b) Mensgjes|(ciento sesenta)
de texto | caracteres $0.2500/100 M.N. | $0.24 00/100 M.N. TE’I ND'E?’ 00/100
(SMS) alfanumeéricos N
ASCI " |
)Datos | 1MB=1024kB | $02200/100MN. | $0.2100/100mN,| 5 020 OO0

» Servicios Asociados Disponibles para Esquemas de Revendedor y/o

Telcel como Habilitador de Red

< 25 mil usuarios

=0 > a 25 mil usuarios

d) Administracién de| Cargo mensual por| § 10.00 00/100

 Usuarios pospago usuario activo ML IM. i el

d) Administracién de| Cargo mensual por| § 10.00 00/100

usuarios prepago usuario activo M.N. S TR AN,

d) Administracién de| Cargo mensual por| $§ 14.00 00/100] $ 10.00 00/100 M.N
usuarios mixtos usuario activo MLIN. : i
g y ca;csﬁvuicn V a?; Curgo Tensual por

| Agregado Béricos usuario activo

E bt/ fwww it org. mx/ politica- regulatoria/convenios-de-comercializacion-de-servicios-moviles-por- parte-de-operadores-moviles:

virtuales
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Origen de lao

lerrads A Destino de la llamada B | Uso de red }CF‘P o Interconexion
Llamadas salientas
O Mismo OMY Si Costo Aplicable
Ofro OMV  (On-net| .. ;
Telcel) B Si JCDSTO Aplicable
Telcel Si !Costcr Aplicable
Otro Operador Mévil Si $0.31 00/100 M.N.
Fijo Si 5 0.0500/100 M.N.
LON Misrmo OMV Si Costo Aplicable
TEE&I? o OMV: (Crvnet Si Costo Aplicable
LDN Telcel Si Costo Aplicable
LDN Otro Operador Mévil | Si $0.31 00/100 M.N.
LDN Fijo Si $ 0.05 00/100 M.N.
LD Intermacional (USA-| ..
B Canadd) Si 5 1.0000/100 M.N.
LD Mundial | ...
; Centfroamérica Si $2.50 00/100 M.N.
' LD Mundial LATAM vy| .
: Cariba Si $ 5.00 00/100 M.N.
| LD Mundial Europa | Si $ 5,00 00/100 M.N,
LD Mundial Otros| ..
geograticos () Si S 5.00 00/100 M.N.
LD Mundial Cuba Si S 15.00 00/100 M.N.
LD Mundial destino no| .
! Ge0gIAficos ) Si S 75.00 00/100 M.N.
Marcaciones especiales
Buzrdn de voz Si
. . Si es un wvalor infermacional se
Marcaciines cords = cobrarda LD correspondiente
Marcacionas para SVA's | Si
Llarmadas
salientes
Deasde
cualguier OV MNo $0.00 00/100 M.M.
destino

SMS Salientes
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Origen de la . ' 22
IErRAda A Destino de la llamada B | Uso de red | CPP o Interconexion
OMV Sl 50.0000/100 M.,
ON-nat Si 50.0000/100 M.N.
Off-net Si $ 0.00 00/100 M.NM.
. . Mds tarifa de acuerdo a convenio
QuER Senclos VA = con agregadores y/o terceros.
SMS Entrante
Cualqguier
i OV Mo MNA
‘ DATOS |
| Conexion Cualguier APN Si NA )

(") La tarifa de Terminacién en operadores paises extranjeros podrd variar de
acuerdo a los acuerdos de ferminacion o a la regulacion de los paises
correspondiente.,

Cabe mencionar, que existen otfros que son necesarios para la prestacion
de servicios, los cuales podran ser revisados en los convenios registrados en
el Registro Publico de Telecomunicaciones.
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CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE LOS TITULOS DE CONCESION DE
TELCEL TELMEXY TELNOR

A efecto de indicar las acciones de supervision realizadas respecto a los
diversos fitulos de concesion que han sido otorgados a los integrantes del
AEP v que se encuentran vigentes, es necesaric identificar aquellos
instrumentos habilitadores oforgados a TELCEL, TELMEX y TELNOR. Por lo
anterior, a continuacion se listan los titulos de concesion a cargo de dichos
concesionarios.

TELCEL cuenta con los siguientes titulos de concesion:

FETO68000C0O-
100625

312.045/0043 (L)

Tulos de concesién
para instalar, operar
y explotar una red
plblica de
telecomunicaciones
para prestar  los
servicios el servicio
local de telefonia
fija o mavil,
comercializar la
capacidad de la
red vy el acceso a
redes de dafos,
video audio vy
videoconferencia

7 de octubre de

1598,

1 titulo de red para los ‘?
regiones.

312.045/0043 (L)

FETOSE001CO-
100625
FETO6B002CO-
100625
FETOSB003CO-
100625
FETO&B00ACO-
100625
FETOS8006CO-
100625
FETOSB006CO-
100625
FETOSB007CO-
100625
FETOSB008CO-
100625

Titulo de concesién
para usar,
aprovechar ¥
explotar bandas de
frecuencias del
espectro
radioeléctrico para
loa prestaciéon  del
sernvicic de acceso
inclémbrico filo o
movil,

7 de octubre de
1908,

9 fitulos de bandas, uno
pora cada region,

Bancdas de frecuencias:
1865 - 1870 MHz
1945 - 1950 MHz
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FETO&B00RCO-
1004625
312.045/0043 (L) Titulo de concesidn | 21 de abril de | 9 fitulos de bandos, uno
para usar, | 2005 para cada regidn.
FETOAB268C0- aprovechar v
100625 explotar bandas de Bandas de frecuencias
FETOSR249CO- frecuencias del 1890 - 1895 MHz
100625 aspectro 1970 - 1975 MHz
FETO&B270CO- | radiceléctrico para
100625 prestar el servicio de
FETO68271CC- acceso Inalambrico
100625 filo o mowil,
FETO&B272C0-
100625
FETOSB2Y3CO-
100625
FETO6B274C0-
100625
FETO&8275C0-
100625
FETO&B276C0-
100625
312.045/0043 Titulo de concesién | 17 de diciembre | 1 fitulo de red a nivel
para operar vy | de 2002 Macional.
FETODS750CO- explotar una red
100625 publica de
telecomunicaclones
para prestar los
serviclos de provision
y arrendamiento de
capacidad,
comercializacién de
la copacidad,
telefonia basica de
larga distancia
naclonal e
infernacional,
fransmisién de datos
¥ de valor
S agregado. -
312.045/0043 (L) Titulo de concesion | 27 de septiembre | @ fitulos de bandas, uno |
parg usar, | de 1999, para cada region,
FETO&B232C0- aprovechar ¥
100625 explotar bandas de 8.4 MHz en lgs bandas de
FETOGE234CO- frecuencias del frecuencias;
100425 especiro 1850 - 1865 MHz
FETO6E236C0- radioeléctrico para 1930 - 1945 MHz
100625 prestar el servicio de
FETOSB238C0- acceso inaldmbrico
| 100625 fllo © mowil,
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FETO&8240C0-
100625
FETO&B242C0O-
100625 !
FETO&B244CO-
100625 |
FETO&E2446C0-
1004625
FETOGB248CO-
100625 B
312.045/0108 (L) | Titulo de concesion | 1 de octubre de | 9 fitulos de bandas, uno
para usar, | 2010 para cada regicn
FETOOSBA2CO- aprovechar ¥
100625 explotar bandas de Bondas de frecuencias:
FETO&B8A0T1CO- frecuencias del 1725-1730 MHz, 2125-2130
100625 espectro ' MHz |
FETOSB402CO- radioeléctrico para 1730-1735 MHz, 2130-2135 |
100625 prestar el servicio de MHz
FETOS8403CCO- acceso inaldmibrico, 1735-1740 MHz, 2135-2140
100625 MHz '
FETO&84A04C0O-
100625
FETOAB405CO-
100625
| FETO68406C0-
100625
FETO&BA07CO-
100625 |
FETOABA0BCO- |
100625 |
321.5/0007 Proroga y | Otorgado el 7 de | 1 titulo de red para la regién
rmodificacion del | diciembre de | 9,
FETOOSBS7CO- | fitulo de concesidon | 1984, prorogodo
1004625 para operar ¥ | el 13 de octubre
explotar una red | de 2000.
publica de
telecomunicaciones
para prestar el
serviclo
radictelefénico
mowil con
tecnologia celular.
321.5/0007 Prérroga y | Otorgade el 7 de | 1 fitulo de bandas para la
medificacién  del | diciembre de | region 3.
FETO6B304CO- fitulo de conceslén | 1984, promogado
100625 para usar, | el 13 de octubre | Bandas de frecuencias:
aprovechar ¥ | de 2000. 835-845 MHz [ 880-820 MHz
explotar bandas de | SUB-BANDAS  B46510 -
frecuencias del 848970 GRUPO B y SUB-
espaciro BANDAS B91.510 - 893.970

radioeléctrico para |

GRUPO B en la regldn 3.
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;prasmr el servicio

radictelefénico
mowil con
tecnologia celular.
321.5/0007 Préroga y | Prormoga de 3 de | & fitulos de red para las
modificacién del | mayo de 2010, regiones 1,2, 3,6 7y8
FETO&B332C0O- titulo de concesién
100625 para Instalar, operar
FETO&8334C0- y explotar una red
100625 publica de
FETOGE336CO- telecomunicaciones
100625 para prestar el
FETO&B377CO- serviclo de acceso
100625 inclémbrico fijo o©
FETO68381CO- maovil.
100625
FETO&83BSCO-
| 100625 B
321.5/0007 Prorroga v | Prarroga de 3 de | 6 fitulos de bandas, para las
modificacidn  del | mayo de 2010, regiones 1,2, 3, 6,7y 8.
FETO&8333C0- ttulo de concesién
100625 para usar, Bandas de frecuencias:
FETO&B335C0O- aprovechar Vi B35-845 MHz / B80-820 MHz
100625 explotar bandas de SUB-BAMDAS 846510 -
FETOGB337 CO- frecuencias del B48970 GRUPC B y SUB-
100625 aspectro BANDAS 891.510 - 893.970
FETOGB379CO- radioeléctrico para GRUPO B en la region 3.
100425 prestar el servicio de
FETO&8383CO- acceso inaldmbrico
100425 fijo o movil.
FETOAB3BTCO-
100625 _ |
321.5/0007 Promoga ¥ | Proroga de 22 de | 2 fitulos de red, para las
modificacion del | noviembre de | regiones 4 v 5B,
FETO&68320C0- fitulo de concesion | 2011
100625 para instalar, operar
FETO&B312CO- |y explotar una red
100625 pablica de
telecomunicaciones
para prestar &l
servicio de acceso
inalambrico fijo o©
maovil.
321.5/0007 Prémroga ¥ | Prormoga de 29 de | 2 titulos de bandas, para las
modificacion del | noviembre de | reglones 4 v 5B,
|FET068321C:D- titulo de concesion | 2011
100625 para usar, Bandas de frecuencias:
FETOAB313CO- aprovechar ¥ £35-845 MHz /880-890 MHz
100625 explotar bandas de
frecuencias del
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espeactro
radiceléctrico para
prestar el servicio de
acceso inalambrico
fijo o mavil.
310.2/0017 Titulo de concesion | 04 de junio de 3 fitulos de bandas de
para usar, | 1998 frecuencias con coberturg
FETO09638C0O- aprovechar y nacional,
100576 explotar bandas de
FETO69737C0- frecuencias del Bandas de frecuencias:
100676 espectro 21535.5-21563.5 MHz
FETD&97 3BCO- radiceléctrico, para 22767 5-22795.5 MHz
100674 provisién de
capacidad para el 21850.0-21900.0 MHz
establecimiento de 23050.0-23100.0 MHz
enlaces de
microondas punto a 14529.0-14557.0 MHz
punto 152567.0-15285.0 MHz
310.2/0025 Tiulo de concesidn | 25 de enero de 1 fitulos de bondos de
para usar, | 2000 frecuencias con coberfura
FETO05622C0O- aprovechar y nacional.
100576 explotar bandas de
frecuencias del Bandas de frecuencias:
espectro 7162.5-7180.5 MHz
radiceléctrico, para 7313.5-7341.5 MHz
provision de
capacidad para el
establecimiento de
enlaces de
microondas punto a
punto
321.5/0007 Titulo de concesion | Otorgado el 7de |1 fitulo de bandas de
para usar, | diciembre de frecuencias con coberfura
FETD68305CO- aprovechar y | 1984, prorrogado | en el Distrito Federal,
100625 explotar bandas de | 2l 13 de octubre
frecuencias del | de 2000. Bandas de frecuencias en
espectro los 400 MHz,
radioeléctrico |

TELMEX cuenta con los siguientes titulos de concesion:

312.045/0010 Modificacion ol tiulode | 1 | fhio de red con

concesion parg | de 1990, cobertura a nivel
FETO53287C0- construir, instalar, | nacional, o excepcion
102692 mantener, operar vy del drea de coberurg

explotar unga red concesionada a Telnor,
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publica telefénica,
para prestar los servicios
de conduccién de
senales de voz, sonidos,

datos, textos e
imagenes a nivel local y |
de larga distancla
nacional e
infermacional, vy el
servicio publico de
telefonia basica.
312.045/0001 (M) | THulo de concesién |1 de abrl de | 1 fitulo de Red para las 9
para instalar, operar y | 1598, regiones,
FETO&R163C0O- explotar  una red
102992 pldblica de
telecomunicaciones,
para prestar el servicio
de provisién de enlaces
de microondas punto a
multipunto.
312.045/0001 (M) | Tiulo de concesion |1 de abrl de | ? titulos de bandas, uno
para usar, aprovechary | 1998, | para cada region,
FETO&ST 6T O explotar bandas de
102992 frecuencias del Bandas de frecuencias
FETO6S165C0- espectro radioeléctrico para regiones 1 a 9 salvo
102992 para la prestacién del region 4
FETOAP 1 &4CC- servicio de provision de 10270 - 10300.0 MHz
102992 enlaces de microondas 10620.0 - 10650.0 MHz
FET0&9167C0O- punto a mulfipuntfo en
102992 las @ regiones Bandas de frecuencias
FETOSR168CO- para region 4.
102992 10180 - 10210.0 MHz
FETOARTARCO- 10530.0 - 105600 MHz
102992
FETOAS 1 70CO-
102992
FETO&R171CO-
102992
FETO&R172C0-
102992
310.02/0001 Tiulo de concesién |4 de junio de | 3 fitulos de bandas.

FETO69481CO-
102992
FETOSR483C0O-
102992
FETOAR485CO-
102992

para usar, aprovechary
explotar bandas de
frecuencios del
espectro radiceléctrico
para la prestacion del
senvicio de provision de
enlaces de microondas
punto a punto en todo

el pas.

1998,
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Concurso 11-PAP-23:
21507.5 - 215355 MHz
227395 - 227675 MHz

Concursol6-PAP-23;
21800.0 - 21850.0 MHz
23000.0 - 23050.0 MHz




Concurso 26-PAP-15;
14501.0 - 14529.0 MHz
15229.0 - 15257.0 MHz

312.045/0010 (L)

| Tiule de concesién

28 de octubre

1 fitulo de red para las §

para instalar, operar y | de 1998, regiones.
FETOSST7A3CO- explotar ung red
102592 puablica de
telecomunicaciones
para prestar los serviclos
de acceso inalambrico
fiio o movil.
312.045/0010 (L) Tiulo de concesion | 28 de octubre | 9 tifulos de bandas, unc
para usar, aprovechary | de 1998, para cada regién,
FETOAR085CC- explotar bandas de
102992 frecuencias del Bandas de frecusncias;
FETO&R087CO- espectro radiosléctrico 3450 - 3475 MHz
102992 para prastar los serviclos 3550 - 3575 MHz
FETO&08BCO- de acceso inalambrico
102992 flio & mowil,
FETOAR08PCO-
102992
FETOAR090CO-
102962
FETOSR091 CO-
10292
FETOAROR2C0-
102992
FETO&P0R3CO-
102992
FETOAR0Q4C0-
102962 |
J12.045/0010 TR, | Tihulo de concesion |8 de abrl de | 1 fitulo de red.
para instalar, operar y | 2005 (FONCOS)
FETO71663C0- explotar una red
102992 pablica de
telecomunicaclones
para prestar el servicio
de telefonia bdsica
local vy de larga
distancia fipo
residencial y a través de
caseta plblica en
vivienda y caseta en via
plblica.
312.045/0010TR | Titulo de concesion |8 de abrl de | 1 fitulo de bandas.
para usar, aprovechary | 2005 (FONCOS)
FETO7 1664C0- explotar bandas de Bandas de frecuencias:
102992 frecuencias del A53.000 - 457,475 MHz

espectro radioeléctrico

463.000 - 467.475 MHz
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para la prestacion del
serviclo de telefonia
bdsica local v de larga
distancia fipo
residencial y a través de
caseta plblica en
vivienda y caseta en via
publica

312.045/0010 T.IR

FETO7 1665CO-
102992

Tiulo de concesidn
para Iinstalar, operar y
explotar  una red
publica de
telecomunicacioneas
para prestar el servicio
de telefonia bdsica
local y de larga
distancia fipo
residencial y a través de
caseta plblica en
vivienda y caseta en via
publica.

29 de
noviembre de
2006
(FONCOS).

1 fitulo de Red.

J12.045/0010 T.R

FETO71666C0O-
102992,

Titulo de conceslén
para usar, aprovechary
explotar bandas de
frecuencias del
espectro radiceléctrico
para la prestacion del
servicio de telefonia
basica local y de larga
distancia fipo
residencial y a fravées de
caseta pdblica en
vivienda y caseta en via
plblica

26 de
noviembre de
2006
(FONCOS).

| fitulo de bandas.

Bandas de frecuencias:
453.000 - 457.475 MHz
463.000 - 467.475 MHz

TELNOR cuenta con el titulo de concesion siguients:

FETO03827CO-
100639

M

fica al fifulo de
concesion para
construir, operar vy
explotar la del servicio
telefénico pldblico del
Estado de Baja
California  Norte, del
Municiplc de San Luis
Rio Colorado y de la

Cludad de Sonoita y sus

de 1990.

I l . e red.
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dreas aledanas en el
| Estado de Senora

En suma los titulos de concesion oforgados a TELCEL, TELMEX y TELNOR, y que
se encuentran vigentes, ascienden a 90 titulos. Cada fitulo de concesién de
red publica de telecomunicaciones representa un aproximado de 25 a 35
obligaciones documentales a cargo de los regulados dependiendo los
servicios de telecomunicaciones autorizados, cuya informaciéon debe ser
presentada de forma anual, semestral, frimestral o mensual; mientras gue los
fitulos de bandas representan un aproximado de 4 a 7 obligaciones
documentales que deben ser reporfadas de forma anual, semestral,
frimestral o mensual.

Atendiendo al universo de obligaciones que representan los diversos titulos
de concesion a cargo del AEP, es necesario establecer un programa de
frabajo que permita supervisar cada uno de los tfitulos de concesion v las
obligaciones aplicables derivadas de disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas, sin que ello impida continuar con las diversas actividades
en materia de supervision de los mas de 2,100 titulos de concesion en
materia de felecomunicaciones que han sido oforgados y que se
encuentran vigentes, de tal manera gque se cumpla con los objetivos del
Instituto.

En atencidn a lo anterior, -y a reserva de verificar el cumplimiento efectivo
con posterioridad-, la supervision de los fitulos de concesion del AEP se
redlizard fomando en cuenta las siguientes consideraciones en el orden que
se mencionan:

1. Se supervisar@n prioritaria y cronologicamente aguellos titulos de
concesion cuya vigencia se encuentre proxima a concluir y de los
cuales se haya solicitada la prérroga de vigencia correspondiente.

2. Se supervisaran aquellos fitulos de concesion cuya prorroga de la
vigencia haya sido solicitada de conformidad con la LFTyR, con
independencia de la fecha de vencimiento del fitulo respectivo, ya
que de acuerdo a dicha LFTyR el Instituto cuenta con 180 dias habiles
siguienfes a la presentacion de la solicitud para su resolucion;
aclarando que, en el caso de las prérogas de concesiones de
bandas de frecuencias, el Instituto resolvera dentro del ano siguiente
a su presentacion si existe interés publico de recuperar el espectro,
concluido dicho plazo de determinar que no existe el interés publico
referido, el Instituto resolvera dentro de los 180 dias habiles posteriores.

83 de 90




3. Se supervisaran aquellos titulos de concesion respecto de los cuales se
haya iniciado un procedimiento administrative para cuya resolucion
seq necesaria una opinién del estado de cumplimiento.

4. Se supervisardn aquellos titulos a través de los cuales se presten

servicios de mayor impacto a la sociedad.

5. Se supervisaran aquellos fitulos de concesion del AEP que no se

encuentren en los supuestos anteriores de forma aleatoria.

Actualmente se tiene registro de las siguientes solicitudes de prorroga de la

vigencia de los titulos de concesion del AEP:

| 312.045/0043 (L)

FETO&BO0DCO-
100625

| Titulos de concesién |
para instalar, operar
y explotar una red

plblica de
telecomunicaciones
para prestar  los
servicios el servicio
lccal de felefonia
fija [a] mawil,
comercializar lo
capacidad de la
red y el acceso a
redes de datos
video audio vy
videoconferencia

TELCEL

- e octubre
1998,

regiones.

312.045/0043 (L)

FETO&BOOICO-
100625
FETO&8002CO-
100625
FETOS8003CO-
100625
FET0&8004CO-
100625

Thulo de concesion

para usar,
aprovechar y
explotar bandas de
frecuencias del
aspectro

radioelécirico para
la prestacién  del
servicio de acceso
inalambrico fijio o
maévil.

7 de octubre de
1998,

9 fitulos de bandas uno
para cada region.

Bandas de frecuencias:

1865 - 1870 MHz
1945 - 1950 MHz
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FETO6B006CO-
100625

FETOABO06CO-
| 100425
FETOSB007CO-
100625
FETOSBO0BCO-
100625
FETOA8002CO-
‘ 100625
| 312.045/0043 Titulo de concesién | 17 de diclembre | 1 fitule de red a nivel
| para operar vy | de 2002, MNacional.
| FETODR750:C0- explotar una red
| 100625 plblica de
telecomunicaciones
para prestar  los
sernviclos de provisién
y amendamiento de
capacidad,
comercializacion de
la capacidad,
telefonia bdsica de
larga distancia
nacional e
Internacional,
transmisién de datos
| Y de valor
| agregado. .
312.045/0043 (L) |Tﬁuln de concesién | 27 de septiembre | 9 fitulos de bandas, uno
para usar, | de 1999, para cada reglén,
FETOAB232C0- aprovechar ¥
100625 explotar bandas de 8.4 MHz en las bandas de
FETOLB234C0- frecuencias del frecuencias:
100625 espectro 1850 - 1865 MHz
FETO&B234C0- radiceléctrico para 1930 - 1945 MHz
100625 prestar el servicic de
FETOGE238CO- acceso Inalémbrico
100625 fijo © mawil,
FETOGE240C0O-
100625
FETO&B242C0-
100625
FETOAB244C0-
100625
FETO&8246C0-
100625
FETO&8248C0-
| 100625
321.5/0007 Promoga y | Otorgado el 7 de | 1 fitulo de red parala regién
modificacién  del | diciembre de | 9.
titulo de concesién | 1984, prorogado
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FETOOS857CO- |para  operar vy |el 13 de octubre
100625 explotar una red | de 2000
plblica de
telecomunicaciones
para prestar el
servicio
radiotelefénico
rméwvil con
tecnologia celular,
321.5/0007 Prémroga y | Otorgado el 7 de | 1 titulo de bandas para la
modificacién del | diciembre de | region 9.
FETOAB3MMCO- titulo de concesion | 1984, prorogado
100625 para usar, | el 13 de octubre | Bandas de frecuencias:
aprovechar y | de 2000, 835-845 MHz / 880-890 MHz
explotar bandas de SUB-BAMDAS  B44.510
frecuencias del B48.970 GRUPO B vy SUB-
espectro BANDAS 891.510 - 893.970
radiceléctrico para SRUPO B en la regidn 3.
prestar el servicio
radictelefénico
mdwil con
tecnologia celular.
Jno.zom7 Titulo de concesion | 04 de junio de 3 fitulos de bandas de
para usar, | 1998 frecuencias con cobertura
FETO09638CO- aprovechar y nacional,
100576 explofar bandas de
FETO69737C0- frecuencias del Bandas de frecuencias:
100576 espectro 21535.5-21563.5 MHz
FETD69738CO- radioeléctrico, para 22767.5-22795.5 MHz
100576 provisién de
capacidad para el 21850.0-21900.0 MHz
establecimiento de 23050,0-23100.0 MHz
enlaces de
microondas punto a 14529.0-14557.0 MHz
punto 15267.0-15285.0 MHz
321.5/0007 Thulo de concesion | Otorgado el 7de |1 fitulo de bandas de
para usar, | diciermbre de frecuencios con cobertura
FETD68305C0- aprovechar y | 1984, prorrogado | en el Distrito Federal.
103025 explotar bandas de | el 13 de octubre
frecuencias del | de 2000, Bandas de frecuencias en
espectro los 400 MHz.
| radioeléctrico
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FETOAR143C0O-
102992

312.045/0001 (M)

Thulo de concesién
para instalar, cperar y
explotar una red
pdblica de
telecomunicacionss,
para prestar el servicio
de provision de enlaces
de microondas punto a
multipunto.

1 de abril de
1998,

e ‘-..- ool B ...'I |
1 fitulo de Red para las 9
regiones.

punto a punto en todo
el pais.

3120450001 (M) | Tilulo de concesion |1 de abrl de | 9 fitulos de bandas, uno
para usar, aprovechary | 1998, para cada regian,

FETO69164C0O- explotar bandas de

102992 frecuencias del Bandas de frecuencias

FETO&R165CO- espectro radioeléctrico para regiones 1 a 9 salvo

102992 para la prestacion del region 4

FETOART66C0- servicio de provision de 10270 - 10300.0 MHz

102692 enlaces de microondas 10620.0 - 104650.0 MHz

FETO&R167CO- punto a multipunto en

102992 las 9 reglones Bondas de frecuencias

FETOAR188C0- para region 4:

102092 10180 - 10210.0 MHz

FETOSR1469C0- 105300 - 10560.0 MHz

102992

FETOOR170C0O-

102592

FETOSR171CO-

102992

FETO6R172C0-

102992

310.02/0001 Tiulo de concesidén | 4 de junio de | 3tfitulos de bandas.
para usar, aprovechary | 1998,

FETOARAB1CO- explotar bandas de Concurso 11-PAP-23:

102992 frecuencias del 215075 - 215355 MHz

FETOARA83CO- espectro radiceléctrico 22739.5 - 22767 .5 MHz

102992 para la prestacién del

FETOORABECO- servicio de provision de Concursal6-PAP-23;

102992 enlaces de microondas 21800.0 - 21850.0 MHz

23000.0 - 23050.0 MHz

Concurso 26-PAP-15:
14501.0 - 14529.0 MHz
15229.0 - 15257.0 MHz
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J12045/0010 TR, | Tiulo de concesidon | 8 de abrl de | 1 fitulo de red.
para instalar, operar y | 2005 (FONCOS)

FETO7 14663C0- explotar una red
102992 plblica de
telecomunicaciones

para prestar el servicio
de telefonia bdsica
local y de larga
distancia tipo
residencial y a través de
caseta plblica en
vivienda y caseta en via
pablica.

3N2045/0010 TR | Tiulo de concesidon |8 de abrl de | 1 fitulo de bandas,
para usar, aprovechary | 2005 (FONCOS)

FETO71664C0- explotar bandas de Bandaos de frecusncias:
102992 frecuencias del A453.000 - 457.475 MHz
espectro radiosléctrico A4463.000 - 467.475 MHz

para la prestacion del
servicio de telefonia
basica local y de larga
distancia tipo
residencial y a través de
casefa plblica en
vivienda y caseta en via
plblica

De acuerdo a los titulos de concesidn cuya prorroga de la vigencia ha sido
solicitada por el AEP, el Instituto, durante el dlitimo frimestre calendario de
2014, llevd a cabo la supervision del cumplimiento de las obligaciones a
cargo del AEP derivadas de los siguientes fitulos de concesion:

312045/0010 TR | Thulo de concesidon |8 de abil de | 1 fitulo de red,
para instalar, operar y | 2005 (FONCOS)
FETO7 14663C0- explotar ung red
102992 plblica de
telecomunicacionas

para prestar el servicio
de telefonia bdsica
local y de larga
distancia fipo
residencial v a fravés de
caoseta plblica en
vivienda y caseta en via
plblica. |
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312.045/0010 T.R

FETO71664C0-
102992

Tiulo de concesién
para usar, aprovechar y
explotar bandas de
frecuencias del
espectro radioeléctrico
para la prestacion del
serviclo de tfelefonia
basica local y de larga
distancia fipo
residencial y a fravés de
caseta pldblica en
vivienda y caseta en via
publica

8 de abril de
2005 (FONCCS)

1 fitulo de bandas,

Bandas de frecuencias:
453.000 - 457.475 MHz
463.000 - 467.475 MHz
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CONCLUSIONES

Considerando el cumplimiento gue debe darse a las medidas de
preponderancia impuestas al AEP, las mismas pueden catalogarse en dos
rubros: i) aguéllas cuyo cumplimiento es inmediato, esto es, cuya exigibilidad
se actualiza al entrar en vigor la Resolucion; vy, i) aguéllas cuya exigibilidad
depende de diversas actividades y acontecimientos a realizar tanto por &l
Instituto, como por los integrantes del AEP y por los concesionarios
solicitantes,

Las medidas de preponderancia impuestas a los integrantes del AEP en los
Anexos 1y 2, respectivamente, de la Resolucion, en términos generales, han
sido cumplidas en cuanto a la presentacion de la informacion reguerida.

Las medidas referentes al Sistema Electronico de Gestion, asi como las
correspondientes a la Desagregacion efectiva de la red local se
actualizaran y se podra verificar su cumplimiento una vez que franscurran
sesenta dias posteriores a la resolucidn de los Comités Tecnicos conformados
para tales efectos,

En la Ciudad de México g seis de mayo de dos mil dieciséis fecha en la que se concluye el presente
infarme, mismo gque se emite con los elementos que la Unidad de Cumplimiento, a tavés de las
Direcciones Generales de Supenvisian vy Verlficacion, ha recabodo o la fecha de su elaboracion en
aglercicio de las focultades a gue se refleren los arficulos 41, 42 v 43 del Estatuto Organico del Instituto
Fedaral de Telecomunicacionss. Dada su naturaleza, constituye un documento meramente
informativoe en términos del articulo 275 de la LFTYR, dirgido a verficar el cumplimiento de los
chligociones relativas a lo presentacién de informacicn documental, &s decir no tlene por objeto
pronunciarse respecto del cumplimiento de cbligaciones para la realizaciaon de cualguler tramite anfe
el Instituto, ni para lo emision de la certificocion de cumplimiento efectivo a que se refiere el arficulo
Décimo fransitorio del decreto por el gue fue expedida la LFTyR, ya que la misma se emitird, en su
cas0, dnicamente a solicitud del AEP previa supervision v verificacion del cumplimiento efectivo de
sus obligaciones. Este informe no prejuzgo sobre las posibles sanciones que pudieran dervarse de
cudiquier incumplimiento detectado por el Instituto en &l gjercicio de sus foculfodes de supenvision v
verificacian, por lo que de resultar procedente iniciara los procedimientos sancionatorios o emitird las
sanciones gue pudieran devenir con motivo de la supendsion y/o verificacion descrita en el presente
informe,

Lo anterior con fundomento en &l articule 275 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion v 1o dispuesto en el articulo 42 fraccian XXV del Estatuto Crgdnico del Institute Federal
de Telecomunicaciones, el Director General de Supenision adscrit Unidad de Cumplimiento del
Institufo Federal de Telecomunicaciones, firma.- - - - -z-=-=zz-= {/ ---------------------------
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