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1 RESUMEN EJECUTIVO

La DG-SVRA elabor6 el presente documento con informacion, apoyo técnico, aportaciones y dictamenes de las
diversas areas del IFT; con informacion proporcionada por el AEPT en respuesta a diversos requerimientos o en
atencién a obligaciones impuestas; asimismo, con informacion de los convenios o contratos de servicios
previamente acordados y suscritos con cualquiera de los integrantes del AEPT.

El presente Informe no refleja la totalidad de los resultados, ya sea por estar sujetos a un procedimiento en tramite
sobre el cual no se ha emitido una determinacion final, o bien, por no haber sido del conocimiento del Instituto al
momento de la emision del presente Informe.

Por otra parte, los resultados no representan un pronunciamiento por parte del Instituto respecto de las conductas,
hechos u omisiones sujetas a investigacion o que pudieran investigarse por parte del AEPT o de cualquier otro
sujeto, es decir, este Informe es meramente descriptivo y no tiene por objeto pronunciarse respecto a obligaciones
para la realizacion de cualquier tramite ante el Instituto, ni para la emisién del Dictamen que certifique el
cumplimiento efectivo de las obligaciones previstas en el Decreto de Reforma Constitucional, articulo Octavo
Transitorio, fracciones Il y IV.

En ese sentido en cumplimiento con lo establecido en la LFTR en su articulo 275, la DG-SVRA presenta en este
Informe los resultados de las acciones de supervision y verificacion del cumplimiento de las medidas, y demas
regulacion asimétrica impuestas a los sujetos obligados.

Derivado de las actividades realizadas por la Direccion General se supervisaron 109 medidas, 41 relacionadas
con los servicios Mdviles, 33 de los servicios fijos y 35 de los servicios de desagregacion.

Respecto a las visitas de verificacion, durante el T3 2022, se llevaron a cabo 6 visitas, con la finalidad de comprobar
9 medidas; 4 relacionadas con los servicios Mdviles, 3 de los servicios fijos y 2 de los servicios de desagregacion.
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2 ESTRUCTURA DEL ITC

El presente Informe se estructurd bajo los siguientes apartados y anexos:

Apartado 1 Resumen ejecutivo.

Apartado 2 Estructura del ITC.

Apartado 3 Antecedentes.

Apartado 4 Objetivo.

Apartado 5 Sujetos obligados.

Apartado 6 Marco metodolégico.

Apartado 7 Labores de supervision y verificacion.

Anexo A Dictamen sobre la integracion de Precios y Tarifas

Anexo B Cumplimiento de obligaciones derivadas de los Titulos de Concesién del Agente

Econdémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
Anexo C Medidas supervisadas y/o verificadas.

Anexo D Acronimos y definiciones.
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3 ANTECEDENTES

e Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013 en el DOF se public6 el decreto de reforma
por el cual se crea el Instituto y se le confiere (articulo Octavo Transitorio, fraccion Ill) determinar la
existencia de agentes economicos preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia, y con ello, a los usuarios finales.

e Determinacion del Agente Econdmico Preponderante. El 6 de marzo de 2014 por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 el Pleno del Instituto aprob6 la Resolucion de Preponderancia en la que se declaré
como AEPT al GIE conformado por América Mévil, Telmex, Telnor, Telcel, Grupo Carso y Grupo Inbursa,
y se le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia.

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 13 de agosto de 2014 se establecieron
obligaciones especificas para el AEPT. Adicionalmente, dentro de las atribuciones del IFT, se establecio
el imponer medidas y obligaciones necesarias que permitan la desagregacion efectiva de la red local del
AEPT.

e Estatuto Organico. El 4 de septiembre de 2014 en el DOF se publicé el “Estatuto Organico® del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”, cuyos articulos 41, 42, 43 y 43 BIS establecen las facultades del
Instituto para supervisar y verificar que los concesionarios y demas sujetos regulados cumplan con las
obligaciones y condiciones que implica la presentacion de informacién documental establecida en la
LFTR, en los titulos de concesién, autorizaciones y demas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

e Separacion Contable. EI119 de diciembre de 2014 por resolucion P/IFT/191217/9142 el Pleno del Instituto
expidié la metodologia de separacién contable aplicable a los agentes econémicos preponderantes, a los
agentes declarados con poder sustancial de mercado y a las redes compartidas mayoristas.

e Primera modificacion de medidas impuestas al AEPT. El 27 de febrero de 2017 por acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 el Pleno del Instituto emitié la Primera Resoluciéon Bienal con la cual suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al AEPT en la Resolucién de Preponderancia.

e Indicadores Clave de Desempefo. El 15 de junio de 2017 por acuerdo P/IFT/150617/339 el Pleno del
Instituto emitio los indicadores clave de desempefio a que se refieren las medidas Septuagésima Octava
y Transitoria Quinta del Anexo 1 de la Primera Resolucién Bienal; asi como los términos, formatos y
plazos para la presentacion y seguimiento de los reportes de desempefio.

Asimismo, por acuerdo P/IFT/150617/340 el Pleno emitié los indicadores clave de desempefio a que se
refieren las medidas Trigésima Quinta y Transitoria Sexta del Anexo 2, y las medidas Quincuagésima y
Transitoria Sexta del Anexo 3 de la Primera Resolucién Bienal; asi como los términos, formatos y plazos
para la presentacién y seguimiento de los reportes de desempenio.

1 Estatuto modificado mediante diversos acuerdos publicados en el DOF el 17 de octubre de 2014; 17 de octubre de 2016; 20
de julio de 2017; 13 de julio de 2018; 7 de diciembre de 2018; 26 de diciembre de 2019; 8 de julio de 2020; 2 de octubre de
2020; 23 de junio de 2021 y 4 de marzo de 2022.

2 Modificada mediante las resoluciones P/IFT/171018/624, P/IFT/051218/884 y P/IFT/EXT/290620/21.
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El 12 de agosto el Pleno del IFT, mediante diverso P/IFT/170822/428, dej6 sin efecto los acuerdos
P/IFT/150617/339 y P/IFT/150617/340 y emitid la nueva metodologia para los indicadores clave de
desempefio.

e Replicabilidad Economica. El 12 de septiembre de 2017 por acuerdo P/IFT/120917/548 el Pleno del
Instituto emitié la metodologia, términos y condiciones para llevar a cabo la prueba de replicabilidad
econdmica aplicable a los servicios del agente econdmico preponderante en telecomunicaciones a que
se refiere la medida Sexagésima Cuarta del Anexo 1 de la Primera Resolucion Bienal.

Asimismo, por acuerdo P/IFT/120917/549 el Pleno del Instituto emitid la metodologia, términos y
condiciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econémica aplicables a los servicios del
agente economico preponderante en telecomunicaciones a que se refieren las medidas Sexagésima
Séptima del Anexo 2 y Cuadragésima Novena del Anexo 3 de la Primera Resolucion Bienal.

Los dias 14 y 28 de septiembre de 2022 se aprobaron los Acuerdos mediante los cuales el Pleno del
Instituto modifico la metodologia, términos y condiciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad
econdmica aplicables a los servicios moviles y fijos del AEPT mediante acuerdos P/IFT/140922/472 y
P/IFT/280922/498.

e Replicabilidad Técnica. El 12 de septiembre de 2017 por acuerdo P/IFT/120917/550 el Pleno del
Instituto emitio los elementos a analizar para corroborar la replicabilidad técnica de las ofertas minoristas
del agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones a que refieren las medidas
Septuagésima Séptima del Anexo 1, Sexagésima Sexta del Anexo 2 y Cuadragésima Octava del Anexo
3 de la Primera Resolucion Bienal.

e Separacion Funcional. El 27 de febrero de 2018 por acuerdo P/IFT/270218/130 el Pleno del Instituto
resolvid sobre el Plan Final de Implementacion de Separacion Funcional y otros planteamientos
presentados por América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., en términos de las medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo
2 y Cuadragésima Séptima 'y Seg unda Transitoria del Anexo 3 establecidas en la Primera Resolucion
Bienal.

e Entrada en operacion de las Empresas Mayoristas. El 6 de marzo de 2020 iniciaron operaciones las
empresas mayoristas Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I.
de C.V., las cuales se crearon con motivo de la separacion funcional decretada por el Instituto.

e Segunda modificacion de medidas impuestas al AEPT. El 2 de diciembre de 2020 por acuerdo
P/IFT/021220/488 el Pleno del Instituto emiti6 la Segunda Resolucion Bienal con la cual suprime, modifica
y adiciona las medidas impuestas al AEPT en la Resolucion de Preponderancia y en la Primera
Resolucion Bienal.
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4 OBJETIVO

Comunicar los resultados de las acciones de supervision y verificacion relacionadas con el cumplimiento de las
medidas establecidas en la Resolucion de Preponderancia, en la Primera y la Segunda Resolucion Bienal, y demés
obligaciones en materia de regulacion asimétrica.
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5 SUJETOS OBLIGADOS

Conforme a la Resolucién de Preponderancia (acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, Resolutivo Segundo) se consideran
como sujetos obligados a los integrantes del AEPT que a continuacion se enlistan:

e América Mdvil, S.A.B. de C.V.

e Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

e Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

e Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

e Grupo Carso, S.A.B.de C.V.

e Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

A partir del 6 de marzo de 2020, fecha de entrada en funcionamiento de la Separacion Funcional, Telmexy Telnor,
crearon a las Divisiones Mayoristas, que tienen como objetivo la provision de los servicios mayoristas regulados
que les fueron asignados a través de sus respectivas Ofertas de Referencia o Convenios Marco y por su parte,
Telmex y Telnor, en su caracter de integrantes del AEPT, son las encargadas de dar cumplimiento a las
obligaciones de regulacion asimétrica, asi como de actuar como Concesionario Solicitante ante las Empresas
Mayoristas.

Asimismo, de conformidad con el Resolutivo Sexto, se considera a aquellas empresas que son causahabientes o
cesionarias de derechos o resultaron de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el agente econémico preponderante, asi como las que
resultaron del Plan Final de Implementacion de Separacion Funcional (acuerdo P/IFT/270218/130):

e Operadora de Sites Mexicanos, S.A.B. de C.V. y Banco Actinver, S.A., Institucion de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Actinver, Divisién Fiduciaria, en su caracter de Fiduciario del “FIDEICOMISO OPSIMEX
4594”.

e Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V.

e Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.1. de C.V.
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6 MARCO METODOLOGICO

6.1 PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS ACCIONES DE SUPERVISION Y VERIFICACION

e Calidad. Se debe partir de la responsabilidad de la calidad general de la supervision y verificacion para
garantizar que cumple con las respectivas normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

e Confiabilidad. Al mismo tiempo que se asegura la supervision y verificacion de las obligaciones, uno de
los propdsitos generales de la revision es incrementar el grado de confianza sobre el cumplimiento de las
medidas y la regulacion asimétrica impuestas al AEPT. Esto se realiza mediante la supervision y
verificacion que de acuerdo con un marco de referencia impuesto al AEPT, este estd cumpliendo con sus
obligaciones.

e Transparencia. La documentacion utilizada en procesos de supervision y verificacion es de vital
importancia ya que es preciso registrar en forma suficiente y apropiada la evidencia en la que se basaran
las conclusiones. A este respecto, la documentacion debe ser suficiente para que otra persona con la
experiencia adecuada, pero que no tenga conexion anterior con la revision realizada, pueda entender los
procedimientos realizados para cumplir con las leyes y los reglamentos aplicables; la evidencia y los
resultados de los procedimientos; y las conclusiones y juicios profesionales alcanzados.

e Evidencia. Es preciso que los resultados y conclusiones alcanzados en un proceso de supervision y
verificacion estén sustentados con pruebas suficientes y apropiadas. En particular, es importante que las
pruebas recabadas durante estas labores se basen en informacion relevante y confiable, y deben ser
exactas e integras.

e Proporcionalidad. Es preciso que los mecanismos de supervision y verificacion, en términos de
periodicidad, asi como de recursos empleados o informacion solicitada, deben ser proporcionales al nivel
de riesgo de un eventual incumplimiento.

6.2 METODOLOGIA DE SUPERVISION Y VERIFICACION

La DG-SVRA implementé una metodologia que le permitiera supervisar el cumplimiento de las obligaciones que
le fueron impuestas al AEPT mediante las Resoluciones de Preponderancia, Primera y Segunda Bienal. Dicha
metodologia consiste basicamente en 3 acciones:

1. Identificar las obligaciones por supervisar.
2. Clasificar las obligaciones por grupos tematicos.
3. Disefiar los procedimientos y medios de prueba homogéneos.

En ese tenor, la clasificacion tiene como propésito los siguientes objetivos:

~

Establecer una estructura jerarquica directa entre agrupaciones tematicas para definir con

o facilidad los procedimientos de supervision y verificacion.

Objetivo 1
J

<

Simplificar la clasificacion para establecer los medios de prueba que optimicen los trabajos de
supervision y verificacion.

Objetivo 2

J

Facilitar la adaptacion de las agrupaciones teméaticas cuando surjan adecuaciones en materia de
regulacién asimétrica.
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A continuacion, se presentan las obligaciones en materia de regulacion asimétrica por agrupacion tematica
determinadas por la DG-SVRA:

AGRUPACION TEMATICA OBLIGACIONES ASOCIADAS CON LA AGRUPACION TEMATICA

A. PROVISION DE SERVICIOS MAYORISTAS
Obligaciones relacionadas con la prestacion de servicios mayoristas a los CS por
A.1. Provision efectiva de los servicios mayoristas  parte del AEPT bajo las condiciones establecidas en las ofertas de referencia o
en los convenios suscritos.

A2 Condiciones de prestacion de los servicios Obligaciones relacionadas con otras particularidades o condiciones especificas
"™ mayoristas en las que se prestan los servicios mayoristas a los CS.

Obligaciones relacionadas con el contenido de las ofertas de referencia del AEPT.

A.3. Ofertas de referencia Es decir, aquellas con aspectos que se deben reflejar en las ofertas de referencia

propuestas por el AEPT y aprobadas por el Instituto.
B. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION
Obligaciones relacionadas con la informacioén que se aloja en el SEG bajo 2
perspectivas: por un lado, que la informacién en el Sistema se encuentra

disponible y accesible a las partes interesadas (CS, Instituto, etc.); y por otro lado,
que la informacién en el Sistema esta actualizada y se apega a la realidad.

B.1. Informacion del SEG

Obligaciones relacionadas con la disponibilidad y funcionamiento (seguridad,

B.2. Disponibilidad y operativa del SEG continuidad, etc.) del Sistema.

C. PROVISION DE SERVICIOS A USUARIO FINAL

Obligaciones relacionadas con las condiciones en las que el AEPT presta los
C.1.  Provisién de servicios a usuario final servicios a usuarios finales (minoristas): condiciones contractuales, equipos
terminales, avisos, facturas, etc.

D. PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS

Obligaciones relacionadas con no aplicar condiciones discriminatorias y/o que
inhiban la competencia en la prestacion de servicios mayoristas a CS (p. €j.
Prestacion de servicios a CS en condiciones menos favorables que la
autoprestacion de servicios).

Obligaciones relacionadas con la existencia de tarifas que permitan la
replicabilidad econémica de ofertas por parte de los CS y AS.

D.1.  No discriminacion

D.2. Replicabilidad econdmica

E. CONVENIOS ENTRE CS Y AEPT

Obligaciones relacionadas con el contenido, la firma y la publicacion en el SEG
de los convenios suscritos entre el AEPT y los CS.

E.1.  Convenios entre CS y AEPT Por el contrario, la entrega de convenios al Instituto forma parte de la agrupacién
tematica “Entrega de informacion al Instituto”, toda vez que comparte la misma
naturaleza que la informacion abajo descrita.

F.ENTREGA Y PUBLICACION DE INFORMACION

Obligaciones relacionadas con la entrega formal de informacion al Instituto por
F.1. Entrega de informacion al Instituto parte del AEPT (convenios, informacion de separacion contable, reportes de
informacién solicitados por el Instituto, etc.).

Obligaciones relacionadas con la publicacion de informacién en la propia pagina

F.2. | Publicacion de informacién en Intemet de internet del AEPT (convenios, ofertas de referencia, etc.).

G. CAPITAL SOCIAL

Obligaciones relacionadas con la restriccion de participar en el capital social o en

G.1. | Capital socil el consejo de administracion del AEP en radiodifusion.

H. SEPARACION FUNCIONAL

Obligaciones relacionadas con las 2 empresas encargadas de prestar diversos
H.1.  Separacién funcional servicios mayoristas, las cuales fueron creadas por el AEPT con motivo del
acuerdo decretado por el Instituto.

I. CONTENIDOS AUDIOVISUALES RELEVANTES

Obligaciones relacionadas con la adquisicion en exclusiva de derechos de

1. | Contenidos audiovisuales relevanies transmision de Contenidos Audiovisuales Relevantes (CAR).
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AGRUPACION TEMATICA OBLIGACIONES ASOCIADAS CON LA AGRUPACION TEMATICA

J. FACULTADES DEL INSTITUTO

Son medidas que no constituyen una obligacion para el AEPT y que se relacionan
J.1. Facultades del Instituto directamente con el Instituto y sus facultades (p. ej. Someter a consulta publica
una oferta de referencia).

Dentro del marco metodolégico, la DG-SVRA ejecuta para la supervision y verificacion de las obligaciones los
siguientes procedimientos:

* Supervision de informacion documental en posesion de la DG-SVRA.

* Supervision de informacién documental solicitada/proporcionada por otras areas del Instituto.

* Supervisién remota de sistemas de informacién.

* Supervision de informacion documental de dominio publico.

* Supervisién de informacién documental del AEPT.

* Visitas de verificacion.

« Atencién a denuncias de terceros ante el Instituto.

€Ee<geex

*Emisién de dictamenes de inicio de procedimiento de sancion para la DG-SAN.

Cabe resaltar, que en el presente Informe solo se presentan los resultados de las agrupaciones teméaticas sujetas
a las acciones de supervision y verificacion obtenidos durante el trimestre.
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7 LABORES DE SUPERVISION Y VERIFICACION

Con el fin de facilitar la lectura de los resultados de las labores de supervisién y verificacion llevadas a cabo durante
el trimestre que se reporta, la DG-SVRA presenta la informaciéon de manera consolidada respecto a los siguientes
ejes tematicos:

®  Provision de servicios mayoristas

O Provision efectiva de los servicios mayoristas

O Condiciones de prestacion de los servicios mayoristas

® Practicas Anticompetitivas
O No discriminacion

O Replicabilidad Econémica
® Convenios entre CS y AEPT

® Entrega y publicacion de Informacion

O Entrega de informacion al Instituto

® Visitas de Verificacion

Se hace notar, que este Apartado no pretende mostrar toda la informacion empleada por la DG-SVRA en los
trabajos de supervision y verificacion, sino Unicamente aquella informacion de relevancia por su materialidad,
novedad o importancia sobre el cumplimiento de las obligaciones de la regulacion asimétrica.
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TELECOMUNICACIONES

7.1 PROVISION DE SERVICIOS MAYORISTAS
7.1.1 Provision efectiva de los servicios mayoristas
7.1.1.1 Anexo 1 Medidas de Servicios Moviles

Telcel cuenta con la obligacion de publicar en su pagina de internet el CMI y las ofertas de referencia para la
prestacion del servicio mayorista de Usuario Visitante en adelante (Oferta UV), Comercializacion y reventa de
Servicios (Oferta OMV) y, de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Oferta AuCIP), la cual también
es publicada por Telesites; todas autorizadas por el Instituto.

Al respecto y de conformidad con las Medidas impuestas al AEPT, los servicios que Telcel y Telesites estan
obligados a prestar se encuentran previstos en el CMl y en las ofertas de referencia aprobadas por el Instituto de
conformidad con lo siguiente:

Figura 7.1 Servicios que estan obligados a prestar Telcel y Telesites [Fuente: CMI y Ofertas de Referencia
autorizados para el 2022].

Tipo de servicio y referencia | Servicios que se deben ofrecer ¢Servicio ofertado en la Comentario adicional (si
a la Medida conforme a las medidas OR/CMI? aplica

Conduccién de trafico, que

incluye la terminacién de trafico v (CMI)
Servicio de transito v (CMI) -
) Servicio de sefializacion v (CMI) -
CMI Telcel (Medida 11) Coubicacién v (CMI) )
Facturacion y cobranza v (CMI) -
Puerto de acceso v (CMI) -
Servicios auxiliares conexos v (CMI) -
Servicio de voz! v (OR/OMV) -
OMV Telcel (Medida 13) f’;&’é‘;‘?s de mensajes de texto v (OR/OMV) -
Servicios de datos' v (OR/OMV) -
Servicio de voz v (OR/UV) -
UV Telcel (Medida 12) f’;“rﬂ"é‘;m de mensajes de texto v (ORILV) -
Servicios de datos v (OR/UV) -
Espacio en Torre? v (OR/AuCIP) -
AuCIP Telcel/Telesites (Medida  Espacio en Piso? v (OR/AuCIP) -
15) Sistemas de Aire Acondicionado? v (OR/AuCIP) -
Elementos Auxiliares? v (OR/AuCIP) -

" Adicional a los servicios que el AEPT esta obligado a prestar en las medidas, se encuentran mapeados los siguientes servicios en la oferta de referencia de OMV: Administracion
de usuarios pospago, administracién de usuarios prepago, administracion de usuarios mixtos, venta equipos terminales, comprobacién de equipos terminales, venta de SIM,
comprobacion de SIM y modificacion creacion de Planes.

2 Adicional a los servicios que el AEPT esta obligado a prestar en las medidas, se encuentran mapeados los siguientes servicios en la oferta de referencia de AuCIP: Elementos
auxiliares, visita técnica, andlisis de factibilidad, elaboracion de proyecto y presupuesto, adecuacion de sitio, recuperacion de espacio, verificacion de colocacion y gestion de
proyecto de nueva obra civil.
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7.1.1.2 Anexo 2 Medidas de Servicios Fijos

Telmex y Telnor, asi como RNUM y RUMN tienen la obligacién de publicar en su pagina de internet el CMl y las
ofertas de referencia para la prestacion de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, autorizadas por el Instituto.

De conformidad con las medidas impuestas al AEPT, los servicios que las DM y las EM estan obligadas a prestar
se encuentran previstos en el CMI y en las ofertas de referencia aprobadas por el Instituto de acuerdo con lo
siguiente:

Figura 7.2 Servicios fijos que estan obligados a prestar Telmex y Telnor, asi como RNUM y RUMN [Fuente: CMI
y Ofertas de Referencia autorizadas para el 2022].

Tipo de servicio y referencia a SIS RS AIDER LY ¢Servicio ofertado en la Comentario adicional (si
: ofrecer conforme a las .
la Medida . OR/CMI? aplica)
medidas
v )

Conduccién de trafico, que

incluye originacion y CMI DM
terminacion de trafico
Servicio de transito v (CMI DM)
Servicio de sefializacion v (CMI DM)
! Enlaces de transmision de Se provee a través de la ORE
CMI (Medida 12) interconexion entre v (CMI DM) do |2s EM 2022
coubicaciones ’
Coubicacion v (CMI DM)
Facturacion y cobranza v (CMI DM)
Puertos de acceso v (CMI DM)
Servicios auxiliares conexos v (CMI DM)
Enlages dedicados entre < (ORE DM)
ORE (Medida 15) localidades
Enlaces dedicados de larga v (ORE DM
distancia internacional ( )
Servicios de acceso y uso
compartido de torres v (ORCI DM)
Servicio de uso de sitios,
ORCI (Medida 23 predios y espacios fisicos v (ORCI DM)
(Medida 23) Actividades de apoyo para la
comparticion de infraestructura v (ORCI DM)
pasiva
Trabajos especiales v (ORCI DM)
Enlaces dedicados locales v (ORE EM)
Servicio de enlaces dedicados
ORE (Medida 15) de interconexion v (ORE EM)
Servicio de enlace de
transmision de interconexion v (ORE EM)
entre coubicaciones
Servicios de acceso y uso
compartido de obra civil v (ORCIEM)
Servicio de renta de fibra v (ORCI EM)
oscura
ORCI (Medida 23) Servicio de tendido de cable v (ORCI EM)
sobre infraestructura
desagregada
Actividades de apoyo para la v (ORCI EM)

comparticion de infraestructura
pasiva
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Tipo de servicio y referencia a SEEER SRl ¢Servicio ofertado en la Comentario adicional (si
: ofrecer conforme a las :
la Medida . OR/CMI? aplica)
medidas
( )

ic
Trabajos especiales v (ORCIEM

7.1.1.3 Anexo 3 Medidas de Servicios de Desagregacion

Telmex y Telnor, asi como RNUM y RUMN tienen la obligacion de publicar en su pagina de internet la Oferta de
Referencia para la Desagregacion del Bucle Local autorizada por el Instituto.

De conformidad a las Medidas impuestas al AEPT, los servicios que las DM y EM estan obligadas a prestar se
encuentran previstos en las OREDA aprobadas por el Instituto de conformidad con lo siguiente:

Figura 7.3 Servicios de desagregacion que estan obligados a prestar las DM Telmex y Telnor, asi como RNUM y
RUMN [Fuente: Ofertas de Referencia autorizadas para el 2022].

referencia a la Medida conforme a las Medidas OR?
En la OREDA EM, dentro del apartado de
Servicio de Desagregacion se incluyen el
v (OREDA EM) Servicio de Desagregacion Total de Fibra
Optica y Servicio de Desagregacion Virtual
del Bucle Local.

Servicio de Desagregacion Total del
Bucle Local

Servicio de Desagregacion Total del

Sub-Bucle Local v (OREDAEM) i
Servicio de Desagregacion
Compartida del Bucle Local v (OREDAEM) )
Servicio de Desagregacion
OREDA (Medida 4) Compartida del Sub-Bucle Local v (OREDAEM) )
El Servicio de Concentracién y Distribucion
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle J (OREDA EM) y el Servicio Auxiliar de Tendido de Cable

Local DFO-EM a DFO-CS son parte de la

provisién del SAIB.

En la OREDA DM se establecen 4 tipos de
Servicio de Reventa v (OREDA DM) reventa: Linea, Internet, Paquetes y

Mayorista de Linea Telefonica.

v (OREDA EM) -

En las OREDA DM y EM se contemplan
diversos servicios auxiliares y opcionales.

Servicio de Coubicacion para
Desagregacion

Servicios Auxiliares v (OREDA DMy EM)
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7.1.2 Condiciones de prestacién de los servicios mayoristas

7.1.2.1 Resultado de los andlisis de cumplimiento de los indicadores de prestacién de servicios
mayoristas

7.1.2.1.1 Anexo 1 Medidas de Servicios Méviles
> CMI
a) Informacion de solicitudes
Telcel
En el T3 2022 no se presentaron nuevas solicitudes del servicio de interconexion.

b) Solucién de fallas

Telcel

Se registraron un total de 81 fallas correspondientes a reportes generados por 9 CS diferentes. Todos los reportes
fueron de afectaciones parciales y conforme al CMI se proporcionaron soluciones que les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en el tiempo establecido.

Figura 7.4 Reportes de fallas por CS, atendidas conforme al CMI 2022 [Fuente: Resultados del analisis a la
informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Tipo de Incidencia

. Tipodelncidencia |
Cs Fallas Afectacion Parcial | % de fallas parciales | Fallas afectacion Total | % de fallas Totales fc?tg?:s
<3 hora atendidas < 3 hora <1 hora atendidas < 1 hora
34 - -

Altan 100% 34
Axtel 3 100% - - 3
Grupo AT&T! 1 100% - - 1
Grupo Televisa 2 25 100% - - 25
Maxcom 2 100% - - 2
MCM 1 100% - - 1
Mega Cable 1 100% - - 1
Movistar 3 100% - - 3
Total Play 1 100% - - 1

TOTAL

" Corresponde al siguiente grupo de interés economico: AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de
C.V., AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. y AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.

2 Corresponde al siguiente grupo de interés economico: Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevision Red S.A. de C.V., Cablevision, S.A. de C.V., TV Cable de
Oriente, S.A. de C.V.

Nota 1: Telcel indica que todas fueron atendidas exactamente en un minuto desde la recepcion de la misma. Esto se debe a que, una vez detectada la falla, el tréfico es desviado
automéaticamente a rutas alternas.

Nota 2: De acuerdo con el CMI en la clausula octava, las Partes deberan proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad
y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una) hora a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parcial,
el periodo méaximo en que debe ser reparada sera de 3 (tres) horas a partir de la presentacion del reporte correspondiente.

> OMV

a) Informacién de solicitudes

Telcel

En el T3 2022 se presentaron 17 solicitudes de servicios por parte de 5 CS diferentes. Cabe aclarar que 4
solicitudes no concluyeron con el proceso de habilitacion, 3 no procedieron a peticién del CS y 1 fue cancelada, 1

TELECOMUNICACIONES
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solicitud se encuentra pendientes de habilitacion al término del periodo de mérito, por lo que se contindan las
labores de supervision, asimismo, se concluyd la habilitacion de 1 solicitud de servicios adicionales por
FreedomPop realizada en el trimestre anterior.

Figura 7.5 Solicitudes del Servicio de Comercializacion y Reventa de Servicios, por tipo y CS [Fuente: Resultados
del andlisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Tipo de solicitud / Fecha de Fecha de conclusion
CS Tipo de servicio . recepcion de de implementacion NOTAS
Modalidad . o
solicitud de la solicitud

FreedomPop Servicios Creacion/Prepago 02/05/2022 20/07/2022
adicionales
oul Servicios Modificacion/Prepago ~ 01/07/2022 23/08/2022
adicionales
FreedomPop Sgrwcms Modificacion/Prepago 04/07/2022 14/07/2022
adicionales
Servicios o Finaliza atencion por
Altcel adicionales Creacion/Prepago 07/07/2022 N/A peticion del OMV
Operbes S.efv'c'“ Creacion/Prepago 12/07/2022 26/07/2022
adicionales
Operbes Servicios Modificacion/Prepago ~ 15/07/2022 29/07/2022
adicionales
Altcel Servicios Creacion/Prepago 22/07/2022 09/08/2022
adicionales
Servicios o Finaliza atencion por
FreedomPop adicionales Modificacion/Prepago 28/07/2022 N/A peticion del OMV
FreedomPop Servicios Modificaciéon/Prepago ~ 15/08/2022 02/09/2022
adicionales
Servicios o Finaliza atencién por
FreedomPop adicionales Modificacion/Prepago 15/08/2022 N/A peticion del OMV
FreedomPop Servicios Creacion/Prepago 15/08/2022 25/08/2022
adicionales
Altcel Servicios Modificacion/Prepago ~ 16/08/2022 06/09/2022
adicionales
oul Servicios Creacion/Prepago 24/08/2022 21/09/2022
adicionales
oul Servicios Creacion/Prepago 24/08/2022 30/08/2022
adicionales
oul Servicios Modificacion/Prepago~ 09/09/2022 23/09/2022
adicionales
Operbes Servicios Modificacion/Prepago ~ 14/09/2022 23/09/2022
adicionales
Servicios I Se contintan con las acciones de supervision al
oul adicionales Modificacién/Prepago 21/09/2022 término del T3 2022
Servicios Se canceld, el OMV no
Alestra o Modificacion/Prepago 30/09/2022 N/A proporcion6 informacion
adicionales

faltante

b) Solucion de incidencias

Telcel

Se registraron un total de 1,554 reportes de incidencias correspondientes 9 OMV diferentes. De los cuales 1
excedioé el tiempo de validacion, no obstante, se atendié conforme el procedimiento indicado en la OR OMV.
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Figura 7.6 Plazos en la validacion del reporte de incidencias relativas al Servicio Mayorista de OMV por CS [Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]
Tiempo de validacién de incidencias

-

Alestra ! 50 - 50
Altcel 25 - 25
Bueno Cel 15 - 15
Cablevision Red 16 - 16
FreedomPop 283 - 283
Neus 2 3 - 3

Operbes 13 - 13
Ooul 997 1 998
Yobi Telecom? 151 - 151

Total 1,553 I T T
% 99.94% 0.06% 100%

"Para el andlisis se considero Alestra como parte de Axtel.

2Andlisis realizado conforme a la Oferta OMV 2018.

3Para el analisis se considerd lo reportado por Celmax como parte de Maxcom.

Nota 1: De acuerdo a la OR de OMV en el Anexo VII, el AEP debe validar el reporte en 24 horas.

Nota 2: Para este andlisis se incluye el total de incidencias reportadas; por otro lado, en el anlisis final se descartaron las incidencias que no cumplen con la informacién
minima requerida para la solucién y las atribuibles a terceros.

De las 1,554 incidencias reportadas y validadas se descartan del andlisis 147, por ser las incidencias que no
cumplen con la informaciéon minima requerida para su atencién o son atribuibles a terceros, de lo anterior se tiene
que todas las incidencias fueron clasificadas con nivel de severidad menor y solucionadas.

En lo referente a la solucion de las incidencias conforme a la OR OMV, su solucidn es de acuerdo al tipo de OMV
que tiene contratado el servicio.

OMV Revendedor

Respecto de las 1,230 incidencias reportadas por los OMV revendedores todas clasificadas con nivel de severidad
menor, se solucionaron el 98.94% de estas en un maximo de 72 horas una vez validado el reporte.

Figura 7.7 Solucién de incidencias en el Servicio de OMV, para OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de
Red [Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Tiempo de solucion de incidencia

Oferta % de entrega en % de entrega
2018/2019/2020/2021/2022 | Menor 72 horas tiempo Mayor 72horas | 4,0, de tiempo

Altcel 22 100% - - 22
Bueno Cel 14 93.33% 1 6.67% 15
FreedomPop 249 98.81% 3 1.19% 252
Neus 3 100% - - 3
Operbes 13 100% - - 13
Ooul 916 99.03% 9 0.97% 925
fotAL | ot [ - 1 | - [ 120
% - | 9% - 200% | 100%

Nota: De acuerdo a la OR de OMV en el Anexo VII, el AEP debe resolver las incidencias clasificadas con nivel de severidad menor de los OMV revendedores en 72 horas en
el 98% de los casos.

OMV Completo

Respecto de las 177 incidencias reportadas por los OMV completos todas clasificadas con nivel de severidad
menor, se solucionaron el 92.66% de estas en un maximo de 72 horas una vez validado el reporte.
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Figura 7.8 Solucién de incidencias en el Servicio de OMV, para OMV Completo [Fuente: Resultados del analisis a
la informacién en poder del Instituto, T3 2022]
Tiempo de solucidn de incidencias

0, 0,
Oferta 2020/2021 Menor a 72 horas D & ntrega en Mayor a 72 horas o eR ent.rega e
tiempo de tiempo

Alestra 91.49% 4 8.51% 47
Cablevisién Red 90.91% 1 9.09% 11
Yobi Telecom 2 111 93.28% 8 6.72% 119

TOTAL w4 [ - 1 [ - [ 7 ]
% 92.66% I I 7 100%

"Para el andlisis se considero Alestra como parte de Axtel.

2Para el andlisis se considerd lo reportado por Celmax como parte de Maxcom.

Nota: De acuerdo a la OR de OMV en el Anexo VII, el AEP debe resolver las incidencias clasificadas con nivel de severidad menor de los OMV completos en 72 horas en el
99% de los casos.

> uv

a) Informacién de solicitudes

Telcel

En el T3 2022 no se presentaron nuevas solicitudes de servicio de UV.3

b) Solucién de incidencias

Telcel

Se registraron un total de 2 reportes de incidencias correspondientes a Altan Redes; ambas fueron validadas
conforme el procedimiento indicado en la OR UV.

Figura 7.9 Plazos en la validacién de incidencias del servicio de Usuario Visitante por CS [Fuente: Resultados del
analisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

- Tiempo de validacion de incidencias

9 0,
Menor 24 horas %o de _entrega en Mayor 24 horas % de ent.rega fuera
tiempo de tiempo

AItan Redes 100% - - 2

oorab | 2 [ - | - I - [ 2 |
I 100% e 100%

Nota: De acuerdo a la OR de UV (2016 - 2017) en el Anexo VII, el AEP debe validar el reporte en 24 horas.

Las 2 incidencias reportadas y validadas fueron clasificadas como “no graves” y solucionadas en un 100%
conforme el procedimiento contenido en la OR de UV.

3 De conformidad con la Transitoria Décima del Anexo 1 de la Primera Resolucion Bienal, se establecio la obligacion del AEPT
para prestar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante hasta por 5 afios, contados a partir de la firma del convenio respectivo
con el Concesionario Solicitante. De lo anterior, se tiene que Telcel y AT&T suscribieron un convenio en junio de 2017, por lo
que el periodo de 5 afios establecido en la Transitoria Décima del Anexo 1 de la Primer Resolucién Bienal fenecié en junio de
2022, no obstante, se tiene de conocimiento que las empresas mantienen acuerdos comerciales vigentes y se continta prestando

el servicio mediante una oferta de Roaming Nacional.
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Figura 7.10 Solucién de incidencias en el Servicio de Usuario Visitante por CS [Fuente: Resultados del analisis a
la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Tiempo de solucién de incidencias
0, 0,
Menor 48 horas U det;r:‘:rga &l Mayor 48 horas % de d?tti::g:uera
AItan Redes 100% - - 2

oorab [ 2 [ - | - 0 - [ 2 |
% | - 100% e e | 100%

Nota: De acuerdo a la OR de UV (2016 - 2017) en el Anexo VII, el AEP debe resolver las incidencias clasificadas como “no graves” en 48 horas en el 98% de los casos.

> AuCIP

a) Informacion de solicitudes

Telesites

En el T3 2022 se presentaron 202 solicitudes de servicio por parte de 2 concesionarios. Cabe aclarar que conforme
la OR de AuCIP, para cada etapa del procedimiento de habilitacion de un servicio el CS debe realizar 1 solicitud y
esta ser atendida por Telesites. De lo anterior, el 99% de las solicitudes de andlisis de factibilidad fueron atendidas
conforme lo indica la OR de AuCIP.

Figura 7.11 Plazos del analisis de factibilidad del Servicio de AuCIP [Fuente: Resultados del andlisis a la
informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Plazos del analisis de factibilidad
Ccs % de entrega en % de entrega fuera
tiempo de tiempo

AT&T 2 67% 1 33% 3
Telcel' 198 99% 19

1%

" Una solicitud de Telcel no se incluyé debido a que presenta informacion incongruente que imposibilita su anélisis, sin embargo, contintan las labores de supervision al término
del T3 2022.

Nota: De acuerdo a la OR de AUCIP en el Anexo |, Telesites debe cumplir con el objetivo de calidad de realizar y entregar el andlisis de factibilidad en 5 DH en el 90% de los
asos.

Por su parte, en el 98.51% de las solicitudes de colocacion, se atendieron en tiempo conforme la OR de AuCIP.

Figura 7.12 Notificacion al concesionario sobre la advertencia de informacion completa de la solicitud de colocacion
[Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Plazos de notificacion al CS sobre la advertencia de informacion completa de la
solicitud de colocacion

c % de entrega en % de entrega fuera

tiempo de tiempo
AT&T 3 100% - - 3
Telcel! 98.49% 1.51%

" Una solicitud de Telcel no se incluyé debido a que presenta informacion |ncongruente que imposibilita su anlisis, sin embargo, continian las labores de supervision al término
del T3 2022.

Nota: De acuerdo a la OR de AUCIP en el Anexo |, Telesites debe cumplir con el objetivo de calidad de notificar al CS que la informacién de la solicitud de colocacion esta
completa en 5 DH en el 90% de los casos.

En lo que concierne a la entrega de acuerdo de sitio firmado estos no se entregaron conforme los periodos
indicados en la OR.
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Figura 7.13 Tiempos de validacion de solicitud y entrega de acuerdo de sitio para solicitudes que no requieren
adecuacion o recuperacion de espacio [Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto, T3
2022]

Plazo para la validacion de la solicitud de colocacion y entrega del acuerdo del sitio

0,
% de 'entrega en Mayor 15 DH % de ent.rega fuera
tiempo de tiempo

AT&T! 50% 1 50%

Telcel? 199 100%

"Una solicitud de AT&T no se incluyd debido a que presenta informacion |ncongruente que imposibilita su andlisis, sin embargo, contintian las labores de supervision al término
del T3 2022.
2Una solicitud de Telcel no se incluy debido a que presenta informacion incongruente que imposibilita su analisis, sin embargo, contintian las labores de supervision al término
del T3 2022.
Nota: De acuerdo a la OR de AUCIP en el Anexo |, Telesites debe cumplir con el objetivo de calidad de entregar en tiempo el acuerdo de sitio para firmar en 15 DH en el 90%
de los casos.

b) Clasificacion de incidencias

Durante el T3 2022, se recibieron 257 reportes de incidencias por parte de 3 CS, de las cuales el 21.4% fueron
debido vandalismo y el 78.6% fueron debido a un caso fortuito o fuerza mayor, asimismo, todas fueron atribuibles
a terceros.

Figura 7.14 Reportes de incidencias relacionadas con el Servicio de AuCIP [Fuente: Resultado del analisis a la
informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Tipo de incidencia Altan Redes AT&T TOTAL
202

Caso fortuito o fuerza mayor 180
Vandalismo
TOTAL “““

Figura 7.15 Responsable de las incidencias relacionadas con el Servicio de AuCIP [Fuente: Informacion en poder
del Instituto, T3 2022]

Responsable de las incidencias
AT oo O

Altan Redes - - 228 228
AT&T# - - 11 11
Telcel - - 18 18

TOTAL e - 2T 257

"Incidencias provocadas por terceras personas ajenas a la prestacion de los servicios, tales como actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, u otras situaciones similares.

7.1.2.1.2 Anexo 2 Medidas de Servicios Fijos
> CMI

a) Informacioén de las solicitudes

DM Telmex

En el T3 2022 se presentaron 812 solicitudes a la DM Telmex por parte de 6 CS diferentes.

4 Para el caso de AuCIP, las razones sociales usadas son: AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V., AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. y Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V.

TELECOMUNICACIONES
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Cabe aclarar que durante el T3 2022 ningin CS realiz6 la solicitud de los siguientes servicios: Conduccion de
Tréfico, que incluye Originacion y Terminacién de Tréfico, Servicio de Sefializacion, Enlaces de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones, Facturacion y Cobranza, Puerto de Acceso, Servicios Auxiliares Conexos.

Figura 7.16: Solicitudes de Servicios de Interconexion Fija presentadas a la DM Telmex por tipo de movimiento y
por CS [Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

_
| Baja_|

Axtel! - 10 - 767 - 777

Altan? - - - - 1 -

Comunicalo? - - - - 1 - 1

Flynode? - - - - 13 - 13

NGX2 - - - - 19 - 19

MCM2 - - - - 1 - 1

fTOTAL__________ | - | 10 | - 76 | 3% | - | 812 |

CS que no cuentan con un convenio al respaldo del CMI autorizado por el IFT.
2CS que no han suscrito CMI vigente.

Figura 7.17: Solicitudes de Servicios de Interconexion Fija presentadas a la DM Telmex por estatus y por CS
[Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

_ Alta - Entregado Alta - Rechazada Baja - Conclmda

Axtel! 777
Altan’ - 1 - 1
Comunicalo? 1 - - 1
Flynode? 13 - - 13
NGX2 - 19 - 19
MCM? 1 - - 1

TOTAL — 5 | 20 7 812 |

*CS que no cuentan con un convenio al respaldo del CMI autorizado por el IFT.
2 CS que no han suscrito CMI vigente.

Solicitudes de alta de servicios

Las 35 de solicitudes de alta pertenecen al servicio de Transito, 15 fueron entregadas conforme a los plazos
establecidos y fue realizada la ejecucion de pruebas correspondiente; las 20 solicitudes restantes fueron
rechazadas debido a que los CS no tienen interconexion activa con la DM Telmex.

Solicitudes de baja de servicios

Se tiene el registro de 777 solicitudes de baja de Servicios de Interconexién fija por parte de Axtel, todas las
solicitudes fueron aceptadas y los servicios correspondientes fueron dados de baja.

DM Telnor

No se presentaron solicitudes de algin servicio por parte de los CS a la DM Telnor durante el T3 2022.

RNUM

No se presentaron solicitudes de algin servicio por parte de los CS a RNUM durante el T3 2022.

RUMN

No se presentaron solicitudes de algin servicio por parte de los CS a RUMN durante el T3 2022.

TELECOMUNICACIONES
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b) Informacion de las incidencias

DM Telmex
Se registraron un total de 56 incidencias correspondientes a reportes generados por 14 CS diferentes.

Incidencias de Prioridad 1

Fueron reportadas 22 incidencias de Prioridad 1 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
la DM Telmex, de las que 21 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la CMI vigente.

Figura 7.18: Reportes de incidencias de Prioridad 1 presentadas a DM Telmex por CS [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

cs Solucion Solucién Total de % en
<1 hora >1 hora reportes tiempo
5 - 5

Altan’ 100%
AT&T? 5 - 5 100%
Axtel! 1 - 1 100%
Grupo Televisa® 3 - 3 100%
Comunicalo? 1 - 1 100%
I[ENTC? 1 - 1 100%
Marcatel 1 - 1 100%
Maxcom’ - 1 1 -
MCM 1 - 1 100%
Movistar’ 1 - 1 100%
Robot 1 - 1 100%
VADSA' 1 - 1 100%
frotTAL__________ | .20 | 1 | 2 | 95% |

CS que tienen suscrito un convenio con plazos acordados entre las partes para la solucion de fallas.
2De los integrantes de AT&T, el CS que reporté fallas fue AT&T Comercializacion Mévil y no ha suscrito CMI vigente para 2022.
3 Los integrantes de Grupo Televisa que levantaron los reportes de falla corresponden a Cablemas y Metrored

Los siguientes CS tienen firmados Convenios con plazos de solucién de fallas de Prioridad 1 distintos a los
indicados en el CMI vigente:

o Altdn

o AT&T

e Comunicalo
e |ENTC

e Maxcom

e  Movistar

o VADSA

Los plazos que se han firmado se presentan a continuacién.

Figura 7.19: Tiempos maximos de solucién de incidencias acordados entre las partes [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion obtenida a través del RPC]

Prioridad 1

Interconexion 3 horas (80%) 4 horas (100%)
Interconexion (Maxcom) 1 horas (80%) 2 horas (100%)

Las incidencias reportadas por los CS que tienen suscritos plazos distintos a los aprobados en el CMI 2022 fueron
solucionadas en su totalidad por la DM Telmex, conforme a los plazos acordados.

TELECOMUNICACIONES
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Incidencias de Prioridad 2

Fueron reportadas 10 incidencias de Prioridad 2 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
la DM Telmex, conforme a los plazos sefialados en la CMI vigente.

Figura 7.20: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 2 reportadas a la DM Telmex [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Solucion Solucion ) ]
5

AT&T"2 - 5 100%
Grupo Televisa3 3 - 3 100%
Maxcom!' 1 - 1 100%
VADSA' 1 1 100%

TOTAL o T 100%

CS que tienen suscrito un convenio con plazos acordados entre las partes para la solucion de fallas.
2 De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que reportd fallas fue AT&T Comercializacion Mavil y no ha suscrito CMI vigente para 2022.
3 Los integrantes de Grupo Televisa que levantaron los reportes de falla corresponden a Cablevision Red y Metrored

Los siguientes CS tienen firmados Convenios con plazos de solucion de fallas de Prioridad 2 distintos a los
indicados en el CMI vigente:

e AT&T
e Maxcom
e VADSA

Los plazos que se han firmado se presentan a continuacion.

Figura 7.21: Tiempos maximos de solucion de incidencias acordados entre las partes [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion obtenida a través del RPC]

Prioridad 2

Interconexion 6 horas (100%)

Las incidencias reportadas por los CS que tienen suscritos plazos distintos a los aprobados en el CMI 2022 fueron
solucionadas en su totalidad por la DM Telmex, conforme a los plazos acordados.

Incidencias de Prioridad 3

Fueron reportadas 27 incidencias de Prioridad 3 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
la DM Telmex, conforme a los plazos sefialados en la CMI vigente.

Figura 7.22: Reportes de incidencias de Prioridad 3 presentadas a DM Telmex por CS [Fuente: Resultados del
analisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Solucién Solucién Total de % en
<5 horas > 5 horas reportes tiempo

Altan 100%
AT&T"2 4 - 4 100%
Maxcom 1 - 1 100%
Megacable 3 - 3 100%
Grupo Televisa3 3 - 3 100%
Nuxiba 1 - 1 100%
Operbes 5 - 5 100%
Robot 2 - 2 100%
UC Telecom 100%

TOTAL I A R R S 100%

CS que tienen suscrito un convenio con plazos acordados entre las partes para la solucion de fallas.
2De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que reporté fallas fue AT&T Comercializacion Mévil y no ha suscrito CMI vigente para 2022.
3 Los integrantes de Grupo Televisa que levantaron los reportes de falla corresponden a Metrored y Operbes

TELECOMUNICACIONES




Informe Trimestral del Cumplimiento a las Medidas y la Regulacién @ °
Asimétrica impuestas al Agente Econémico Preponderante en el / 1 INSTITUTO FEDERAL DE

sector de telecomunicaciones
JULIO - SEPTIEMBRE 2022

DM Telnor
Se registraron un total de 4 incidencias correspondientes a reportes generados por 2 CS diferentes.

Incidencias de Prioridad 1

Fueron reportadas 3 incidencias de Prioridad 1 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por la
DM Telmex, sin embargo, en todos los casos fueron excedidos los plazos de solucion sefialados en el CMI vigente.

Figura 7.23: Reportes de incidencias de Prioridad 1 presentadas a DM Telnor por CS [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

<1 hora >1 hora reportes tiempo
Movistar - 2 2 -
Totalplay! - 1 1 .

TOTAL [ N T N T B

CS que tienen suscrito un convenio con plazos acordados entre las partes para la solucion de fallas.

El siguiente CS tiene firmado un Convenio con plazos de solucién de fallas de Prioridad 1 distintos a los indicados
en el CMI vigente:

e Totalplay
Los plazos que se han firmado se presentan a continuacion.

Figura 7.24: Tiempos maximos de solucion de incidencias acordados entre las partes [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion obtenida a través del RPC]

Prioridad 1
Interconexion 3 horas (80%) 4 horas (100%)

La incidencia reportada de Totalplay fue solucionada fuera del tiempo conforme a los plazos acordados por la DM
Telnory el CS.

Incidencias de Prioridad 2

Para el periodo en revision, no hubo registro de incidencias de prioridad 2 reportadas a la DM Telnor.

Incidencias de Prioridad 3

Se registro 1 incidencia de Totalplay del Servicio de Puertos de Interconexion, misma para la que fueron excedidos
los plazos de solucion sefialados en el CMI 2022 (5 horas).

RNUM
Se registraron un total de 12 incidencias correspondientes a reportes generados por Telmex.

Incidencias de Prioridad 1

Fueron reportadas 10 incidencias de Prioridad 1 por Telmex, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
RNUM, sin embargo, s6lo 5 (50%) de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE EM
vigente (1 hora).

TELECOMUNICACIONES




Asimétrica impuestas al Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones
JULIO - SEPTIEMBRE 2022

. - : . °
Informe Trimestral del Cumplimiento a las Medidas y la Regulacion @ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

Incidencias de Prioridad 2

Fueron reportadas 2 incidencias de Prioridad 2 por Telmex, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
RNUM (100%), conforme a los plazos sefialados en la ORE EM vigente (2 horas).

Incidencias de Prioridad 3

Para el periodo en revision, no se report6 ninguna incidencia de Prioridad 3.

RUMN
Se registro 1 reporte de incidencia generado por Telnor.

Incidencias de Prioridad 1

Para el periodo en revision, no se reportd ninguna incidencia de Prioridad 1.

Incidencias de Prioridad 2

Para el periodo en revision, no se reportd ninguna incidencia de Prioridad 2.

Incidencias de Prioridad 3

Fue reportada 1 incidencia de Prioridad 3 por Telnor, misma que fue solucionada en su totalidad por RUMN (100%),
conforme a los plazos sefialados en la ORE EM vigente (5 horas).

> ORE

a) Informacién de las solicitudes

DM Telmex

En el T3 2022, la DM Telmex recibié 401 solicitudes por parte de 9 CS diferentes, incluidos los integrantes de un
Grupo de Interés Economico (Grupo Televisa). Cabe destacar que ninguno de los servicios solicitados fue
pronosticado por parte de los CS y se registraron 2 solicitudes realizadas de manera anticipada.

Cabe aclarar que durante el T3 2022 ningun CS realizé solicitudes del servicio de Enlaces Dedicados de Larga
Distancia Internacional.

Figura 7.25 Solicitudes del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados presentadas a la DM
Telmex, por tipo de enlace y por CS - Total (Altas / Bajas / Cancelaciones) [Fuente: Resultados del analisis a la
informacion en poder del Instituto, T3 2022]

cs
. Ata_ | Baa | Cancelacion
Axtel 163 164 31 358
CTL - 1 - 1
AT&T! 4 9 - 13
Cablemas 1 - - 1
Operbes 1 2 - 3
Marcatel 3 1 1 5
Megacable 2 - 2
Movistar 1 4 1 6
Totalplay 9 3 12

401

" De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realizd solicitudes fue AT&T Comercializacion Movil.

TELECOMUNICACIONES
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En lo que respecta a la velocidad de transmision, la mayoria de las solicitudes de servicios registradas por los CS
en el T3 2022 fueron para Ethernet/Giga Ethernet para altas y Nx64/E1 para bajas.

Figura 7.26: Capacidades de los enlaces solicitados a la DM Telmex, por CS - Total (Altas / Bajas / Cancelaciones)
[Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

——m——z—-zm-m

Axtel

CTL
AT&T!
Cablemas
Operbes
Marcatel
Megacable
Movistar

Totalplay

(0/68/0)
1
(0/1/0)

(0/62/0)

205 358
(147/34/24) (16/0/7) (163/164/31)
1
- (0/1/0)
13 13
; (419/0) (419/0)
1 1
; (1/0/0) (1/0/0)
1 1 3
(01/0) (1/0/0) (112/0)
5 5
(311) (311)
2 2
; (210/0) (210/0)
4 2 6
(1/2/1) (0/2/0) (1/4/1)
3/0/0 6/3/0 9/3/0

) 63 218 51 401
Ul 0/69/0 0/63/0 154138126 301147 184/184/33

" De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realizo solicitudes fue AT&T Comercializacion Movil.

De la anterior, se observa que no se solicitaron enlaces con las siguientes capacidades en el periodo analizado:
E2, E4, STM-1, STM-4, STM-16, STM-64 y STM-256

Respecto de las solicitudes de alta para capacidades Ethernet, la velocidad mas solicitada en el periodo
considerado fue la de 10 Mbps y 20 Mbps mientras que para capacidades Giga — Ethernet fueron de 100 Mbps y

500 Mbps.

Figura 7.27: Solicitudes de alta para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Giga Ethernet [Fuente: Resultados del analisis a la

presentadas la DM Telmex con capacidad Ethernet —
informacion en poder del Instituto, T3 2022]

18 Mbps 070 bos 1007 SO MEEe __1-10Gbps | Total

Axtel
AT&T!
Cablemas
Operbes
Marcatel
Megacable
Movistar
Totalplay

TOTAL

100

W= 1w

1 163

- 4 4

- 1 1

- 1 1

- - 3

; 1 2

- - 1

2 4 9
17 12| 184 |

" De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realizd solicitudes fue AT&T Comercializacion Movil.

Solicitudes de alta de servicios

De las 184 solicitudes de alta, 132 se validaron y se asign6 el nimero de referencia conforme a los plazos
sefialados en la ORE DM 2022, mientras que 7 se habian cancelado (5 de Axtel y 2 de Totalplay), 2 de Axtel se
encontraban en proceso y las 43 solicitudes restantes fueron rechazadas debido a datos incorrectos y/o

incompletos:
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35 de Axtel

2 de AT&T

1 de Marcatel

1 de Megacable
4 de Totalplay

Cabe sefalar que durante el T3 2022 no se registraron solicitudes del servicio de “Site Survey” (Visita Técnica),
por parte de los CS a la DM Telmex.

A continuacion, se detalla el estatus de las 132 solicitudes de alta validadas en el trimestre en cuestion.

Figura 7.28: Estatus de las solicitudes de alta validadas por la DM Telmex, por CS [Fuente: Resultados del analisis
a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

[ ¢cs Alta - Cancelado Alta - En Proceso Alta - Entreado

Axtel 121
AT&T! 1 1 - 2
Cablemas - 1 - 1
Operbes 1 - - 1
Marcatel - 2 - 2
Megacable - 1 - 1
Movistar - 1 - 1
Totalplay 1 2 - 3
ftTOTAL______________48______ | 8 4 132

" De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realizé solicitudes fue AT&T Comercializacion Movil.

De las 132 solicitudes validadas, la DM Telmex realizé la notificacion de la fecha de entrega vinculante para 101
de ellas, mientras que 4 (de Axtel) se encontraban en proceso al término del trimestre en revision; las 27 solicitudes
restantes (24 de Axtel, 1 de AT&T, 1 de Operbes y 1 de Totalplay) se cancelaron; el analisis de los plazos se ve
reflejado a continuacion.

Figura 7.29: Plazos de notificacion de la fecha de entrega vinculante para las solicitudes de alta del Servicio
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados recibidas por la DM Telmex [Fuente: Resultados del analisis
a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Fuera Fuera Fuera Fuera T
otal
Axtel
AT&T! - - - -
Cablemas - - - -
Marcatel - - - -
Megacable - - - -
Movistar - - - -
Totalplay - - -

TOTAL ————nm—-m—

" De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realizd solicitudes fue AT&T Comercializacion Mavil.

'
'

—_
'

= N
'
'
N = a2 N — —

De las 101 solicitudes para las que se natifico la fecha de entrega vinculante, 4 (de Axtel) habian sido entregadas
en el trimestre de revision conforme a los plazos establecidos en la ORE DM 2022 mientras que 21 (de Axtel) se
cancelaron y 76 se encontraban en proceso (68 de Axtel, 1 de AT&T, 1 de Cablemas, 2 de Marcatel, 1 de
Megacable, 1 de Movistar y 2 de Totalplay).
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Proyectos especiales

Al término del T3 2022, se tiene el registro de 38 solicitudes de alta en las que la DM Telmex no pudo proporcionar
el servicio bajo las condiciones existentes de infraestructura.

Lo anterior derivd en la notificacion de la necesidad de realizar algun Proyecto Especial para 38 registros; a
continuacion, se muestran las necesidades de proyecto especial por CS, notificadas en el T3 2022.

Figura 7.30: Motivos de los Proyectos Especiales notificados por la DM Telmex a los CS [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Excede Excede distanciay | Excede distancia No hay A solicitud
CS distancia no hay facilidades | y asolicitud del facilidades d Total

o . AR o el operador

Ultima milla técnicas perador técnicas
Axtel? 1 32
AT&T! 1 - - - - - 1
Operbes 1 - - - - - 1
Marcatel 1 - - - - - 1
Totalplay - 1 - - 1 1 3

(TOTAL______ | 24| 7 | 2 | 2 | 1 2 |3|]

" De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realizd solicitudes fue AT&T Comercializacion Movil.
2En el registro de Axtel los motivos fueron “se requiere la construccion de 6.9Km a la central” asi como “se requiere instalacion de demarcador de Fibra Optica”, mientras que
en el registro de Axtel, el motivo fue la “red de acceso”.

Al término del T3 2022, fueron realizadas 30 notificaciones de cotizacién de proyecto especial a los CS, respecto
a las 8 solicitudes restantes (6 de Axtel y 2 de Totalplay), estas se encontraban en proceso de notificacién al
término del periodo de revision. A continuacién, se muestra el andlisis de los plazos de notificacion de los términos
de los Proyectos Especiales a los CS.

Figura 7.31: Plazos de notificacion de proyectos especiales presentados por la DM Telmex [Fuente: Resultados
del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Total
~ S7DH i DH

Axtel - 26
AT&T!

Operbes
Marcatel
Totalplay

TOTAL T

" De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realizd solicitudes fue AT&T Comercializacion Movil.

1
1
1
1

_ A

Durante el trimestre de revision, se registraron 15 solicitudes de Axtel en las que se le requirié informacion
adicional/complementaria respecto de la cotizacién original del proyecto especial a la DM Telmex, las cuales fueron
atendidas en tiempo conforme a la ORE DM 2022.

Una vez realizada la notificacion de la necesidad de los proyectos especiales, se habian aceptado 6 propuestas
proporcionadas por la DM Telmex:

e 5de Axtely
e 1 de Marcatel.

Las 24 solicitudes restantes (21 de Axtel, 1 de AT&T, 1 de Operbes y 1 de Totalplay) se habian cancelado al
término del T3 2022.
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Solicitudes de baja de servicios

De las 401 solicitudes que fueron presentadas a la DM Telmex, 184 correspondieron a solicitudes de baja de
servicios, correspondientes a Enlaces entre Localidades mismas para las que se realiz6 la baja efectiva del servicio
en el trimestre en cuestion.

A continuacion, se muestran las solicitudes de baja del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
por CS recibidas por la DM Telmex.

Figura 7.32: Solicitudes
de baja del Servicio
Mayorista de
Arrendamiento de

164

Enlaces Dedicados
recibidas por la DM
Telmex [Fuente:
Resultados del analisis
9 2 1 4 3 a la informacion en

o | — — — —_ poder del Instituto, T3
Axtel CTL AT&T Operbes ~ Marcatel ~ Movistar ~ Totalplay 2022]

m Entre localidades ™ Larga distancia internacional

Solicitudes de cancelacién de servicios

De las 401 solicitudes presentadas a la DM Telmex en el T3 2022, 33 correspondieron a solicitudes de cancelacion
de servicios de Enlaces Dedicados entre Localidades, de las cuales:

e 31 correspondieron a Axtel,
e 1aMarcately
e 1 a Movistar

Todas las solicitudes de cancelacion recibidas fueron aceptadas y concluidas por parte de la DM Telmex en el
trimestre en cuestion.

DM Telnor

En el T3 2022, la DM Telnor recibié 17 solicitudes por parte de 4 CS diferentes, incluido un integrante (Operbes)
de un Grupo de Interés Econdémico (Grupo Televisa). Cabe destacar que ninguno de los servicios solicitados fue
pronosticado por parte de los CS ni tampoco se registraron solicitudes realizadas de manera anticipada.

Cabe aclarar que durante el T3 2022 ningun CS realizé solicitudes del servicio de Enlaces Dedicados de Larga
Distancia Internacional.

Figura 7.33 Solicitudes del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados presentadas a la DM
Telnor, por tipo de enlace y por CS - Total (Altas / Bajas / Cancelaciones) [Fuente: Resultados del analisis a la
informacion en poder del Instituto, T3 2022]

cs
Axtel 4 3 - 7
Operbes 4 - 1 5
Megacable 2 - - 2
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cs Enlaces Entre Iogalldades - Total
. Ata_ | Baja___ |  Cancelacion

Red 7
Telecomunicaciones

3 - - 3
17

En lo que respecta a la velocidad de transmision, la mayoria de las solicitudes de servicios registradas por los CS
en el T3 2022 fueron para Ethernet/Giga Ethernet para altas y Nx64/E1 para bajas.

Figura 7.34: Capacidades de los enlaces solicitados a la DM Telnor, por CS - Total (Altas / Bajas / Cancelaciones)
[Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

¢ Nx64 | E1 | FEthemet _GigaEthernet | Total |
2 2 3 7
Axtel (0/200) (11/0) (3/000) - (41300)
Operbes - - 2 3 5
(2/0/0) (2/011) (4/011)
Megacable - - - 2 2
(2/0/0) (2/0/0)
Red 7 3 3
Telecomunicaciones (3/0/0) (3/0/0)
8

2 ) 5 17
TOTAL 0/2/0 110 5/0/0 7/01 13/3/1

De la anterior, se observa que no se solicitaron enlaces con las siguientes capacidades en el periodo analizado:
E2, E4, STM-1, STM-4, STM-16, STM-64 y STM-256

Respecto de las solicitudes de alta para capacidades Ethernet, la velocidad mas solicitada en el periodo
considerado fue la de 10 Mbps y 4 Mbps mientras que para capacidades Giga — Ethernet fueron de 1 Gbps y 2
Gbps.

Figura 7.35: Solicitudes de alta para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
presentadas la DM Telnor con capacidad Ethernet — Giga Ethernet [Fuente: Resultados del andlisis a la
informacion en poder del Instituto, T3 2022]

[ Ccs | 4Mbps | 10-30Mbps | 1-10Gbps | Total |
Axtel 2 1 - 3
Operbes - 3 1 4
Megacable - - 2 2
Red 7 Telecomunicaciones - - 3 3
(TOTAL_______________________2_____ | 4 | 6 | 12 |

Solicitudes de alta de servicios

De las 13 solicitudes de alta, 8 se validaron y se asign6 el nimero de referencia conforme a los plazos sefialados
en la ORE DM 2022, mientras que 3 excedieron el plazo de la validacion (1 de Axtel y 2 de Megacable); por otra
parte, las 2 solicitudes restantes fueron rechazadas debido a datos incorrectos y/o incompletos:

e 1ldeAxtely
e 1de Operbes.

Cabe sefialar que durante el T3 2022 no se registraron solicitudes del servicio de “Site Survey” (Visita Técnica),
por parte de los CS a la DM Telnor.

A continuacion, se detalla el estatus de las 11 solicitudes de alta validadas en el trimestre en cuestién.




Informe Trimestral del Cumplimiento a las Medidas y la Regulacién @ Oft
o Atriaa i P INSTITUTO FEDERAL DE
Asimétrica impuestas al Agente Econdémico Preponderante en el 1 TELECOMUNICACIONES

sector de telecomunicaciones
JULIO - SEPTIEMBRE 2022

Figura 7.36: Estatus de las solicitudes de alta validadas por la DM Telnor, por CS [Fuente: Resultados del andlisis
a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

[ ¢s ] Alta - Cancelado Alta - En Proceso Alta - Entregado

Axtel

Operbes 2 1 - 3
Megacable 2 - - 2
Red 7

— 3 3
Telecomunicaciones
TOTAL ____—-!-

De las 11 solicitudes validadas, la DM Telnor realizé la notificacion de la fecha de entrega vinculante conforme a
los plazos correspondientes para 1 registro de Operbes, dicha solicitud fue cancelada durante el trimestre de
mérito; mientras que 2 solicitudes (1 de Axtel y 1 de Operbes) se encontraban en proceso al término del periodo
de revision; las 8 solicitudes restantes (2 de Axtel, 1 de Operbes, 2 de Megacable y 3 de Red 7
Telecomunicaciones) se cancelaron.

Proyectos especiales

Al término del T3 2022, se tiene el registro de 10 solicitudes de alta en las que la DM Telnor no pudo proporcionar
el servicio bajo las condiciones existentes de infraestructura.

Lo anterior derivé en la notificacion de la necesidad de realizar algin Proyecto Especial para 10 registros; a
continuacién, se muestran las necesidades de proyecto especial por CS, notificadas en el T3 2022.

Figura 7.37: Motivos de los Proyectos Especiales notificados por la DM Telnor a los CS [Fuente: Resultados del
analisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Excede i No hay
: . distanciay a " A solicitud | Equipamiento Red de
CcS distancia " facilidades Total
" : solicitud del o del operador | en Central acceso
(altima milla) técnicas
perador
Axtel - 3
Operbes - - - - 1 1 2
Megacable - - 1 - 1 - 2
Red 7 2 3
Telecomunicaciones
TOTAL -----—-n-

A continuacion, se muestra el analisis de los plazos de notificacion de los términos de los Proyectos Especiales a
los CS.

Figura 7.38: Plazos de notificacion de proyectos especiales presentados por la DM Telnor [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

 Molfesson | Noticasien |
Cs Total

Axtel 3
Operbes 2 - 2
Megacable 2 - 2
Red 7 Telecomunicaciones 3 3

Durante el trimestre de revision, se registré 1 solicitud de Axtel en la que se le requiri6 informacion
adicional/complementaria respecto de la cotizacion original del proyecto especial a la DM Telnor, la cual fue
atendida en tiempo conforme a la ORE DM 2022.
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Una vez realizada la notificacién de la necesidad de los proyectos especiales, se habian aceptado 2 propuestas
proporcionadas por la DM Telnor:

e 1deAxtely
e 1de Operbes.

Las 8 solicitudes restantes (2 de Axtel, 1 de Operbes, 2 de Megacable y 3 de Red 7 Telecomunicaciones) se
cancelaron.

Solicitudes de baja de servicios

De las 17 solicitudes que fueron presentadas a la DM Telnor, 3 correspondieron a solicitudes de baja de servicios
por parte de Axtel, 2 con denominacién Nx64 y 1 del tipo E1, correspondientes a Enlaces entre Localidades mismas
para las que se realiz6 la baja efectiva del servicio en el trimestre en cuestion.

Solicitudes de cancelacién de servicios

Durante el T3 2022, se presentd una solicitud de cancelacion por parte de Operbes, misma que fue aceptada y
concluida por parte de la DM Telnor en el trimestre en cuestion.

RNUM

En el T3 2022, RNUM recibi6é 8,296 solicitudes de enlaces locales por parte de 7 CS diferentes, incluidos los
integrantes de Grupo Televisa (Metrored y Operbes). Cabe destacar que ninguno de los servicios solicitados fue
pronosticado y soélo se presentaron 37 solicitudes anticipadas por parte de Telmex.

Figura 7.39: Solicitudes del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados presentadas a RNUM,
por tipo de enlace y por CS - Total (Altas / Bajas / Cancelaciones) [Fuente: Resultados del andlisis a la informacion
en poder del Instituto, T3 2022]

cs Enlaces Dedlcado_s Locales - Total
. Ata_ | Baja___| _ Cancelacion

Axtel 17 152 169
Metrored - 2 - 2
Operbes 1 4 - 5
Movistar 3 1 - 4

Telmex 8,089 24 - 8,113
Totalplay -
UC Telecom

1 1 2
1 - - 1
8,296
En lo que respecta a la velocidad de transmision, la mayoria de las solicitudes de servicios registradas por los CS
en el T3 2022 fueron para bajas de capacidades E1 y Nx64.

Figura 7.40: Capacidades de los enlaces solicitados a RNUM, por CS - Total (Altas / Bajas / Cancelaciones)
[Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

_____¢cs | Nxe4 ____E1______E3 __Fthemet  GigaEthenet ____ Total ____|
61 8 1 19 3

Axtel 169

(1/600) (0850)  (00)  (13/600) (300/0) (171152/0)
: 1 i 1 i 2
Metrored (01/0) (01/0) (0/210)
i 1 i 3 1 5
Operbes (01/0) (0/30) (1/000) (1/410)
Movistar ) ) ) 4 i 4

(3/1/0) (3/1/0)
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_-m--g-_.m.m
Telmox 331 - 4123 3638 8113
(20/1/0) (320111/0) @116700)  (3,633/5/0) (8,089/24/10)
Totalplay i i i 2 i 2
(110) (1/1/0)
UC Telecom 1/0/0 1/0/0

TOTAL 82 418 4,152 3 643 8 296
21/61/0 320/98/0 0/1/0 4,133/19/0 3,638/5/0 8,112/184/0

De la anterior, se observa que no se solicitaron enlaces con las siguientes capacidades en el periodo analizado:
E2, E4, STM-1, STM-4, STM-16, STM-64 y STM-256.

Respecto de las solicitudes de alta para capacidades Ethernet, las velocidades mas solicitadas en el periodo
considerado fueron las de 2 Mbps y 4 Mbps mientras que para capacidades Giga — Ethernet fueron de 1 Gbps y
300 Mbps.

Figura 7.41: Solicitudes de alta para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
presentadas a RNUM con capacidad Ethernet — Giga Ethernet [Fuente: Resultados del andlisis a la informacion
en poder del Instituto, T3 2022]

-EIE_-MIE!_ 100 500Mbs 1Gbs 8Gbps

Axtel

Operbes - - 1 - 1

Movistar 1 2 - - 3

Telmex 2,639 1,477 2,894 739 7,749
Totalplay 1 - - - 1

UC Telecom
-.m-—

Solicitudes de alta de servicios

De las 8,112 solicitudes de alta recibidas, se validaron 8,026 conforme a los plazos sefialados en la ORE EM 2022;
por otra parte, 8 de las altas habian sido canceladas “A peticion del concesionario” y las 78 solicitudes restantes
se encontraban en proceso al término del T3 2022.

Cabe sefialar que durante el T3 2022 no se registraron solicitudes del servicio de “Site Survey” (Visita Técnica),
por parte de los CS a RNUM.

A continuacion, se detalla el estatus de las 8,026 solicitudes de alta registradas, que se validaron en el trimestre
en cuestion.

Figura 7.42: Estatus de las solicitudes de alta recibidas y validadas por RNUM, por CS [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Total
Aceptaclon Cancelada Construcclon Constrmdo Entreado Inicial Pendlente CS

Axtel

Operbes - - - - -

Movistar - 1 1 - 1 3
Telmex 682 850 3,137 7 1 ,81 7 1 ,328 183 8,004
Totalplay - 1 - - - - 1
UC Telecom

TOTAL | Gi2 | 859 | 3140 | 8 | 1818 m-n- 8026

De las 8,026 solicitudes validadas, RNUM realizé la notificacion de la fecha de entrega vinculante para 8,010 de
ellas.
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Figura 7.43: Plazos de notificacion de la fecha de entrega vinculante para las solicitudes de alta del Servicio
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados recibidas por RNUM [Fuente: Resultados del andlisis a la
informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Fuera de En Fuera de Fuera de Fuera de Total
Iazo plazo plazo plazo plazo plazo

Axtel

Operbes - - - - - - -

Movistar - - - - 2 - - 2
Telmex 20 - 315 2 4,080 7 3,565 1 7,990
Totalplay - - - - - - - 1
UC Telecom

TOTAL .Z-“_- 4094 _ 3570 - 8010

De las 8,010 solicitudes para las que se notifico la fecha de entrega vinculante, fueron entregadas 1,818 durante
el trimestre de revision, de las que 11 solicitudes de Telmex fueron anticipadas y entregadas conforme a los plazos
correspondientes sefialados en la Oferta.

De las 1,807 solicitudes restantes (fuera de prondstico), 1,664 (1 de Axtel y 1,663 de Telmex) se entregaron
conforme a los plazos maximos determinados en la tabla del numeral 2.4.1 de la ORE, 111 (todas de Telmex) se
entregaron dentro del doble de los plazos y las 32 solicitudes restantes (todas de Telmex) excedieron el doble de
los plazos de entrega correspondientes indicados en dicha Oferta, de estas, 9 fueron entregadas conforme a las
fechas acordadas entre las partes (considerando los paros de reloj).

Proyectos especiales

Durante el T3 2022, se tiene el registro de 221 solicitudes de alta en las que RNUM no pudo proporcionar el
servicio bajo las condiciones existentes de infraestructura.

Lo anterior derivé en la notificacion de la necesidad de realizar algin Proyecto Especial conforme a lo sefialado a
continuacion:

Figura 7.44 Motivos para los Proyectos Especiales asociados a solicitudes de alta reportados por la RNUM a los
CS [Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Exceder . o Falta de .
CS distancia de la ALy f’am!ldades infraestructura 2 SOI'.C s HEEDED Total
e . técnicas cliente respaldo
tUltima milla en red local
1 - - - - 1

Axtel

Movistar 1 - - - -

Telmex 158 8 22 18 11 217
Totalplay - - - 1 -

UC Telecom

TOTAL -E---Z--_-_“

Al término del T3 2022, 48 solicitudes (de Telmex) que requerian de algln proyecto especial para la respectiva
entrega del servicio, se encontraban en proceso de notificacion. Los plazos de notificacion del resto de las
solicitudes se observan a continuacion.

TELECOMUNICACIONES
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Figura 7.45 Plazos de notificacion de proyectos especiales presentados por RNUM [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Notificacion Notificacion

cs e | e
Axtel 1 - 1
Movistar 1 - 1
Telmex 114 55 169
Totalplay 1 - 1
UC Telecom 1 - 1
fTOTAL______________ [ 18 | 5% | 173 |

Por otra parte, durante el T3 2022 no hubo registros de solicitudes en las que algun CS haya solicitado informacion
adicional o complementaria a RNUM respecto a la propuesta y cotizacion original del Proyecto Especial.

Una vez realizada la notificacion de la necesidad de los proyectos especiales, se habian aceptado 153 propuestas
proporcionadas por RNUM; 151 a Telmex, 1 de Totalplay y 1 de UC Telecom.

De las 20 solicitudes restantes, 18 (de Telmex) se encontraban en proceso mientras que de las 2 solicitudes
restantes, 1 de Movistar se cancel6 “a peticion del CS” mientras que 1 de Axtel se cancel6 en virtud de que “no se

recibié respuesta del CS” al término del T3 2022.

Solicitudes de baja de servicios

De las 8,296 solicitudes de enlaces locales que fueron presentadas a RNUM durante el T3 2022, 184
correspondieron a solicitudes de baja de servicios, mismas que fueron atendidas y concluidas.

Las solicitudes de baja del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados por CS recibidas por RNUM
se observan a continuacion.

152 Figura 7.46: Solicitudes
de baja del Servicio
Mayorista de
Arrendamiento de
Enlaces Dedicados
recibidas por RNUM
[Fuente: Resultados del
andlisis a la informacién

2% en poder del Instituto,
T3 2022]
2 4 1 . 1
— | — —
Axtel Metrored Operbes Movistar Telmex Totalplay

m Enlaces locales

Solicitudes de cancelacién de servicios

Durante T3 2022, no se presentaron solicitudes de cancelacion por parte de los CS para Enlaces Locales.

TELECOMUNICACIONES
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RUMN

En el T3 2022, RUMN recibi6 437 solicitudes de enlaces locales por parte de 3 CS. Cabe destacar que ninguno
de los servicios solicitados fue pronosticado y sélo Telnor realiz6 5 solicitudes de manera anticipada.

Figura 7.47: Solicitudes del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales presentadas a
RUMN, por tipo de enlace y por CS - Total (Altas / Bajas / Cancelaciones) [Fuente: Resultados del analisis a la
informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Enlaces locales
CS - = Total
. Ata_ | Baja_ Cancelacion

9
Axtel 1 8 - (1/8/0)
1
Operbes - 1 - (0/1/0)
Telnor 427
(427/0/0)

437

En lo que respecta a la velocidad de transmision, la mayoria de las solicitudes de servicios registradas
corresponden a capacidades Ethernet y Giga Ethernet.

Figura 7.48: Capacidades de los enlaces solicitados a RUMN, por CS - Total (Altas / Bajas / Cancelaciones)
[Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

—-m——z—-mm-m

Axtel (0/1/0) (1/7/0) (1/8/0)
1 1

Operbes ; - (0/1/0) ; (0/1/0)
oo 293 123 427

11/0/0 (293/0/0) (123/0/0) (427/0/0)

19 294 123 437
UL oo 121710 293/1/0 123/0/0 428/9/0

De la figura anterior, se concluye que no se solicitaron enlaces con las siguientes capacidades en el periodo
analizado: E2, E3, E4, STM-1, STM-4, STM-16, STM-64 y STM-256.

Respecto de las solicitudes de alta para capacidades Ethernet, las velocidades mas solicitadas en el periodo
considerado fueron las de 6 Mbps y 2Mbps mientras que para capacidades Giga — Ethernet fue de 100 Mbps.

Figura 7.49: Solicitudes de alta para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
presentadas a RUMN con capacidad Ethernet — Giga Ethernet [Fuente: Resultados del andlisis a la informacion
en poder del Instituto, T3 2022]

2- 8 Mbps 10 - 80Mbps 100 - 750Mbps 1Gbps 6Gbps

Telnor 195 416

Solicitudes de alta de servicios

De las 428 solicitudes de alta, 425 fueron validadas (424 de Telnor y 1 de Axtel) conforme a los plazos sefialados
en la ORE EM 2022; por otra parte, 3 solicitudes de Telnor se encontraban en proceso al término del trimestre en
revision.

Asimismo, no se presentaron solicitudes en las cuales se haya requerido por parte de algin CS, el servicio del
“Site Survey” (Visita en Sitio).
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A continuacidn, se detalla el estatus de las 425 solicitudes de alta registradas, que se validaron en el trimestre en
cuestion.

Figura 7.50: Estatus de las solicitudes de alta recibidas y validadas por RUMN, por CS [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Aceptacion Cancelado Construccion Entreado Inicial Pendiente CS
Axtel
Telnor

TOTAL -E-_-E--_-E-

De las 425 solicitudes validadas, RUMN realizé la notificacion de la fecha de entrega vinculante para 422 de ellas.

Figura 7.51: Plazos de notificacion de la fecha de entrega vinculante para las solicitudes de alta del Servicio
Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados recibidas por RUMN [Fuente: Resultados del andlisis a la
informacién en poder del Instituto, T3 2022]

= = erl e e ]
plazo plazo plazo plazo

Axtel

Telnor 1 1 7 421

TOTAL ——-I_n“--m

De las 422 solicitudes para las que se notifico la fecha de entrega vinculante, 182 fueron entregadas (1 de Axtel y
181 de Telnor) durante el trimestre en revision, de las que 1 solicitud (de Telnor) fue anticipada y se entregé
conforme a los plazos correspondientes sefialados en la Oferta; de las 181 solicitudes restantes (fuera de
prondstico), todas y cada una se entregaron conforme a los plazos maximos determinados en la tabla del numeral
2.4.1 de la ORE EM 2022.

Proyectos especiales

Durante el T3 2022, se tiene el registro de 56 solicitudes de alta en las que RUMN no pudo proporcionar el servicio
bajo las condiciones existentes de infraestructura.

Lo anterior derivé en la notificacién de la necesidad de realizar algin Proyecto Especial conforme a lo sefialado a
continuacién:

Figura 7.52 Motivos para los Proyectos Especiales asociados a solicitudes de alta reportados por RUMN a los CS
[Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Exceder Sin A solicitud Falta de Enlace de
distancia | facilidades ) Infraestructura Total
e : o del cliente respaldo
ultima milla | técnicas en Red Local
25 2 1 27 1 56

Al término del T3 2022, 8 solicitudes (todas de Telnor) que requerian de algun proyecto especial para la respectiva
entrega del servicio, se encontraban en proceso de notificacion.

Telnor

Figura 7.53: Plazos de notificacion de Proyectos Especiales presentados por RUMN [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

| Nofificacién | Nofificacién
1o

Telnor 14 34 48

Por otra parte, no se presentaron registros en los cuales los CS solicitaran informacién adicional o complementaria
respecto a la propuesta y cotizacién original del Proyecto Especial.
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Una vez realizada la notificacion de la necesidad de los proyectos especiales, se habian aceptado 38 propuestas
proporcionadas por RUMN a Telnor.

Solicitudes de baja de servicios

De las 437 solicitudes de enlaces dedicados locales que fueron presentadas a RUMN durante el T3 2022, 9
correspondieron a solicitudes de baja de servicios (8 de Axtel y 1 de Operbes), en las cuales se realiz6 la baja
efectiva del servicio durante el trimestre en cuestion.

Solicitudes de cancelacién de servicios

Durante T3 2022, no se presentaron solicitudes de cancelacion por parte de los CS para Enlaces Locales.

b) Informacion de los reportes de fallas

A continuacién, se analizan los tiempos de atencién y solucién de las fallas para las diversas empresas a quienes
fueron reportadas.

DM Telmex

Incidencias de Prioridad 1

Fueron reportadas 2,051 incidencias de Prioridad 1 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad
por la DM Telmex, sin embargo, sélo 1,750 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE
DM vigente. A continuacion, se analizan los tiempos de solucién conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

Figura 7.54: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 1 reportadas a la DM Telmex [Fuente: Resultados del
analisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Solucién Solucién Total de % en
<4 horas >4 horas reportes tiempo

AT&T! 87.10%
Axtel 834 984 84.76%
Marcatel 1 1 2 50%

Megacable 1 2 3 33.33%
Metrored 17 4 21 80.95%
Movistar 19 5 24 79.17%
Operbes 806 126 932 86.48%
Totalplay 45 9 54 83.33%

TOTAL 1,750 s 2051 85.32%

1 De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realizé solicitudes fue AT&T Comercializacion Movil

Incidencias de Prioridad 2

Fueron reportadas 277 incidencias de Prioridad 2 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
la DM Telmex, sin embargo, sélo 247 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE DM
vigente. A continuacion, se analizan los tiempos de solucién conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

Figura 7.55: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 2 reportadas a la DM Telmex [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Solucion Solucion Total de % en
<8 horas >8 horas reportes tiempo

AT&T! 50%
Axtel 168 189 88.89%
Marcatel 1 - 1 100%
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Solucién Solucién Total de % en
<8 horas > 8 horas reportes tiempo

Megacable 100%
Metrored - 100%
Operbes 69 7 76 90.79%
Totalplay 75%

TOTAL —“— 89.17%

1 De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realiz solicitudes fue AT&T Comercializacion Movil

Incidencias de Prioridad 3

Fueron reportadas 157 incidencias de Prioridad 3 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
la DM Telmex, sin embargo, sélo 140 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE DM
vigente. A continuacion, se analizan los tiempos de solucién conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

Figura 7.56: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 3 reportadas a la DM Telmex [Fuente: Resultados del
analisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Solucion Solucion Total de % en
<10 horas > 10 horas reportes tiempo

AT&T! 100%
Axtel 3 4 89.12%
Marcatel 1 - 1 100%
Megacable 2 - 2 100%
Metrored 1 - 1 100%
Operbes 3 75%

TOTAL -E_—— 89.17%

1 De los integrantes de Grupo AT&T, el CS que realizd solicitudes fue AT&T Comercializacion Movil

DM Telnor

Incidencias de Prioridad 1

Fueron reportadas 34 incidencias de Prioridad 1 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
la DM Telnor, sin embargo, sélo 30 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE DM
vigente. A continuacion, se analizan los tiempos de solucién conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

Figura 7.57: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 1 reportadas a la DM Telnor [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Solucion Solucién Total de % en
<4 horas >4 horas reportes tiempo

Axtel 91.67%
Movistar - 100%
Operbes 85.71%
-_“

Incidencias de Prioridad 2

Fueron reportadas 4 incidencias de Prioridad 2 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por la
DM Telnor, conforme a los plazos sefialados en la ORE DM vigente. A continuacién, se analizan los tiempos de
solucién conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

TELECOMUNICACIONES
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Figura 7.58: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 2 reportadas a la DM Telnor [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

<8 horas > 8 horas reportes tiempo
Axtel 100%
Operbes - 100%

T S S S S N

" El integrante de Grupo Televisa que levanto los reportes de falla corresponde a Operbes

Incidencias de Prioridad 3

Fueron reportadas 7 incidencias de Prioridad 3 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por la
DM Telnor, conforme a los plazos sefialados en la ORE DM vigente. A continuacion, se analizan los tiempos de
solucién conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

Figura 7.59: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 3 reportadas a la DM Telnor [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

cs m-ﬁm Total de
-M_

Axtel 100%
Operbes 100%
TOTAL —_— 100%

RNUM

Incidencias de Prioridad 1

Fueron reportadas 44,105 incidencias de Prioridad 1 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad
por RNUM, sin embargo, sélo 32,424 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE EM
vigente. A continuacion, se analizan los tiempos de solucién conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

Figura 7.60: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 1 reportadas a RNUM [Fuente: Resultados del andlisis
a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Solucién Solucion Total de % en
<4 horas >4 horas reportes tiempo

Axtel 734 832 88.22%
Marcatel - 1 0%
Metrored 8 1 9 88.89%
Movistar 8 2 10 80%
Operbes 23 2 25 92%
Telmex 31,648 11,576 43,224 73.22%
Totalplay 1 1 2 50%
UC Telecom 100%

TOTAL -Eﬂ--lm--ﬂm 73.52%

Incidencias de Prioridad 2

Fueron reportadas 4,999 incidencias de Prioridad 2 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad
por RNUM, sin embargo, solo 4,179 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE EM
vigente. A continuacién, se analizan los tiempos de solucion conforme a los plazos establecidos en la Oferta.
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Figura 7.61: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 2 reportadas a RNUM [Fuente: Resultados del andlisis
a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

< 8 horas >8 horas reportes tiempo
Axtel 143 168 85.12%
Metrored - 5 100%
Movistar 1 - 1 100%
Operbes 5 3 8 62.50%
Telmex 4, 024 792 4, 816 83.55%
Totalplay 100%
_ﬂ_

Incidencias de Prioridad 3

Fueron reportadas 1,023 incidencias de Prioridad 3 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad
por RNUM, sin embargo, so6lo 812 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefalados en la ORE EM
vigente. A continuacion, se analizan los tiempos de solucién conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

Figura 7.62: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 3 reportadas a RNUM [Fuente: Resultados del andlisis
a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

< 10 horas >10 horas reportes tiempo
65
2

Axtel 92.31%

Metrored - 2 100%

Movistar 1 - 1 100%

Operbes 1 1 2 50%

Telmex 78.49%
__-n—-m_
RUMN

Incidencias de Prioridad 1

Fueron reportadas 971 incidencias de Prioridad 1 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
RUMN, sin embargo, sélo 424 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE EM vigente.
A continuacion, se analizan los tiempos de solucion conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

Figura 7.63: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 1 reportadas a RUMN [Fuente: Resultados del andlisis
a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Solucion Solucion Total de % en
<4 horas >4 horas reportes tiempo

Axtel 87.27%
Movistar 50%

Telnor 374 539 913 40.96%
UC Telecom 100 %

TOTAL -_— 43.67%

Incidencias de Prioridad 2

Fueron reportadas 117 incidencias de Prioridad 2 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
RUMN, sin embargo, sélo 62 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE EM vigente.
A continuacion, se analizan los tiempos de solucion conforme a los plazos establecidos en la Oferta.
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Figura 7.64: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 2 reportadas a RUMN [Fuente: Resultados del andlisis
a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

<8 horas > 8 horas reportes tiempo

Axtel 6 100%
Movistar - 2 100%
Operbes 3 - 3 100%
Telnor 106 48.11%

TOTAL __“ 52.99%

Incidencias de Prioridad 3

Fueron reportadas 16 incidencias de Prioridad 3 por los CS, mismas que fueron solucionadas en su totalidad por
RUMN, sin embargo, sdélo 10 de estas fueron resueltas conforme a los plazos sefialados en la ORE EM vigente.
A continuacion, se analizan los tiempos de solucion conforme a los plazos establecidos en la Oferta.

Figura 7.65: Tiempo de solucion de incidencias de Prioridad 3 reportadas a RUMN [Fuente: Resultados del analisis
a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

<10 horas > 10 horas reortes tiempo

Axtel 100%
Telnor 60%
TOTAL ____-_ 62.50%
» ORCI

a) Informacion de las Solicitudes del servicio de acceso y uso compartido de torres

Durante el trimestre en revision, no se presentaron a las DM Telmexy Telnor, solicitudes para el servicio de acceso
y uso compartido de torres.

Cabe aclarar que durante el T3 2022 ninguin CS realiz6 solicitudes del Servicio de Sitios Predios y espacios fisicos.

b) Informacion de las Solicitudes del servicio de acceso y uso compartido de obra civil

Durante el trimestre de revision, se presentaron a RNUM y RUMN 578 solicitudes para acceder al servicio de
Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

Cabe aclarar que durante el T3 2022 ningin CS realiz6 solicitudes del Servicio de Tendido de Cable Sobre
Infraestructura Desagregada, Servicio de Renta de Fibra Obscura y Despliegue de Nueva Obra Civil.

RNUM

En el T3 2022 se registraron 423 solicitudes de alta para el servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil a
RNUM por parte de 13 CS diferentes incluidos los integrantes de un Grupo de Interés Econdmico (Grupo Televisa).

A continuacion, se muestran las solicitudes realizadas por CS y por tipo de servicio. No se registraron solicitudes
de baja para el trimestre de mérito.

TELECOMUNICACIONES
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Figura 7.66: Solicitudes para la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil recibidas por
RNUM, por elemento solicitado y CS [Fuente: Resultados de analisis a la informacién en poder Instituto, T3 2022]

cs Pozos / Ductos Postes / Pozos / Ductos Ductos m Total
__Alta___Ba Esa A= m—

Axtel 44 146
Cablemas - - 1 - 5 - 6

Cablevision 10 - 2 - 6 18
Cablevision Red - - 1 - 1 2

IENTC 1 - - - - 1

Marcatel 1 - - 1

Megacable 1 - - - - 1

MCM 2 - - - - 2

Quattro Com 7 - 5 12
Telcel - - - - 1 1

TV Cable de Oriente 1 - - - 6 -

Totalplay 47 - 111 - 59 - 21 7
UC Telecom

—-_—m—m

Solicitudes de alta de servicios

De las solicitudes de alta recibidas, 5 fueron instaladas al término del Trimestre sujeto a revision.

Figura 7.67: Solicitudes de alta del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil resueltas por RNUM
[Fuente: Resultados del analisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

— I

Axtel 122 146
Cablemas - 6 - - 6
Cablevision 3 15 - - 18
Cablevisién Red - 2 - - 2
[ENTC - 1 - - 1
Marcatel - 1 - - 1
Megacable 1 - - - 1
MCM - 2 - - 2
Quattro Com 2 10 - - 12
Telcel - 1 - - 1
TV Cable de Oriente - 7 - - 7
Totalplay 35 180 - 2 21 7
UC Telecom

TOTAL -E-—“-E-

De las 423 solicitudes de alta recibidas, 421 fueron validadas, mientras que las 2 solicitudes restantes, se
cancelaron previo a la validacion.
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Figura 7.68: Plazo de validacion de las solicitudes recibidas por RNUM para la prestacion del Servicio de Acceso
y Uso Compartido de Obra Civil con base en la ORCI 2022 por CS [Fuente: Resultados del analisis a la informacion
en poder del Instituto, T3 2022]

Validacion Validacion Validacion Total
< 2 DH =3 DH >3 DH

Axtel 100%

Cablemas 6 100% - - - - 6
Cablevision 18 100% - - - - 18
Cablevisién Red 2 100% - - - - 2
IENTC 1 100% - - - - 1
Marcatel 1 100% - - - - 1
Megacable 1 100% - - - - 1
MCM 2 100% - - - - 2
Quattro Com 12 100% - - - - 12
Telcel 1 100% - - - - 1
L. Sable de 7 100% : : : : 7
Totalplay 216 100% - - - - 216
UC Telecom 100%

TOTAL -E- 100% ————-E-

A continuacion, se muestra un analisis de los procedimientos a través de los cuales los CS pueden instalar sus
elementos de red en la Infraestructura pasiva de la EM.

Servicio de visita técnica

a) Programaciony ejecucién

De las 421 solicitudes de alta que fueron validadas, en 253 se programé la Visita Técnica, a continuacién, se
muestra el andlisis de los plazos de programacion.

Figura 7.69: Plazo de programacion de Visitas Técnicas por parte de RNUM [Fuente: Resultados del analisis a la
informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Programacion Programacion Programacion Total
< 1 DH =2DH >2DH

Axtel 100%

Cablemas 3 100% - - - 3
Cablevision 14 87.50% 2 12.50% - 16
Cablevision Red 2 100% - - - 2
IENTC 1 100% - - - 1
Marcatel 1 100% - - - 1
Megacable 1 100% - - - 1
MCM 2 100% - - - 2
Quattro Com 7 100% - - - 7
Telcel 1 100% - - - 1
TV Cable de Oriente 4 100% - - - 4
Totalplay 128 97.71% 3 2.29% 131
UC Telecom 7 87.50% 1 12.50% 8

forAL a6 | 5

De las 253 visitas técnicas programadas, fueron ejecutadas 179 visitas técnicas. El andlisis a los plazos de
ejecucion de Visita Técnica se aprecia a continuacion.
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Figura 7.70: Plazo de ejecucion de Visita Técnica (Longitud Menor a 10 Km) por parte de RNUM [Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2021]

cs Ejecucion % Eie;:: gf{n Ejecucion Total
<20 DH <30 DH > 30 DH

Axtel 48 94.12% 3 5.88%

Cablemas 3 100% - - - - 3
Cablevision 10 100% - - - - 10
Cablevision Red 2 100% - - - - 2
Marcatel 1 100% - - - - 1
MCM 2 100% - - - - 2
Quattro Com 4 100% - - - - 4
TV Cable de Oriente 3 100% - - - - 3
Totalplay 87 96.67% 2 2.22% 1 1.11% 90
UC Telecom 6 100%
-m-—-—-——

Figura 7.71: Plazo de ejecucion de Visita Técnica (Longitud Mayor a 10 Km) por parte de RNUM [Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

cs Ejecucion Eie;; (Sﬁn Ejecucion Total
<25DH <38 DH > 38 DH

Totalplay 5 71.43% 2 28.57%

b) Firma, Digitalizacidn y Registro del Reporte de Visita Técnica

De las 179 Visitas Técnicas que fueron ejecutadas, al término del trimestre en cuestion se habian digitalizado,
registrado y entregado 179 Reportes de Visita Técnica (154 con longitud menor a 5Km y 25 con longitud mayor a
5Km).

Figura 7.72: Plazo de entrega de Reportes de Visita Técnica (Longitud Menor a 5 Km) por parte de RNUM [Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

REntrega del . RE:;r:gZ:i;T Entrega del
eporte de VT % >3DH Reporte de VT

<3DH <5DH >5DH
Axtel 49 98% 1 2% - - 50
Cablemas 2 66.67% 1 33.33% - - 3
Cablevision 9 90% 1 10% - - 10
Cablevision Red 1 100% - - - 1
Marcatel 1 100% - - - - 1
MCM 1 50% 1 50% - - 2
Quattro Com 3 75% 1 25% - 4
L. Sable de 1 50% 1 50% : 2
Totalplay 58 77.33% 15 20% 2 2.67% 75
UC Telecom 100%

TOTAL -n-—m-—-—-z-z-
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Figura 7.73 Plazo de entrega de Reportes de Visita Técnica (Longitud Mayor a 5 Km) por parte de RNUM [Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Entrega del RE":"’:SZS%T Entrega del
Cs Reporte de VT % p> 5 DH Reporte de VT
< <8DH > 8 DH

Axtel 1 100% - - - - 1
Cablevision Red - - 1 100% - - 1
TY Cable de 1 100% i i i ) 1
Oriente

Totalplay 19 86.36% 3 13.64%

TOTAL “—-———“

Trabajos especiales

De las 179 solicitudes en las que RNUM entreg6 el reporte de la Visita Técnica, en 75 solicitudes se notificé a los
CS que se requeria de la realizacion de algun trabajo especial para poder continuar con la solicitud de comparticion
de obra civil.

Figura 7.74: Trabajos especiales notificados por RNUM para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil [Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Acondicionamiento de
Acondicionamiento de Recuperacion la infraestructura y

e la infraestructura de espacio Recuperacion de il
Axtel 22
Cablemas 1 - - 1
Cablevision 6 - - 6
Telcel - 1 - 1
TV Cable de 1 - - 1
Oriente
Totalplay 33 4 - 37
UC Telecom

TOTAL —“——

Notificaciones de resultados de andlisis de factibilidad

De las 179 solicitudes en las que se programd y realiz6 la visita técnica, RNUM entregé el reporte de Visita Técnica
alos CS, de las que posteriormente recibié 73 anteproyectos para su respectivo andlisis de factibilidad; asimismo,
se recibieron 155 anteproyectos de solicitudes en las que no se requirid visita técnica, al término del trimestre de
mérito.

El andlisis a los plazos de las notificaciones de resultados del andlisis de factibilidad se aprecia a continuacion.
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Figura 7.75: Notificacion del Analisis de Factibilidad por parte de RNUM [Fuente: Resultados del andlisis a la
informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Notificacion LPLCEC]
del analisis del analisis Notificacion
de de del analisis
factibilidad EIEIEY
<5DH a0
= <8DH
Axtel 87 100% - - - - 87
Cablemas 4 100% - - - - 4
Cablevision 8 100% - - - - 8
MCM 2 100% - - - - 2
Quattro Com 8 100% - - - - 8
TV Cable de Oriente 4 100% - - - - 4
Totalplay 113 100% - - - - 113
UC Telecom 2 100% 2

o | - 2

De los 228 analisis de factibilidad notificados, existieron 54 registros en los cuales la EM notific6 a los CS la
necesidad de realizar correcciones al Anteproyecto, el andlisis a los plazos de notificacion se muestra a
continuaciéon. Cabe sefialar que, RNUM debe realizar un segundo analisis de factibilidad del anteproyecto ya
corregido.

Figura 7.76: Solicitudes para Revalidar la Correccién para la aprobacion del Anteproyecto llevados a cabo por la
RNUM [Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Revalidacion Revagglacmn Revalidacion
del del
Anteproyecto Ant:%r%y: clo Anteproyecto
<5DH >5DH

Axtel 7 100% - 7
Cablemas 1 100% - 1
Cablevisién 1 100% - 1
Quattro Com 1 100% - 1
TV Cable de Oriente 2 100% - 2
Totalplay 37 92.50% 2 5% 1 2.50% 40
UC Telecom 100%

“—“—-—“

Instalacién de Infraestructura

De las 228 solicitudes en las que se notifico el resultado de andlisis de factibilidad, en 83 los CS presentaron
propuestas de fechas para el inicio de los trabajos de instalacion de infraestructura.
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Figura 7.77 Plazo de aceptacion de propuestas de fecha de inicio para realizar la instalacién por parte de RNUM
a los CS [Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]
Aceptacion de
propuesta de
fecha de inicio

Aceptacion de
propuesta de

Aceptacion de
propuesta de

fecha de Inicio . ., fecha de inicio
. ., de instalacion . .,
de instalacion >3 DH de instalacion
<3DH <5 DH >5DH
Axtel 52 100% - - - - 52
Quattro Com 3 100% - - - - 3
Totalplay 25 96.15% 1 3.85% - - 26
UC Telecom 100%

oTAL S S N S N N

Solicitudes de Autorizacion del Formato de Seguridad Patrimonial Control de Accesos

De las 83 solicitudes en las que se acepto la propuesta de Instalacion, los CS Autorizaron el formato de Seguridad
Patrimonial.

Figura 7.78 Plazo para la autorizacion del formato de Seguridad Patrimonial Control de Accesos por parte de
RNUM a los CS [Fuente: Resultados del analisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]
Autorizacion Autorizacion Autorizacion

del formato de del formato de del formato de
Seguridad Seguridad Seguridad
Patrimonial Patrimonial Patrimonial
<2DH =3DH >3 DH

Axtel 51 100% - - - - 51
Quattro Com 3 100% - - - - 3
Totalplay 27 100% - - - - 27
UC Telecom 100%

TOTAL “———_—“

Solicitudes de verificacién y notificacién de resultados de la instalacién

De las 83 solicitudes en las que se autoriz6 el formato de seguridad patrimonial, En 13 solicitudes se ejecutd la
verificacion conjunta de la instalacién conforme a los plazos sefialados en la ORCI EM 2022, y en 5 se aprobo la
instalacion realizada por el CS.

Figura 7.79 Plazo para las propuestas de fecha para realizar la verificacion de instalacion por parte de RNUM a
los CS [Fuente: Resultados del analisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]
Propuesta de

Pr?:cuheas:laede fecha de Pnf);)cuheas;aede
verificacion de TLLEECS verificacion de
. " instalacion . .
instalacion > 5 DH instalacion > 8
<
<5DH <8DH DH
Axtel 11 100% - - - - 11
Totalplay 100%

TOTAL -_—————-E-

Solicitudes de baja de servicios

Durante el T3 2022, no se registraron solicitudes de baja del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.
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Solicitudes rechazadas de servicios
Durante el T3 2022, no se registraron solicitudes rechazadas del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra
Civil

RUMN

En el T3 2022 se registraron 13 solicitudes de alta para el servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil a
RUMN por parte de 2 CS.

A continuacion, se muestran las solicitudes realizadas por CS y por tipo de servicio. Se advierte que, para el
trimestre de mérito, no fueron solicitadas bajas de servicios.

Figura 7.80: Solicitudes para la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil recibidas por
RUMN, por elemento solicitado y CS [Fuente: Resultados de andlisis a la informacién en poder Instituto, T3 2022]

Pozos / Ductos Postes / Pozos / Ductos

T e |

Axtel
Totalplay

-—-_—-—n

Solicitudes de alta de servicios

Las 13 solicitudes de alta recibidas fueron validadas; cabe sefialar que no se realizé instalacion de infraestructura
al término del trimestre sujeto a revision.

Figura 7.81: Solicitudes de alta del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil resueltas por RUMN
[Fuente: Resultados del analisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2021]

_ Instalada

Axtel
Totalplay

TOTAL —_——-_

Figura 7.82: Plazo de validacion de las solicitudes recibidas por RUMN para la prestacion del Servicio de Acceso
y Uso Compartido de Obra Civil con base en la ORCI 2022 por CS [Fuente: Resultados del analisis a la informacion
en poder del Instituto, T3 2022]

e
<2DH =3 DH >3DH

Axtel 100%

Totalplay 9 100%

TOTAL -__————_

A continuacion, se muestra un analisis de los procedimientos a través de los cuales los CS pueden instalar sus
elementos de red en la Infraestructura pasiva de la EM.

Servicio de visita técnica

a) Programaciony ejecucién

De las 13 solicitudes de alta que fueron validadas, en 4 se programd la Visita Técnica conforme a los plazos
establecidos, 1 por parte de Axtel y 3 de Totalplay; para estas fue ejecutada la Visita técnica, misma que se llevo
a cabo conforme a los plazos de ejecucion de 20 DH establecidos en la oferta.
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b) Firma, Digitalizacidn y Registro del Reporte de Visita Técnica

De las 4 Visitas Técnicas que fueron ejecutadas, al término del trimestre en cuestion se habian digitalizado,
registrado y entregado los reportes de visita técnica correspondientes (3 con longitud menor a 5Kmy 1 con longitud
mayor a 5Km).

Figura 7.83: Plazo de entrega de Reportes de Visita Técnica (Longitud Menor a 5 Km) por parte de RUMN [Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Entrega del REn:)rriga:igi}T Entrega del
Cs Reporte de VT % p> 3 DH % Reporte de VT Total
<3DH <5DH >5DH

Axtel 100% - - - .
Totalplay 100%

TOTAL -—————-

Figura 7.84 Plazo de entrega de Reportes de Visita Técnica (Longitud Mayor a 5 Km) por parte de RUMN [Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Entrega del
Entrega del . Reporte de VT Entrega del
Cs Reporte de VT % > 5DH Reporte de VT
<5DH <8DH >8DH

Totalplay 1 100% - - - - 1

Notificaciones de resultados de andlisis de factibilidad

De las 4 solicitudes en las que se programo y realiz6 la visita técnica, RUMN entregé el reporte de Visita Técnica
a los CS, de las que posteriormente recibié los anteproyectos correspondientes para su respectivo analisis de
factibilidad; asimismo, se recibieron 6 anteproyectos de solicitudes en las que no se requiri6 visita técnica, al
término del trimestre de mérito.

El andlisis a los plazos de las notificaciones de resultados del andlisis de factibilidad se aprecia a continuacion.

Figura 7.85: Notificacién del Andlisis de Factibilidad por parte de RUMN [Fuente: Resultados del andlisis a la
informacién en poder del Instituto, T3 2022]

) Notificacion )
Notificacion i Notificacion
cs del analisis de % d(:::;:::is(;zge % del analisis de % Total
factibilidad ‘ ‘ factibilidad > 8 ‘
<5DH >olu] DH
= <8DH

Axtel 4 100% - - -
Totalplay 100%

-______“

De los 10 andlisis de factibilidad notificados, existieron 2 registros, correspondientes a Totalplay, en los que la EM
informé la necesidad de realizar correcciones al Anteproyecto, las 2 solicitudes de notificacion del segundo Analisis
de factibilidad se cumplieron conforme a los plazos establecidos.

Instalacién de Infraestructura

De las 10 solicitudes en las que se natifico el resultado del analisis de factibilidad, se presenté 1 propuesta de
fechas de inicio de los trabajos de instalacién de infraestructura.
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Figura 7.86 Plazo de aceptacion de las propuestas de fecha de inicio para realizar la instalacién por parte de
RUMN a los CS [Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

e g Aceptacion de Aceptacion de
ceptacion de propuesta de i

propuesta de fecha de inicio propuesta de

fecha de Inicio de instalacién fecha de inicio

de izs;al;a::ion > 3 DH de instalacion
< >
<5DH el

Axtel 1 100% - - - - 1

Al término del trimestre de revision, no se realizaron notificaciones de conclusion de la instalacién de elementos
de red en la infraestructura pasiva de RUMN.

Solicitudes de baja de servicios

Durante el T3 2022, no se registraron solicitudes de baja del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

Solicitudes rechazadas de servicios

Durante el T3 2022, no se registraron solicitudes rechazadas del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra
Civil.

c) Informacién de las Solicitudes del servicio de conexidn a pozo

RNUM

En el T3 2022, se registraron 1,100 solicitudes de alta realizadas a RNUM, para el servicio de Conexién a Pozo,
por parte de 10 CS diferentes, incluidos los integrantes de un Grupo de Interés Econémico (Grupo Televisa). No
se registraron solicitudes de baja de servicios.

Para las 1,100 solicitudes fue verificada la validacion de disponibilidad de accesos conforme a los plazos
establecidos en la ORCI EM 2022 y en 1,076, se hizo disponible la descarga del plano isométrico.

Figura 7.87 Plazo de Verificacion de la Validaciéon Técnica de la disponibilidad de acceso al pozo por parte de
RNUM [Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Verificacion Verificacion Verificacion
dela dela de la
Validacion de Validacion de Validacion de
disponibilidad disponibilidad disponibilidad
de acceso al de acceso al de acceso al
pozo pozo pozo
<1DH =2DH >2DH
ATC Holding Fibra México 1 100% - - - - 1
Axtel 50 100% - - - - 50
Cablemas 1 100% - - - - 1
Cablevision 14 100% - - - - 14
Marcatel 1 100% - - - - 1
Operbes 138 100% - - - - 138
Quattro Com 4 100% - - - - 4
TV Cable de Oriente 12 100% - - - - 12
Totalplay 796 100% - - - - 796

UC Telecom 83 100% - -

- - 83
oraL |00 . | . | 10 |
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Figura 7.88 Plazo disponibilidad para descarga de plano Isométrico por parte de RNUM [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Descarga de Des:laars: de Descarga de
(o] pla’no. Isométrico pla'no_
Isométrico > 6 DH Isométrico
<6DH <9 DH > 9 DH

ATC Holding Fibra México 1 100% - - - - 1
Axtel 38 77.55% 6 12.25% 5 10.20% 49
Cablemas 1 100% - - - - 1
Cablevision 14 100% - - 14
Marcatel 1 100% - - - - 1
Operbes 132 97.78 - - 3 2.22% 135
Quattro Com 2 50% 2 50% - - 4
TV Cable de Oriente 1 91.67% - - 1 8.33% 12
Totalplay 638 82.22% 122 15.72% 16 2.06% 776
UC Telecom 22 26.51% 61 73.49% - - 83
fora. | s0 | - | 19 | - | 25 | . | 1076 |
RUMN

En el T3 2022 se registraron 61 solicitudes de alta realizadas a RUMN, para el servicio de Conexion a Pozo, por
parte de 2 CS diferentes.

Para las 61 solicitudes fue verificada la validacién de disponibilidad de accesos conforme a los plazos establecidos
en la oferta

Figura 7.89 Plazo disponibilidad para descarga de plano Isométrico por parte de RUMN [Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Descarga de Des:lzrng: de Descarga de
pIa,no_ Isométrico pla'nq
Isométrico > 6 DH Isométrico
<
<6DH <9 DH >9DH
Axtel - - 1 100% - - 1
Totalplay 49 81.67% 7 11.67% 4 6.66% 60

ot o | .| 8 | . 4 .| 6 |

d) Informacién de los reportes de fallas

Durante el T3 2022, se registré 1 reporte de falla para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, realizado por Axtel, mismo que se solucioné conforme a los plazos comprendidos en la ORCI EM (8 Horas),
provistos por RNUM.
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7.1.2.1.3 Anexo 3 Medidas de Servicios de Desagregacion

» Servicio de Reventa de Linea

Para el andlisis de parametros de las solicitudes de servicio conforme al numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
(aplicables s6lo a solicitudes de alta, suspension y reactivacion), sélo se consideran aquellas que tengan estatus
de liquidado y que su informacién haya sido reportada de manera integral; de igual manera, son considerados
para el computo de plazos, la informacion proporcionada de los paros de reloj. Por otra parte, se utiliza el criterio
de registro y contabilizacién establecido en el mismo numeral de la Oferta que indica que todas aquellas solicitudes
ingresadas fuera del horario establecido (lunes a viernes de 9:00 a 17:00 y sabados de 9:00 a 14:00) se
contabilizaran para el dia habil siguiente; en tal sentido, se puede presentar el caso de que una solicitud de servicio
ingresada durante el periodo de revision forme parte del siguiente trimestre.

De manera adicional, una solicitud de alta no se contempla para el andlisis de los parametros e indicadores para
la provision del servicio, cuando existan los siguientes supuestos planteados en el numeral 4.7 de la Oferta: que
la fecha propuesta para la reagendacién de la habilitacion de un servicio exceda los plazos de entrega estipulados
en la OREDA DM 2022 (5 o 7 DH dependiendo si hubo o no provisién de equipo), o en las que, aun sin presentar
reagendacion, el CS haya acordado con la DM una fecha de habilitaciéon que exceda el plazo establecido.
Finalmente, en el apartado denominado “Consideraciones en el computo” del Anexo B de la OREDA DM 2022, se
establecen los dias considerados como inhabiles mismos que no deberan ser tomados en cuenta al momento de
realizar el andlisis de plazos.

Para el analisis de los reportes de falla conforme al numeral 4.9 de la OREDA DM 2022, s6lo se consideran
aquellos que tengan estatus de reparado y que su informacién haya sido reportada de manera integral, asi como
aquellas consideradas como fallas efectivas, es decir, que son totalmente responsabilidad del AEPT o sujeto
regulado; de igual manera, son considerados para el computo de plazos, la informacién proporcionada de los paros
de reloj. Respecto al criterio de registro y contabilizacion y en virtud de que el mismo no aporta la claridad
suficiente, se considerara el establecido para las solicitudes de servicio; en tal sentido, se puede presentar el caso
de que un reporte de falla ingresado en el periodo de revisién forme parte del siguiente trimestre.

a) DM Telmex

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.90 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provisién del Servicio de Reventa de Linea —
Habilitacion de las solicitudes de alta de usuarios existentes sin entrega de equipo - DM Telmex (Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022)

90% en 5 DH! 10% en 7 DH! Habilitadas despues de7 DH1 TOTAL DE
SOLICITUDES

Solicitudes - Solicitudes - Solicitudes _ pORCS

Operbes 100%

TOTAL
SOLICITUDES 100%
POR PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
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Reportes de falla

Figura 7.91 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la reparacion de fallas del Servicio de Reventa de
Linea — DM Telmex (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

84% atendidoen1 | 94% atendido en 3 6% restante Reportes atendidos | TOTAL DE
cS DH! DH! atendido en 10 DH! | después de 10 DH! | REPORTES

portes? Reportes? Reportes POR CS

Axtel 3 50% - - - - 3 50% 6
Maxcom 5 100% - - - - ; . 5
México Red de o

Telecomunicaciones 9 100% ) - : - - - 9
Multi Operadora de Television o

por Cable 1 100% - : - - - - 1
Operbes 3 100% -

TOTAL DE REPORTES POR
TOTAL DE REPORTES*

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
2l ser un parametro acumulativo, el total de reportes de cada CS atendido hasta en 3 DH incluye los reportes que fueron atendidos hasta en 1 DH.

3 El nimero de reportes que debe ser atendido hasta en 10 DH, no incluye los reportes que se atendieron hasta en 3 DH

4 El total de reportes de fallas sujetos al parametro, se obtiene de la suma de los reportes atendidos hasta en 3 DH + los reportes atendidos hasta en 10 DH + los reportes atendidos
después de 10 DH

b) DM Telnor

Solicitudes de servicio
No hubo solicitudes de servicio sujetas a pardmetro durante el periodo de revision.

Reportes de falla
No hubo reportes de falla sujetos a parametro durante el periodo de revision.
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» Servicio de Reventa de Internet

Para el andlisis de parametros de las solicitudes de servicio conforme al numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
(aplicables sélo a solicitudes de alta, suspension y reactivacion), sélo se consideran aquellas que tengan
estatus de liquidado y que su informacién haya sido reportada de manera integral; de igual manera, son
considerados para el computo de plazos, la informacién proporcionada de los paros de reloj. Por otra parte,
se utiliza el criterio de registro y contabilizacién establecido en el mismo numeral de la Oferta que indica que
todas aquellas solicitudes ingresadas fuera del horario establecido (lunes a viernes de 9:00 a 17:00 y sabados
de 9:00 a 14:00) se contabilizaran para el dia habil siguiente; en tal sentido, se puede presentar el caso de
que una solicitud de servicio ingresada durante el periodo de revisién forme parte del siguiente trimestre.

De manera adicional, una solicitud de alta no se contempla para el analisis de los parametros e indicadores
para la provision del servicio, cuando existan los siguientes supuestos planteados en el numeral 4.7 de la
Oferta: que la fecha propuesta para la reagendacion de la habilitacion de un servicio exceda los plazos de
entrega estipulados en la OREDA DM 2022 (5 o 7 DH dependiendo si hubo o no provision de equipo), o en
las que, aln sin presentar reagendacion, el CS haya acordado con la DM una fecha de habilitacion que exceda
el plazo establecido. Finalmente, en el apartado denominado “Consideraciones en el cémputo” del Anexo B
de la OREDA DM 2022, se establecen los dias considerados como inhabiles mismos que no deberan ser
tomados en cuenta al momento de realizar el andlisis de plazos.

Para el andlisis de los reportes de falla conforme al numeral 4.9 de la OREDA DM 2022, sélo se consideran
aquellos que tengan estatus de reparado y que su informacién haya sido reportada de manera integral, asi
como aquellas consideradas como fallas efectivas, es decir, que son totalmente responsabilidad del AEPT o
sujeto regulado; de igual manera, son considerados para el computo de plazos, la informacién proporcionada
de los paros de reloj. Respecto al criterio de registro y contabilizacién y en virtud de que el mismo no aporta
la claridad suficiente, se considerara el establecido para las solicitudes de servicio; en tal sentido, se puede
presentar el caso de que un reporte de falla ingresado en el periodo de revision forme parte del siguiente
trimestre.

a) DM Telmex

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.92 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Validacion y verificacién de factibilidad de las solicitudes de alta — DM Telmex (Fuente: Resultados del andlisis a
la informacion en poder del Instituto T3 2022).

cs 95% en 1 DN 5% en 2 DN! | Solicitudes validadas después de 2 DN* sou.|Tc(|)TT3[|>'E%EP0R
Solicitudes Solicitudes Solicitudes o
22 - -

Axtel 100% - - 22
Sky 721 100% - - - - 721
México . R.ed de 8 100% i i i i 8
Telecomunicaciones

Maxcom 2 100% - - - - 2
MVS Net 2,899 100% - - - - 2,899
Operbes 72 100% - - - - 72
UC Telecomunicaciones 1 100% - - - - 1
Webtel Sistemas 18 100% - - - - 18
Vinoc 2 100% - - - - 2

Clearcom Comunicaciones 3 100% -

. . - 3
TOTAL DE SOLICITUDES
FoRpiazo s k| - -

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

A\
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Figura 7.93 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Habilitacion de las solicitudes de alta de usuarios existentes sin entrega de equipo - DM Telmex (Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

90% en 5 DH? 10% en 7 DH! | Solicitudes validadas después de 7 DH* TOTAL DE
SOLlCITUDES POR
Solicitudes - Solicitudes - Solicitudes -

MVS Net 27 100% - 27
Vinoc 1 100% - - - - 1
Webtel Sistemas 18 100% -

TOTAL DE
SOLICITUDES POR 100%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Figura 7.94 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Habilitacion de las solicitudes de alta de usuarios nuevos sin acometida con entrega de equipo - DM Telmex
(Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto T3 2022).

90% en 7 DH! 10%en9DH! | Solicitudes habilitadas después de 9 DH! ngl-(r:?'ll'-UDDIIEE s
Solicitudes - Solicitudes - Solicitudes _ POR CS

Axtel 100% - 11
Sky 135 97.83% 3 2.17% - - 138
'IM:I)éfgmunE:Ziion:: ! 100% ) ) i i 1
MVS Net 940 98.22% 13 1.36% 4 0.42% 957
Operbes 20 100% - - - - 20
Vinoc 100% -

TOTAL DE
SOLICITUDES POR 98.23% 1.42% 0.35%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Solicitudes de modificacién

Figura 7.95 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provisién del Servicio de Reventa de Internet —
Validacion y verificacion de factibilidad de las solicitudes de modificacion - DM Telmex (Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

- 95% en 1 DN* 5% en 2 DN* Solicitudes validadas después de 2 DN* | TOTAL DE

SOLICITUDES
Solmtudes / Solicitudes Solicitudes o POR CS
1

Sky - - - - 1 100%

México Red de .
Telecomunicaciones ) - - - 1 100% 1
MVS Net - . R B 100%

Vinoc 100%

TOTAL
SOLICITUDES POR 100%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
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Solicitudes de reactivacion

Figura 7.96 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Habilitacion de las solicitudes de reactivacién - DM Telmex (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en
poder del Instituto T3 2022).

60%en1DH' | 40%en4H! [Solicitudes habilitadas después de 4 H'| TOTAL DE

Solicitudes Sohmtudes Solicitudes -

Sky 100% - 12
MVS Net 3, 387 100% - 3,387

TOTAL DE SOLIGITUDES PORPLAZO 3388 fumte| - - - 33

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Solicitudes de suspensién

Figura 7.97 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Habilitacion de las solicitudes de suspension - DM Telmex (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en
poder del Instituto T3 2022).

_ 60% en 1 DH* 40% en 48 H* | Solicitudes ejecutadas después de 48 H | TOTAL DE
CS

Solicitudes - Solicitudes Solicitudes _ sotg:ILng Es
23

Sky 100% -
MVS Net 4, 090 100% - 4,090

TOTAL DE SOLICITUDES POR
e -I__m

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Reportes de falla

Figura 7.98 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la reparacion de fallas del Servicio de Reventa de
Internet — DM Telmex (Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto T3 2022).

84% debe ser 94% debe ser 6% restante debe

cs atendid% :?Sta en1 atendidoD :ESta en 3| ser atendido llmasta 52':::2: ::e1n : gj:f RE:’-g;?IIESD gOR
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Axtel 2 0% 3 5% 1 25% - 4
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MVS Net 699  80.81% 820 94.80% 40 4.62% 5 0.58% 865
Operbes 4 80% 5 100% - - - - 5
Sky 118  81.38% 138 95.17% 7 4.83% - - 145
Totalplay 3 100% - - - - - - 3
TV Cable de Oriente 1 100% - - - - - - 1
Vinoc 2 100% - 2
XS a0

1 Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
2l ser un parametro acumulativo, el total de reportes de cada CS atendido hasta en 3 DH incluye los reportes que fueron atendidos hasta en 1 DH.

3 El nimero de reportes que debe ser atendido hasta en 10 DH, no incluye los reportes que se atendieron hasta en 3 DH

4 El total de reportes de fallas sujetos al parametro, se obtiene de la suma de los reportes atendidos hasta en 3 DH + los reportes atendidos hasta en 10 DH + los reportes

atendidos después de 10 DH
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b) DM Telnor

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.99 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Validacion y verificacion de factibilidad de las solicitudes de alta - DM Telnor (Fuente: Resultados del andlisis a la
informacion en poder del Instituto T3 2022).

95% en 1 DN! 5% en 2 DN! | Solicitudes validadas después de 2 DN? SOLITC?TTSID-EDSEPOR
Solicitudes - Solicitudes Solicitudes -

Axtel 100% 3

Sky 19 100% - - - - 19
MVS Net 107 100% - - - - 107
Operbes 100%

TOTAL DE
SOLICITUDES POR 100%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Figura 7.100 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Habilitacion de las solicitudes de alta de usuarios nuevos sin acometida con entrega de equipo - DM Telnor
(Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto T3 2022).

90% en 5 DHZ 10% en 7 DH* | Solicitudes validadas después de 7 DH |  TOTAL DE

SOLICITUDES
Solicitudes - Solicitudes - Solicitudes - POR cs

100% -
MVS Net 86.36% 3 13.64%

TOTAL DE
SOLICITUDES POR 87.50% 12.50%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Solicitudes de modificacién

Figura 7.101 Anélisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Validacién y verificacion de factibilidad de las solicitudes de modificacion - DM Telnor (Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

- 95% en 1 DN1 5% en 2 DN* Solicitudes validadas después de 2 DN' | TOTAL DE

SOLICITUDES
Solmtudes Solicitudes - Solicitudes _ POR cs

MVS Net 100%

TOTAL
SOLICITUDES POR 100%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
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Solicitudes de reactivaciéon

Figura 7.102 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Habilitacion de las solicitudes de reactivacion - DM Telnor (Fuente: Resultados del analisis a la informacion en
poder del Instituto T3 2022).

60%en1DH' | 40%en4H' [Solicitudes habilitadas después de 4 H'| TOTAL DE

Solicitudes| % [Solicitudes| % Solicitudes

MVS Net 121 100% -

TOTAL DE SOLICITUDES POR PLAZO —-E-

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Solicitudes de suspensién

Figura 7.103 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Internet —
Habilitacion de las solicitudes de suspension - DM Telnor (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en
poder del Instituto T3 2022).

_ 60% en 1 DH1 40% en 48 H' | Solicitudes ejecutadas después de 48 H' | TOTAL DE

Sohmtudes / Solicitudes Solicitudes o sotg:ILng Es

MVS Net 100% - 148

TOTAL DE SOLICITUDES 100%
POR PLAZO :

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Reportes de falla

Figura 7.104 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la reparacion de fallas del Servicio de Reventa de
Internet — DM Telnor (Fuente: Resultados del analisis a la informacién en poder del Instituto T3 2022).

84% atendido en | 94% atendido en 3 6% restante  |Reportes atendidos| TOTAL DE
1 DH1 DH! atendido en 10 DH | después de 10 DH* |REPORTES POR

oo IO [t O 5ot [ R

Axtel 100% -

MVS Net 84.09% 43 97.73% 1 2.27% -
TOTAL DE REPORTES POR 0 o 0
PLAZO 8444&97786 2.22%

‘ Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

2l ser un parametro acumulativo, el total de reportes de cada CS atendido hasta en 3 DH incluye los reportes que fueron atendidos hasta en 1 DH.

3 El nimero de reportes que debe ser atendido hasta en 10 DH, no incluye los reportes que se atendieron hasta en 3 DH

4 El total de reportes de fallas sujetos al parametro, se obtiene de la suma de los reportes atendidos hasta en 3 DH + los reportes atendidos hasta en 10 DH + los reportes
atendidos después de 10 DH
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> Servicio de Reventa de Paquetes

Para el andlisis de parametros de las solicitudes de servicio conforme al numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
(aplicables sélo a solicitudes de alta, suspension y reactivacion), sélo se consideran aquellas que tengan
estatus de liquidado y que su informacién haya sido reportada de manera integral; de igual manera, son
considerados para el computo de plazos, la informacién proporcionada de los paros de reloj. Por otra parte,
se utiliza el criterio de registro y contabilizacion establecido en el mismo numeral de la Oferta que indica que
todas aquellas solicitudes ingresadas fuera del horario establecido (lunes a viernes de 9:00 a 17:00 y sdbados
de 9:00 a 14:00) se contabilizaran para el dia habil siguiente; en tal sentido, se puede presentar el caso de
que una solicitud de servicio ingresada durante el periodo de revisién forme parte del siguiente trimestre.

De manera adicional, una solicitud de alta no se contempla para el andlisis de los parametros e indicadores
para la provision del servicio, cuando existan los siguientes supuestos planteados en el numeral 4.7 de la
Oferta: que la fecha propuesta para la reagendacion de la habilitacién de un servicio exceda los plazos de
entrega estipulados en la OREDA DM 2022 (5 o 7 DH dependiendo si hubo o no provision de equipo), o en
las que, aln sin presentar reagendacion, el CS haya acordado con la DM una fecha de habilitacion que exceda
el plazo establecido. Finalmente, en el apartado denominado “Consideraciones en el computo” del Anexo B
de la OREDA DM 2022, se establecen los dias considerados como inhabiles mismos que no deberan ser
tomados en cuenta al momento de realizar el andlisis de plazos.

Para el andlisis de los reportes de falla conforme al numeral 4.9 de la OREDA DM 2022, s6lo se consideran
aquellos que tengan estatus de reparado y que su informacién haya sido reportada de manera integral, asi
como aquellas consideradas como fallas efectivas, es decir, que son totalmente responsabilidad del AEPT o
sujeto regulado; de igual manera, son considerados para el computo de plazos, la informacién proporcionada
de los paros de reloj. Respecto al criterio de registro y contabilizacion y en virtud de que el mismo no aporta
la claridad suficiente, se considerara el establecido para las solicitudes de servicio; en tal sentido, se puede
presentar el caso de que un reporte de falla ingresado en el periodo de revision forme parte del siguiente
trimestre.

a) DM Telmex

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.105 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Validacion y verificacion de factibilidad de las solicitudes de alta - DM Telmex (Fuente: Resultados del andlisis a
la informacion en poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes validadas | TOTAL DE
() 1 (} 1
cs ST 2 RS después de2DN! | SOLICITUDES

S VRN ST NEOMNE:S el MM 0f

Axtel 100% - 5

Sky 34 100% - - - - 34
México Red de Telecomunicaciones 1 100% - - - - 1

Miguel Contreras 27 100% - - - - 27
MVS Net 198 100% - - - - 198
Operbes 5 100% - - - - 5

Sitwifi 1 100% - - - - 1

Totalplay 10 100% - - - - 10
Vinoc 9 100% - - - - 9

Webtel Sistemas 100%

m————-n-

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

T
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Figura 7.106 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Habilitacion de las solicitudes de alta de usuarios existentes sin entrega de equipo - DM Telmex (Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

90%en 5DH! | 10%en 7 DH! | Solicitudes validadas después de 7 DH? TOTAL DE
SOLlCITUDES POR
Solicitudes - Solicitudes Solicitudes -

Miguel Contreras 100% 27
MVS Net 1 100% - - - - 1
Operbes 1 100% - - - - 1
Webtel Sistemas 100%

TOTAL DE
SOLICITUDES POR 100%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Figura 7.107 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Habilitacion de las solicitudes de alta de usuarios existentes con entrega de equipo - DM Telmex (Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

90% en 7 DH! 10% en 9 DH! | Solicitudes validadas después de 9 DH! SOLE‘ISI[;EDSEPOR
Solicitudes - Solicitudes Solicitudes -

50% - 50%
MVS Net 1 100% - - - - 11
Operbes 1 100% - - - - 1
Vinoc 100%

TOTAL DE
SOLICITUDES  POR 93.33% 6.67%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Figura 7.108 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Habilitaciéon de las solicitudes de alta de usuarios nuevos sin acometida con entrega de equipo - DM Telmex
(Fuente: Resultados del andlisis a la informacién en poder del Instituto T3 2022).

90% en 7 DH! 10% en 9 DH! | Solicitudes habilitadas después de 9DH: |  TOTAL DE
SOLICITUDES
Solicitudes - Solicitudes - Solicitudes - POR cS

Axtel 100%

Sky 3 60% 1 20% 1 20% 5
1M§2E;§muni§:gioneg ) 1 100% ) ) i i !
MVS Net 56 96.55% 1 1.72% 1 1.72% 58
Operbes 1 100% - - 1
Totalplay 2 100% - - 2
Vinoc 5 100% - - - - 5
Webtel Sistemas 2 100% 2

TOTAL
SOLICITUDES POR 94.66% 2.67% 2.67%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
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Solicitudes de modificacién

Figura 7.109 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Validacién y verificacion de factibilidad de las solicitudes de modificacion - DM Telmex (Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes validadas TOTAL DE
() 1 () 1

Solicitudes - Solicitudes _ POR CS

MVS Net 2 100% 2
Operbes - - - - 2 100% 2
Vinoc - - - - 1 100% 1
Webtel Sistemas 100% - 4

__“-

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Solicitudes de reactivaciéon

Figura 7.110 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Habilitacion de las solicitudes de reactivacion - DM Telmex (Fuente: Resultados del analisis a la informacion en
poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes habilitadas| TOTAL DE
0, 1 0, 1
cs 60% en 1 DH 40%en 4H después de 4 HL

Solmtudes Solicitudes Solicitudes - PORCS

MVS Net 100% -

TOTAL DE SOLICITUDES POR PLAZO _ 100% -———

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Solicitudes de suspensién

Figura 7.111 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Habilitacién de las solicitudes de suspensién - DM Telmex (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en
poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes

60% en 1 DH! 40% en 48 H' | ejecutadas después TOTAL DE
Solicitudes Solicitudes Sohcntudes
MVS Net 427 100% - 427
Webtel Sistemas 100% -

TOTAL DE SOLICITUDES POR PLAZO -E- 100% -——-E-

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Reportes de falla

Figura 7.112 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la reparacion de fallas del Servicio de Reventa de
Paquetes — DM Telmex (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

84% atendido en 1 | 94% atendido en 3 6% restante Reportes atendidos| TOTAL DE
DH! DH! atendido en 10 DH* |después de 10 DH*| REPORTES

Reportes % | Reportes?| % | Reportes? POR CS

Axtel 100% - - - - - - 6
Cablemas 4 100% - - - . . - 4
Cablevision Red 1 100% - - - - - - 1
Grupo Josmar Telecom - - 1 100% - - - - 1
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84% atendido en 1 | 94% atendido en 3 6% restante  |Reportes atendidos| TOTAL DE

DH! DH! atendido en 10 DH* | después de 10 DH'| REPORTES
Reportes | % | Reportes?| % | Reportes® -- PORCS

Grupo Lama Telecom 9 75% 11 91.67% 1 8.33% 12
Luisa E. Guzman 3 75% 4 100% - - - - 4
Mexico Red % 48 7826% 21 9130% 2 870% - : 2
Telecomunicaciones

MVS Net 83 76.15% 104  95.42% 3 2.75% 2 1.83% 109
Operbes 13 68.42% 17 89.47% 2 10.53% - - 19
Sky 62 80.52% 73 94.81% 4 5.19% - - 77
Telecable de Tierra Caliente 1 100% - - - - - - 1
Totalplay 8 88.89% 9 100% - - - - 9
Vinoc 1 100% - - - - - - 1
Webtel Sistemas 2 100% 2

TOTAL DE REPORTES4

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

2Al ser un parametro acumulativo, el total de reportes de cada CS atendido hasta en 3 DH incluye los reportes que fueron atendidos hasta en 1 DH.

3 El nimero de reportes que debe ser atendido hasta en 10 DH, no incluye los reportes que se atendieron hasta en 3 DH

4 El total de reportes de fallas sujetos al parametro, se obtiene de la suma de los reportes atendidos hasta en 3 DH + los reportes atendidos hasta en 10 DH + los reportes
atendidos después de 10 DH

-FI;IC.)ECL) b3 [Eelinsy [Hely 211 78.44%| 255 |94.80% 12 4.46% _ 0.74%

b) DM Telnor

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.113 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Validacion y verificacion de factibilidad de las solicitudes de alta - DM Telnor (Fuente: Resultados del andlisis a la
informacién en poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes validadas
Solciudes % _Solcudes) b Solitudes__th_PORCS
Sky 1 100% - 1
MVS Net 1 100%

TOTAL DE SOLICITUDES POR PLAZO ————-—

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Figura 7.114 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Habilitacion de las solicitudes de alta de usuarios nuevos sin acometida con entrega de equipo - DM Telnor
(Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

90% en 7 DH! 10% en 9 DH! | Solicitudes habilitadas después de 9 DH* TOTAL DE
SOLICITUDES POR
Solicitudes - Solicitudes | % Solicitudes -

MVS Net 1 100% -

TOTAL
SOLICITUDES POR 100%
PLAZO

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
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Solicitudes de reactivacion

Figura 7.115 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Habilitacion de las solicitudes de reactivacion - DM Telnor (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en
poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes habilitadas| TOTAL DE
0, 1 0, 1
cs UG B SO después de 4H!  |SOLICITUDES

Solicitudes Solicitudes| % | PORCS

MVS Net 100% -

TOTAL DE SOLICITUDES POR PLAZO “ 100% -__“

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Solicitudes de suspensién

Figura 7.116 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Reventa de Paquetes —
Habilitacién de las solicitudes de suspension - DM Telnor (Fuente: Resultados del andlisis a la informaciéon en
poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes
60% en 1 DH! 40% en 48 H' | ejecutadas después

oIicitudes % Solicitudes % Solicitudes] % |

MVS Net 100% -

TOTAL DE

TOTAL DE SOLICITUDES POR PLAZO “ 100% -——-

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022

Reportes de falla

Figura 7.117 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la reparacion de fallas del Servicio de Reventa de
Paquetes — DM Telnor (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

84% atendidoen1 | 94% atendido en 3 6% restante Reportes atendidos TOTAL DE

DH! DH! atendido en 10 DH1 después de 10 DH? REPORTES
R et e s Porcs
Axtel 100% - 1
MVS Net 100% -

TOTAL DE

REPORTES*

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.9 de la OREDA DM 2022
2l ser un parametro acumulativo, el total de reportes de cada CS atendido hasta en 3 DH incluye los reportes que fueron atendidos hasta en 1 DH.

3 El nimero de reportes que debe ser atendido hasta en 10 DH, no incluye los reportes que se atendieron hasta en 3 DH

“ El total de reportes de fallas sujetos al parametro, se obtiene de la suma de los reportes atendidos hasta en 3 DH + los reportes atendidos hasta en 10 DH + los reportes
atendidos después de 10 DH

TOTAL DE
REPORTES POR 100%
PLAZO
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» Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

Para el analisis de parametros de las solicitudes de servicio conforme al numeral 4.5 de la OREDA EM 2022
(aplicables sélo a solicitudes de alta), s6lo se consideran aquellas que tengan estatus de liquidado y que su
informacién haya sido reportada de manera integral, de igual manera, son considerados para el computo de plazos,
la informacién proporcionada de los paros de reloj. Por otra parte, se utiliza el criterio de registro y contabilizacion
establecido en el mismo numeral de la Oferta que indica que todas aquellas solicitudes ingresadas fuera del horario
establecido (lunes a viernes de 9:00 a 17:00 y sabados de 9:00 a 14:00) se contabilizaran para el dia habil
siguiente; en tal sentido, se puede presentar el caso de que una solicitud de servicio ingresada durante el periodo
de revision forme parte del siguiente trimestre.

De manera adicional, una solicitud de alta no se contempla para el andlisis de los parametros e indicadores para
la provision del servicio, cuando existan los siguientes supuestos planteados en el numeral 4.3 de la Oferta: que
la fecha propuesta para la reagendacién de la habilitacion de un servicio exceda los plazos de entrega estipulados
en la OREDA EM 2022 (5 o 7 DH dependiendo si hubo o no provisién de equipo), o en las que, aln sin presentar
reagendacion, el CS haya acordado con la EM una fecha de habilitacion que exceda el plazo establecido.
Finalmente, en el apartado denominado “Consideraciones en el cémputo” del Anexo B de la OREDA EM 2022, se
establecen los dias considerados como inhabiles mismos que no deberan ser tomados en cuenta al momento de
realizar el andlisis de plazos.

Para el analisis de los reportes de falla conforme al numeral 4.5 de la OREDA EM 2022, s6lo se consideran
aquellos que tengan estatus de reparado y que su informacion haya sido reportada de manera integral, asi como
aquellas consideradas como fallas efectivas, es decir, que son totalmente responsabilidad del AEPT o sujeto
regulado; de igual manera, son considerados para el computo de plazos, la informacién proporcionada de los paros
de reloj. Respecto al criterio de registro y contabilizacion establecido en el mismo numeral de la Oferta que indica
que todas aquellas solicitudes ingresadas fuera del horario establecido (lunes a viernes de 9:00 a 17:00) se
contabilizaran para el dia habil siguiente; en tal sentido, se puede presentar el caso de que un reporte de falla
ingresado durante el periodo de revision forme parte del siguiente trimestre.

a) RNUM

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.118 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
— Validacién y verificacion de factibilidad de las solicitudes de alta - RNUM (Fuente: Resultados del andlisis a la
informacién en poder del Instituto T3 2022).

95% en 1 DN 5% en 2 DN* Solicitudes validadas después de 2 DN* | TOTAL DE
(0]
Solicitudes Solicitudes Solicitudes
ky 290 - - - -

s 100% 290
E:;f;’g“ % 560008 100% ; ; - - 560,008
Vinoc 5 100%

- - - - 5

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.5 de la OREDA EM 2022

TELECOMUNICACIONES
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Figura 7.119 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
— Habilitacion local, regional y nacional con el médem/ONT blanco provisto por el CS en tiempo, con o sin
acometida - RNUM (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

90% atendidas en 5 DH'10% restante atendidas en 7 DH* Solicitudes atendldla S | TOTAL DE
cs después de 7 DH
Solicitudes - Solicitudes - Solicitudes -

Sky 95.24% 4.76%
Teléfonos de México 349,742 93.11% 16,457 4.38% 9,417 2.51% 375,616

;EE(IS DE SOEICITUDES FOR 349,762 | 93.11% 16,458 4.38% 9,417 2.51% 375,637

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.5 de la OREDA EM 2022

Figura 7.120 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
— Habilitacion local, regional y nacional con entrega de médem/ONT por parte de la EM en tiempo, con o sin
acometida - RNUM (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

90% atendidas en 7 | 10% restante atendidas en 9 | Solicitudes atendidas TOTAL DE

DH? DH? después de 9DH: | SOLICITUDES
Solicitudes Sohmtudes % | PORCS

Sky 97. 06% 2.94%

TOTAL DE SOLICITUDES POR 0 0

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.5 de la OREDA EM 2022

Solicitudes de modificacién

Figura 7.121 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
— Validacion y verificacion de factibilidad de las solicitudes de modificacion - RNUM (Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

95% en 1 DN* 5% en 2 DN* Solicitudes validadas después de 2 DN* | TOTAL DE
cs

o ] [

100% 5
1,308,848 100% 1,308,848

TeIefonos de
México

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.5 de la OREDA EM 2022
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Reportes de falla

Figura 7.122 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la reparacion de fallas del Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle — RNUM (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

85% atendido en 1 | 95% atendido en 3 5% restante Reportes atendidos TOTAL DE
cS DH! DH! atendido en 10 DH!| después de 10 DH' |REPORTES POR

i B e B B B

Operbes 100% - 8
Sky 80 96.39% 83 100% - - - - 83
Teléfonos de México 402,079 49.23% 477,143 5842% 311,609 38.15% 28,021 3.43% 816,773
TV Cable de Oriente 1 100% - 1

TOTAL DE REPORTES 0 0 0 0
PORPLAZO 402,168 |49.23%| 477,235 |58.42%| 311,609 |38.15% 3.43%

TOTAL DE REPORTES4 816,865

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.5 de la OREDA EM 2022

2l ser un parametro acumulativo, el total de reportes de cada CS atendido hasta en 3 DH incluye los reportes que fueron atendidos hasta en 1 DH.

3 El nimero de reportes que debe ser atendido hasta en 10 DH, no incluye los reportes que se atendieron hasta en 3 DH

4 El total de reportes de fallas sujetos al parametro, se obtiene de la suma de los reportes atendidos hasta en 3 DH + los reportes atendidos hasta en 10 DH + los reportes
atendidos después de 10 DH

b) RUMN

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.123 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
— Validacién y verificacion de factibilidad de las solicitudes de alta - RUMN (Fuente: Resultados del andlisis a la
informacioén en poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes validadas TOTAL DE
0, 1 () 1
95% en 1 DN 5% en 2 DN después de 2 DN SOLICITUDES
Solicitudes Solicitudes _ Solicitudes - POR CS

Teléfonos del Noroeste 25,151 100% 25,151

TOTAL DE SOLICITUDES POR 0

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.5 de la OREDA EM 2022

Figura 7.124 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
— Habilitacién local, regional y nacional con el médem/ONT blanco provisto por el CS en tiempo, con o sin
acometida — RUMN (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

90% atendidas en 5 DH({10% restante atendidas en 7 DH* SOIICItUd,eS atendldla S TOTALDE
CS despues de 7 DH

Solicitudes % Solicitudes

Teléfonos del Noroeste 16,451 90.14% 1,300 7.12% 2.74% 18,250

TOTAL DE SOLICITUDES POR ) ) )
Y 16451 | 90.14% 1,300 7.12% “ 2.74%

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.5 de la OREDA EM 2022
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Solicitudes de modificaciéon

Figura 7.125 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
— Validacion y verificacion de factibilidad de las solicitudes de modificacion - RUMN (Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

95% en 1 DN* 5% en 2 DN* Solicitudes validadas después de 2 DN* | TOTAL DE
CS
Solicitudes % Solicitudes | % Solicitudes

Teléfonos del 81,631 100% 81,631
Noroeste

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.5 de la OREDA EM 2022

Reportes de falla

Figura 7.126 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la reparacion de fallas del Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle — RUMN (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

85% atendido en 1 | 95% atendido en 3 5% restante Reportes atendidos TOTAL DE
DH! DH! atendido en 10 DH1 después de 10 DH! |REPORTES POR

Reportes | % | Reportes? | % | Reportes® Reportes % CS

Teléfonos del Noroeste 14,026 49.90% 23,637 84.10% 4,469 15. 90% - 28,106

TOTAL DE REPORTES . )
POR PLAZO 14,026 |49.90%| 23,637 |84.10%| 4,469 590A:

TOTAL DE REPORTES“ 28,106

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 4.5 de la OREDA EM 2022

2l ser un parametro acumulativo, el total de reportes de cada CS atendido hasta en 3 DH incluye los reportes que fueron atendidos hasta en 1 DH.

3 El nimero de reportes que debe ser atendido hasta en 10 DH, no incluye los reportes que se atendieron hasta en 3 DH

4 El total de reportes de fallas sujetos al parametro, se obtiene de la suma de los reportes atendidos hasta en 3 DH + los reportes atendidos hasta en 10 DH + los reportes
atendidos después de 10 DH
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> Servicio de Concentracién y Distribucién

Para el analisis de parametros de las solicitudes de servicio conforme al numeral 5.9 de la OREDA EM 2022
(aplicables sélo a solicitudes de alta), s6lo se consideran aquellas que tengan estatus de liquidado y que su
informacién haya sido reportada de manera integral, de igual manera, son considerados para el cémputo de plazos,
la informacién proporcionada de los paros de reloj. Por otra parte y en virtud de que el SCyD es un servicio auxiliar
del SAIB, se utiliza el criterio de registro y contabilizacion establecido en el numeral 4.5 de la Oferta que indica
que todas aquellas solicitudes ingresadas fuera del horario (lunes a viernes de 9:00 a 17:00 y sabados de 9:00 a
14:00) se contabilizaran para el dia habil siguiente; en tal sentido, se puede presentar el caso de que una solicitud
de servicio ingresada durante el periodo de revision forme parte del siguiente trimestre.

En el apartado denominado “Consideraciones en el computo” del Anexo B de la OREDA EM 2022, se establecen
los dias considerados como inhabiles mismos que no deberan ser tomados en cuenta al momento de realizar el
analisis de plazos.

Para el andlisis de los reportes de falla conforme al numeral 5.9 de la OREDA EM 2022, sélo se consideran
aquellos que tengan estatus de reparado y que su informacion haya sido reportada de manera integral, asi como
aquellas consideradas como fallas efectivas, es decir, que son totalmente responsabilidad del AEPT o sujeto
regulado; de igual manera, son considerados para el computo de plazos, la informacion proporcionada de los paros
de reloj. Respecto al criterio de registro y contabilizaciéon y en virtud de que el mismo no aporta la claridad
suficiente, se considerara el establecido para las solicitudes de servicio; en tal sentido, se puede presentar el caso
de que un reporte de falla ingresado en el periodo de revision forme parte del siguiente trimestre.

a) RNUM

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.127 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Concentracion y
Distribucion — Validacion y verificacion de factibilidad de las solicitudes - RNUM (Fuente: Resultados del analisis
a la informacién en poder del Instituto T3 2022).

- 90% en 4 DH! 10% en 6 DH* Solicitudes validadas después de 6 DH! | TOTAL DE |
c

Solicitudes - Solicitudes - Solicitudes -

100%
100%

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 5.9 de la OREDA EM 2022

TELECOMUNICACIONES
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Figura 7.128 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Concentracion y
Distribucion — Habilitacién de las solicitudes de alta con Coubicacion Interna - RNUM (Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

- 90% en 20 DH! 10%en 30 DH:  |Solicitudes validadas después de 30 DH| TOTAL DE
cs

Solicitudes Solicitudes % Solicitudes
. . 1 - -

100%
1 50% 1 50% - - 2

33.33%

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 5.9 de la OREDA EM 2022

Reportes de falla
No hubo reportes de falla sujetos a parametro durante el periodo de revision.

b) RUMN
Solicitudes de servicio
No hubo solicitudes de servicio sujetas a pardmetro durante el periodo de revision.

Reportes de falla
No hubo reportes de falla sujetos a parametro durante el periodo de revision.
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» Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local

Para el analisis de parametros de las solicitudes de servicio conforme al numeral 6.6 de la OREDA EM 2022
(aplicables sélo a solicitudes de alta), s6lo se consideran aquellas que tengan estatus de liquidado y que su
informacién haya sido reportada de manera integral, de igual manera, son considerados para el cémputo de plazos,
la informacién proporcionada de los paros de reloj. Por otra parte, se utiliza el criterio de registro y contabilizacion
establecido en el mismo numeral de la Oferta que indica que todas aquellas solicitudes ingresadas fuera del horario
establecido (lunes a viernes de 9:00 a 17:00 y sabados de 9:00 a 14:00) se contabilizaran para el dia habil
siguiente; en tal sentido, se puede presentar el caso de que una solicitud de servicio ingresada durante el periodo
de revision forme parte del siguiente trimestre.

De manera adicional, una solicitud de alta no se contempla para el andlisis de los parametros e indicadores para
la provision del servicio, cuando existan los siguientes supuestos planteados en el numeral 6.4 de la Oferta: que
la fecha propuesta para la reagendacién de la habilitacion de un servicio exceda los plazos de entrega estipulados
en la OREDA EM 2022 (5 o 7 DH dependiendo si hubo o no provision de equipo), o en las que, aln sin presentar
reagendacion, el CS haya acordado con la EM una fecha de habilitacion que exceda el plazo establecido.
Finalmente, en el apartado denominado “Consideraciones en el cémputo” del Anexo B de la OREDA EM 2022, se
establecen los dias considerados como inhabiles mismos que no deberan ser tomados en cuenta al momento de
realizar el andlisis de plazos.

Para el analisis de los reportes de falla conforme al numeral 6.6 de la OREDA EM 2022, s6lo se consideran
aquellos que tengan estatus de reparado y que su informacién haya sido reportada de manera integral, asi como
aquellas consideradas como fallas efectivas, es decir, que son totalmente responsabilidad del AEPT o sujeto
regulado; de igual manera, son considerados para el computo de plazos, la informacién proporcionada de los paros
de reloj. Respecto al criterio de registro y contabilizacion y en virtud de que el mismo no aporta la claridad
suficiente, se considerara el establecido para las solicitudes de servicio; en tal sentido, se puede presentar el caso
de que un reporte de falla ingresado en el periodo de revision forme parte del siguiente trimestre.

a) RNUM

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.129 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provisién del Servicio de Desagregacién Total del
Bucle Local — Validacion y verificacion de factibilidad de las solicitudes de alta - RNUM (Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes validadas | TOTAL DE
0, 1 () 1
o 95% en 1 DN e después de 2DN*  SOLICITUDES

Solicitudes | % | Solicitudes _ Solicitudes | % | PORCS

Teléfonos de México 13,524 100% - 13,524

TOTAL DE SOLICITUDES POR o
PLAZO :

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 6.6 de la OREDA EM 2022
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Figura 7.130 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Desagregacion Total del
Bucle Local — Habilitacion de solicitudes de alta en tiempo sin entrega de equipo (sin pronéstico) - RNUM (Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

: - Solicitudes atendidas | TOTAL DE
0 11109 !
cs 90% atendidas en 5 DH*|10% restante atendidas en 7 DH después ds 7 DHl SOLICITUDES
Solicitudes Solicitudes S°"°it“des POR CS

Teléfonos de México 10,789 96. 18% 231 2. 06% 1 76% 11,218

TOTAL DE SOLICITUDES 0 o 0

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 6.6 de la OREDA EM 2022

Reportes de falla

Figura 7.131 Analisis de cumplimiento a los indicadores para la reparacion de fallas del Servicio de Desagregacion
Total del Bucle Local — RNUM (Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

85% debe ser 0 . .| 5% restante debe ser
atendido hasta en 1 0 Bl ey el atendido hasta en 10

Reportes atendidos TOTAL DE
cs DHL hasta en 3 DH! DH? después de 10 DH* |REPORTES POR

%  Reportes: | % | Reportes’ | % &

Lgig?°s 9 3583  3377% 58661  51.02% 46,032  40.04% 10283  8.94% 114,976
TOTAL  DE

REPORTES 38,832 | 33.77% 58,661 | 51.02% , 40.04% 8.94%

POR PLAZO

TOTAL  DE

REPORTES*

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 6.6 de la OREDA EM 2022

2l ser un parametro acumulativo, el total de reportes de cada CS atendido hasta en 3 DH incluye los reportes que fueron atendidos hasta en 1 DH.

3 El nimero de reportes que debe ser atendido hasta en 10 DH, no incluye los reportes que se atendieron hasta en 3 DH

4 El total de reportes de fallas sujetos al parametro, se obtiene de la suma de los reportes atendidos hasta en 3 DH + los reportes atendidos hasta en 10 DH + los reportes
atendidos después de 10 DH

114,976

b) RUMN

Solicitudes de servicio

Solicitudes de alta

Figura 7.132 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Desagregacion Total del
Bucle Local — Validacion y verificacion de factibilidad de las solicitudes de alta - RUMN (Fuente: Resultados del
andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes validadas | TOTAL DE

0, 1 0, 1
95% en 1 DN 5%en 2 DN después de 2 DNl
Solicitudes Solicitudes Solicitudes
Teléfonos del Noroeste 303 100% 303

TOTAL DE SOLICITUDES POR o

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 6.6 de la OREDA EM 2022
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Figura 7.133 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la provision del Servicio de Desagregacion Total del
Bucle Local — Habilitacion de solicitudes de alta en tiempo sin entrega de equipo (sin prondstico) - RUMN (Fuente:
Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto T3 2022).

Solicitudes atendidas TOTAL DE
() 1 0, 1
90% atendidas en 6 DH*10% restante atendidas en 8 DH después de 8DH!  SOLICITUDES
Solicitudes Sollcltudes %5 Sohmtudes - POR CS

Teléfonos del Noroeste 270 97. 47% 1.09% 1.44% 277

TOTAL DE SOLICITUDES o 0 0

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 6.6 de la OREDA EM 2022

Reportes de falla

Figura 7.134 Andlisis de cumplimiento a los indicadores para la reparacion de fallas del Servicio de Desagregacion
Total del Bucle Local — RUMN (Fuente: Resultados del analisis a la informacién en poder del Instituto T3 2022).

85% atendido en 1 0 : 1| 9% restante atendido | Reportes atendidos TOTAL DE
DH 99 atendidosen 3 BH en 10 DH! después de 10 DH: |REPORTES POR

-- cS
Teléfonos 5233% 1359  79.20% 353 20.57% 4 0.23% 1,716
Noroeste
TOTAL  DE
REPORTES 898 | 52.33% 1,359 | 79.20% 20.57% 0.23%

POR PLAZO
TOTAL  DE
REPORTES*

" Porcentajes y plazos establecidos en el numeral 6.6 de la OREDA EM 2022

2l ser un parametro acumulativo, el total de reportes de cada CS atendido hasta en 3 DH incluye los reportes que fueron atendidos hasta en 1 DH.

3 El nimero de reportes que debe ser atendido hasta en 10 DH, no incluye los reportes que se atendieron hasta en 3 DH

“ El total de reportes de fallas sujetos al parametro, se obtiene de la suma de los reportes atendidos hasta en 3 DH + los reportes atendidos hasta en 10 DH + los reportes
atendidos después de 10 DH

1,716

> Trabajos Especiales

Para el analisis de parametros de las solicitudes de servicio conforme a los numerales 6.3 de la OREDA DM 2022
y 10.3 de la OREDA EM 2022, sélo se consideran aquellas que su informacién haya sido reportada de manera
integral. Por otra parte, y en virtud de que los Trabajos Especiales no sefialan un criterio de registro y
contabilizacion de las solicitudes; para el caso de las Divisiones Mayoristas se utiliza el establecido para las
solicitudes de Reventa sefialado en el numeral 4.9 de la OREDA DM vy para las asociadas a las Empresas
Mayoristas se utiliza el establecido para el SAIB y el SDTBL sefialado en los numerales 4.5 y 6.6. de la OREDA
EM; en ambos casos se indica que todas aquellas solicitudes ingresadas fuera del horario establecido (lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 y sabados de 9:00 a 14:00) se contabilizaran para el dia habil siguiente; en tal sentido, se
puede presentar el caso de que una solicitud de servicio ingresada durante el periodo de revision forme parte del
siguiente trimestre.

a) DM Telmex

Solicitudes de servicio
No hubo solicitudes de servicio sujetas a parametro durante el periodo de revision.

b) DM Telnor

Solicitudes de servicio
No hubo solicitudes de servicio sujetas a pardmetro durante el periodo de revision.

TELECOMUNICACIONES
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c) RNUM

Solicitudes de servicio

Oif

t INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

No hubo solicitudes de servicio sujetas a parametro durante el periodo de revision.

d) RUMN

Solicitudes de servicio

No hubo solicitudes de servicio sujetas a parametro durante el periodo de revision.

7.1.2.2 Resultado de los andlisis del cumplimiento de las condiciones de prestacién de los

servicios mayoristas

7.1.2.2.1 Anexo 1 Medidas de Servicios Moéviles

> CcMmi

Los servicios de interconexion se proveen por Telcel a través del CMI y las Medidas, los cuales establecen los
términos y condiciones para la habilitacion de los servicios de interconexion que, a su vez, permite a los
Concesionarios llevar a cabo una conexion fisica o virtual, I6gica y funcional entre sus redes de telecomunicaciones
y las redes publicas de telecomunicaciones de Telcel, para la conduccién del trafico entre dichas redes y/o entre
servicios de telecomunicaciones prestados a través de estas. Lo anterior hace posible que los usuarios de una red
publica de telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar trafico con los usuarios de otra red, o bien,
permite a los usuarios la utilizacion de servicios provistos por o a través de otra red publica de telecomunicaciones.

La siguiente figura identifica las condiciones para la prestacion de los servicios de Interconexion establecidas en

el CML.

Figura 7.135 Condiciones de prestacion del Servicio de interconexion movil sefialadas en el CMI.

Condicion para la prestacion del servicio ;, Se contempla en la OR?

Proporcionar a los Concesionarios Solicitantes que asi se lo requieran, Enlaces
de Interconexion Ethernet en sus distintas capacidades (M7)

Permitir que las dimensiones de los espacios de Coubicacion sean aquellas que
exclusivamente garanticen la instalacién de los equipos necesarios para la
Interconexion(M9)

Permitir al Concesionario Solicitante interconectar su red, por medio de enlaces
de transmision entre coubicaciones dentro de sus instalaciones, con las Redes
Publicas de Telecomunicaciones de otros concesionarios que tengan presencia
ylo espacios de coubicacién en las mismas (M 9 Bis)

Permitir el uso de un mismo Enlace de Interconexidn para cursar distintos tipos
de Trafico (M10)

Permitir la reutilizacién de la infraestructura arrendada por el Concesionario
Solicitante para la provision de otros servicios (M25)

Proporcionar al Concesionario Solicitante y al Operador Mévil Virtual toda la
informacion que sea necesaria para la debida conciliacion y facturacién de los
servicios prestados (M28)

> omv

v

v

La oferta de referencia para la prestacion del servicio de comercializacion o reventa de servicios por parte de los
operadores moviles virtuales, asi como las Medidas, contienen los términos y condiciones bajo los cuales el AEPT
debera ofrecer los servicios a los OMV, de manera que les permita comercializar o revender a sus usuarios finales
servicios de telecomunicaciones moviles mediante el uso de las tecnologias disponibles en la red publica de

telecomunicaciones del AEPT.
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La Figura 7.136 identifica las condiciones para la prestacion de los servicios de comercializacion y reventa
establecidas en la OR.

Figura 7.136 Condiciones de prestacion del Servicio mayorista de OMV.

Condicion para la prestacion del servicio ¢Se contempla en la OR?

Debera vender al Operador Movil Virtual que asi se lo solicite, los equipos v
terminales de Usuario o tarjetas SIM (M14)

Permitir el uso de los equipos terminales o tarjetas SIM provistos por el Operador
Mévil Virtual que sean necesarios para la correcta comercializacion y reventa de v
los servicios y capacidad de sus redes (M14)

Permitir al Operador Mévil Virtual migrar sus Usuarios con cualquier otro

concesionario de red publica de telecomunicaciones que le ofrezca servicios X
mayoristas (M19)

Ofrecer a los Usuarios del Operador Mévil Virtual la misma calidad de servicio que

ofrece a sus propios Usuarios en el trafico cursado en su red publica de v

telecomunicaciones (M20)

Realizar las adecuaciones que sean necesarias al interior de su red publica de

telecomunicaciones para soportar los requerimientos de Trafico de los v
Concesionarios Solicitantes y de los Operadores Méviles Virtuales (M21)

Proporcionar al Concesionario Solicitante y al Operador Mévil Virtual toda la

informacién que sea necesaria para la debida conciliacion y facturacién de los v
servicios prestados (M28)

Requerir a los Concesionarios Solicitantes u Operadores Moéviles Virtuales,

informacion referente a las proyecciones de demanda del Servicio Mayorista de v
reventa o comercializacion del servicio. (M29)

> uv

La Oferta de Referencia del servicio mayorista de UV, asi como las Medidas, establecen los términos y condiciones
bajo los cuales el AEPT debera ofrecer los servicios a los CS, de tal forma que estos Ultimos puedan proveer
servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales mediante la red publica de telecomunicaciones del AEPT.

La Figura 7.137 muestra las condiciones de servicios disponibles en la OR de UV de 2017°.

Figura 7.137 Condiciones de prestacion del Servicio mayorista de UV.

Condicion para la prestacion del servicio ¢Se contempla en la OR?

Permitir el acceso a todos los elementos de red, tecnologias, recursos
asociados, servicios, programas informaticos y los correspondientes
sistemas de informacién que sean necesarios para la prestacion de dicho
servicio (M12)

Realizar las adecuaciones que sean necesarias al interior de su red publica
de telecomunicaciones para soportar los requerimientos de Trafico de los v
Concesionarios (M21)

Permitir que el Concesionario Solicitante realice de manera automatica la
autenticacion, registro y activacién de los servicios en su red publica de
telecomunicaciones a efecto de proveer el Servicio de Usuario Visitante o
Itinerancia a los Usuarios del Concesionario Solicitante (M22)

Prestar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante a los Concesionarios
Solicitantes, de manera temporal por zona de cobertura y exclusivamente
en aquéllas en las que el Concesionario Solicitante no cuente con
infraestructura o no preste el servicio mévil (M23)

Ofrecer al Concesionario Solicitante que hace uso del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante niveles de calidad no menos favorables de los que emplea v
para la provision del servicio movil a sus propios Usuarios finales (M23 Bis)

v

5 La oferta que se contempla es la de 2017, debido a que los CS tienen el convenio marco firmado de ese afio.

T
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Condicion para la prestacion del servicio ¢ Se contempla en la OR?

Proporcionar al Concesionario Solicitante y al Operador Mévil Virtual toda la

informacién que sea necesaria para la debida conciliacion y facturacion de v
los servicios prestados (M28)

Requerir a los Concesionarios Solicitantes u Operadores Méviles Virtuales,

informacion referente a las proyecciones de demanda del Servicio Mayorista v
de reventa o comercializacion del servicio. (M29)

> AUCIP

La Oferta de Referencia de AuCIP, asi como las Medidas establecen los términos y condiciones bajo los cuales el
AEPT debera ofrecer los servicios a los CS, de tal manera que el Concesionario que ya presta servicios de
telecomunicaciones, puede acceder al servicio y hacer uso de dicha infraestructura para extender su cobertura o
proporcionar servicios en zonas donde carece de infraestructura propia.

La Figura 7.138 muestra las condiciones de servicios disponibles en la OR de AuCIP de 2022.

Figura 7.138 Condiciones de prestacion del Servicio mayorista de AuCIP.
No debera otorgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes con derechos v
de exclusividad. (M15)
Cuando el Agente Econdmico Preponderante realice nueva obra civil, que
requiera permisos de autoridades federales, estatales o municipales, éste
debera notificar a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones,
previo al inicio de los trabajos respectivos (M30)
Se obligan a salvaguardar la infraestructura compartida (M31)
Debera poner a disposicion de los Concesionarios Solicitantes el servicio de
Visita Técnica (M36)
Debera realizar el acondicionamiento de la infraestructura (M37)
Debera ofrecer el servicio de tendido de cable sobre la infraestructura
desagregada, e instalacion de otros elementos de red que sean necesarios
para la eficiente prestacion de los servicios de telecomunicaciones (M38)
Debera contar con un procedimiento para la recuperacion de espacio (M39)

&

SN SECNIENEEN

7.1.2.2.2 Anexo 2 Medidas de Servicios Fijos

> M

Los servicios de interconexion se proveen por las DM Telmex y Telnor a través del Convenio Marco de
Interconexion. El Servicio de interconexion permite a los concesionarios llevar a cabo una conexion fisica o virtual,
légica y funcional entre redes publicas de telecomunicaciones vy la red publica de telecomunicaciones del AEPT
para la conduccion del tréfico entre dichas redes y/o entre servicios de telecomunicaciones prestados a través de
estas. Lo anterior, hace posible que los usuarios de una red publica de telecomunicaciones puedan conectarse e
intercambiar trafico con los usuarios de otra, o bien, permite a los usuarios la utilizacion de servicios provistos por
o0 a través de otra red publica de telecomunicaciones.

Las DM Telmex y Telnor tienen la obligacion de prestar los servicios de interconexion bajo los términos y
condiciones establecidos en el articulo 133 de la LFTR, mismos que se encuentran sefialados en el CMI aprobado
por el IFT y las Medidas.

La Figura 7.139 muestra las condiciones de servicios disponibles en el CMI 2022.
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Figura 7.139 Condiciones de prestacion del servicio de interconexion.

Condicion para la prestacion del servicio ¢Se contempla en la OR?

Ofrecer una alternativa de interconexion en caso de saturacion del

punto de interconexion (M11) v
Proporcionar a los CS y AS toda la informacion que sea necesaria
para la debida conciliacion y facturacion de los servicios v

prestados (M69)

Proporcionar las facilidades técnicas y los canales de

comunicacion que sean necesarios para realizar el intercambio de X
informacién con la suficiente periodicidad que permita la correcta

prestacion de los servicios (M69)

En caso de que el integrante del AEPT autorizado para prestar

servicios de telecomunicaciones fijos se encuentre coubicado en

las instalaciones del integrante del AEPT autorizado para prestar

servicios de telecomunicaciones moviles, estard obligado a X
interconectar su red en este punto cuando asi lo requiera un CS,

siempre y cuando los Puntos de Interconexion IP definidos para

ambos integrantes coincidan en el mismo domicilio (inmueble)

(M71)

> ORE

Los servicios de enlaces dedicados son provistos por Telmex y Telnor en su caracter de DM, a estas les
corresponde la oferta de referencia para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados entre localidades, y de larga distancia internacional para concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones y autorizados de telecomunicaciones, mientras que RNUM y RUMN les corresponde la oferta
de referencia para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados locales y de
interconexién, para concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y autorizados de telecomunicaciones.

La Figura 7.140 muestra las condiciones de servicios disponibles en la ORE DM, la ORE EM y las Medidas.

Figura 7.140 Condiciones de prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados.

Condicion para la prestacion del servicio ¢Se contempla en la OR?

Permitir el uso compartido de la infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces v
dedicados (M14)

Entregar los enlaces dedicados de interconexién en un plazo no
mayor a veinte dias naturales (M16)

Los enlaces dedicados solicitados en un punto previamente
contratado se entregaran en los plazos de entrega sefialados en v
la oferta de referencia (M16)

Notificar la fecha de entrega vinculante de los enlaces dedicados

en los términos y plazos establecidos en la oferta de referencia v
(M17)

No establecer penalizaciones cuando una solicitud de servicio se

cancele antes de la notificacion de la fecha de entrega vinculante v
(M17)

Poner a disposicion de los CS servicios de vigilancia de red, de v
mantenimiento y reparacion de fallas de enlaces dedicados (M20)

Comunicar la reparacion de la falla de manera inmediata a través v

del SEG (M20)
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Condicion para la prestacion del servicio ¢Se contempla en la OR?

Establecer una ruta alternativa para cursar trafico en caso de que
un enlace dedicado de interconexién no sea reparado dentro de X
los plazos maximos de reparacién de fallas (M20)

Permitir al CS recibir el tréfico del servicio mayorista de enlaces
dedicados en las centrales que funjan como puntos de v
interconexion (M22)

Permitir la reutilizacion de la infraestructura para el intercambio de
trafico publico conmutado, en los puntos de interconexion del X
servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados (M22)

Proporcionar a los CS y AS toda la informacion que sea necesaria
para la debida conciliacion y facturacion de los servicios X
prestados (M69)

Proporcionar las facilidades técnicas y los canales de

comunicacion que sean necesarios para realizar el intercambio de X
informacién con la suficiente periodicidad que permita la correcta

prestacion de los servicios (M69)

> ORCI

Los servicios de comparticion de infraestructura pasiva se proveen por las DM Telmex y Telnor y las EM RNUM y
RUMN, a través de la oferta de referencia para comparticion de infraestructura pasiva.

El acceso a la infraestructura pasiva permite tanto a concesionarios entrantes como a pequefios concesionarios
proveer una oferta de servicios competitiva en el sector de las telecomunicaciones, minimizando las inversiones
que dichos concesionarios tendrian que destinar al despliegue de infraestructura.

El concesionario que ya presta servicios de telecomunicaciones puede acceder al servicio de comparticion de
infraestructura pasiva con el objeto de poder coubicarse en dicha infraestructura y asi extender su cobertura a
zonas donde carece de infraestructura propia.

La Figura 7.141 muestra las condiciones de servicios disponibles en la ORCI DM, la ORCI EM y las Medidas.

Figura 7.141 Condiciones de prestacion del servicio mayorista de acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva.

Condicion para la prestacion del servicio ¢Se contempla en la OR?

Salvaguardar la infraestructura compartida (M25) v

Retirar cualquier elemento en la infraestructura compartida en
caso de que cause dafio o perjuicio a la misma o ponga en peligro v
la seguridad de las personas o de la propiedad (M25)

Ofrecer una solucién alternativa correctiva que permita la
continuidad en la prestacion de los servicios de X
telecomunicaciones (M25)

Proporcionar el servicio de acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva, de conformidad con las condiciones de v
calidad establecidas en la oferta de referencia (M29)

Realizar el acondicionamiento de la infraestructura, a
requerimiento del CS y de conformidad con lo establecido en la
Oferta de Referencia, en el caso de que se observe que la
prestacion del servicio de acceso y uso compartido de
infraestructura sea posible solo mediante la realizacién de estos
acondicionamientos( M31)
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Condicion para la prestacion del servicio ¢Se contempla en la OR?

Contar con un procedimiento para la recuperacion de espacio,
cuando exista una situacion de saturacién de las infraestructuras
compartidas que sea causada por la existencia de ocupacion
ineficiente de espacio (M33)

v

Poner a disposicion del CS, como alternativa de solucion, el
servicio de renta de fibra obscura, en caso de que en una
determinada ruta no exista capacidad excedente en un ducto y/o
poste, ni en rutas alternativas a los mismos (M34)

Proporcionar a los CS y AS toda la informacion que sea necesaria
para la debida conciliacién y facturacion de los servicios X
prestados (M69)

Proporcionar las facilidades técnicas y los canales de

comunicacion que sean necesarios para realizar el intercambio de X
informacién con la suficiente periodicidad que permita la correcta

prestacion de los servicios (M69)

7.1.2.2.3 Anexo 3 Medidas de Servicios de Desagregacion

P OREDA

La Oferta de Referencia para la Desagregacion Efectiva de la Red Local de las DMy EM, asi como en las Medidas
de los servicios de desagregacion, se establecen los términos y condiciones para la prestacion de los mismos; de
tal forma que los CS puedan proveer servicios de telecomunicaciones a usuarios finales mediante el acceso a los
insumos de la Red Local de Telecomunicaciones del AEPT y sujetos regulados.

La siguiente Figura muestra las condiciones de servicios disponibles en la OREDA DM 2022 y en la OREDA EM
2022.

Figura 7.142 Condiciones para la prestacion de los Servicios de Desagregacion.

Condicion para la prestacion del servicio Supervision a través de la OREDA

Prestar los servicios de desagregacion sin importar la disponibilidad de

los recursos de red (M4) v
Proveer el Servicio de Coubicacion utilizando todo el Espacio Vacante v
disponible (M8)

Proveer el Servicio de Coubicacién utilizando procedimientos de

reasignacion de espacio, redistribucion de elementos o recuperacion de v
espacio (M9)

Proveer el Servicio de Coubicacion mediante algin medio alternativo v
(M9)

Notificar al CS y al Instituto los casos en que no se haya podido satisfacer %
la demanda de espacios (M9)

Permitir que un Punto de Interconexion se utilice para entrega de SAIB a X
un tercer Concesionario (M11)

Permitir la reutilizacion de infraestructura de ITX para SAIB o Servicios %
de Reventa (M11)

Otorgar facilidades a los CS para acceder a los servicios de %

desagregacion, si sus equipos estan en una Ubicacion Distante (M12)

Permitir al CS utilizar sus propios enlaces de transmision para conectar
sus equipos coubicados en centrales, instalacion equivalente o en una X
Ubicacion Distante (M13)
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Condicion para la prestacion del servicio Supervision a través de la OREDA

Permitir al CS utilizar sus propios enlaces de transmisién para conectar

sus equipos coubicados en centrales, instalacion equivalente o en una X
Ubicacion Distante con un punto de presencia de la red publica de

telecomunicaciones del CS (M14)

Permitir el acceso a los CS a la infraestructura de obra civil del AEPT
para acceder a los servicios de desagregacion (M15)

Permitir el uso compartido de infraestructura entre CS (M28)

Solicitar autorizacién del Instituto para que el AEPT realice
modificaciones de su red local (M29)

Informar al Instituto los planes de equipamiento dptico en las centrales X
(M29)

Solicitar al Instituto autorizacion del cierre de centrales telefénicas o

instalaciones equivalentes (M30) X
Garantizar la continuidad en el servicio durante la habilitacion de los %
servicios (M33)

Permitir el acceso a los servicios mayoristas establecidos en la Oferta de %

Referencia, a los CS que presten el servicio de telefonia publica (M51)
7.2 PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS
7.2.1 No discriminacion
7.2.1.1 Resultados de la revision de las obligaciones relativas a la no discriminacién a través de los ICD
7.2.1.1.1 Anexo 1 Medidas de Servicios Mdviles

Mediante escrito presentado ante Oficialia de Partes del Instituto el dia 10 de agosto de 2022, Telcel proporcioné
informacién correspondiente a los ICD del periodo comprendido del 1° de abril al 30 de junio de 2022, relacionados
con la provisién de los Servicios Mayoristas Regulados, los cuales fueron publicados en su portal de Internet de
conformidad con el articulo 78 en https://www.telcel.com/oferta-de-servicios-mayoristas, y en donde se identifican
diversos ICD.

La informacién presentada referente a los ICD fue revisada y validada por el auditor externo Mancera, S.C. (Ernst
& Young), de conformidad con el articulo 10 del Acuerdo P/IFT/150617/339.

Figura 7.143 Informacién relativa a los ICD Telcel (Fuente: Informacién en poder del Instituto).
Obligacion ¢Se entregaron los ICD? % de entrega en tiempo de los ICD

Para la verificacion de la no discriminacion, el Agente

Econdmico Preponderante deberd reportar una serie de

Indicadores Clave de Desempefio, distinguiendo entre v 100%
las operaciones internas y externas, bajo los términos,

formatos y plazos establecidos por el Instituto

Por otra parte, durante la supervision del periodo del T3 2022 Telesites no present6 ante el Instituto los ICD
correspondientes.

5 De la resolucién P/IFT/150617/339
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7.2.1.1.2 Anexo 2 Medidas de Servicios Fijos

Mediante escrito presentado ante Oficialia de Partes del Instituto el dia 10 de agosto de 2022, Telmex y DM Telnor
proporcionaron informacion correspondiente a los ICD del periodo comprendido del 1° de abril al 30 de junio de
2022, relacionados con la provision de los servicios mayoristas regulados, los cuales fueron publicados en su
portal de internet https://telmex.com/web/acerca-de-telmex/oferta-mayoristas y
https://www.telnor.com/web/acerca-de-telnor/oferta-mayoristas, de conformidad con el articulo 7, donde se
identifican, entre otros, los ICD correspondientes a (i) tiempos promedio; (ii) promedios de fallas; (iii) tiempo
promedio de solucion de fallas; (iv) porcentaje promedio de disponibilidad y (v) tiempo promedio para la instalacién.

La informacion presentada referente a los ICD fue revisada y validada por el auditor externo Mancera, S.C. Ernst
& Young, de conformidad con el articulo 10 del Acuerdo P/IFT/150617/340.

Mediante escrito presentado ante Oficialia de Partes del Instituto el dia 10 de agosto de 2022, RNUM y RUMN
proporcionaron informacion correspondiente a los ICD del periodo comprendido del 1° de abril al 30 de junio de
2022, relacionados con la provision de los servicios mayoristas regulados, los cuales fueron publicados en su
portal de internet https://rednacional.com/oferta y https://rednoroeste.com/oferta , de conformidad con el articulo
7, donde se identifican, entre otros, los ICD correspondientes a (i) tiempos promedio; (ii) promedios de fallas; (iii)
tiempo promedio de solucion de fallas; (iv) porcentaje promedio de disponibilidad y (v) tiempo promedio para la
instalacion.

La informacion presentada referente a los ICD fue revisada y validada por el auditor externo Mancera, S.C. Ernst
& Young, de conformidad con el articulo 10 del Acuerdo P/IFT/150617/340.

Figura 7.144 Informacion relativa a los ICD de Telmex, Telnor, RNUM y RUMN (Fuente: Informacién en poder del
Instituto, T3 2022).

Obligacién ¢Se entregaron los ICD? % de entrega en tiempo de los ICD

Para la verificacion de la no discriminacion,
el AEP debera reportar una serie de ICD,
distinguiendo entre las operaciones

internas y externas, bajo los términos, v 100%
formatos y plazos establecidos por el
Instituto

7.2.1.1.3 Anexo 3 Medidas de Servicios de Desagregacion

Mediante escrito presentado ante Oficialia de Partes del Instituto el dia 10 de agosto de 2022, Telmex y Telnor
proporcionaron informacion correspondiente a los ICD del periodo comprendido del 1° de abril al 30 de junio de
2022, relacionados con la provision de los Servicios Mayoristas Regulados, los cuales fueron publicados en su
portal de Internet https://telmex.com/web/acerca-de-telmex/oferta-mayoristas y
https://www.telnor.com/web/acerca-de-telnor/oferta-mayoristas, de conformidad con el articulo 7 del Acuerdo
P/IFT/150617/340, donde se identifican diversos ICD como (i) tiempos promedio; (ii) promedios de fallas; (iii)
tiempo promedio de solucidn de fallas; (iv) porcentaje promedio de disponibilidad y (v) tiempo promedio para la
instalacion.

La informacion presentada referente a los ICD fue revisada y validada por el auditor externo Mancera, S.C. Ernst
& Young, de conformidad con el articulo 10 del Acuerdo P/IFT/150617/340.

Mediante escrito presentado ante Oficialia de Partes del Instituto el dia 10 de agosto de 2022, RNUM y RUMN
proporcionaron informacién correspondiente a los ICD del periodo comprendido del 1° de abril al 30 de junio de
2022, relacionados con la provision de los Servicios Mayoristas Regulados, los cuales fueron publicados en su
portal de Internet https://rednacional.com/oferta y https://rednoroeste.com/oferta, de conformidad con el articulo 7
del Acuerdo P/IFT/150617/340, donde se identifican diversos ICD como (i) tiempos promedio; (ii) promedios de
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fallas; (iii) tiempo promedio de solucion de fallas; (iv) porcentaje promedio de disponibilidad y (v) tiempo promedio
para la instalacion.

La informacion presentada referente a los ICD fue revisada y validada por el auditor externo Mancera, S.C. Ernst
& Young, de conformidad con el articulo 10 del Acuerdo P/IFT/150617/340.

Figura 7.145 Informacion relativa a los ICD de Telmex, Telnor, RNUM y RUMN (Fuente: Informacién en poder del
Instituto).

Para la verificacion de la no discriminacion,

el Agente Economico Preponderante

debera reportar una serie de Indicadores

Clave de Desemperio, distinguiendo entre

las operaciones internas y externas, bajo v 100%
los términos, formatos y plazos

establecidos por el Instituto

7.2.1.2 Replicabilidad Técnica

Se analizaron los Formatos de Declaraciones y Formatos de Justificacion de Replicabilidad Técnica de
conformidad con lo estipulado por el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS ELEMENTOS A ANALIZAR PARA CORROBORAR LA
REPLICABILIDAD TECNICA DE LAS OFERTAS MINORISTAS DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES A QUE REFIEREN LAS MEDIDAS SEPTUAGESIMA SEPTIMA
DEL ANEXO 1, SEXAGESIMA SEXTA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA OCTAVA DEL ANEXO 3 DE LA
RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119”, concluyendo que el Instituto no encontré inconveniente para autorizar las tarifas
solicitadas, sin perjuicio de la valoraciéon que pudiese realizar cualquier otra Unidad o Coordinacién adscrita al
mismo conforme a sus atribuciones, el detalle de la informacion se encuentra en el Anexo A del presente
documento.

7.2.2 Replicabilidad Econ6mica

7.2.2.1 Resultado de los dictamenes emitidos por la UPR acerca del cumplimiento de las obligaciones de
Replicabilidad Econ6mica

En cumplimiento de lo establecido en las disposiciones CUARTA, NOVENA Y DECIMA del Anexo Unico del
“ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE
LA METODOLOGIA, TERMINOS Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO LAS PRUEBAS DE
REPLICABILIDAD ECONOMICA APLICABLE A LOS SERVICIOS DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS SEXAGESIMA
SEPTIMA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA NOVENA DEL ANEXO 3 DE LA RESOLUCION DE FECHA 27 DE
FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119”, se llevaron a cabo las pruebas
de replicabilidad econdémica’ y, una vez realizado el andlisis correspondiente, este Instituto no encontrd
inconveniente alguno para autorizar las tarifas solicitadas. Lo anterior, sin perjuicio de cualquier otra valoracion
gue pudiese realizar el Instituto conforme a sus atribuciones.

” Dichas pruebas se encuentran publicadas en: https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/informes-de-replicabilidad
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7.3 CONVENIOS ENTRE CS Y AEPT

7.3.1 Resultados de la supervision de los contenidos de los convenios suscritos
7.3.1.1 Anexo 1 Medidas de Servicios Moviles

7.3.1.1.1 CMI

» Telcel

Durante el T3 2022 se tiene registro de 3 convenios suscritos y presentados ante el Instituto para su debido registro
ante el RPC en el periodo de mérito

Figura 7.146 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre Telcel y los CS.
[Fuente: CMI autorizado para el 2022]

¢ Contiene las mismas condiciones que la Oferta aprobada?

Telecommerce Acces Service S.A. de C.V.
Inbtel S.A. de C.V.
Centernext Cloud Services S.A. de C.V.

7.3.1.1.2 OMV

» Telcel

Durante el T3 2022 se tiene el registro de 8 convenios suscritos en el periodo de mérito, mismos que fueron
presentados ante el Instituto para su debido registro en el RPC. La siguiente figura resume las condiciones de los
convenios sefialados.

Figura 7.147 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre Telcel y los CS.
[Fuente: Ofertas de Referencia autorizadas para el 2022]

; Contiene las mismas condiciones que la Oferta aprobada?
Alestra Servicios Moviles, S.A. de C.V.
Neus Mobile, S.A.P.Il. de C.V.

OME TEL, S.A.de C.V.

Ibo Cell, S.AP.Il.de C.V.

Cablevision Red, S.A. de C.V.
Operbes, S.A. de C.V.

Altcel, SAP.l.de C.V.
Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V.

XXXXXXXS

7.3.1.1.3 UV

» Telcel

Durante el T3 2022 se tiene el registro de 1 convenio marco suscrito en el periodo de mérito, el cual fue presentado
ante el Instituto para su debido registro en el RPC. La siguiente figura resume las condiciones del convenio
sefialado.

Figura 7.148 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre Telcel y los CS.
[Fuente: Ofertas de Referencia autorizadas para el 2022]
CS ;, Contiene las mismas condiciones que la Oferta aprobada?

Viasat Tecnologia, S.A. de C.V.

TELECOMUNICACIONES
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7.3.1.1.4 AuCIP

> Telesites
Durante el T3 2022 no se tiene registro de nuevos convenios suscritos.

7.3.1.2 Anexo 2 Medidas de Servicios Fijos

CMI
» Telmex

Durante el T3 2022 se tiene el registro de suscripcién de 3 convenios al respaldo del CMI.

Figura 7.149 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco y modificatorios suscritos entre
Telmex y los CS. [Fuente: CMI autorizado para el 2022]
(o] ¢Contiene las mismas condiciones que el CMI aprobado?
Directo Telecom, S.A. de C.V.
NGX Networks, S. de R.L. de C.V.

Oxio Mobile, S.A. de C.V. v

» Telnor
Durante el T3 2022 se tiene el registro el registro de suscripciéon de 3 convenios al respaldo del CMI.

Figura 7.150 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco entre Telnor y los CS. [Fuente: CMI
autorizado para el 2022]
CS ¢Contiene las mismas condiciones que el CMI aprobado?
Directo Telecom, S.A. de C.V.
NGX Networks, S. de R.L. de C.V.
Oxio Mobile, S.A. de C.V. v

7.3.1.2.1 ORE
> Telmex
Durante el T3 2022 se tiene el registro de 2 suscripciones de convenios marco al respaldo de la ORE DM.

Figura 7.151 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre Telmex y los CS.
[Fuente: Ofertas de Referencia autorizadas para el 2022]

CS ¢Contiene las mismas condiciones que la oferta aprobada?
Clearcom Comunicaciones, S.A.P.l. de C.V. v
Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. v
» Telnor

Durante el T3 2022 no se tiene el registro de suscripcién de convenios marco al respaldo de la ORE DM.
» RNUM

Durante el T3 2022 se tiene el registro de 2 suscripciones de convenios marco al respaldo de la ORE EM.
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Figura 7.152 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre RNUM y los CS.
[Fuente: Ofertas de Referencia autorizadas para el 2022]

CS ¢Contiene las mismas condiciones que la oferta aprobada?
Clearcom Comunicaciones, S.A.P.l. de C.V. v
NGX Networks, S. de R.L. de C.V. v
> RUMN

Durante el T3 2022 se tiene el registro de 1 suscripcion de convenio marco al respaldo de la ORE EM.

Figura 7.153 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre RUMN y los CS.
[Fuente: Ofertas de Referencia autorizadas para el 2022]
CS ¢Contiene las mismas condiciones que la oferta aprobada?
Clearcom Comunicaciones, S.A.P.I. de C.V. v

7.3.1.2.2 ORCI
> DM Telmex

Durante el T3 2022 no se tiene el registro de suscripciones de convenios marco al respaldo de la ORCI DM.
» DM Telnor

Durante el T3 2022 no se tiene el registro de suscripciones de convenios marco al respaldo de la ORCI DM.

» RNUM
Durante el T3 2022 se tiene el registro de 3 suscripciones convenio marco al respaldo de la ORCI EM.

Figura 7.154 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre RNUM y los CS.
[Fuente: Ofertas de Referencia autorizadas para el 2022]

CS ¢Contiene las mismas condiciones que el oferta aprobada?
Matzanet Servicios y Sistemas de Comunicacién, S.A. de C.V. v
Raymundo Flores Cardona v
Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. v
> RUMN

Durante el trimestre en revision se tiene el registro de 1 suscripcion de convenio marco al respaldo de la ORCI
EM.

Figura 7.155 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre RUMN y los CS.
[Fuente: Ofertas de Referencia autorizadas para el 2022]
CS ¢Contiene las mismas condiciones que el oferta aprobada?
AT Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. v

7.3.1.3 Anexo 3 Medidas de Servicios de Desagregacion
7.3.1.3.1 Telmex

Convenios Marco

Durante el trimestre en revisidn, se tiene conocimiento de la suscripcion de 16 convenios marco. La siguiente
Figura resume las condiciones de los convenios sefialados.

T
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Figura 7.156 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre Telmex y los CS.
[Fuente: Oferta de Referencia autorizada para el 2022]

¢Contiene las mismas condiciones que la OR aprobada?

Juan José Jesus May v
Moisés Espinoza Rodriguez

Helder Medrano Olascoaga

Maria de Jests Angeles Galindo

Raul Leiva Contreras

Jests Angel Lopez Ruelas

Alex May Correa

Clearcom Comunicaciones, S.A.P.I. de C.V.

Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V.

Juan Carlos Castillo Ruiz

Sandra Edith Martinez Guerrero

Soluciones de Integracion Tecnoldgica Tecnohogar, S.A. de C.V.
Carlos Eduardo Valenzuela Rios

Jesus Manuel Beas Peralta

Jorge Wily Di Mauro Pinacho

Tecti Networks, S.A.S. de C.V.

AN N O N N N N NN NN NN

7.3.1.3.2 Telnor

Convenios Marco
Durante el trimestre en revision, no se tiene conocimiento de la suscripcion de algin convenio marco.

7.3.1.3.3 RNUM

Convenios Marco

Durante el trimestre en revision, se tiene conocimiento de la suscripcion de 2 convenios marco. La siguiente Figura
resume las condiciones de los convenios sefialados.

Figura 7.157 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre RNUM y los CS.
[Fuente: Oferta de Referencia autorizada para el 2022]

cs ¢ Contiene las mismas condiciones que la OR
aprobada?

Clearcom Comunicaciones, S.A.P.I. de C.V. v
Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. v
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TELECOMUNICACIONES

7.3.1.3.4 RUMN

Convenios Marco

Durante el trimestre en revision, se tiene conocimiento de la suscripcion de 2 convenios marco. La siguiente Figura
resume las condiciones de los convenios sefialados.

Figura 7.158 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios marco suscritos entre RUMN y los CS.
[Fuente: Oferta de Referencia autorizada para el 2022]

cs ¢ Contiene las mismas condiciones que la OR
aprobada?

Clearcom Comunicaciones, S.A.P.l. de C.V. v
Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. v
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TELECOMUNICACIOMNES

7.3.2 Resultados de la supervision de que los plazos de suscripcién y presentaciéon de los convenios se encuentran alineados con las
obligaciones de temporalidad

7.3.2.1 Anexol Medidas de Servicios Méviles
7.3.2.1.1CMI
» Telcel

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos del analisis respecto al plazo de presentacién de los convenios para el registro ante el Instituto en el periodo de
meérito.

Figura 7.159 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios suscritos entre Telcel y los CS. [Fuente: Resultados del analisis a la informacién en poder del
Instituto, T3 2022]

Tipo de Resolucion IFT Fecha de Plazo de registro | ; Cumple el plazo de
Fecha de firma :
Convenio si aplica) )? presentacion IFT DH 3 registro?
Si

Marco NGX Networks S. de R.L. de C.V. 24/06/2022 05/07/2022

Marco Telecommerce Acces Service S.A. de C.V. - 02/09/2022 07/09/2022 3 Si
Marco Inbtel S.A. de C.V. 02/09/2022 07/09/2022 3 Si
Marco Centernext Cloud Services S.A. de C.V. - 12/09/2022 13/09/2022 1 Si

"Para el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para que la informacion quede acorde con la informacion en poder del Registro Publico de Concesiones.
2| a fecha de notificacion de la Resolucion es la fecha a partir de la cual se empieza a contar el periodo de firma del Convenio.
3La firma en plazo solo aplica a Convenios marco o Convenios modificatorios resultado de una Resolucion del IFT.

T
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7.3.2.1.2 OMV
» Telcel

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos del analisis respecto al plazo de presentacion de los convenios para el registro ante el Instituto.

Figura 7.160 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios suscritos entre Telcel y los CS. [Fuente: Resultados del analisis a la informacién en poder del
Instituto, T3 2022]

Tipo de Convenio cs' Resolucion IFT Fecha de firma Fecha de presentacion Plazo de registro ¢Cumple el plazo
si aplica) )? IFT DH)3 de reg |stro’7

Marco Alestra Servicios Méviles, S.A. de C.V. 01/07/2022 01/07/2022

Modificatorio Neus Mobile, S.A.P.I.de C.V. - 25/07/2022 04/08/2022 3 Si
Modificatorio OME TEL, S.A. de C.V. - 25/07/2022 12/08/2022 9 Si
Modificatorio Ibo Cell, S.A.P.I.de C.V. - 25/07/2022 04/08/2022 3 Si
Modificatorio Cablevision Red, S.A. de C.V. - 25/07/2022 04/08/2022 3 Si
Modificatorio Operbes, S.A. de C.V. - 25/07/2022 04/08/2022 3 Si
Modificatorio Altcel, SAA.P.I.de C.V. - 25/07/2022 12/08/2022 9 Si
Modificatorio Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V. - 19/07/2022 08/08/2022 5 Si

" En el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para estar en concordancia con la informacion en poder del RPC.
2La fecha de notificacion de la Resolucion, es la fecha a partir de la cual se empieza a contar el periodo de firma del Convenio.
3 El plazo de firma para los convenios Marco se mide en dias naturales, mientras que para los derivados de resoluciones se mide en dias habiles.

7.3.2.1.3 UV
» Telcel

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del analisis respecto al plazo de presentacion de los convenios para el registro ante el Instituto.

Figura 7.161 Cumplimiento de las condiciones relativas a los convenios suscritos entre Telcel y los CS. [Fuente: Resultados del analisis a la informacién en poder del
Instituto, T3 2022]

cs' Resolucion IFT . . Plazo de registro ¢Cumple el plazo

Tipo de Convenio (Si aplica)? Fecha de firma Fecha de registro (DH)? de registro?

Marco Viasat Tecnologia, S.A. de C.V. P/IFT/150622/363 14/07/2022 18/07/2022 2 Si
" En el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para estar en concordancia con la informacion en poder del RPC.
2La fecha de notificacion de la Resolucion, es la fecha a partir de la cual se empieza a contar el periodo de firma del Convenio.
3 El registro en plazo solo aplica a Convenios marco o Convenios modificatorios resultado de una Resolucion del IFT.

N
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7.3.2.1.4 AUCIP
» Telesites
Durante el T3 2022 no se tiene registro de nuevos convenios suscritos.

7.3.2.2 Anexo 2 Medidas de Servicios Fijos
7.3.2.2.1CMI

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del analisis respecto al plazo de presentacion de los convenios para el registro ante el Instituto.

> Telmex
Figura 7.162 Detalle de los convenios del servicio de interconexion firmados y registrados con Telmex [Fuente: Analisis de la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Tipo de cs! ReSTILl.,;-CIOH Fecha de Fecha de presentacion Plazo de registro ¢Cumple el plazo de
__ (siaplica)

Convenio firma IFT (DH) registro?
Marco Directo Telecom, S.A. de C.V. 12/08/2022 22/09/2022 28 Si
Marco NGX Networks, S. de R.L. de C.V. 04/07/2022 13/07/2022 7 Si
Marco Oxio Mobile, S.A.de C.V. 25/08/2022 29/08/2022 2 Si

Modificatorio AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V. 27/07/2022 17/08/2022 12 Si

" Para el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para que la informacion quede acorde con la informacion en poder del Registro Publico de Concesiones.

» Telnor
Figura 7.163 Detalle de los convenios del servicio de interconexién firmados y registrados con Telnor [Fuente: Andlisis de la informacién en poder del Instituto, T3 2022]
Tipo de Rl Fecha de Fecha de presentacion Plazo de registro ¢Cumple el plazo de
. cs! IFT . .
Convenio " (siaplica) firma IFT (DH) registro?
Marco Directo Telecom, S.A. de C.V. 12/08/2022 22/09/2022 28 Si
Marco NGX Networks, S. de R.L. de C.V. 04/07/2022 13/07/2022 7 Si
Marco Oxio Mobile, S.A. de C.V. 25/08/2022 29/08/2022 2 Si
Modificatorio AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V. 27/07/2022 17/08/2022 12 Si

" Para el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para que la informacion quede acorde con la informacion en poder del Registro Publico de Concesiones.
7.3.2.2.2 ORE

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos del analisis respecto al plazo de presentacion de los convenios para el registro ante el Instituto.
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> Telmex

Figura 7.164 Detalle de los convenios del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados firmados y registrados con Telmex [Fuente: Analisis de la informacion
en poder del Instituto, T3 2022]

Tipo de Convenio Fecha de firma | Fecha de presentacion IFT | Plazo de registro (DH) | ; Cumple el plazo de registro?

Marco Clearcom Comunicaciones, S.A.P.I. de C.V. 10/08/2022 16/08/2022 4 Si
Marco Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. 10/08/2022 16/08/2022 4 Si

"Para el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para que la informacion quede acorde con la informacion en poder del Registro Publico de Concesiones.
» Telnor

No se suscribieron ni fueron entregados para registro en el IFT convenios al respaldo de la ORE DM 2022, durante el T3 2022.

>  RNUM

Figura 7.165 Detalle de los convenios del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados firmados y registrados con RNUM [Fuente: Andlisis de la informacion
en poder del Instituto, T3 2022]

Tipo de Convenio Fecha de firma | Fecha de presentacion IFT | Plazo de registro (DH) | ¢ Cumple el plazo de registro?

Marco Clearcom Comunicaciones, S.A.P.l. de C.V. 15/07/2022 01/08/2022 1 Si
Marco NGX Networks, S. de R.L. de C.V. 12/07/2022 01/08/2022 4 Si

"Para el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para que la informacion quede acorde con la informacion en poder del Registro Publico de Concesiones.

> RUMN

Figura 7.166 Detalle de los convenios del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados firmados y registrados con RUMN [Fuente: Analisis de la informacion
en poder del Instituto, T3 2022]

Tipo de Convenio Fecha de firma | Fecha de presentacion IFT | Plazo de registro (DH) | ¢ Cumple el plazo de registro?

Marco Clearcom Comunicaciones, S.A.P.l. de C.V. 15/07/2022 01/08/2022 1 Si

" Para el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para que la informacion quede acorde con la informacion en poder del Registro Publico de Concesiones.

7.3.2.2.3 ORCI

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos del andlisis respecto al plazo de presentacién de los convenios para el registro ante el Instituto.
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> Telmex

Figura 7.167 Detalle de los convenios del servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva firmados y registrados con Telmex [Fuente: Andlisis de la
informacioén en poder del Instituto, T3 2022]

cTc:s\?ei?o Fecha de firma | Fecha de presentacion IFT | Plazo de registro (DH) | ¢ Cumple el plazo de registro?

Modificatorio Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. 13/05/2022 31/08/2022 68 No
Modificatorio Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. 13/05/2022 31/08/2022 68 No
Modificatorio Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. 14/06/2022 08/08/2022 29 No

" Para el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para que la informacion quede acorde con la informacion en poder del Registro Publico de Concesiones.

» DM Telnor
No se suscribieron ni fueron entregados para registro en el IFT convenios al respaldo de la ORCI DM 2022, durante el T3 2022.

>  RNUM

Figura 7.168 Detalle de los convenios del servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva firmados y registrados con RNUM [Fuente: Analisis de la
informacioén en poder del Instituto, T3 2022].

Tipo de R Fecha de Fecha de presentacion | Plazo de registro ¢Cumple el plazo de
. cs! IFT . .
Convenio [ (siaplica) | firma IFT (DH) registro?

Marco Matzanet Servicios y Sistemas de Comunicacién, S.A. de C.V. 10/08/2022 16/08/2022 4 Si
Marco Raymundo Flores Cardona 01/09/2022 08/09/2022 5 Si
Marco Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. 15/07/2022 01/08/2022 1 Si

"Para el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para que la informacion quede acorde con la informacion en poder del Registro Publico de Concesiones.
> RUMN

Figura 7.169 Detalle de los convenios del servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva firmados y registrados con RUMN [Fuente: Analisis de la
informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Tipo de R Fecha de Fecha de presentacion | Plazo de registro ¢Cumple el plazo de
. cs! IFT . .
Convenio [ (staplica) | firma IFT (DH) registro?

Marco Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. 15/07/2022 01/08/2022 1 Si

"Para el apartado de Convenios se utilizan las razones sociales de las empresas, para que la informacion quede acorde con la informacion en poder del Registro Publico de Concesiones.
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7.3.2.3 Anexo 3 Medidas de Servicios de Desagregacion
7.3.2.3.1 OREDA
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del andlisis respecto al plazo de presentacion de los convenios para el registro ante el Instituto.

> Telmex
Figura 7.170 Detalle de los Convenios de Desagregacion firmados y registrados con Telmex [Fuente: Analisis de la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

Tipo de Resolucion IFT A Seti e
. Concesionario . Fecha de firma Fecha de registro registro plazo de
Convenio (Si aplica) .
10 DH registro?

Marco Juan José Jests May - 22/06/2022 04/07/2022 8 Si
Marco Moisés Espinoza Rodriguez - 28/06/2022 04/07/2022 4 Si
Marco Helder Medrano Olascoaga - 01/07/2022 08/07/2022 5 Si
Marco Maria De Jes(is Angeles Galindo - 07/07/2022 13/07/2022 4 Si
Marco Raul Leiva Contreras - 14/07/2022 25/07/2022 1 Si
Marco Jests Angel Lopez Ruelas - 03/08/2022 10/08/2022 5 Si
Marco Alex May Correa - 09/08/2022 16/08/2022 5 Si
Marco Clearcom Comunicaciones, S.A.P.l. de C.V. - 10/08/2022 16/08/2022 4 Si
Marco Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. - 10/08/2022 16/08/2022 4 Si
Marco Juan Carlos Castillo Ruiz - 15/08/2022 25/08/2022 8 Si
Marco Sandra Edith Martinez Guerrero - 09/09/2022 21/09/2022 7 Si
Marco Soluciones de Integracion Tecnoldgica Tecnohogar, S.A. de C.V. - 09/09/2022 21/09/2022 7 Si
Marco Carlos Eduardo Valenzuela Rios - 12/09/2022 21/09/2022 6 Si
Marco JesUs Manuel Beas Peralta - 23/09/2022 28/09/2022 3 Si
Marco Jorge Wily Di Mauro Pinacho - 30/09/2022 En proceso al término del T3 2022

Marco Tecti Networks, S.A.S. de C.V. - 30/09/2022 En proceso al término del T3 2022
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>  RNUM

Figura 7.171 Detalle de los Convenios de Desagregacion firmados y registrados con la RNUM [Fuente: Andlisis de la informacién en poder del Instituto, T3 2022]

Resolucion IFT Plazo de registro AN 2
Tipo de Convenio Concesionario g Fecha de firma Fecha de registro plazo de
(Si aplica) (DH) ‘
registro?
Marco Clearcom Comunicaciones, S.A.P.l. de C.V. - 15/07/2022 01/08/2022
Marco Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. - 15/07/2022 01/08/2022 1 Si
» RUMN

Figura 7.172 Detalle de los Convenios de Desagregacion firmados y registrados con RUMN [Fuente: Andlisis de la informacion en poder del Instituto, T3 2022]

¢Cumple el

Resolucion IFT Fecha de firma Fecha de registro Flazo ?Sl.:;eglstro plazo de

(Si aplica)

Tipo de Convenio Concesionario
registro?

Marco Clearcom Comunicaciones, S.A.P.l. de C.V. - 15/07/2022 01/08/2022
Marco Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V. - 15/07/2022 01/08/2022 1 Si




Informe Trimestral del Cumplimiento a las Medidas y la Regulacién
Asimétrica impuestas al Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones
JULIO - SEPTIEMBRE 2022

7.4 ENTREGA Y PUBLICACION DE INFORMACION

7.4.1 Entrega de informacidn al Instituto

7.4.1.1 Recepcién de la informacion entregada por el AEPT

7.4.1.1.1 Anexo 1 Medidas de Servicios Méviles

Oift

De conformidad con las Medidas impuestas, Telcel y Telesites estan obligados a presentar diversa informacion
ante el Instituto, misma que enlista en la siguiente figura.

Figura 7.173 Informacion presentada por Telcel y Telesites al Instituto (Fuente: Informacion en poder del Instituto,

T3 2022)

Informacion recibida

Telcel

¢Informacion

entregada a
Instituto?

TeIesntes

Indicadores  Clave  de
Desempefio del SEG

Tarifas

Reporte trimestral referente
a las solicitudes y reportes
recibidos a través del centro
telefénico de atencion y
correo electrénico

Reporte trimestral en el que
se detallen las
modificaciones al SEG

Proporcionar  informacion
con las caracteristicas y
formatos que sean
requeridos por el Instituto

Indicadores ~ Clave  de

Desempefio

Informacién de Separacion
Contable

¢Informacion entregada | Comentario adicional (si
a Instituto? aplica)

El Comité Técnico del SEG
emitira los ICD
correspondientes

Informacién contenida en el
Anexo A del presente

Los reportes se entregaron
en tiempo

Los reportes se entregaron
en tiempo

La informacion fue
proporcionada en los
formatos requeridos

Informacién presentada el
dia 10 de agosto de 2022,
correspondiente a los ICD
del periodo comprendido de
abril a junio de 2022

La informacion
correspondiente al afio
2021 fue proporcionada por
Telcel en el mes de julio.

N/A

N/A

N/A

N/A

Comentario
adicional (si aplica)

El Comité Técnico del
SEG emitira los ICD
correspondientes

N/A

Los reportes no se
entregaron para el
periodo T3 2022

Los reportes no se
entregaron para el
periodo T3 2022

La informacion fue
proporcionada en los
formatos requeridos

N/A

N/A

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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7.4.1.1.2 Anexo 2 Medidas de Servicios Fijos

De conformidad con las medidas impuestas, Telmex, Telnor, RNUM y RUMN estan obligados a presentar diversa
informacion ante el Instituto, misma que se enlista en la siguiente figura.

Figura 7.174 Informacion presentada por Telmex, Telnor, RNUM y RUMN al Instituto (Fuente: Informacion en
poder del Instituto, T3 2022)

e TF ¢ Informacion entregada al O e Tt A
Informacion recibida “ Instituto? g Comentario adicional (si aplica)

El reporte se present6 durante los

Reporte de solicitudes catalogadas como Trabajo v primeros 10 DH posteriores a la

Especial conclusion del trimestre
Telmex, Telnor y las EM
Indicadores Clave de Desempefio v entregaron los ICD del T2 2022 el
dia 10 de agosto de 2022
Informe de solicitudes y reportes recibidos a través de EI. reporte se presento d.urante los
v primeros 10 DH posteriores a la

medios alternos s .
conclusién del trimestre

El Comité Técnico del SEG emitira

Indicadores Clave de Desempefio del SEG N/A .

los ICD correspondientes

Los reportes se presentaron
Reporte de modificaciones al SEG v durante los ~primeros 10 DH

posteriores a la conclusion del
trimestre

La informacién fue proporcionada
en los formatos requeridos
Informacion contenida en el Anexo
A del presente Informe

El reporte se presenté durante los
Reportes de Separacién Funcional v primeros 10 DH posteriores a la
conclusion del trimestre

Durante el periodo de revision, no

Proporcionar informacion requerida por el Instituto con
las caracteristicas y formatos que sean solicitados

Tarifas v

Manuales del SEG N/A fuerqp . presentadas
modificaciones a los manuales del
SEG.
La informacion correspondiente al
Informacién de separacion contable. v afio 2021 fue proporcionada por

Telmex, Telnor RNUM y RUMN en
el mes de julio de 2022.

7.4.1.1.3 Anexo 3 Medidas de Servicios de Desagregacion

De conformidad con las Medidas impuestas, Telmex, Telnor, RNUM y RUMN estan obligados a presentar diversa
informacion ante el Instituto, misma que se enlista en la siguiente Figura.

Figura 7.175 Informacion presentada por Telmex, Telnor, RNUM y RUMN al Instituto (Fuente: Informacion en
poder del Instituto, T3 2022)

2 o ¢ Informacion entregada a S .
Informacion recibida ¢ Instituto? g Comentario adicional (si aplica)

El reporte se present6 durante los
v primeros 10 DH posteriores a la
conclusion del trimestre
El Comité Técnico del SEG emitira
los ICD correspondientes

Informe de solicitudes y reportes recibidos a través de
medios alternos

Indicadores Clave de Desempefio del SEG N/A
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Informacion recibida g,lnformaclo.n CICEERED Comentario adicional (si aplica)
Instituto?

El reporte se present6 durante los
Reporte de Modificaciones al SEG v primeros 10 DH posteriores a la
conclusion del trimestre
Informacién sobre los cambios en la arquitectura, N/A No se presentd el supuesto
tecnologia y propiedades de su red durante el trimestre
Proporcionar informaciéon con las caracteristicas y La informacién fue proporcionada
formatos que sean requeridos por el Instituto en los formatos requeridos
Tarifas v Informacién contenida en el Anexo
A del presente Informe
Telmex, Telnor y las EM
entregaron los ICD del T3 2022 los
dias 9 y 10 de mayo de 2022,
respectivamente
El reporte se presenté durante los
v primeros 10 DH posteriores a la
conclusion del trimestre
El reporte se present6 durante los
Reportes de Separacion Funcional v primeros 10 DH posteriores a la
conclusion del trimestre
Las modificaciones al manual del
Manuales del SEG v SEG EM se presento en agosto de
2022 y el de la DM en septiembre
La informacion correspondiente al
afio 2021 fue proporcionada por
Telmex, Telnor RNUM y RUMN en
el mes de julio de 2022

Indicadores Clave de Desempefio v

Reporte de solicitudes catalogadas como Trabajo
Especial

Informacién de Separacion Contable v

7.5 VISITAS DE VERIFICACION

7.5.1 Servicios moéviles

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la medida Decimosexta Bis del
Anexo 1 de la Segunda Resolucion Bienal por parte de Radiomovil Dipsa S.A. de C.V., se practicé una visita de
verificacién a Operbes S.A de C.V en su caracter de Concesionario Solicitante en el tercer trimestre de afio 2022,
la cual tuvo como objetos de verificar:

e que el Manual de Usuario del Sistema Electrénico de Gestién para los Servicios de Interconexion para el
perfil de Concesionario Solicitante, se encuentre publicado en el portal de internet de Telcel y en el
Sistema Electronico de Gestion.

e que el contenido del Manual SEG anteriormente sefialado y que se encuentra establecido en la medida
Decimosexta Bis del Anexo 1 de la Segunda Resolucién Bienal, permita a la Visitada hacer uso de las
funcionalidades del SEG

De los resultados obtenidos en la visita de verificacion realizada a Operbes se observa que no se advierten pruebas
o elementos de conviccién que permitan acreditar plenamente la existencia de irregularidades sancionables a las
obligaciones establecidas en la normatividad anteriormente citada

Con lafinalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en las medidas Cuadragésima Tercera,
Cuadragésima Cuarta, Cuadragésima Novena segundo y tercer parrafo y Quincuagésima Tercera del Anexo 1 de
la Segunda Resolucion Bienal, se practic6 una visita de verificacion a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. en el tercer
trimestre de afio 2022, la cual tuvo como objetos de verificar:

e que la Visitada proporciona a los Usuarios en el esquema de Prepago, la informacion basica de las tarifas,
monto de la recarga y saldo acumulado, incluyendo la direccion electrénica y namero telefénico, en los
cuales se puedan consultar las tarifas de manera gratuita, mediante el envio de un servicio de mensaje
corto gratuito, cada vez que éstos realizan una recarga de saldo,
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e que la Visitada a través de la direccién electronica que envia mediante mensaje corto gratuito,
proporcione la informacion referente al monto de la recarga, el saldo acumulado, el costo unitario que se
cobraran de todos los servicios prestados por medio de la recarga de saldo realizada; asi como el precio
por minuto o segundo, local y de larga distancia, servicio de usuario visitante o itinerancia, precio por
minuto a nimeros frecuentes SMS, y Megabyte de datos.

e que la Visitada realice el desbloqueo del equipo terminal cuando un Usuario en el esquema Pospago le
solicite este procedimiento, en el centro de atencion a clientes, mediante el envio de la clave de
desbloqueo via SMS o de manera remota,

e que la Visitada entregue los equipos terminales desbloqueados a los Usuarios en esquema de Prepago.

e que la Visitada informe a sus suscriptores en el esquema Pospago, a través de sus facturas impresas o
electrénicas, el monto que el usuario tendria que pagar en caso de que éste decidiera concluir su relacion
contractual.

e que la Visitada realice la baja de los servicios activados promocionalmente propios o de terceros al
término del plazo de la promocién y notifique a los usuarios dicha baja."

De los resultados obtenidos en la visita de verificacion realizada a Radiomdvil Dipsa se observa que no se advierten
pruebas o elementos de conviccion que permitan acreditar plenamente la existencia de irregularidades
sancionables a las obligaciones establecidas en la normatividad anteriormente citada.

7.5.2 Servicios fijos

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la medida Cuadragésima Primera
Bis del Anexo 2 de la Segunda Resolucion Bienal por parte de Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I de C.V. se
practicé una visita de verificacion a Axtel, S.A.B. de C.V. en el tercer trimestre de afio 2022, la cual tuvo como
objetos de verificar:

e que el Manual de Usuario del Sistema Electronico de Gestiébn para Concesionarios Solicitantes y/o
Autorizados Solicitantes para la contratacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados se encuentre publicado en el portal de internet de RNUM y en el Sistema Electrénico de
Gestion.

e que el contenido del Manual del SEG-anteriormente sefialado y que se encuentra establecido en la
medida Cuadragésima Primera Bis del Anexo 2 de la Segunda Resolucion Bienal, permita a la Visitada
hacer uso de las funcionalidades del SEG.

De los resultados obtenidos en la visita de verificacion realizada a Axtel se observa que no se advierten pruebas
o elementos de conviccién que permitan acreditar plenamente la existencia de irregularidades sancionables a las
obligaciones establecidas en la normatividad anteriormente citada

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas Cuadragésima Quinta y Cuadragésima Séptima del
Anexo 2 de la Segunda Resolucion Bienal; asi como el Acuerdo P/IFT/180315/85, correspondiente al periodo
comprendido del 1 de abril de 2022 y hasta el 9 de septiembre de la misma anualidad, se practicé una visita de
verificacion a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. en el tercer trimestre de afio 2022, la cual tuvo como objetos
de verificar:

e que la Visitada realice la baja de los servicios promocionales propios o de terceros que activa a sus
usuarios y notifiqgue a los mismos la baja de dichos servicios, una vez concluido el plazo de promocion.

e que la Visitada informe a todos sus suscriptores mediante factura impresa o electrénica, a través de los
formatos autorizados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, el monto que el usuario tendria que
pagar cuando éste decida dar por terminado el contrato de servicios de telecomunicaciones, en caso de
gue hayan adquirido bienes o servicios distintos a los de telecomunicaciones.

e que la Visitada permita a sus suscriptores la cancelacion de servicios de telecomunicaciones, en caso de
que éstos tengan contratados bienes o servicios distintos a los de telecomunicaciones.
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e que las facturasimpresas o electronicas remitidas por la Visitada a sus suscriptores, se emitan de acuerdo
con los formatos aprobados por el Instituto establecidos en el Acuerdo P/IFT/180315/85."

De los resultados obtenidos en la visita de verificacion realizada a Teléfonos de México, se observa que no se
advierten pruebas o elementos de conviccién que permitan acreditar plenamente la existencia de irregularidades
sancionables a las obligaciones establecidas en la normatividad anteriormente citada.

7.5.3 Servicios de desagregacion

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las medidas Cuarta respecto a la
prestacion del Servicio de Reventa de Internet y Decimosexta del Anexo 3 de la Segunda Resolucién Bienal; asi
como el numeral 4.7 en lo relativo a la contratacion, modificacion y baja del Servicio de Reventa de Internet y el
Anexo C respecto al procedimiento de Gestion de Incidencias de la Oferta de Referencia para la Desagregacion
del Bucle Local 2022 (Divisiones Mayoristas), se practic6 una visita de verificacion a Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. en el tercer trimestre de afio 2022, la cual tuvo como objetos de verificar:

e que la Visitada dé atencion y seguimiento a las solicitudes de contratacion, modificacion y baja del
Servicio de Reventa de Internet solicitadas por los Concesionarios Solicitantes y/o Autorizados
Solicitantes de enero a julio del afio 2022.

e que la Visitada de seguimiento a las fallas e incidencias que los es y/o AS hayan reportado para el SRI
de enero a julio del afio 2022.

e que la Visitada permita a los CS y/o AS realizar en el Sistema Electronico de Gestion, las consultas sobre
el estado sus solicitudes de contratacion del SRI realizadas de enero a julio del afio 2022

e que el SEG prevea los mecanismos que garanticen la seguridad de las operaciones realizadas, asimismo
verificar que no exista informacion relacionada con instancias de seguridad nacional.

e que el SEG sea bidireccional, en el sentido que permita el flujo de informacion de los usuarios con la
Visitada; asimismo que garantice la continuidad y el respaldo de la informacién en dicho Sistema.

De los resultados obtenidos en la visita de verificacion realizada a Teléfonos de México, se observa que no se
advierten pruebas o elementos de conviccidn que permitan acreditar plenamente la existencia de irregularidades
sancionables a las obligaciones establecidas en la normatividad anteriormente citada.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento por parte de Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en su caracter de
Divisién Mayorista las obligaciones contenidas en la medida Quinta Bis del Anexo 3 de la Segunda Resolucion
Bienal, se practico una visita de verificacion a Vinoc, S.A.P.I. de C.V. en el tercer trimestre de afio 2022, la cual
tuvo como objetos de verificar:

e que el Manual de Usuario del Sistema Electrénico de Gestién para Concesionarios Solicitantes y/o
Autorizados Solicitantes, se encuentre publicado en el portal de internet de Telmex y en el Sistema
Electronico de Gestion.

e que el contenido del Manual SEG, referente a los mddulos y submdédulos que contienen las solicitudes
de contratacion, reportes de incidencias, registro de prondsticos, consultas, seguimiento y tipos de
notificaciones, respecto del Servicio de Reventa, permita a la Visitada hacer uso de las funcionalidades
del SEG.

De los resultados obtenidos en la visita de verificacion realizada a Vinoc se observa que no se advierten pruebas
o elementos de conviccién que permitan acreditar plenamente la existencia de irregularidades sancionables a las
obligaciones establecidas en la normatividad anteriormente citada.
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ANEXO A DICTAMEN SOBRE LA INTEGRACION DE PRECIOS Y
TARIFAS

A.1 TARIFAS MINORISTAS
A.1.1 TARIFAS AUTORIZADAS DEL SERVICIO MOVIL

El articulo Cuadragésimo Transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, establece que el agente
econdmico preponderante en el sector de las telecomunicaciones esté obligado a cumplir con lo dispuesto en los
articulos 208 fracciones | y Il y 267 fracciones V y VI de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, a
partir de su entrada en vigor, es decir, a partir del 13 de agosto del 2014.

Las tarifas sujetas a andlisis y sobre las que se emitid pronunciamiento por parte del Instituto Federal de
Telecomunicaciones fueron las siguientes para Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel").

ID FECHA DE OFICIO
NOMBRE DE LA TARIFA PRESENTADA TARIF

A N EN EL SERT
1.-  Interneten tu Casa Plus 5G 4 546683  07-julio-2022
2.-  Interneten tu Casa Plus 5G 7 546684  07-julio-2022
3.-  Mas megas al contratar o renovar con planes empresariales participantes 547365  08-julio-2022 |2FT/221/UPR/395/202
4.-  Promocion 2ble de megas 547366  08-julio-2022 02-a00st0-2022
5.-  Promocién triple de megas (Portabilidad) 547367  08-julio-2022 9
6.-  Beneficio redes sociales sin limite en contrataciones y renovaciones 547369  08-julio-2022
7.-  Beneficio UBER 556547  01-agosto-2022
8.-  Paquete Amigo Sin Limite 10 584453  25-agosto-2022
9.-  Paquete Amigo Sin Limite 20 584462  25-agosto-2022
10.  Paquete Amigo Sin Limite 30 584464  25-agosto-2022
- IFT/221/UPR/495/202
11.  Esquema de Cobro Amigo Sin Limite (Recarga de $10) 584466  25-agosto-2022 2
- 08-septiembre-2022
12.  Esquema de Cobro Amigo Sin Limite (Recarga de $20) 584468  25-agosto-2022
13.  Esquema de Cobro Amigo Sin Limite (Recarga de $30) 584471  25-agosto-2022
14.  Paquete Internet Amigo 10 598655  12-septiembre-
- 2022
-15. Paquete Internet Amigo 20 598665 ; g-zszeptlembre- IFT/221/UPR/529/202

. ' 2

-16. Paquete Internet Amigo 30 598692 ; g-zszeptlembre- 23-sepliembre-2022
17.  Mejores beneficios en Amigo Kit 599750  13-septiembre-
- 2022

Cabe precisar que el 26 de diciembre de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
P/IFT/051218/885 denominado “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE LOS LINEAMIENTOS MEDIANTE LOS CUALES SE ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD ELECTRONICA DE AUTORIZACION DE
TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA USUARIOS FINALES, AL CUAL DEBERAN
SUJETARSE EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE Y LOS AGENTES ECONOMICOS CON PODER
SUSTANCIAL DE MERCADO EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES", mediante el cual se ordena, entre
otras particularidades, que los agentes econdémicos preponderantes y/o con poder sustancial de mercado deberan
solicitar autorizacion de sus tarifas de manera electrénica. Dicho acuerdo entr6 en vigor el 22 de mayo de 2019,
por lo que resulta aplicable a las solicitudes mencionadas en las tablas anteriores. En ese sentido, se revisaron
las solicitudes aludidas en estricto apego a lo ordenado por los lineamientos en mencion.
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Del andlisis a la totalidad de las tarifas de los oficios arriba mencionados se desprendié que los servicios de
telecomunicaciones ofertados por el agente econdmico preponderante a sus usuarios cumplian con las
condiciones comerciales de precio, asi como con la terminacion de trafico, en llamadas originadas dentro y fuera
de la red de Telcel, sin que existiera diferencia alguna, segun se advirtié del andlisis de todas las tarifas.

Es asi como las condiciones comerciales incluidas en las tarifas de los servicios de telecomunicaciones solicitadas
y contenidas en los planes, promociones y demas servicios solicitados, no diferenciaron entre las tarifas de trafico
on-net y off-net, sin importar de donde se originaba o terminaba el trafico, ya sea en la red de Telcel o en la de
otro concesionario. Lo anterior, en congruencia con lo establecido en los articulos 208 fracciones |y Il y 267
fracciones Vy VI de la Ley.

Adicionalmente, se comprobdé que en las solicitudes de tarifas analizadas, Telcel dentro de su oferta comercial no
sefialara cobro por minutos consumidos por llamadas que sean originadas dentro del area de servicio local o fuera
de la misma, asi como también que no hiciera distincion si se trata del servicio mévil o fijo, lo que significa que el
costo de los servicios de voz para llamadas a destinos nacionales es Unico, respetando lo ordenado por los
articulos 118 fraccion V y Vigésimo Quinto Transitorio de la Ley, asi como por la disposicion Séptima del “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberan
cumplir los concesionarios que presten servicios publicos de telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones, derivado de la obligacién de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a
usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de 2015”.

Por otra parte, se analizaron los Formatos de Declaraciones y Formatos de Justificacion de Replicabilidad Técnica
de conformidad con lo estipulado por el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS ELEMENTOS A ANALIZAR PARA CORROBORAR LA
REPLICABILIDAD TECNICA DE LAS OFERTAS MINORISTAS DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES A QUE REFIEREN LAS MEDIDAS SEPTUAGESIMA SEPTIMA
DEL ANEXO 1, SEXAGESIMA SEXTA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA OCTAVA DEL ANEXO 3 DE LA
RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119”, concluyendo que el Instituto no encontré inconveniente para autorizar las tarifas
solicitadas, sin perjuicio de la valoracion que pudiese realizar cualquier otra Unidad o Coordinacion adscrita al
mismo conforme a sus atribuciones.

A.1.2 TARIFAS AUTORIZADAS DEL SERVICIO FIJO

Por lo que hace a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V., (en lo sucesivo, “Telnor”) se autorizaron las siguientes tarifas:

FECHA
NOMBRE DE LA TARIFA : NO. DE OFICIO Y FECHA DE|
PRESENTADA ID TARIFA :E:?ENTACION EN EL CONCESIONARIO AUTORIZACION
1.- PLAN ACTUAL 500 566129 09-agosto-2022 Telmex IFT/221/UPR/446/2022
2.- PLAN ACTUAL 500 566130 09-agosto-2022 Telnor 23-agosto-2022
PAQUETE APQYO POR i
3.- CONTINGENCIA 602225 19-septiembre-2022 Telmex
PAQUETE APOYO POR 19-septiembre-2022
4 CONTINGENCIA PYME 602239 Telmex
5.- PAQUETE 100 602244 19-septiembre-2022 Telmex IFT/221/UPR/547/2022
PAQUETE APOYO POR 19-septiembre-2022 30-septiembre-2022
6. CONTINGENCIA 602251 Telnor
PAQUETE APOYO POR 19-septiembre-2022
T CONTINGENCIA PYME 602258 Telnor
8.- PAQUETE 100 602265 19-septiembre-2022 Telnor

Al analizar las solicitudes de registro de tarifas, se concluyd que los planes analizados consideraban tarifas de
servicios asociados a la comunicacion de sefiales de voz entre usuarios que utilizan la red concesionada, por lo
que las mismas se encontraban sujetas a control tarifario por el Titulo de Concesién de Telmex.

Con fecha 22 de octubre de 2018, el Pleno del Instituto en su XXXI Sesién Ordinaria, aprobé mediante acuerdo
P/IFT/221018/646 la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite
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pronunciamiento favorable respecto de la propuesta de parametros del sistema de precios tope, aplicables a los
servicios incluidos en la canasta de servicios basicos controlados de Teléfonos de México, S.A.B de C.V. y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. para el periodo 2019-2022” en la que se sefiala que el Factor de Ajuste por
Productividad “X”, al que se refiere el ultimo parrafo de la Condicién 6-2 del Titulo de Concesién de Telmex, sera
de 0.29% (cero punto veintinueve por ciento) trimestral.

Atendiendo al acuerdo anterior, se reviso que las modificaciones tarifarias que Telmex y Telnor pretendian aplicar
a sus usuarios cumplieran con las restricciones establecidas en la condiciéon 6-3 de su Titulo de Concesion. En
ese sentido no se advirtié que las solicitudes de tarifas analizadas tuvieran repercusiones en contra de los ingresos
tope ordenados mediante la resolucion de precios tope citada en los parrafos anteriores.

Por otra parte, también se analizé que se cumpliera con lo estipulado en los articulos 118 fraccion V y Vigésimo
Quinto Transitorio de la Ley, asi como con la disposicion Séptima del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberan cumplir los concesionarios que
presten servicios publicos de telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones, derivado de
la obligacion de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios por las llamadas que realicen
a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de 2015, por lo que del contenido de las solicitudes en comento,
en las que resultara aplicable, no se desprendié que existiese cobro alguno por llamadas a destinos nacionales.
De la misma forma, para las llamadas en la modalidad “El que llama paga” bajo el prefijo 044 y 045, se elimino el
cobro de la larga distancia, esto es, unificando los costos para las llamadas originadas con el prefijo 044, asi como
para las originadas con el prefijo 045. Por lo tanto, se concluy6 que el cobro de Larga Distancia para llamadas
nacionales habia sido eliminado.

Adicionalmente, del andlisis integral a las solicitudes se desprende que la informacion incluida en las tarifas
analizadas, referente a las caracteristicas del servicio, condiciones de aplicacion, restricciones, cobertura y
vigencia, se presenta de manera clara, precisa y suficiente para otorgar certeza juridica al suscriptor, ademas de
que plantea un trato no discriminatorio al usuario final.

Por otra parte, en las solicitudes de tarifas se analizaron los Formatos de Declaraciones y Formatos de Justificacion
de Replicabilidad Técnica de conformidad con lo estipulado por el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS ELEMENTOS A ANALIZAR PARA
CORROBORAR LA REPLICABILIDAD TECNICA DE LAS OFERTAS MINORISTAS DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES A QUE REFIEREN LAS MEDIDAS
SEPTUAGESIMA SEPTIMA DEL ANEXO 1, SEXAGESIMA SEXTA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA OCTAVA
DEL ANEXO 3 DE LA RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119”, concluyendo que el Instituto no encontré inconveniente para autorizar las tarifas
solicitadas, sin perjuicio de la valoracién que pudiese realizar cualquier otra Unidad o Coordinacion adscrita
conforme a sus atribuciones.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en las disposiciones CUARTA, NOVENA Y DECIMA del Anexo Unico
del “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EMITE LA METODOLOGIA, TERMINOS Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO LAS PRUEBAS DE
REPLICABILIDAD ECONOMICA APLICABLE A LOS SERVICIOS DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS SEXAGESIMA
SEPTIMA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA NOVENA DEL ANEXO 3 DE LA RESOLUCION DE FECHA 27 DE
FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119”, se llevaron a cabo las pruebas
de replicabilidad econdémica y, una vez realizado el analisis correspondiente, este Instituto no encontré
inconveniente alguno para autorizar las tarifas solicitadas. Lo anterior, sin perjuicio de cualquier otra valoracion
gue pudiese realizar el Instituto conforme a sus atribuciones.

Finalmente, respecto de las tarifas denominadas “PAQUETE APOYO POR CONTINGENCIA”, “PAQUETE
APOYO POR CONTINGENCIA PYME” y “PAQUETE 1007, las cuales tienen como finalidad apoyar al usuario que,
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con motivo de la pandemia mundial provocada por el COVID-19, presentan dificultad para el pago de sus servicios,
estas fueron autorizadas bajo el amparo del Acuerdo Simplificado®.

A.2 TARIFAS MAYORISTAS

A.21 SERVICIOS MAYORISTAS DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS POR PARTE DE
OPERADORES MOVILES VIRTUALES

Dentro del convenio celebrado el pasado 25 de julio de 2022, entre Telcel como integrante del AEP°y Neus Mobile,
S.A.P.l. de C. V., como OMV, para comercializar o revender servicios moviles por parte de operadores mdviles
virtuales, se acordd que el OMV pagara a Telcel, por la comercializacion o reventa de los servicios de la oferta,
las siguientes tarifas:

1. Tarifas.

(...)

El OMV pagara a Telcel, por la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, los
siguientes Precios y Tarifas acordados entre las partes sujetas a los términos y condiciones
del inciso 4.1.2. vigencia de las Tarifas del Convenio.

SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO

Minuto Saliente:

Minima e incremental de cobro por 60 segundos redondeo
Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres alfanuméricos
ASCII

c) Datos 1MB=1024 kB 1kB Minima e Incremental

a) Voz

b) Mensajes de Texto (SMS) (persona a persona)

2. Tarifas aplicables de conformidad al Rango alcanzado por el OMV de manera mensual.

" Rango0 | Rango! Rango2 | Rangod | Rango4 | Rangos | Rangod | Rango7 |

(Ei?g;’de's’;'c'a' 1 $100,000,001  $200,000,001  $400,000,001  $750,000,001  $1,100,000,001  $2,400,000,001  $3,400,000,001

Trafico  Final 100,000,000
(Unidades)

Tarifas

Aplicables (1)

Min Saliente $0.0420 $0.0400 $0.0360 $0.0340 $0.0320 $0.0300 $0.0280 $0.0270
SMS Saliente

(persona a  $0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
persona)

Min 'y SMS

Entrante

MB $0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
Administracion

de usuarios (2)

Usuarios 5000 por 5000 por
Incluidos (3) pago pago

$200,000,000  $400,000,000 $750,000,000 $1,100,000,000 $2,400,000,000 $3,400,000,000 En Adelante

400,000 500,000 800,000 800,000 1,000,000 1,000,000

8 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con motivo de las medidas de contingencia
por la pandemia causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), aprueba de forma excepcional y temporal una autorizacion
simplificada de tarifas del Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones encaminadas a beneficiar a
los usuarios finales. Disponible en:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext0804207.pdf

° Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7304 4807 220621013353.pdf
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" Rango0 | Rango! Rango2  Rango3 | Rangod | Rango5 | Rangob | Rango? _

mensual de mensual de
$43100  $43,100
Usuario $6.00 $6.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00

Adicional

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Todos los valores o cantidades sin impuestos al Valor Agregado (“IVA”); el OMV pagara todos
los impuestos aplicables segin la ley vigente.

Q) Por Uso de Red, se aplicara la tarifa conforme al Rango alcanzado de conformidad
con el Tréfico Final en el mes de la facturacion por la suma de MB (Datos)+ SMS + Minutos
totales (entrantes y salientes). La tarifa no considera los costos adicionales de terceros como:
pago de interconexidn por los servicios de Voz y SMS nacional e internacional, servicios de
roaming internacional, servicios de valor agregado, entre otros.

2) Telcel podra negociar con el OMV el cobro por el usuario activo de acuerdo con el

uso de recursos que utilice el OMV de la plataforma para la prestacion de los Servicios de la

Oferta, lo anterior, Unicamente aplicara para aquellos OMVs que generen trafico (entrante y/o
saliente) durante el mes calendario correspondiente.

3) Aquel usuario activo que se encuentre registrado en la plataforma utilizada para la
prestacion de los Servicios de la Oferta, sin perjuicio de que curse o no trafico (Voz, SMSy
Datos).

A continuacion, se detalla el mecanismo que Telcel empleara para la conciliacién del consumo
de trafico del OMV en términos de la Tabla 2 anterior:

@) El OMV pagaréa a Telcel las Tarifas Aplicables segun el Rango alcanzado en el mes
calendario correspondiente de conformidad con el nimero de unidades de Tréfico
consumidas en dicho mes.

(i) Hecho lo anterior, Telcel emitird la facturacion correspondiente al OMV, en términos
del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacién del Convenio.

(iii) Las Partes podran realizar una conciliacion de consumo de trafico al término de
vigencia del presente Anexo A Precios y Tarifas.

(iv) El OMV manifiesta que es su voluntad suscribir el presente Anexo A Precios y Tarifas,
y comprende a cabalidad las obligaciones a su cargo.

5. Tabla de tarifas

Telcel cobrard tarifas de transito, transporte (LDI) y/o terminacion (CCP) cuando sea el
encargado de intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de destino, como
si se tratase de Trafico originado por un Usuario de Telcel conforme a la seccién 1.1. del Anexo
Il Acuerdos Técnicos.

(...)
Origen de la llamada A Destino de la llamada B Uso de Red CPP o Interconexion

Llamadas salientes

omv Mismo OMV Si N/A a)
Otro OMV (On-Net Telcel) Si Tarifa aplicable b)
On Net (Telcel) Si Tarifa aplicable b)
Off Net (Otras redes méviles) Si Tarifa aplicable c)
Fijo Si Tarifa aplicable c)
LD (USA-Canada) Si $0.07 M.N.
LD Mundial Centroamérica Si $2.50 M.N.
LD Mundial LATAM y Caribe Si $5.00 M.N.
LD Europa Si $5.00 M.N.
LD Mundial Otros geograficos Si $5.00 M.N.

d)
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CPP o Interconexion

Origen de la llamada A Destino de la llamada B Uso de Red

LD Mundial Cuba Si $15.00 M.N.
LD Mundial destino no Si $75.00 M.N.
geografico d)
Marcaciones especiales
Marcaciones Especiales Si Costo Aplicable e)
Marcaciones Especiales 911 Si $0.75 por evento, consistente

en el envio de las coordenadas
de la ubicacién del Usuario
Final del OMV que realice una
llamada a la marcacion 911 de
emergencia.

El OMV que utilice el esquema
de revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, tendra
incluido en el pago del cargo
mensual por Administracion de
Usuario activo, el envio de (1)
evento de las coordenadas de
la ubicacion del Usuario Final
que realice a la marcacién 911
de emergencia, por Usuario
activo no acumulable
mensualmente.

Ejemplo, al cierre del mes el
OMV cuenta con 300 usuarios
activos, tendra un (1) evento
incluido por usuario activo, es

decir 300 eventos.
Centro de Atencién Telefénico Si Costo Aplicable €)
Buzén de Voz Si Costo Aplicable e)
Marcaciones cortas Si Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente
Marcaciones para SVA's Si Si es un valor internacional se

cobrara LD correspondiente
Llamadas entrantes

Desde cualquier destino omv No $0.00 M.N.
(Nacional o Internacional (On Net)
(Mundial)) (Off- Net)
SMS Salientes
omv Si N/A
On Net Si Tarifa aplicable b)
Off- Net Si Tarifa aplicable b)
Otros Servicios (SVA's) Si Mas tarifa de acuerdo con
convenio con agregadores y/o
terceros
USA-Canada Si $0.50 M.N.
Resto del Mundo Si $0.75 M.N.
SMS Entrantes
Desde cualquier destino oMV No N/A
(Nacional o Internacional (On Net)
(Mundial)) (Off- Net)
Datos
Conexién Cualquier APN Si N/A

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

a) En adicion a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente. La entrega de trafico conmutado a Usuarios
Finales del OMV no generara cargo de interconexion.

N\
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b) En caso de que Telcel deba liquidarla.

c) En el supuesto de que el OMV inicie o le sea iniciado algin desacuerdo, juicio, reclamacion
o procedimiento de cualquier naturaleza, cuya resolucion pudiera ocasionar la afectacion
de los intereses de Telcel, incluyendo el pago de cualquier precio o tarifa resultante de
cualesquiera de dichos supuestos, asi como el pago de dafios y perjuicios, el OMV se obliga
a sacar en paz y a salvo a Telcel y a indemnizarla, de manera inmediata y contra la
presentacion de los comprobantes respectivos. Lo anterior toda vez que la responsabilidad
de Telcel se limita a la adecuada prestacion de los servicios materia del presente convenio,
es decir, a permitir el uso de su red y demas elementos estrictamente relacionados, en los
términos y condiciones convenidos con el OMV, para que este comercialice o revenda los
Servicios de la Oferta.

d) La tarifa de terminacion con operadores en paises extranjeros podra variar de acuerdo con
los acuerdos de terminacioén o la regulacion de los paises correspondientes.

e) Costo Aplicable. En caso de que Telcel deba liquidarla.

En donde:

On-Net: trafico que se origina y termina en la red de Telcel

Off-Net: trafico proveniente de, o dirigido a, redes publicas de telecomunicaciones.

LD: larga distancia internacional.

Zona Minuto (1) Importe MX Minuto (2,3) Importe SMS Importe MX pesos ~ MB Importe MX pesos
pesos MX pesos

Estados Unidos f) Uso de red + $0.05 Uso de red + $7.75 Uso de red + $0.05 Uso de red + $0.05

Canada f) Uso de red + $0.30 $7.75 Uso de red + $0.30 Uso de red + $0.30

Europa preferente $3.00 $7.75 $1.50 $2.00

LATAM* $2.00 $7.75 $1.50 $1.50

Resto del Mundo $15.00 $15.00 $5.00 $15.00

Preferente

Resto del Mundo Bajo $20.00 $40.00 $7.50 $40.00

Resto del Mundo Medio $40.00 $40.00 $7.50 $200.00

Resto del Mundo Alto $40.00 $40.00 $10.00 $250.00

Maritima $60.00 $75.00 $7.50 $250.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Telcel se reserva el derecho de ajustar las Tarifas de Roaming si la variaciéon es +-5% como lo
indica la GSMA para tarifas entre operadores.

En adicion a las cantidades mencionadas en el presente anexo, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente.

f) La(s) tarifa(s) estara(n) sujeta(s) a las negociaciones que realice Telcel con los operadores
extranjeros, asi como a las variaciones del tipo de cambio, por lo que la misa podra variar con
base en las negociaciones realizadas por Telcel. Cualquier modificacion a las tarifas antes
mencionadas, Telcel acuerda en notificar al OMV con al menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion al cambio de la(s) tarifa(s) en términos del Convenio.

Dentro del convenio celebrado el pasado 25 de julio de 2022, entre Telcel como integrante del AEP°e Ibo Cell,
S.A.P.l. de C. V., como OMV, para comercializar o revender servicios moviles por parte de operadores mdviles

10 Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7507 4028 220914215438.pdf
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virtuales, se acordd que el OMV pagara a Telcel, por la comercializacion o reventa de los servicios de la oferta,
las siguientes tarifas:

1. Tarifas.

(...)

El OMV pagara a Telcel, por la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, los
siguientes Precios y Tarifas acordados entre las partes sujetas a los términos y condiciones
del inciso 4.1.2. vigencia de las Tarifas del Convenio.

SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO
a) Voz Minuto Saliente:
Minima e incremental de cobro por 60 segundos redondeo
b) Mensajes de Texto (SMS) (persona a persona) Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres alfanuméricos
ASCII
c) Datos 1MB=1024kB 1kB Minima e Incremental

2. Tarifas aplicables de conformidad al Rango alcanzado por el OMV de manera mensual.

T Rango0 | Rangol | Rango  Ringod | Rangod | RangoS | Rangod | Rango? |

Trafico Inicial 1 $100,000,001 $200,000,001 $400,000,001 $750,000,001 $1,100,000,001 $2,400,000,001 $3,400,000,001
(Unidades)

Trafico Final 100,000,000  $200,000,000 $400,000,000 $750,000,000 $1,100,000,000 $2,400,000,000 $3,400,000,000 En Adelante
(Unidades)

Tarifas Aplicables

M

Min Saliente $0.0420 $0.0400 $0.0360 $0.0340 $0.0320 $0.0300 $0.0280 $0.0270
SMS  Saliente  $0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
(persona a

persona)

Min 'y SMS

Entrante

MB $0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135

Administracion de
usuarios (2)

Usuarios 5000  por 5000 por pago 400,000 500,000 800,000 800,000 1,000,000 1,000,000
Incluidos (3) pago mensual  de

mensual de  $43,100

$43,100
Usuario Adicional ~ $6.00 $6.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Todos los valores o cantidades sin impuestos al Valor Agregado (“IVA”); el OMV pagara todos
los impuestos aplicables segun la ley vigente.

(1) Por Uso de Red, se aplicara la tarifa conforme al Rango alcanzado de conformidad
con el Tréafico Final en el mes de la facturacién por la suma de MB (Datos)+ SMS + Minutos
totales (entrantes y salientes). La tarifa no considera los costos adicionales de terceros como:
pago de interconexién por los servicios de Voz y SMS nacional e internacional, servicios de
roaming internacional, servicios de valor agregado, entre otros.

) Telcel podra negociar con el OMV el cobro por el usuario activo de acuerdo con el

uso de recursos que utilice el OMV de la plataforma para la prestacién de los Servicios de la

Oferta, lo anterior, Unicamente aplicara para aquellos OMVs que generen trafico (entrante y/o
saliente) durante el mes calendario correspondiente.

3) Aquel usuario activo que se encuentre registrado en la plataforma utilizada para la
prestacion de los Servicios de la Oferta, sin perjuicio de que curse o no trafico (Voz, SMSy
Datos).
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A continuacion, se detalla el mecanismo que Telcel empleara para la conciliacién del consumo
de trafico del OMV en términos de la Tabla anterior:

@) El OMV pagaréa a Telcel las Tarifas Aplicables segun el Rango alcanzado en el mes
calendario correspondiente de conformidad con el nimero de unidades de Tréfico
consumidas en dicho mes.

(i) Hecho lo anterior, Telcel emitird la facturacion correspondiente al OMV, en términos
del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion del Convenio.

(iii) Las Partes podran realizar una conciliacion de consumo de trafico al término de
vigencia del presente Anexo A Precios y Tarifas.

(iv) El OMV manifiesta que es su voluntad suscribir el presente Anexo A Precios y Tarifas,
y comprende a cabalidad las obligaciones a su cargo.

5. Tabla de tarifas

Telcel cobrara tarifas de transito, transporte (LDI) y/o terminacion (CCP) cuando sea el
encargado de intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de destino, como
si se tratase de Trafico originado por un Usuario de Telcel conforme a la seccién 1.1. del Anexo
Il Acuerdos Técnicos

(...)
Origen de la llamada A Destino de la llamada B Uso de Red CPP o Interconexion

Llamadas salientes

oMV Mismo OMV Si N/A a)
Otro OMV (On-Net Telcel) Si Tarifa aplicable b)
On Net (Telcel) Si Tarifa aplicable b)
Off Net (Otras redes méviles) Si Tarifa aplicable c)
Fijo Si Tarifa aplicable c)
LD (USA-Canada) Si $0.07 M.N.
LD Mundial Centroamérica Si $2.50 M.N.
LD Mundial LATAM y Caribe Si $5.00 M.N.
LD Europa Si $5.00 M.N.
LD Mundial Otros geograficos Si $5.00 M.N.
d)
LD Mundial Cuba Si $15.00 M.N.
LD Mundial destino no Si $75.00 M.N.
geografico d)

Marcaciones especiales
Marcaciones Especiales Si Costo Aplicable e)
Marcaciones Especiales 911 Si $0.75 por evento, consistente

en el envio de las coordenadas
de la ubicacién del Usuario
Final del OMV que realice una
llamada a la marcacion 911 de
emergencia.

El OMV que utilice el esquema
de revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, tendra
incluido en el pago del cargo
mensual por Administracion de
Usuario activo, el envio de (1)
evento de las coordenadas de
la ubicacion del Usuario Final
que realice a la marcacion 911
de emergencia, por Usuario
activo no acumulable
mensualmente.

Ejemplo, al cierre del mes el
OMV cuenta con 300 usuarios
activos, tendra un (1) evento
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Origen de la llamada A Destino de la llamada B

Llamadas entrantes
Desde cualquier destino
(Nacional o Internacional
(Mundial))

SMS Salientes

SMS Entrantes

Desde cualquier destino
(Nacional o Internacional
(Mundial))

Datos

Conexioén

Centro de Atencion Telefonico
Buzon de Voz
Marcaciones cortas

Marcaciones para SVA's
omv

(On Net)

(Off- Net)

omv

On Net

Off- Net
Otros Servicios (SVA's)

USA-Canada
Resto del Mundo
omv

(On Net)

(Off- Net)

Cualquier APN

Uso de Red

Si
Si
Si

Si

No

Si
Si
Si
Si

Si

Si

No

Si

o
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CPP o Interconexion
incluido por usuario activo, es
decir 300 eventos.

Costo Aplicable e)

Costo Aplicable e)

Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente
Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente

$0.00 M.N.

N/A

Tarifa aplicable b)

Tarifa aplicable b)

Mas tarifa de acuerdo con
convenio con agregadores y/o
terceros

$0.50 M.N.

$0.75 M.N.

N/A

N/A

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

a) En adicién a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente. La entrega de trafico conmutado a Usuarios

Finales del OMV no generara cargo de interconexion.

b) En caso de que Telcel deba liquidarla.

c) En el supuesto de que el OMV inicie o le sea iniciado algin desacuerdo, juicio, reclamacion
o procedimiento de cualquier naturaleza, cuya resolucién pudiera ocasionar la afectacion
de los intereses de Telcel, incluyendo el pago de cualquier precio o tarifa resultante de
cualesquiera de dichos supuestos, asi como el pago de dafios y perjuicios, el OMV se obliga
a sacar en paz y a salvo a Telcel y a indemnizarla, de manera inmediata y contra la
presentacion de los comprobantes respectivos. Lo anterior toda vez que la responsabilidad
de Telcel se limita a la adecuada prestacion de los servicios materia del presente convenio,
es decir, a permitir el uso de su red y demas elementos estrictamente relacionados, en los
términos y condiciones convenidos con el OMV, para que este comercialice o revenda los
Servicios de la Oferta.

d) La tarifa de terminacion con operadores en paises extranjeros podra variar de acuerdo con
los acuerdos de terminacioén o la regulacion de los paises correspondientes.

e) Costo Aplicable. En caso de que Telcel deba liquidarla.

En donde:

On-Net: trafico que se origina y termina en la red de Telcel

Off-Net: trafico proveniente de, o dirigido a, redes publicas de telecomunicaciones.

LD: larga distancia internacional.
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Tarifas Roaming

Zona Minuto (1) Importe MX Minuto (2,3) Importe SMS Importe MX pesos ~ MB Importe MX pesos
pesos MX pesos

Estados Unidos f) Uso de red + $0.05 Uso de red + $7.75 Uso de red + $0.05 Uso de red + $0.05

Canada f) Uso de red + $0.30 $7.75 Uso de red + $0.30 Uso de red + $0.30

Europa preferente $3.00 $7.75 $1.50 $2.00

LATAM* $2.00 $7.75 $1.50 $1.50

Resto del Mundo $15.00 $15.00 $5.00 $15.00

Preferente

Resto del Mundo Bajo $20.00 $40.00 $7.50 $40.00

Resto del Mundo Medio $40.00 $40.00 $7.50 $200.00

Resto del Mundo Alto $40.00 $40.00 $10.00 $250.00

Maritima $60.00 $75.00 $7.50 $250.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Telcel se reserva el derecho de ajustar las Tarifas de Roaming si la variacion es +-5% como lo
indica la GSMA para tarifas entre operadores.

En adicion a las cantidades mencionadas en el presente anexo, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente.

f) La(s) tarifa(s) estara(n) sujeta(s) a las negociaciones que realice Telcel con los operadores
extranjeros, asi como a las variaciones del tipo de cambio, por lo que la misa podra variar con
base en las negociaciones realizadas por Telcel. Cualquier modificacion a las tarifas antes
mencionadas, Telcel acuerda en notificar al OMV con al menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion al cambio de la(s) tarifa(s) en términos del Convenio.

Dentro del convenio celebrado el pasado 19 de julio de 2022, entre Telcel como integrante del AEPy
Telecomunicaciones 360, S.A. de C. V., como OMV, para comercializar o revender servicios moviles por parte de
operadores moviles virtuales, se acordé que el OMV pagara a Telcel, por la comercializacién o reventa de los
servicios de la oferta, las siguientes tarifas:

1. Tarifas.

(...)

El OMV pagara a Telcel, por la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, los
siguientes Precios y Tarifas acordados entre las partes sujetas a los términos y condiciones
del inciso 4.1.2. vigencia de las Tarifas del Convenio.

SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO

a) Voz Minuto Saliente:
Minima e incremental de cobro por 60 segundos redondeo

b) Mensajes de Texto (SMS) (persona a persona) Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres alfanuméricos

ASCII
c) Datos 1MB=1024 kB 1kB Minima e Incremental
2. Tarifas aplicables de conformidad al Rango alcanzado por el OMV de manera mensual.

[ Rango0 | Rangof | Rago2 | Rangod | Rangod | Rango5 | Rango6 | Rangol
Tréafico Inicial 1 $100,000,001 $200,000,001 $400,000,001 $750,000,001 $1,100,000,001 $2,400,000,001 $3,400,000,001
(Unidades)

Trafico Final 100,000,000  $200,000,000 $400,000,000 $750,000,000 $1,100,000,000 $2,400,000,000 $3,400,000,000 En Adelante
(Unidades)

Tarifas Aplicables

(1

Min Saliente $0.0420 $0.0400 $0.0360 $0.0340 $0.0320 $0.0300 $0.0280 $0.0270

“Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7508 8706 220914215602.pdf

N\
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SMS Saliente
(persona a
persona)

Min y SMS
Entrante

MB
Administracion de
usuarios (2)
Usuarios
Incluidos (3)
Usuario Adicional

$0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
$0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
5000  por 5000 por pago 400,000 500,000 800,000 800,000 1,000,000 1,000,000
pago mensual  de

mensual de  $43,100

$43,100

$6.00 $6.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Todos los valores o cantidades sin impuestos al Valor Agregado (“IVA”); el OMV pagara todos
los impuestos aplicables segun la ley vigente.

(1) Por Uso de Red, se aplicara la tarifa conforme al Rango alcanzado de conformidad
con el Tréafico Final en el mes de la facturacién por la suma de MB (Datos)+ SMS + Minutos
totales (entrantes y salientes). La tarifa no considera los costos adicionales de terceros como:
pago de interconexidn por los servicios de Voz y SMS nacional e internacional, servicios de
roaming internacional, servicios de valor agregado, entre otros.

2) Telcel podra negociar con el OMV el cobro por el usuario activo de acuerdo con el

uso de recursos que utilice el OMV de la plataforma para la prestacién de los Servicios de la

Oferta, lo anterior, Unicamente aplicara para aquellos OMVs que generen trafico (entrante y/o
saliente) durante el mes calendario correspondiente.

?3) Aquel usuario activo que se encuentre registrado en la plataforma utilizada para la
prestacion de los Servicios de la Oferta, sin perjuicio de que curse o no trafico (Voz, SMS'y
Datos).

A continuacion, se detalla el mecanismo que Telcel empleara para la conciliacién del consumo
de trafico del OMV en términos de la Tabla 2 anterior:

0] El OMV pagara a Telcel las Tarifas Aplicables segln el Rango alcanzado en el mes
calendario correspondiente de conformidad con el nimero de unidades de Tréafico
consumidas en dicho mes.

(i) Hecho lo anterior, Telcel emitird la facturacion correspondiente al OMV, en términos
del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacién del Convenio.

(iii) Las Partes podran realizar una conciliaciéon de consumo de trafico al término de
vigencia del presente Anexo A Precios y Tarifas.

(iv) El OMV manifiesta que es su voluntad suscribir el presente Anexo A Precios y Tarifas,
y comprende a cabalidad las obligaciones a su cargo.
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5. Tabla de tarifas

Telcel cobrara tarifas de transito, transporte (LDI) y/o terminacion (CCP) cuando sea el
encargado de intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de destino, como
si se tratase de Tréfico originado por un Usuario de Telcel conforme a la seccién 1.1. del Anexo
Il Acuerdos Técnicos

(...)
Origen de la llamada A Destino de la llamada B Uso de Red CPP o Interconexion

Llamadas salientes

oMV Mismo OMV Si N/A a)
Otro OMV (On-Net Telcel) Si Tarifa aplicable b)
On Net (Telcel) Si Tarifa aplicable b)
Off Net (Otras redes méviles) Si Tarifa aplicable c)
Fijo Si Tarifa aplicable c)
LD (USA-Canada) Si $0.07 M.N.
LD Mundial Centroamérica Si $2.50 M.N.
LD Mundial LATAM y Caribe Si $5.00 M.N.
LD Europa Si $5.00 M.N.
LD Mundial Otros geograficos Si $5.00 M.N.
d)
LD Mundial Cuba Si $15.00 M.N.
LD Mundial destino no Si $75.00 M.N.
geografico d)

Marcaciones especiales
Marcaciones Especiales Si Costo Aplicable €)
Marcaciones Especiales 911 Si $0.75 por evento, consistente

en el envio de las coordenadas
de la ubicacién del Usuario
Final del OMV que realice una
llamada a la marcacion 911 de
emergencia.

El OMV que utilice el esquema
de revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, tendra
incluido en el pago del cargo
mensual por Administracion de
Usuario activo, el envio de (1)
evento de las coordenadas de
la ubicacion del Usuario Final
que realice a la marcacion 911
de emergencia, por Usuario
activo no acumulable
mensualmente.

Ejemplo, al cierre del mes el
OMV cuenta con 300 usuarios
activos, tendra un (1) evento
incluido por usuario activo, es

decir 300 eventos.
Centro de Atencion Telefénico Si Costo Aplicable e)
Buzon de Voz Si Costo Aplicable e)
Marcaciones cortas Si Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente
Marcaciones para SVA's Si Si es un valor internacional se

cobrara LD correspondiente
Llamadas entrantes

Desde cualquier destino omv No $0.00 M.N.
(Nacional o Internacional (On Net)
(Mundial)) (Off- Net)

SMS Salientes
omMv Si N/A
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Uso de Red CPP o Interconexion
On Net Si Tarifa aplicable b)
Off- Net Si Tarifa aplicable b)
Otros Servicios (SVA's) Si Mas tarifa de acuerdo con
convenio con agregadores y/o
terceros
USA-Canada Si $0.50 M.N.
Resto del Mundo Si $0.75 M.N.
SMS Entrantes
Desde cualquier destino oMV No N/A
(Nacional o Internacional (On Net)
(Mundial)) (Off- Net)
Datos
Conexion Cualquier APN Si N/A

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

a) En adicién a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente. La entrega de trafico conmutado a Usuarios
Finales del OMV no generara cargo de interconexion.

b) En caso de que Telcel deba liquidarla.

c) Enelsupuesto de que el OMV inicie o le sea iniciado algun desacuerdo, juicio, reclamacion
o procedimiento de cualquier naturaleza, cuya resolucion pudiera ocasionar la afectacion
de los intereses de Telcel, incluyendo el pago de cualquier precio o tarifa resultante de
cualesquiera de dichos supuestos, asi como el pago de dafios y perjuicios, el OMV se obliga
a sacar en paz y a salvo a Telcel y a indemnizarla, de manera inmediata y contra la
presentacion de los comprobantes respectivos. Lo anterior toda vez que la responsabilidad
de Telcel se limita a la adecuada prestacion de los servicios materia del presente convenio,
es decir, a permitir el uso de su red y demas elementos estrictamente relacionados, en los
términos y condiciones convenidos con el OMV, para que este comercialice o revenda los
Servicios de la Oferta.

d) La tarifa de terminacion con operadores en paises extranjeros podra variar de acuerdo con
los acuerdos de terminacion o la regulacion de los paises correspondientes.

e) Costo Aplicable. En caso de que Telcel deba liquidarla.

En donde:

On-Net: trafico que se origina y termina en la red de Telcel

Off-Net: trafico proveniente de, o dirigido a, redes publicas de telecomunicaciones.

LD: larga distancia internacional.

Zona Minuto (1) Importe MX Minuto (2,3) Importe SMS Importe MX pesos ~ MB Importe MX pesos
pesos MX pesos

Estados Unidos f) Uso de red + $0.05 Uso de red + $7.75 Uso de red + $0.05 Uso de red + $0.05

Canada f) Uso de red + $0.30 $7.75 Uso de red + $0.30 Uso de red + $0.30

Europa preferente $3.00 $7.75 $1.50 $2.00

LATAM* $2.00 $7.75 $1.50 $1.50

Resto del Mundo $15.00 $15.00 $5.00 $15.00

Preferente

Resto del Mundo Bajo $20.00 $40.00 $7.50 $40.00

Resto del Mundo Medio $40.00 $40.00 $7.50 $200.00

Resto del Mundo Alto $40.00 $40.00 $10.00 $250.00

Maritima $60.00 $75.00 $7.50 $250.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.
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Telcel se reserva el derecho de ajustar las Tarifas de Roaming si la variacion es +-5% como lo
indica la GSMA para tarifas entre operadores.

En adicién a las cantidades mencionadas en el presente anexo, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente.

f) La(s) tarifa(s) estara(n) sujeta(s) a las negociaciones que realice Telcel con los operadores
extranjeros, asi como a las variaciones del tipo de cambio, por lo que la misa podra variar con
base en las negociaciones realizadas por Telcel. Cualquier modificacion a las tarifas antes
mencionadas, Telcel acuerda en notificar al OMV con al menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion al cambio de la(s) tarifa(s) en términos del Convenio.

Dentro del convenio celebrado el pasado 25 de julio de 2022, entre Telcel como integrante del AEP*?y Altcel,
S.A.P.l. de C. V., como OMV, para comercializar o revender servicios moviles por parte de operadores mdviles
virtuales, se acordd que el OMV pagara a Telcel, por la comercializacion o reventa de los servicios de la oferta,
las siguientes tarifas:

1. Tarifas.

(...)

El OMV pagara a Telcel, por la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, los siguientes
Precios y Tarifas acordados entre las partes sujetas a los términos y condiciones del inciso 4.1.2.
vigencia de las Tarifas del Convenio.

SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO
a) Voz Minuto Saliente:
Minima e incremental de cobro por 60 segundos redondeo
b) Mensajes de Texto (SMS) (persona a persona) Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres alfanuméricos
ASCII
c) Datos 1MB=1024kB 1kB Minima e Incremental

2. Tarifas aplicables de conformidad al Rango alcanzado por el OMV de manera mensual.

Rango0 | Rangoi | Rango2 | Rango3 | Ringod | Rangos Rangod | Rangol

Tréfico Inicial 1 $100,000,001 $200,000,001 $400,000,001 $750,000,001 $1,100,000,001 $2,400,000,001 $3,400,000,001
(Unidades)

Trafico Final 100,000,000  $200,000,000 $400,000,000 $750,000,000 $1,100,000,000 $2,400,000,000 $3,400,000,000 En Adelante
(Unidades)

Tarifas Aplicables

(1)

Min Saliente $0.0420 $0.0400 $0.0360 $0.0340 $0.0320 $0.0300 $0.0280 $0.0270
SMS  Saliente  $0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
(persona a

persona)

Min 'y SMS

Entrante

MB $0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
Administracion de

usuarios (2)

Usuarios 5,000 por 5,000 por pago 400,000 500,000 800,000 800,000 1,000,000 1,000,000
Incluidos (3) pago mensual  de

mensual de  $43,100

$43,100
Usuario Adicional $6.00 $6.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00

12 Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7531 3467 220914220449.pdf

N\
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Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Todos los valores o cantidades sin impuestos al Valor Agregado (“IVA”); el OMV pagara todos
los impuestos aplicables segun la ley vigente.

(1) Por Uso de Red, se aplicara la tarifa conforme al Rango alcanzado de conformidad
con el Tréafico Final en el mes de la facturacion por la suma de MB (Datos)+ SMS + Minutos
totales (entrantes y salientes). La tarifa no considera los costos adicionales de terceros como:
pago de interconexion por los servicios de Voz y SMS nacional e internacional, servicios de
roaming internacional, servicios de valor agregado, entre otros.

2) Telcel podra negociar con el OMV el cobro por el usuario activo de acuerdo con el

uso de recursos que utilice el OMV de la plataforma para la prestacion de los Servicios de la

Oferta, lo anterior, Unicamente aplicara para aquellos OMVs que generen trafico (entrante y/o
saliente) durante el mes calendario correspondiente.

?3) Aquel usuario activo que se encuentre registrado en la plataforma utilizada para la
prestacion de los Servicios de la Oferta, sin perjuicio de que curse o no trafico (Voz, SMS 'y
Datos).

A continuacion, se detalla el mecanismo que Telcel empleara para la conciliacién del consumo
de trafico del OMV en términos de la Tabla 2 anterior:

0] El OMV pagara a Telcel las Tarifas Aplicables segin el Rango alcanzado en el mes
calendario correspondiente de conformidad con el nimero de unidades de Tréfico
consumidas en dicho mes.

(i) Hecho lo anterior, Telcel emitird la facturacién correspondiente al OMV, en términos
del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion del Convenio.

(iii) Las Partes podran realizar una conciliaciéon de consumo de trafico al término de
vigencia del presente Anexo A Precios y Tarifas.

(iv) El OMV manifiesta que es su voluntad suscribir el presente Anexo A Precios y Tarifas,
y comprende a cabalidad las obligaciones a su cargo.

5. Tabla de tarifas

Telcel cobrara tarifas de transito, transporte (LDI) y/o terminacion (CCP) cuando sea el
encargado de intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de destino, como
si se tratase de Trafico originado por un Usuario de Telcel conforme a la seccién 1.1. del Anexo
Il Acuerdos Técnicos

(...)
Origen de la llamada A Destino de la llamada B Uso de Red CPP o Interconexion

Llamadas salientes

omv Mismo OMV Si N/A a)
Otro OMV (On-Net Telcel) Si Tarifa aplicable b)
On Net (Telcel) Si Tarifa aplicable b)
Off Net (Otras redes moviles) Si Tarifa aplicable c)
Fijo Si Tarifa aplicable c)
LD (USA-Canada) Si $0.07 M.N.
LD Mundial Centroamérica Si $2.50 M.N.
LD Mundial LATAM y Caribe Si $5.00 M.N.
LD Europa Si $5.00 M.N.
LD Mundial Otros geograficos Si $5.00 M.N.
d)
LD Mundial Cuba Si $15.00 M.N.
LD Mundial destino no Si $75.00 M.N.
geografico d)

Marcaciones especiales
Marcaciones Especiales Si Costo Aplicable e)
Marcaciones Especiales 911 Si $0.75 por evento, consistente

en el envio de las coordenadas
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Origen de la llamada A Destino de la llamada B

Llamadas entrantes
Desde cualquier destino
(Nacional o Internacional
(Mundial))

SMS Salientes

SMS Entrantes

Desde cualquier destino
(Nacional o Internacional
(Mundial))

Datos

Conexion

Centro de Atencion Telefonico
Buzon de Voz
Marcaciones cortas

Marcaciones para SVA's
omv

(On Net)

(Off- Net)

omv

On Net

Off- Net
Otros Servicios (SVA's)

USA-Canada
Resto del Mundo
oMV

(On Net)

(Off- Net)

Cualquier APN

Uso de Red

Si
Si
Si

No

Si
Si
Si
Si

Si

Si

No

Si
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CPP o Interconexion
de la ubicacion del Usuario
Final del OMV que realice una
llamada a la marcacion 911 de
emergencia.
El OMV que utilice el esquema
de revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, tendra
incluido en el pago del cargo
mensual por Administracion de
Usuario activo, el envio de (1)
evento de las coordenadas de
la ubicacién del Usuario Final
que realice a la marcacién 911
de emergencia, por Usuario
activo no acumulable
mensualmente.
Ejemplo, al cierre del mes el
OMV cuenta con 300 usuarios
activos, tendra un (1) evento
incluido por usuario activo, es
decir 300 eventos.
Costo Aplicable e)
Costo Aplicable e)
Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente
Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente

$0.00 M.N.

N/A

Tarifa aplicable b)

Tarifa aplicable b)

Mas tarifa de acuerdo con
convenio con agregadores y/o
terceros

$0.50 M.N.

$0.75 M.N.

N/A

N/A

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

a) En adicion a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente. La entrega de trafico conmutado a Usuarios

Finales del OMV no generara cargo de interconexion.

b) En caso de que Telcel deba liquidarla.

c) Enelsupuesto de que el OMV inicie o le sea iniciado algin desacuerdo, juicio, reclamacion
o procedimiento de cualquier naturaleza, cuya resolucion pudiera ocasionar la afectacion
de los intereses de Telcel, incluyendo el pago de cualquier precio o tarifa resultante de
cualesquiera de dichos supuestos, asi como el pago de dafios y perjuicios, el OMV se obliga
a sacar en paz y a salvo a Telcel y a indemnizarla, de manera inmediata y contra la
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presentacion de los comprobantes respectivos. Lo anterior toda vez que la responsabilidad
de Telcel se limita a la adecuada prestacion de los servicios materia del presente convenio,
es decir, a permitir el uso de su red y demas elementos estrictamente relacionados, en los
términos y condiciones convenidos con el OMV, para que este comercialice o revenda los
Servicios de la Oferta.

d) La tarifa de terminacion con operadores en paises extranjeros podra variar de acuerdo con
los acuerdos de terminacioén o la regulacion de los paises correspondientes.

e) Costo Aplicable. En caso de que Telcel deba liquidarla.

En donde:

On-Net: trafico que se origina y termina en la red de Telcel

Off-Net: trafico proveniente de, o dirigido a, redes publicas de telecomunicaciones.

LD: larga distancia internacional.

Zona Minuto (1) Importe MX Minuto (2,3) Importe SMS Importe MX pesos ~ MB Importe MX pesos
pesos MX pesos

Estados Unidos f) Uso de red + $0.05 Uso de red + $7.75 Uso de red + $0.05 Uso de red + $0.05

Canada f) Uso de red + $0.30 $7.75 Uso de red + $0.30 Uso de red + $0.30

Europa preferente $3.00 $7.75 $1.50 $2.00

LATAM* $2.00 $7.75 $1.50 $1.50

Resto del Mundo $15.00 $15.00 $5.00 $15.00

Preferente

Resto del Mundo Bajo $20.00 $40.00 $7.50 $40.00

Resto del Mundo Medio $40.00 $40.00 $7.50 $200.00

Resto del Mundo Alto $40.00 $40.00 $10.00 $250.00

Maritima $60.00 $75.00 $7.50 $250.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Telcel se reserva el derecho de ajustar las Tarifas de Roaming si la variacién es +-5% como lo
indica la GSMA para tarifas entre operadores.

En adicion a las cantidades mencionadas en el presente anexo, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente.

f) La(s) tarifa(s) estara(n) sujeta(s) a las negociaciones que realice Telcel con los operadores
extranjeros, asi como a las variaciones del tipo de cambio, por lo que la misa podra variar con
base en las negociaciones realizadas por Telcel. Cualquier modificacion a las tarifas antes
mencionadas, Telcel acuerda en notificar al OMV con al menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion al cambio de la(s) tarifa(s) en términos del Convenio.

Dentro del convenio celebrado el pasado 25 de julio de 2022, entre Telcel como integrante del AEP3y Ome Tel,
S.A. de C. V., como OMV, para comercializar o revender servicios moviles por parte de operadores mdviles
virtuales, se acordé que el OMV pagara a Telcel, por la comercializacion o reventa de los servicios de la oferta,
las siguientes tarifas:

1. Tarifas.

(...)

13Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7532 9506 220914220418.pdf
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El OMV pagara a Telcel, por la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, los
siguientes Precios y Tarifas acordados entre las partes sujetas a los términos y condiciones del inciso
4.1.2. vigencia de las Tarifas del Convenio.

SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO
a) Voz Minuto Saliente:
Minima e incremental de cobro por 60 segundos redondeo
b) Mensajes de Texto (SMS) (persona a persona) Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres alfanuméricos
ASCII
c) Datos 1MB=1024 kB 1kB Minima e Incremental

2. Tarifas aplicables de conformidad al Rango alcanzado por el OMV de manera mensual.

" Rango0 | Rangol | Rango2 | Rangod | Rangod | Rango | Rangod | Rango? |

Trafico Inicial 1 $100,000,001 $200,000,001 $400,000,001 $750,000,001 $1,100,000,001 $2,400,000,001 $3,400,000,001
(Unidades)
Trafico Final 100,000,000  $200,000,000 $400,000,000 $750,000,000 $1,100,000,000 $2,400,000,000 $3,400,000,000 En Adelante
(Unidades)

Tarifas Aplicables

(1)

Min Saliente $0.0420 $0.0400 $0.0360 $0.0340 $0.0320 $0.0300 $0.0280 $0.0270
SMS  Saliente  $0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
(persona a
persona)
Min 'y SMS
Entrante
MB $0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
Administracion de
usuarios (2)
Usuarios 5000  por 5000 por pago 400,000 500,000 800,000 800,000 1,000,000 1,000,000
Incluidos (3) pago mensual  de

mensual de  $43,100

$43,100
Usuario Adicional ~ $6.00 $6.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Todos los valores o cantidades sin impuestos al Valor Agregado (“IVA”); el OMV pagara todos
los impuestos aplicables segin la ley vigente.

Q) Por Uso de Red, se aplicara la tarifa conforme al Rango alcanzado de conformidad
con el Tréfico Final en el mes de la facturacion por la suma de MB (Datos)+ SMS + Minutos
totales (entrantes y salientes). La tarifa no considera los costos adicionales de terceros como:
pago de interconexién por los servicios de Voz y SMS nacional e internacional, servicios de
roaming internacional, servicios de valor agregado, entre otros.

2 Telcel podra negociar con el OMV el cobro por el usuario activo de acuerdo con el
uso de recursos que utilice el OMV de la plataforma para la prestacion de los Servicios de la

Oferta, lo anterior, Unicamente aplicara para aquellos OMVs que generen trafico (entrante y/o
saliente) durante el mes calendario correspondiente.

3) Aquel usuario activo que se encuentre registrado en la plataforma utilizada para la
prestacion de los Servicios de la Oferta, sin perjuicio de que curse o no trafico (Voz, SMS 'y
Datos).

A continuacion, se detalla el mecanismo que Telcel empleara para la conciliacion del consumo
de trafico del OMV en términos de la Tabla 2 anterior:

0] El OMV pagaréa a Telcel las Tarifas Aplicables segin el Rango alcanzado en el mes
calendario correspondiente de conformidad con el nimero de unidades de Trafico
consumidas en dicho mes.
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(i) Hecho lo anterior, Telcel emitird la facturacién correspondiente al OMV, en términos
del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion del Convenio.

(iii) Las Partes podran realizar una conciliacion de consumo de trafico al término de

vigencia del presente Anexo A Precios y Tarifas.

(iv) El OMV manifiesta que es su voluntad suscribir el presente Anexo A Precios y Tarifas,

y comprende a cabalidad las obligaciones a su cargo.

5. Tabla de tarifas

Telcel cobrara tarifas de transito, transporte (LDI) y/o terminacion (CCP) cuando sea el
encargado de intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de destino, como
si se tratase de Trafico originado por un Usuario de Telcel conforme a la seccién 1.1. del Anexo

Il Acuerdos Técnicos

(...)

Origen de la llamada A Destino de la llamada B Uso de Red CPP o Interconexion

Llamadas salientes
oMV

Marcaciones especiales

Mismo OMV

Otro OMV (On-Net Telcel)
On Net (Telcel)

Off Net (Otras redes méviles)
Fijo

LD (USA-Canada)

LD Mundial Centroamérica
LD Mundial LATAM y Caribe
LD Europa

LD Mundial Otros geograficos
d)

LD Mundial Cuba

LD Mundial destino no
geografico d)

Marcaciones Especiales
Marcaciones Especiales 911

Centro de Atencion Telefonico
Buzén de Voz
Marcaciones cortas

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

Si
Si

Si
Si
Si

N/A a)

Tarifa aplicable b)
Tarifa aplicable b)
Tarifa aplicable c)
Tarifa aplicable c)
$0.07 M.N.

$2.50 M.N.

$5.00 M.N.

$5.00 M.N.

$5.00 M.N.

$15.00 M.N.
$75.00 M.N.

Costo Aplicable e)

$0.75 por evento, consistente
en el envio de las coordenadas
de la ubicacién del Usuario
Final del OMV que realice una
llamada a la marcacion 911 de
emergencia.

El OMV que utilice el esquema
de revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, tendra
incluido en el pago del cargo
mensual por Administracion de
Usuario activo, el envio de (1)
evento de las coordenadas de
la ubicacion del Usuario Final
que realice a la marcacion 911
de emergencia, por Usuario
activo no acumulable
mensualmente.

Ejemplo, al cierre del mes el
OMV cuenta con 300 usuarios
activos, tendra un (1) evento
incluido por usuario activo, es
decir 300 eventos.

Costo Aplicable e)

Costo Aplicable e)

Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente
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Origen de la llamada A Destino de la llamada B

Llamadas entrantes
Desde cualquier destino
(Nacional o Internacional
(Mundial))

SMS Salientes

SMS Entrantes

Desde cualquier destino
(Nacional o Internacional
(Mundial))

Datos

Conexion

Marcaciones para SVA's

omv
(On Net)
(Off- Net)

omv
On Net

Off- Net
Otros Servicios (SVA's)

USA-Canada
Resto del Mundo
oMV

(On Net)

(Off- Net)

Cualquier APN

Uso de Red
Si

No

Si
Si
Si
Si

Si

Si

No

Si
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CPP o Interconexion
Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente

$0.00 M.N.

N/A

Tarifa aplicable b)

Tarifa aplicable b)

Mas tarifa de acuerdo con
convenio con agregadores y/o
terceros

$0.50 M.N.

$0.75 M.N.

N/A

N/A

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

a) En adicion a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente. La entrega de trafico conmutado a Usuarios

Finales del OMV no generara cargo de interconexion.

b) En caso de que Telcel deba liquidarla.

c) Enelsupuesto de que el OMV inicie o le sea iniciado algin desacuerdo, juicio, reclamacion
o procedimiento de cualquier naturaleza, cuya resoluciéon pudiera ocasionar la afectacion
de los intereses de Telcel, incluyendo el pago de cualquier precio o tarifa resultante de
cualesquiera de dichos supuestos, asi como el pago de dafios y perjuicios, el OMV se obliga
a sacar en paz y a salvo a Telcel y a indemnizarla, de manera inmediata y contra la
presentacion de los comprobantes respectivos. Lo anterior toda vez que la responsabilidad
de Telcel se limita a la adecuada prestacion de los servicios materia del presente convenio,
es decir, a permitir el uso de su red y demas elementos estrictamente relacionados, en los
términos y condiciones convenidos con el OMV, para que este comercialice o revenda los
Servicios de la Oferta.

d) La tarifa de terminacion con operadores en paises extranjeros podra variar de acuerdo con
los acuerdos de terminacioén o la regulacion de los paises correspondientes.

e) Costo Aplicable. En caso de que Telcel deba liquidarla.

En donde:

On-Net: trafico que se origina y termina en la red de Telcel

Off-Net: trafico proveniente de, o dirigido a, redes publicas de telecomunicaciones.

LD: larga distancia internacional.
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Tarifas Roaming

Zona Minuto (1) Importe MX Minuto (2,3) Importe SMS Importe MX pesos ~ MB Importe MX pesos
pesos MX pesos

Estados Unidos f) Uso de red + $0.05 Uso de red + $7.75 Uso de red + $0.05 Uso de red + $0.05

Canada f) Uso de red + $0.30 $7.75 Uso de red + $0.30 Uso de red + $0.30

Europa preferente $3.00 $7.75 $1.50 $2.00

LATAM* $2.00 $7.75 $1.50 $1.50

Resto del Mundo $15.00 $15.00 $5.00 $15.00

Preferente

Resto del Mundo Bajo $20.00 $40.00 $7.50 $40.00

Resto del Mundo Medio $40.00 $40.00 $7.50 $200.00

Resto del Mundo Alto $40.00 $40.00 $10.00 $250.00

Maritima $60.00 $75.00 $7.50 $250.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Telcel se reserva el derecho de ajustar las Tarifas de Roaming si la variacion es +-5% como lo
indica la GSMA para tarifas entre operadores.

En adicion a las cantidades mencionadas en el presente anexo, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente.

f) La(s) tarifa(s) estara(n) sujeta(s) a las negociaciones que realice Telcel con los operadores
extranjeros, asi como a las variaciones del tipo de cambio, por lo que la misa podra variar con
base en las negociaciones realizadas por Telcel. Cualquier modificacion a las tarifas antes
mencionadas, Telcel acuerda en notificar al OMV con al menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion al cambio de la(s) tarifa(s) en términos del Convenio.

Dentro del convenio celebrado el pasado 25 de julio de 2022, entre Telcel como integrante del AEP*y Operbes,
S.A. de C. V., como OMV, para comercializar o revender servicios moviles por parte de operadores moviles
virtuales, se acordé que el OMV pagara a Telcel, por la comercializacion o reventa de los servicios de la oferta,
las siguientes tarifas:

1. Tarifas.

(...)

El OMV pagara a Telcel, por la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, los
siguientes Precios y Tarifas acordados entre las partes sujetas a los términos y condiciones
del inciso 4.1.2. vigencia de las Tarifas del Convenio.

SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO
a) Voz Minuto Saliente:
Minima e incremental de cobro por 60 segundos redondeo
b) Mensajes de Texto (SMS) (persona a persona) Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres alfanuméricos
ASCII
c) Datos 1MB=1024 kB 1kB Minima e Incremental

Tarifas aplicables de conformidad al Rango alcanzado por el OMV de manera mensual.

e Rango0 |~ Rangoi | Rango2 | Rango3 | Rangod | Rangos Rangod | Rangol

Trafico Inicial 1 $100,000,001 $200,000,001 $400,000,001 $750,000,001 $1,100,000,001 $2,400,000,001 $3,400,000,001
(Unidades)

Trafico Final 100,000,000  $200,000,000 $400,000,000 $750,000,000 $1,100,000,000 $2,400,000,000 $3,400,000,000 En Adelante
(Unidades)

Tarifas Aplicables

(1)

14Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7516 1066 220909170441.pdf

N\
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Min Saliente
SMS  Saliente
(persona a
persona)
Min y
Entrante
MB
Administracion de
usuarios (2)
Usuarios
Incluidos (3)

SMS

Usuario Adicional

$0.0420 $0.0400 $0.0360 $0.0340 $0.0320 $0.0300 $0.0280 $0.0270
$0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
$0.0210 $0.0200 $0.0180 $0.0170 $0.0160 $0.0150 $0.0140 $0.0135
5000  por 5000 por pago 400,000 500,000 800,000 800,000 1,000,000 1,000,000
pago mensual  de

mensual de  $43,100

$43,100

$6.00 $6.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Todos los valores o cantidades sin impuestos al Valor Agregado (“IVA”); el OMV pagara todos
los impuestos aplicables segun la ley vigente.

(1) Por Uso de Red, se aplicara la tarifa conforme al Rango alcanzado de conformidad
con el Tréafico Final en el mes de la facturacion por la suma de MB (Datos)+ SMS + Minutos
totales (entrantes y salientes). La tarifa no considera los costos adicionales de terceros como:
pago de interconexion por los servicios de Voz y SMS nacional e internacional, servicios de
roaming internacional, servicios de valor agregado, entre otros.

2) Telcel podra negociar con el OMV el cobro por el usuario activo de acuerdo con el
uso de recursos que utilice el OMV de la plataforma para la prestacion de los Servicios de la

Oferta, lo anterior, Unicamente aplicara para aquellos OMVs que generen trafico (entrante y/o
saliente) durante el mes calendario correspondiente.

?3) Aquel usuario activo que se encuentre registrado en la plataforma utilizada para la
prestacion de los Servicios de la Oferta, sin perjuicio de que curse o no trafico (Voz, SMS'y
Datos).

A continuacion, se detalla el mecanismo que Telcel empleara para la conciliacién del consumo
de trafico del OMV en términos de la Tabla 2 anterior:

v) El OMV pagara a Telcel las Tarifas Aplicables segin el Rango alcanzado en el mes
calendario correspondiente de conformidad con el nimero de unidades de Tréafico
consumidas en dicho mes.

(vi) Hecho lo anterior, Telcel emitird la facturacién correspondiente al OMV, en términos
del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion del Convenio.

(vii) Las Partes podran realizar una conciliaciéon de consumo de trafico al término de
vigencia del presente Anexo A Precios y Tarifas.

(viii) El OMV manifiesta que es su voluntad suscribir el presente Anexo A Precios y Tarifas,

y comprende a cabalidad las obligaciones a su cargo.
5. Tabla de tarifas

Telcel cobrara tarifas de transito, transporte (LDI) y/o terminacion (CCP) cuando sea el
encargado de intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de destino, como
si se tratase de Trafico originado por un Usuario de Telcel conforme a la seccion 1.1. del Anexo
Il Acuerdos Técnicos

(..)
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Origen de la llamada A Destino de la llamada B

Llamadas salientes
oMV

Marcaciones especiales

Llamadas entrantes
Desde cualquier destino
(Nacional o Internacional
(Mundial))

SMS Salientes

SMS Entrantes

Mismo OMV

Otro OMV (On-Net Telcel)
On Net (Telcel)

Off Net (Otras redes méviles)
Fijo

LD (USA-Canada)

LD Mundial Centroamérica
LD Mundial LATAM y Caribe
LD Europa

LD Mundial Otros geograficos
d)

LD Mundial Cuba

LD Mundial destino no
geografico d)

Marcaciones Especiales
Marcaciones Especiales 911

Centro de Atencion Telefonico
Buzén de Voz
Marcaciones cortas

Marcaciones para SVA's
omv

(On Net)

(Off- Net)

omv

On Net

Off- Net
Otros Servicios (SVA's)

USA-Canada
Resto del Mundo

Uso de Red

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

Si
Si
Si

Si

No

Si
Si
Si
Si

Si
Si

[J
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE
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CPP o Interconexion

N/A a)

Tarifa aplicable b)
Tarifa aplicable b)
Tarifa aplicable c)
Tarifa aplicable c)
$0.07 M.N.

$2.50 M.N.

$5.00 M.N.

$5.00 M.N.

$5.00 M.N.

$15.00 M.N.
$75.00 M.N.

Costo Aplicable e)

$0.75 por evento, consistente
en el envio de las coordenadas
de la ubicacion del Usuario
Final del OMV que realice una
llamada a la marcacion 911 de
emergencia.

El OMV que utilice el esquema
de revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, tendra
incluido en el pago del cargo
mensual por Administracién de
Usuario activo, el envio de (1)
evento de las coordenadas de
la ubicacién del Usuario Final
que realice a la marcacién 911
de emergencia, por Usuario
activo no acumulable
mensualmente.

Ejemplo, al cierre del mes el
OMV cuenta con 300 usuarios
activos, tendra un (1) evento
incluido por usuario activo, es
decir 300 eventos.

Costo Aplicable e)

Costo Aplicable e)

Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente

Si es un valor internacional se
cobrara LD correspondiente

$0.00 M.N.

N/A

Tarifa aplicable b)

Tarifa aplicable b)

Mas tarifa de acuerdo con
convenio con agregadores y/o
terceros

$0.50 M.N.

$0.75 M.N.

N\
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Uso de Red CPP o Interconexion
Desde cualquier destino oMV No N/A
(Nacional o Internacional (On Net)
(Mundial)) (Off- Net)
Datos
Conexién Cualquier APN Si N/A

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

a) En adicion a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente. La entrega de trafico conmutado a Usuarios
Finales del OMV no generara cargo de interconexion.

b) En caso de que Telcel deba liquidarla.

c) Enelsupuesto de que el OMV inicie o le sea iniciado algun desacuerdo, juicio, reclamacion
o procedimiento de cualquier naturaleza, cuya resoluciéon pudiera ocasionar la afectacion
de los intereses de Telcel, incluyendo el pago de cualquier precio o tarifa resultante de
cualesquiera de dichos supuestos, asi como el pago de dafios y perjuicios, el OMV se obliga
a sacar en paz y a salvo a Telcel y a indemnizarla, de manera inmediata y contra la
presentacion de los comprobantes respectivos. Lo anterior toda vez que la responsabilidad
de Telcel se limita a la adecuada prestacion de los servicios materia del presente convenio,
es decir, a permitir el uso de su red y demas elementos estrictamente relacionados, en los
términos y condiciones convenidos con el OMV, para que este comercialice o revenda los
Servicios de la Oferta.

d) La tarifa de terminacion con operadores en paises extranjeros podra variar de acuerdo con
los acuerdos de terminacion o la regulacion de los paises correspondientes.

e) Costo Aplicable. En caso de que Telcel deba liquidarla.

En donde:

On-Net: trafico que se origina y termina en la red de Telcel

Off-Net: trafico proveniente de, o dirigido a, redes publicas de telecomunicaciones.

LD: larga distancia internacional.

Zona Minuto (1) Importe MX Minuto (2,3) Importe SMS Importe MX pesos ~ MB Importe MX pesos
pesos MX pesos

Estados Unidos f) Uso de red + $0.05 Uso de red + $7.75 Uso de red + $0.05 Uso de red + $0.05

Canada f) Uso de red + $0.30 $7.75 Uso de red + $0.30 Uso de red + $0.30

Europa preferente $3.00 $7.75 $1.50 $2.00

LATAM* $2.00 $7.75 $1.50 $1.50

Resto del Mundo $15.00 $15.00 $5.00 $15.00

Preferente

Resto del Mundo Bajo $20.00 $40.00 $7.50 $40.00

Resto del Mundo Medio $40.00 $40.00 $7.50 $200.00

Resto del Mundo Alto $40.00 $40.00 $10.00 $250.00

Maritima $60.00 $75.00 $7.50 $250.00

Las cantidades mencionadas estan expresadas en pesos mexicanos moneda de curso legal.

Telcel se reserva el derecho de ajustar las Tarifas de Roaming si la variacion es +-5% como lo
indica la GSMA para tarifas entre operadores.

En adicion a las cantidades mencionadas en el presente anexo, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segin la ley vigente.
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f)  La(s) tarifa(s) estara(n) sujeta(s) a las negociaciones que realice Telcel con los operadores
extranjeros, asi como a las variaciones del tipo de cambio, por lo que la misa podra variar
con base en las negociaciones realizadas por Telcel. Cualquier modificacién a las tarifas
antes mencionadas, Telcel acuerda en notificar al OMV con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion al cambio de la(s) tarifa(s) en términos del Convenio.

Dentro del convenio celebrado el pasado 25 de julio de 2022, entre Telcel como integrante del AEP*y Cablevisién
Red S.A. de C. V., como OMV, para comercializar o revender servicios moviles por parte de operadores moviles
virtuales, se acordé que el OMV pagara a Telcel, por la comercializacion o reventa de los servicios de la oferta,
las siguientes tarifas:

1. Tarifas.

(...)

El OMV pagara a Telcel, por la Comercializacién o Reventa de los Servicios de la Oferta, los
siguientes Precios y Tarifas acordados entre las partes sujetas a los términos y condiciones
del inciso 4.1.2. vigencia de las Tarifas del Convenio.

SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO
a) Voz Minuto Saliente:
Minima e incremental de cobro por 60 segundos redondeo
b) Mensajes de Texto (SMS) (persona a persona) Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres alfanuméricos
ASCII
c) Datos 1MB=1024kB 1kB Minima e Incremental

e Tarifas aplicables de conformidad al Rango alcanzado por el OMV.

Mensajes de Texto (SMS) (persona a persona) $0.0180
Minuto y SMS Entrante -
c) Datos $0.0180

Todos los valores o cantidades sin impuestos al Valor Agregado (“IVA”); el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente.

(1) Sin considerar costos adicionales de terceros, como pago de interconexién nacional e internacional,
servicio de roaming internacional, servicio de valor agregado, entre otros + SMS (saliente).

A.2.2 SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

Respecto del servicio mayorista de Usuario Visitante, no se registraron modificaciones a las tarifas, durante el
tercer trimestre de 2022, por lo cual, las Ultimas tarifas registradas, son las celebradas mediante el convenio de
fecha 01 de enero de 2022 entre Telcel como integrante del AEP¢ y AT&T Comercializacion Mdvil, S. de R.L. de
C.V., en el cual se acordaron las tarifas que a continuaciéon se presentan:

1.Compromiso de Pago y Tarifas.

El Concesionario se obliga a pagar a Telcel la cantidad de $510,000,000.001 (quinientos diez millones de pesos
00/100 M.N.) pagadera en 6 cuotas mensuales (Compromiso de Pago Mensual) como contraprestacion por el
namero de Unidades Incluidas Mensuales que se indican en la tabla siguiente:

Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7515 2628 220909170420.pdf

%Disponible en la siguiente liga: https:/rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/6656 8057 220422185147.pdf

TELECOMUNICACIONES
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. CompromisosdePago Unidades Incluidas
Periodo Mensual (mas Total (méas impuestos) Unidades Totales Mensuales
impuestos) (suma de compromisos
mensuales
del 1° de enero 2022 6 cuotas mensuales de ~ $510,000,000 M.N. 20,400,000,000 $3,400,000,000
al 30 de junio de 2022 $85, 000,000 M.N. cada
una

En adicién a las cantidades sefialadas, el Concesionario pagara todos los impuestos a su cargo (por ejemplo,
impuesto al Valor Agregado), de conformidad con la ley vigente.

El Concesionario reconoce que el Servicio de la Oferta atiende a los diversos requerimientos y
especificaciones técnicas y operativas solicitadas a Telcel (basandose en el dimensionamiento
de trafico entregado). Telcel permitird el acceso al Servicio en las areas completas de cada una
de las LAC, RAC y TAC solicitadas en las que el Concesionario no cuenta con infraestructura
propia o no presta el servicio movil; en las zonas donde no sea técnicamente factible la
configuracién de LAC, RAC y TAC y se genere traslape, el Concesionario sera el responsable
de redireccionar el trafico de sus usuarios finales conforme a los estandares internacionales,
para evitar cualquier riesgo del Servicio por sefializacion y/o errores no definidos para esta
practica. El Concesionario y Telcel aceptan que el presente acuerdo de tarifas es integral y que
su estructura considera: (1) requerimientos y especificaciones técnicas y operativas; (2) las
inversiones que consecuentemente Telcel debe realizar para garantizar la disponibilidad de los
Servicios de la Oferta; y (3) la vigencia del Convenio establecida en la Clausula Décima Sexta
Vigencia del Convenio del | ° de septiembre de 2019 al 30 de junio de 2022.

En virtud de lo anterior, cualquier modificacién a cualquiera de los precios y tarifas contenidos
en el Anexo "A" Precios y Tarifas bajo cualquier circunstancia aplicable u otros costos que
tengan un impacto material, generara la obligacion de las Partes a revisar integralmente el
esquema de remuneracioén de los servicios.

A continuacion, se detallan los supuestos como resultado de la aplicacion del presente Anexo:

a) Encasode que en algiin mes el consumo efectivo del Concesionario exceda el 15% (quince
por ciento) de las Unidades Incluidas Mensuales de dicho mes, el Concesionario pagara a
Telcel, en la siguiente factura, el consumo excedente de que se trate (incluyendo ese 15%),
de conformidad con las tarifas por unidad del afio correspondiente, segln se indica en la
Tabla 2. Si los excedentes de consumo efectivos del Concesionario no exceden el 15% de
las Unidades Incluidas Mensuales del mes que corresponda, éstos seran conciliados y en
su caso liquidados a | fina | de cada periodo pactado referido en la Tabla anterior.

Al final de cada afio, las Partes realizaran una conciliacién entre el niimero de Unidades
Incluidas Anuales, el pago provisional de excedentes realizado por el Concesionario y el
numero de unidades efectivamente consumidas por el Concesionario, a efecto de realizar
la liquidacion de cualquier saldo pendiente a favor o en contra para cualquiera de las Partes,
de conformidad con lo sefialado anteriormente y con lo dispuesto en el Anexo IV. Acuerdos
de Sistemas para la Facturacion.

b) La cantidad mensual que el Concesionario pagara a Telcel por concepto Bono por
Consumo que se puntualiza en el numeral 3 de este Anexo, formara parte de la cantidad
del Compromiso de Pago Mensual; el Concesionario acepta que si el monto del Bono por
Consumo excede la cantidad mensual de unidades y/o del Compromiso de Pago Mensual
de $85,000,000.00 (ochenta y cinco millones de pesos 00/100) los consumos excedentes
se facturaran en términos de la Tabla 2 siguiente y deberan liquidarse a Telcel en el mes
corriente.

c) En el supuesto de que el Concesionario alcance el 100% (cien por ciento) de las Unidades
Incluidas Anuales en cualquier mes del Periodo, se obliga a liquidar el total del Compromiso
de Pago Anual mas los consumos adicionales de los Servicios en el mes que corresponda,
de conformidad con las tarifas por unidad, segun se indica en la siguiente Tabla, que regiran
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hasta concluir el afio correspondiente. Al finalizar el periodo anual, se realizara la
correspondiente conciliacion de conformidad con el inciso anterior.

[ Servicio | Unidades de Servicio (del 1° de enero 2021 al 30 de junio de 2022)

Minuto entrante y Minuto

Saliente1:
3) Voz Minima e incremental de cobro $0.025 MN.
por segundo y sin redondeo
Por evento a 160 (ciento

:)s)hﬁlsVI)sznresr;sna;:spﬁstgﬁ? sesenta) caracteres $0.025 M.N.
alfanuméricos ASCII
Por Mb minima e incremental por
C) Datos 1KB $0.025 M.N.

*En adicion a las cantidades que resulten de la aplicacion de las tarifas mencionadas en la
presente tabla, el Concesionario pagara todos os impuestos a su cargo de conformidad con la
ley vigente.

2. Manifestacién de Telcel.

Telcel ha promovido juicios de amparo indirecto en contra de las resoluciones emitidas por el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de las cuales se resuelven los
desacuerdos de interconexion entre Telcel y diversos operadores, correspondientes al periodo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021. Telcel no reconoce, consiente, ni acepta de manera
tacita o expresa, parcial o totalmente, el contenido, legalidad y/o validez, competencia,
legitimacion, aplicabilidad o constitucionalidad de las tarifas determinadas por virtud del Acuerdo
de Tarifas Indicativas IFT 2022.

3. Bono por Consumo.
Las Partes manifiestan que:

Con fecha 5 de noviembre de 2021, el Instituto Federal de Telecomunicaciones public6 en el
Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la interconexion entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de
interconexién resultado de la metodologia para el calculo de costos de interconexién que
estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022" (en lo sucesivo "Acuerdo Tarifas
indicativas IFT 2023”).

Telcel promovera juicios de amparo indirecto en contra de las resoluciones emitidas por el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de las cuales se resuelven los
desacuerdos de interconexién entre Telcel y diversos operadores, correspondientes al periodo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021. Dentro de dichos juicios de amparo se impugnara
el Acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2022 en virtud de que el mismo fue aplicado por la
autoridad a través de las mencionadas resoluciones del Pleno. Por lo que se manifiesta desde
ahora que Telcel no reconoce, consiente, ni acepta de manera tacita o expresa, parcial o
totalmente, el contenido, legalidad y/o validez, competencia, legitimacion, aplicabilidad o
constitucionalidad de las tarifas determinadas por virtud del Acuerdo de Tarifas Indicativas IFT
2022.

Al amparo del Convenio, cuando un usuario de Telcel origina una llamada y/o envia un Mensaje
de Texto (SMS) con destino a un Usuario del Cliente del Concesionario que esta utilizando el
Servicio de Roaming Nacional, NO se utiliza la red del Concesionario para la terminacion de la
llamada y/o SMS (en lo sucesivo “Uso de Roaming’), tnicamente la Red de Telcel.

Derivado de lo anterior y de las negociaciones sostenidas entre las Partes, éstas han acordado
establecer el pago de una cantidad mensual adicional a favor de Telcel cuya definicion y
caracteristicas son:
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Cuando se presente el Uso de Roaming, el Concesionario pagara a Telcel la suma que resulte
de las tarifas por llamadas (minuto) y/o SMS (eventos) determinadas por el Instituto en el
Acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2022 para los concesionarios distintos al Agente Econémico
Preponderante (“Otros Concesionarios”) mas las tarifas por servicios de terminacion de
llamadas (minuto) y/o SMS (eventos) determinadas por el Instituto en el Acuerdo de Tarifas
Indicativas |IFT 2022 para el Agente Econémico Preponderante (“AEP’), menos las Tarifas
Vigentes, segun corresponda (en lo sucesivo el "Bono por Consumao”). En el entendido de que
el Concesionario en adicion al Bono por Consumo, debera pagar todos los impuestos aplicables
y a su cargo segun la ley vigente.

A continuacion, se ejemplifican los términos expuestos y aplicara para cualquier escenario de
llamadas y/o SMS:

Por Una llamada de Uso de Roaming, el Concesionario pagara a Telcel la cantidad de
$0.060481 por minuto:

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2022 Otros Concesionarios) [$0.068363] (+) (Tarifas, indicativas
IFT 2022 AEP) [$0.017118] (-) (Tarifas) [$0.025] = $0.060481 por minuto.

Por Un SMS de Uso de Roaming, el Concesionario pagara a Telcel la cantidad de $0.025675
por evento:

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2022 Otros Concesionarios) [$0.016256] (+) (Tarifas Indicativas
IFT 2022 AEP) [$0.009419] (-) Tarifa Vigente [Mensaje Entrante $0.00] =$0.025675 por evento.

Para efectos de lo anterior, las Partes se comprometen a aplicar las tarifas que modifiquen y/o
sustituyan a las Tarifas Indicativas IFT 2022 que determine el Instituto para los periodos
subsecuentes, a partir de la fecha de su entrada en vigor.

La conciliacion y facturacion del Bono por Consumo, se realizar4 tomando en cuenta los
segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de Roaming, durante el mes anterior.

Lo dispuesto e n el Acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2022 se utiliza como simple marco o
valores de referencia, por lo que Telcel de manera alguna consiente o reconoce, de manera
expresa o tacita, la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia del Acuerdo de Tarifas
Indicativas IFT 2022 y/o aquellas que las modifiquen y/o sustituyan, ni respecto de cualquier
resolucion, acuerdo, decreto u otro acto de cualquier autoridad sea o no mencionados, citados,
aludidos, invocados o referidos en este Anexo, reservandose Telcel cualesquiera derechos a su
favor.

A.2.3 SERVICIOS PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (MOVIL)

El dia 01 de diciembre de 2021, el Instituto a través de la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones ratifica los términos y condiciones de la Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, presentada por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.,
aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.” y de la “ Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, presentada por Operadora de Sites
Mexicanos, S.A. de C.V. y Banco Actinver, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver, Divisién
Fiduciaria, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.”, determiné una estructura y clasificacion tarifaria
aplicable para el servicio de comparticion de infraestructura moévil a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre
de 2022. Cabe destacar que Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. y Banco Actinver, S.A., Instituciéon de
Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver, Divisidon Fiduciaria (en lo sucesivo, conjuntamente “Telesites”)
acordaron los siguientes niveles tarifarios, aplicables para el tercer trimestre de 2022, en los siguientes términos:
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Por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Torre.

Para determinar la cantidad mensual aplicable por el uso de Espacio Aprobado en Torre de 8.5 metros cuadrados
(m?) y una franja de 4 metros lineales (m); exclusivamente para antenas de radiofrecuencia (RF) o de microondas
(MW), independientemente de sus dimensiones, de acuerdo con la clasificacion del sitio en donde se tienen
contratados los servicios:

Estrato
Clasificacion - Valor
Socloeconomlco

Alto MXN / hasta 8. 5m2y 4 m / Mes $27,267.71
Medio Alto 6 MXN / hasta 8. 5m2y 4 m / Mes $26,358.79
Medio 5 MXN / hasta 8. 5m2y 4 m / Mes $25,449.86
Medio Bajo 4 MXN / hasta 8. 5m2y 4 m / Mes $24,540.93
Bajo 1,2y3 MXN / hasta 8. 5m2y 4 m / Mes $23,632.01

Cualquier excedente de los 8.5 m? o de la franja de los 4 m, sera pagado de acuerdo con la cantidad que resulte
de multiplicar el Area de antena en m?, por la Altura del centro de radiacion (NCR) que es la distancia del punto
medio de la antena al suelo en metros, por la cantidad de $107.72 (ciento siete pesos 72/100 M.N.); es decir,

Costo Adicional = Area de Antena m2 * Altura NCR en metros * $107.72 (ciento siete pesos 72/100 M.N.).
Por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso.

En caso de que el propietario del predio en donde se ubica el Espacio Aprobado en Piso sea uno de los miembros
que formen parte del AEP, una de las personas que sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos o
que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de
cualquier tipo a agentes vinculados con el AEP, el CS debera pagar el monto proporcional por el uso de metros
cuadrados, de conformidad con los valores descritos en la siguiente tabla:

Eslrato Socioceorcnico I Valor (sin LV.A)

Alto MXN / m2 / Mes $15,191.12
Medio Alto 6 MXN / m2/ Mes $12,192.64
Medio 5 MXN / m2 / Mes $9,721.15
Medio Bajo 4 MXN /m? | Mes $8,684.51
Bajo 1,2y3 MXN / m2 / Mes $8,466.88

En caso que el propietario del sitio en cuestion no sea uno de los miembros que formen parte del AEP, ni una de
las personas que sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resulten de reestructuras
corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados
con el AEP, el Concesionario debera cubrir las cantidades mensuales prorrata que resulten dependiendo del monto
que Telesites y/o la Fibra deba pagar conforme a lo pactado en cada uno de los Titulos de Ocupacion.

Telesites y/o de Fibra, segun corresponda otorgara al Concesionario un 25% (veinticinco por ciento) de descuento,
respecto del tipo de clasificacién del sitio en donde se vayan a contratar los servicios, siempre que se cumplan
todos y cada uno de los requisitos siguientes: (a) la torre se ubique en azotea (Rooftop); (b) el Espacio Aprobado
en Torre sea de 4.5 metros cuadrados (m?) y una franja de 3 metros lineales (m); exclusivamente para antenas de
radiofrecuencia (RF) o de microondas (MW), independientemente de sus dimensiones; (c) el Espacio Aprobado
en Piso sea maximo de 2.5 metros cuadrados (m?); y (d) no se requiera ningln tipo de servicio de Adecuacion de
Sitio, Recuperacion de Espacio, ni sea necesario instalar una plataforma metalica para la instalacion de gabinetes,
ni tampoco requiera reforzar el inmueble en el que se ubicara el Sitio.

17 para identificar la contraprestacion aplicable a este servicio, en primer lugar, se debera conocer la clasificacion del sitio, de
acuerdo con el estrato socioeconémico correspondiente, donde los valores numéricos corresponden a la clasificacion de
regiones socioecondmicas de México, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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Asimismo, Telesites y/o a la Fibra, segin corresponda, ofreceran al Concesionario un 32.32% (treinta y dos punto
treinta y dos por ciento) de descuento, respecto del tipo de clasificacion Bajo, siempre que se trate de sitios en los
cuales el Concesionario haya solicitado la prestacion del Servicio de Gestiéon de Proyecto de Nueva Obra Civil
conforme al Proyecto y Presupuesto elaborado al efecto por Telesites derivado de una solicitud nueva o inicial
realizada por el Concesionario con el fin de brindar el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva en los sitios que rednan los requisitos siguientes: torre arriostrada de hasta 45 metros de altura, que
soporte velocidades de viento de hasta 200 km por hora, area en piso de 1,000 m?, con un area (AEV*®) en torre
de 3.5 m? y el peso de los Equipos Aprobados (antenas RF, MW, RRU’s y/o cualquier otro equipo del
Concesionario) no superen en su totalidad en la torre de que se trate de 280 kilogramos (Torre T-14).

De igual manera, Telesites y/o a la Fibra, segun corresponda, ofreceran al Concesionario un 19.23% (diecinueve
punto veintitrés por ciento) de descuento, respecto del tipo de clasificacion Bajo, siempre que se trate de sitios en
los cuales el Concesionario haya solicitado la prestacion del Servicio de Gestion de Proyecto de Nueva Obra Civil
conforme al Proyecto y Presupuesto elaborado al efecto por Telesites derivado de una solicitud nueva o inicial
realizada por el Concesionario con el fin de brindar el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva en los sitios que retinan los requisitos siguientes: (i) torre arriostrada que soporte velocidades de viento
de hasta 200 km por hora, con un maximo de 45 metros de altura, rea en piso de 1,000 m?, con un area (AEV*°)
en torre de 6.3 m? o (ii) torre autosoportada® que soporte velocidades de viento de hasta 180 km por hora, con
un maximo de 24 metros de altura, area en piso de 100 m?, con un area (AEV?Y) en torre de 6.3 m? y el peso de
los Equipos Aprobados (antenas RF, MW, RRU'’s y/o cualquier otro equipo del Concesionario) no superen en su
totalidad en la torre de que se trate de 450 kilogramos (Torre T-17).

Para el caso de los dos pérrafos anteriores, se exceptian de esta descripcion, los Sitios ubicados en tramos
carreteros, en lugares identificados como Pueblo Magico o en comunidades que no sean considerados como
rurales??,

Otros elementos disponibles.

e Servicio de Aire Acondicionado: De existir Capacidad Excedente, por la utilizacién de equipos de aire
acondicionado, la cantidad de $558.04 (quinientos cincuenta y ocho pesos 04/100 M.N.), por cada
tonelada de refrigeracion.

e Fuentes de energia: De existir Capacidad Excedente y en tanto permitido por la legislacion aplicable,
Telesites y/o la Fibra permitird al CS la utilizacién de sus fuentes de energia. En este sentido, los términos
y condiciones para tal efecto deberan ser acordados por las partes y deberan de constar por escrito
formando parte integrante del presente Anexo.

e Otros elementos: En caso de que en el Sitio se haya hecho disponible al Concesionario algun elemento
adicional (que incluso pudiera ser propiedad de un tercero), tales como camino de acceso, extensién de
linea u otro. El Concesionario cubrira a Telesites o a quien este le indique, la cantidad correspondiente al
costo, uso o aprovechamiento de tal elemento, en los términos y demas condiciones que al efecto se
establezcan en el Acuerdo de Sitio respectivo.

Servicios Complementarios

El Concesionario pagara a Telesites por cada uno de los Servicios Complementarios, que a continuacion se
indican, las siguientes Tarifas:

e Servicio de Visita Técnica. Por la realizacion de cada Visita Técnica, la cantidad de $15,307.30 (quince
mil trescientos siete pesos 30/100 M.N.).

e Servicio de Andlisis de Factibilidad. Por la prestacion del Servicio de Analisis de Factibilidad, la
cantidad de $4,783.51 (cuatro mil setecientos ochenta y tres pesos 51/100 M.N.).

18 Area de Exposicion al Viento.

19 Area de Exposicion al Viento.

20 En el entendido que esta opcion sera Unicamente para entornos urbanos. Su desplante es en piso.
2L Area de Exposicion al Viento.

22 Disponible en la siguiente liga: http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/rur_urb.aspx?tema=P
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e Servicio de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto.

o Por la elaboracion de Proyecto y Presupuesto (que involucre la revision y andlisis estructural
para la Adecuacion de Sitio) el Concesionario pagara a Telesites la cantidad de $86,231.23
(ochenta y seis mil doscientos treinta y un pesos 23/100 M.N.).

o Por la elaboracion de Proyecto y Presupuesto (que involucre la revision y andlisis técnico para
la Recuperacion de Espacio), el Concesionario pagara a Telesites la cantidad de $14,191.13
(catorce mil ciento noventa y un pesos 13/100 M.N.).

e Servicio de Verificacién de Colocacion. De proceder su cobro en términos de lo estipulado al efecto
en el Anexo |. Servicios de la Oferta de Referencia, por la realizacién de cada Verificacién de Colocacion,
el Concesionario pagara a Telesites la cantidad de $15,307.30 (quince mil trescientos siete pesos 30/100
M.N.).

Servicios de Adecuacién de Sitio

El Concesionario pagara a Telesites los precios que, dada su naturaleza especifica, hayan sido presupuestados
por Telesites o Fibra al Concesionario y aceptados por este Ultimo mediante la emisién de la Aceptacion
correspondiente.

Servicios de Recuperaciéon de Espacio

El Concesionario pagara a Telesites los precios que, dada su naturaleza especifica, hayan sido presupuestados
por Telesites o Fibra al Concesionario y aceptados por este Ultimo mediante la emisiéon de la Aceptacion
correspondiente.

Servicio de Gestion de Proyecto de Nueva Obra Civil

El Concesionario pagara a Telesites los precios que, dada su naturaleza especifica, hayan sido presupuestados
por Telesites o Fibra al Concesionario y aceptados por este Ultimo mediante la emision de la Aceptacion
correspondiente.

A.2.4 SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS

Con relacion a la prestacién del servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, las tarifas registradas en el Registro
Publico de Concesiones durante el tercer trimestre de 2022, que se celebraron entre Red Nacional Ultima Milla,
S.A.P.Il. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V.2 y otros concesionarios, resultaron ser
coincidentes a las establecidas en las Ofertas de Enlaces Dedicados, aprobadas mediante acuerdo
P/IFT/EXT/071221/40.

= Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7495_5152_220812181233.pdf
Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7489_9441_220812171205.pdf
Disponible en la siguiente liga : https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7490_6803_220812165456.pdf
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Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Locales

Gasto de Gasto de
Velocidad Instalacién por Tramo Velocidad Instalacion por Tramo
Local Local
64 kbps 1,062 Ethernet 1 Mbps 13,224
128 kbps 1,594 Ethernet 2 Mbps 13,224
192 kbps 2,125 Ethernet 4 Mbps 13,224
256 kbps 2,656 Ethernet 6 Mbps 13,224
384 kbps 3,187 Ethernet 8 Mbps 13,224
512 kbps 3,718 Ethernet 10 Mbps 13,224
768 kbps 4,250 Ethernet 20 Mbps 13,224
1024 kbps 4,781 Ethernet 30 Mbps 13,224
E1 (2 Mbps) 7,487 Ethernet 40 Mbps 13,224
E2 (8 Mbps) 29,949 Ethernet 50 Mbps 13,224
E3 (34 Mbps) 37,905 Ethernet 60 Mbps 13,224
E4 (139 Mbps) 83,953 Ethernet 70 Mbps 13,224
STM1 (155 Mbps) 83,953 Ethernet 80 Mbps 13,224
STM4 (622 Mbps) 188,893 Ethernet 90 Mbps 13,224
STM 16 (2.5 Gbps) 472,234 Ethernet 100 Mbps 26,449
STM 64 (10 Gbps) 755,574 GigaEthernet 100 Mbps 26,449
STM-256 (40 Gbps) 3,022,295 GigaEthernet 150 Mbps 26,449
2 Mbps PMP 7487 GigaEthernet 200 Mbps 26,449
34 Mbps PMP 37,905 GigaEthernet 250 Mbps 26,449
155 Mbps PMP 83,953 GigaEthernet 300 Mbps 26,449
622 Mbps PMP 188,893 GigaEthernet 350 Mbps 26,449
GigaEthernet 400 Mbps 26,449
GigaEthernet 450 Mbps 26,449
GigaEthernet 500 Mbps 26,449
GigaEthernet 550 Mbps 26,449
GigaEthernet 600 Mbps 26,449
GigaEthernet 750 Mbps 26,449
GigaEthernet 1 Gbps 105,794
GigaEthernet 2 Gbps 105,794
GigaEthernet 4 Gbps 105,794
GigaEthernet 6 Gbps 105,794
GigaEthernet 8 Gbps 105,794

GigaEthernet 10 Gbps 105,794
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Renta mensual por Tramo Local

Velocidad
64 kbps 351 Ethernet 1 Mbps 1,039
128 kbps 440 Ethernet 2 Mbps 1,598
192 kbps 513 Ethernet 4 Mbps 2,184
256 kbps 579 Ethernet 6 Mbps 2,186
384 kbps 695 Ethernet 8 Mbps 3,123
512 kbps 799 Ethernet 10 Mbps 3,429
768 kbps 983 Ethernet 20 Mbps 4,932
1024 kbps 1,147 Ethernet 30 Mbps 6,026
E1 (2 Mbps) 1,833 Ethernet 40 Mbps 7,241
E2 (8 Mbps) 4,677 Ethernet 50 Mbps 8,302
E3 (34 Mbps) 13,570 Ethernet 60 Mbps 8,987
E4 (139 Mbps) 41,405 Ethernet 70 Mbps 9,618
STM1 (155 Mbps) 41,405 Ethernet 80 Mbps 10,205
STM4 (622 Mbps) 79,538 Ethernet 90 Mbps 10,757
STM 16 (2.5 Gbps) 191,752 Ethernet 100 Mbps 11,279
STM 64 (10 Gbps) 438,811 GigaEthernet 100 Mbps 11,279
STM-256 (40 Gbps) 1,123,256 GigaEthernet 150 Mbps 13,570
2 Mbps PMP 2,540 GigaEthernet 200 Mbps 16,722
34 Mbps PMP 14,983 GigaEthernet 250 Mbps 19,591
155 Mbps PMP 44,232 GigaEthernet 300 Mbps 21,457
622 Mbps PMP 86,606 GigaEthernet 350 Mbps 23,182

GigaEthernet 400 Mbps 24,795
GigaEthernet 450 Mbps 26,315
GigaEthernet 500 Mbps 27,757
GigaEthernet 550 Mbps 29,134
GigaEthernet 600 Mbps 30,452
GigaEthernet 750 Mbps 34,126
GigaEthernet 1 Gbps 39,232
GigaEthernet 2 Gbps 49,358
GigaEthernet 4 Gbps 66,740
GigaEthernet 6 Gbps 81,496
GigaEthernet 8 Gbps 93,958
GigaEthernet 10 Gbps 104,951
GigaEthernet 100 Gbps 331,773
Hub 1 Gbps 39,232
Hub 10 Gbps 104,951
Hub 100 Gbps 331,773

Asimismo, en los convenios registrados, en el Registro Publico de Concesiones, entre la division mayorista de
Telmex?* y otros Concesionarios durante el tercer trimestre de 2022, se establecieron las tarifas que a
continuaciéon se detallan, mismas que resultan coincidentes a las establecidas en las Ofertas de Enlaces
Dedicados para dichos concesionarios mediante acuerdo P/IFT/EXT/071221/39.

24 Disponible en la siguiente liga: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7536_5338_220920210111.pdf

https://rpc.ift.org.mx/vrpc/upload/files/convenios/7537 8008 220920210131.pdf

N\
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GASTOS DE INSTALACION

Tarifas de Gastos de Instalacion para Tramos Entre Localidades

Gasto de Instalacion por Tramo Gasto de Instalacié T
Velocidad Entre Velocidad asto de ‘nstatacion por framo
. Entre Localidades
Localidades

64 kbps 1,348 Ethernet 1 Mbps 2,779
128 kbps 1,571 Ethernet 2 Mbps 2,779
192 kbps 1,768 Ethernet 4 Mbps 2,779
256 kbps 1,964 Ethernet 6 Mbps 2,779
384 kbps 2,160 Ethernet 8 Mbps 2,779
512 kbps 2,357 Ethernet 10 Mbps 2,779
768 kbps 2,553 Ethernet 20 Mbps 2,779
1024 kbps 2,750 Ethernet 30 Mbps 2,779
E1 (2 Mbps) 4,494 Ethernet 40 Mbps 2,779
E2 (8 Mbps) 17,974 Ethernet 50 Mbps 2,779
E3 (34 Mbps) 47,171 Ethernet 60 Mbps 2,779
E4 (139 Mbps) 150,446 Ethernet 70 Mbps 2,779
STM1 (155 Mbps) 150,446 Ethernet 80 Mbps 2,779
STM4 (622 Mbps) 487,447 Ethernet 90 Mbps 2,779
STM 16 (2.5 Gbps) 1,218,617 Ethernet 100 Mbps 2,779
STM 64 (10 Gbps) 1,949,786 GigaEthernet 100 Mbps 5,558
STM-256 (40 Gbps) 7,799,145 GigaEthernet 150 Mbps 5,558
GigaEthernet 200 Mbps 5,558
GigaEthernet 250 Mbps 5,558
GigaEthernet 300 Mbps 5,558
GigaEthernet 350 Mbps 5,558
GigaEthernet 400 Mbps 5,558
GigaEthernet 450 Mbps 5,558
GigaEthernet 500 Mbps 5,558
GigaEthernet 550 Mbps 5,558
GigaEthernet 600 Mbps 5,558
GigaEthernet 750 Mbps 5,558
GigaEthernet 1 Gbps 5,558
GigaEthernet 2 Gbps 5,558
GigaEthernet 4 Gbps 5,558
GigaEthernet 6 Gbps 5,558
GigaEthernet 8 Gbps 5,558
GigaEthernet 10 Gbps 5,558
GigaEthernet 100 Gbps 5,558

Tarifas de Gastos de Instalacion para Tramos de L.D. Internacionales

Velocidad Gasto de Instalacion por Velocidad Gasto de Instalacin por
Tramo L.D. Internacional Tramo L.D. Internacional

64 kbps 1,716 Ethernet 1 Mbps 2,779
128 kbps 2,128 Ethernet 2 Mbps 2,779
192 kbps 2,271 Ethernet 4 Mbps 2,779
256 kbps 2,635 Ethernet 6 Mbps 2,779
384 kbps 3,000 Ethernet 8 Mbps 2,779
512 kbps 3,364 Ethernet 10 Mbps 2,779
768 kbps 3,728 Ethernet 20 Mbps 2,779
1024 kbps 4,092 Ethernet 30 Mbps 2,779
E1 (2 Mbps) 6,414 Ethernet 40 Mbps 2,779

E2 (8 Mbps) 25,655 Ethernet 50 Mbps 2,779
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Velocidad Gasto de Instalacion por Velocidad Gasto de Instalacion por
Tramo L.D. Internacional Tramo L.D. Internacional

E3 (34 Mbps) 67,328 Ethernet 60 Mbps 2,779
E4 (139 Mbps) 150,446 Ethernet 70 Mbps 2,779
STM1 (155 Mbps) 150,446 Ethernet 80 Mbps 2,779
STM4 (622 Mbps) 487,447 Ethernet 90 Mbps 2,779
STM 16 (2.5 Gbps) 1,218,617 Ethernet 100 Mbps 5,558
STM 64 (10 Gbps) 1,949,786 GigaEthernet 100 Mbps 5,558
STM-256 (40 Gbps) 7,799,145 GigaEthernet 150 Mbps 5,558
GigaEthernet 200 Mbps 5,558
GigaEthernet 250 Mbps 5,558
GigaEthernet 300 Mbps 5,558
GigaEthernet 350 Mbps 5,558
GigaEthernet 400 Mbps 5,558
GigaEthernet 450 Mbps 5,558
GigaEthernet 500 Mbps 5,558
GigaEthernet 550 Mbps 5,558
GigaEthernet 600 Mbps 5,558
GigaEthernet 750 Mbps 5,558
GigaEthernet 1 Gbps 5,558
GigaEthernet 2 Gbps 5,558
GigaEthernet 4 Gbps 5,558
GigaEthernet 6 Gbps 5,558
GigaEthernet 8 Gbps 5,558
GigaEthernet 10 Gbps 5,558
GigaEthernet 100 Gbps 5,558
Renta mensual por Tramo Entre Localidades
Velocidad 0-81 km 82-161 km 162-805 km > 806 km
Parte Fija Xkm Parte Fija Xkm Parte Fija Xkm Parte Fija
64 kbps 231 6 481 898 1 1,263
128 kbps 390 10 813 7 1,517 3 2,135
192 kbps 539 13 1,127 9 2,092 4 2,975
256 kbps 671 16 1,406 11 2,604 4 3,718
384 kbps 911 21 1,910 16 3,532 6 5,059
512 kbps 1,129 26 2,370 19 4,378 7 6,281
768 kbps 1,531 35 3,213 26 5,933 10 8,518
1024 kbps 1,893 43 3,975 32 7,336 12 10,540
E1 (2 Mbps) 3,356 76 7,049 57 13,249 2 18,689
E2 (8 Mbps) 9,134 208 19,187 155 36,065 59 50,872
E3 (34 Mbps) 47,146 56 47,146 56 47,146 56 47,146
E4 (139 Mbps) 109,072 129 109,072 129 109,072 129 109,072
STM1 (155 Mbps) 109,072 129 109,072 129 109,072 129 109,072
STM4 (622 Mbps) 213,781 253 213,781 253 213,781 253 213,781
STM 16 (2.5 Gbps) 534,453 633 534,453 633 534,453 633 534,453
STM 64 (10 Gbps) 1,817,142 2,151 1,817,142 2,151 1,817,142 2,151 1,817,142
STM-256 (40 Gbps) 7,268,567 8,604 7,268,567 8,604 7,268,567 8,604 7,268,567

2,151
8,604
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Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional

Velocidad 0-81km  82-161 km 162-805 km > 806 km
Parte Fja Xkm Parte Fija Xkm Parte Fija Xkm Parte Fija Xkm
64 kbps 832 6 1,082 4 1,500 1 1,865 1
128 kbps 992 10 1,414 7 2,119 3 2,737 2
192 kbps 1,291 13 1,879 9 2,844 4 3,727 3
256 kbps 1,423 16 2,158 11 3,356 4 4,469 3
384 kbps 1,663 21 2,662 16 4,284 6 5,811 4
512 kbps 1,881 26 3,122 19 5,130 7 7,033 5
768 kbps 2,533 35 4,216 26 6,935 10 9,521 7
1024 kbps 2,895 43 4977 32 8,339 12 11,542 9
E1 (2 Mbps) 4,358 76 8,051 57 14,252 22 19,691 16
E2 (8 Mbps) 10,387 208 20,440 155 37,318 59 52,125 42
E3 (34 Mbps) 48,399 56 48,399 56 48,399 56 48,399 56
E4 (139 Mbps) 109,072 129 109,072 129 109,072 129 109,072 129
STM1 (155 Mbps) 109,072 129 109,072 129 109,072 129 109,072 129
STM4 (622 Mbps) 213,781 253 213,781 253 213,781 253 213,781 253
STM 16 (2.5 Gbps) 534,453 633 534,453 633 534453 633 534453 633
STM 64 (10 Gbps) 1,817,142 2,151 1,817,142 2,151 1,817,142 2,151 1,817,142 2,151
STM-256 (40 Gbps) 7,268,567 8,604 7,268,567 8,604 7,268,567 8,604 7,268,567 8,604

Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet

Velocidad Cargo por km Velocidad Cargo por km

Ethernet 1 Mbps 1 GigaEthernet 200 Mbps 115
Ethernet 2 Mbps 20 GigaEthernet 250 Mbps 126
Ethernet 4 Mbps 26 GigaEthernet 300 Mbps 135
Ethernet 6 Mbps 30 GigaEthernet 350 Mbps 143
Ethernet 8 Mbps 34 GigaEthernet 400 Mbps 150
Ethernet 10 Mbps 37 GigaEthernet 450 Mbps 157
Ethernet 20 Mbps 47 GigaEthernet 500 Mbps 163
Ethernet 30 Mbps 54 GigaEthernet 550 Mbps 169
Ethernet 40 Mbps 60 GigaEthernet 600 Mbps 175
Ethernet 50 Mbps 68 GigaEthernet 750 Mbps 191
Ethernet 60 Mbps 73 GigaEthernet 1 Gbps 213
Ethernet 70 Mbps 77 GigaEthernet 2 Gbps 277
Ethernet 80 Mbps 81 GigaEthernet 4 Gbps 360
Ethernet 90 Mbps 85 GigaEthernet 6 Gbps 420
Ethernet 100 Mbps 89 GigaEthernet 8 Gbps 468
GigaEthernet 100 Mbps 89 GigaEthernet 10 Gbps 510

GigaEthernet 150 Mbps 103 GigaEthernet 100 Gbps 1,223
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Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional para Enlaces Ethernet

Velocidad Cargo por km Velocidad Cargo por km
Ethernet 1 Mbps 11 GigaEthernet 200 Mbps 115
Ethernet 2 Mbps 20 GigaEthernet 250 Mbps 126
Ethernet 4 Mbps 26 GigaEthernet 300 Mbps 135
Ethernet 6 Mbps 30 GigaEthernet 350 Mbps 143
Ethernet 8 Mbps 34 GigaEthernet 400 Mbps 150
Ethernet 10 Mbps 37 GigaEthernet 450 Mbps 157
Ethernet 20 Mbps 47 GigaEthernet 500 Mbps 163
Ethernet 30 Mbps 54 GigaEthernet 550 Mbps 169
Ethernet 40 Mbps 60 GigaEthernet 600 Mbps 175
Ethernet 50 Mbps 68 GigaEthernet 750 Mbps 191
Ethernet 60 Mbps 73 GigaEthernet 1 Gbps 213
Ethernet 70 Mbps 7 GigaEthernet 2 Gbps 277
Ethernet 80 Mbps 81 GigaEthernet 4 Gbps 360
Ethernet 90 Mbps 85 GigaEthernet 6 Gbps 420
Ethernet 100 Mbps 89 GigaEthernet 8 Gbps 468
GigaEthernet 100 Mbps 89 GigaEthernet 10 Gbps 510
GigaEthernet 150 Mbps 103 GigaEthernet 100 Gbps 1,223

A.25 SERVICIO DE DESAGREGACION DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE

A.2.5.1 Divisiones Mayoristas:

Mediante la Resolucion P/IFT/EXT/071221/43, el Pleno del Instituto emitio la “Resolucién mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las Ofertas de
Referencia para la prestacién de los Servicios de Desagregacion presentadas por Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022”. En dicha
resolucién fueron autorizadas algunas modificaciones a la oferta de referencia, entre estas su anexo tarifario?®.

Por lo anterior, se presentan a continuacion las principales tarifas de los servicios que fueron determinadas por el
Instituto en la Resolucién P/IFT/EXT/071221/43 mediante distintas metodologias de costeos, como lo determinan
las propias Medidas de Desagregacion y el Acuerdo de Separacion Funcional?®,

SERVICIOS DE REVENTA

. Cobros recurrentes

SERVICIO TARIFA O DESCUENTO . Notas |
Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRLT)

Renta mensual residencial $107.3349 Nota: Las tarifas por cobros recurrentes

asociadas al Servicio de Reventa de Linea
Telefénica (SRLT) se determinaran
aplicando el porcentaje de descuento
estimado mediante el modelo de costos
evitados desarrollado por el Instituto, a la
tarifa autorizada, en los mismos términos y
condiciones que el AEP ofrece a sus

Renta mensual comercial $137.1383

Nuevos planes y paquetes no incluidos en

el Anexo A de Tarifas de la Oferta de

Referencia de Desagregacion Efectiva de  Tarifas correspondientes a la aplicacion de
la Red Local del AEP un porcentaje de descuento 30.7383%

% Anexo disponible en la siguiente liga:  https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-
regulatoria/oreda2022dmofertayanexos.pdf.

% Refiere al Acuerdo P/IFT/270218/130 aprobado por el Pleno del Instituto, denominado “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE
IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL,
S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS
DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119".
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SERVICIO TARIFA O DESCUENTO

términos,
descuentos y promociones aplicables

usuarios, incluyendo los

Servicio de Reventa de Internet (SRI)
Infinitum 20 Mb

$195.6385
Infinitum 30 Mb $225.1391
Infinitum 150 Mb $313.7018
Infinitum 200 Mb $520.5196 Nota: Las tarifas por cobros recurrentes
Infinitum 279 $164.9835 asociadas al Servicio de Reventa de
Infinitum 299 (Residencial) $176.8092 Internet (SRI) se determinaran aplicando el
Infinitum 299 (No residencial) $176.8092 porcentaje de descuento estimado
Infinitum Negocio 20 Mb $206.3734 mediante el modelo de costos evitados
Infinitum Negocio 30 Mb $235.9445 desarrollado por el Instituto, a la tarifa
Infinitum Negocio 150 Mb $324.6441 autorizada, en los mismos términos y
Infinitum Negocio 200 Mb $531.6074 condiciones que el AEP ofrece a sus
Infinitum Negocio $239.3948 usuarios, incluyendo los  términos,
Infinitum Negocio Red $417.5279 descuentos y promociones aplicables
Infinitum Negocio Premium $715.1663

Nuevos planes y paquetes no incluidos en
el Anexo A de Tarifas de la Oferta de
Referencia de Desagregacion Efectiva de
la Red Local del AEP

Tarifas correspondientes a la aplicacién
de un porcentaje de descuento 31.4055%

Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique

Velocidad Simétrica Conectes Negocio $59.1353 Nota: Las tarifas por cobros recurrentes
Velocidad Simétrica Mi Negocio $118.2638 asociadas Planes y paquetes adicionales a
Velocidad Simétrica Super Negocio $177.4060 servicios que aplique se determinaran
Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 1 $236.5344 aplicando el porcentaje de descuento
Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 2 $266.1055 estimado mediante el modelo de costos
Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 3 $295.6629 evitados desarrollado por el Instituto, a la
Nuevos Planes y paquetes adicionales a tarifa autorizada, en los mismos términos y
servicios que aplique no incluidos en el condiciones que el AEP ofrece a sus
Anexo A de Tarifas de la Oferta de 31.4055% usuarios, incluyendo los  términos,

Referencia de Desagregacion Efectiva de
la Red Local del AEP

descuentos y promociones aplicables.

Servicio de Reventa de Paquetes (SRP)

Paguete 249 $176.9824

Paquete 289 $200.1378

Paguete 333 $225.6164

Paquete 389 $257.1131

E:gﬁ: :gg :gggg;gg Nota: Las tarifas por cobros recurrentes

Paquete 599 $387.3640 asociadas al Servicio de Reventa de

Paquete 999 $656.1525 Paquetes (SRP) se determinaran

Paquete 1499 $793.0029 apl?cando el .porcentaje de descuento

Paquetes Conectes Negocio $276I8515 espmado mediante el modelo Qe costos

p 6 Mi N - $389.8365 evitados desarrollado por el Instituto, a la
aquete ' €gocio - . tarifa autorizada, en los mismos términos y

Paquete Super Ne_goc!o. $551.0358 condiciones que el AEP ofrece a sus

Telmex Negocio Sin Limites 1 $925.6574 usuarios, incluyendo  los  términos

Telmex Negocio Sin Limites 2 $1,148.1432 descuenios y promociones aplicables '

Telmex Negocio Sin Limites 3 $1,531.6245

Nuevos planes y paquetes no incluidos en

el Anexo A de Tarifas de la Oferta de 21.1808%

Referencia de Desagregacion Efectiva de
la Red Local del AEP
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. Cobros no recurrentes

Contraprestacion (por evento)

Gastos de habilitacion del SRLT, SRl y SRP $288.9877
Cambio de domicilio $163.3408
Cambio de ntimero $20.6001
Suspension y reactivacion del servicio para suscriptor, a solicitud del $115.5951
Concesionario (Autorizado) Solicitante* '
Habilitacion de bloqueo y desbloqueo de llamadas* $52.6811
Aparato telefonico (Tarifa Usuario Final) Dependera del aparato

*Nota: Este cargo aplicard Unicamente en aquellos casos en los que éste sea efectivamente aplicado por la
Division Mayorista en términos y condiciones no menos favorables a los que ofrece a sus usuarios finales o aplica
a sus propias operaciones.

SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA (SRMLT)

. Cobros no recurrentes

Unidad de concepto Contraprestacion

Gastos de habilitacion del SRMLT Por evento $288.9877
Por solicitud de un Concesionario $2,690.1813

Gastos de configuracion de la solucién SRMLT en central (Autorizado) Solicitante en una central

Nota: * dicha contraprestacion es aplicable Gnicamente a la primera solicitud que realice el Concesionario (o
Autorizado) Solicitante en la central correspondiente.

. Cobros recurrentes

Unidad de concepto Contraprestacion

Renta mensual de linea residencial** Renta mgnsqal $105.4554
(por Usuario Final)

Renta mensual de linea comercial** Renta mgnsqal $122.9453
(por Usuario Final)

Nota: ** No se incluye el costo de la originacién de llamadas provenientes de los usuarios finales a través del
SRMT. Este debera cubrirse de acuerdo con las tarifas de interconexién acordadas entre las partes involucradas.

-Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, SRI, SRP y SRMLT.

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes escenarios concretos, se debera
ajustar la renta mensual del servicio restando el valor descrito a continuacion:

a) Relativos alainstalacién de acometida:

Escenario: Cuando el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante paga por la instalacion de la acometida se
descontara de la renta mensual:

Cobre Ajuste de renta mensual $1.9433
Fibra dptica Ajuste de renta mensual $20.2337
b) Relativos ala adquisicion del Modem/ONT:

Escenario: Cuando el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante paga por la provisiéon del modem/ONT se
descontara de la renta mensual:
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Tipo de tecnologia de equipo adquirido por el

Concesionario (o Autorizado) Solicitante Al
ADSL Ajuste de renta mensual $4.2102
VDSL Ajuste de renta mensual $8.4257
ONT Ajuste de renta mensual $16.0614

A.2.5.2 Empresas Mayoristas:

Por su parte, mediante Resolucion P/IFT/EXT/071221/42, el Pleno del Instituto emitié la “Resolucion mediante la
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las
Ofertas de Referencia para la prestacion de los Servicios de Desagregacion presentadas por Red Nacional Ultima
Milla, S.A.P.l. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.1. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2022”. En dicha resolucion fueron autorizadas algunas modificaciones a la oferta de referencia, entre estas su
anexo tarifario?’.

Por lo anterior, se presentan a continuacion las principales tarifas de los servicios que fueron determinadas por el
Instituto en la Resolucion P/IFT/EXT/071221/42, como lo determinan las propias Medidas de Desagregacion y el
Acuerdo de Separacion Funcional?8:

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL (SAIB)

De conformidad con lo establecido en la Resolucién P/IFT/EXT/071221/42 se consider6 que las Empresas
Mayoristas deberan operar como ventanilla Gnica para los servicios de desagregacion que le fueron asignados y
tiene la obligacion de coordinarse con la DM de Telmex y Telnor para brindar los servicios de manera integral.
Bajo este criterio se establecié que las Empresas Mayoristas ofreceran el SAIB Local, Regional y Nacional de
manera conjunta.

e Cobros no recurrentes del SAIB

Contraprestacion

Habilitacion del SAIB $136.3393
Habilitacion masiva del SAIB*/ $38.3473+ 94.6497 x N
Habilitacién por equipo de acceso de un NCAI asociado a un $272.6536
SCyD

Gastos de Habilitacion por pCAl Local**/ $1,475.6022
Gastos de Habilitacion por pCAl Regional**/ $1,475.6022
Gastos de Habilitacion por pCAI Nacional**/ $1,475.6022
Gasto por modificacién de ancho de banda $3.0000***/
Serwqo dﬁ*mlgramon de puerto pCAl por incremento de $545.3072
capacidad*/

*/ La tarifa de “Habilitacion masiva del SAIB” se encuentra determinada por una componente fija y otra variable
(que depende del nimero de habilitaciones “N"). La habilitacién masiva sélo se considera cuando es de forma
automatica a través de los sistemas de la Empresa Mayorista, como se estipula en las condiciones de la OREDA
y de no haberse completado exitosamente se hara de forma manual, cobrandose de manera unitaria.

**/ La tarifa por Habilitacién por pCAl Local, Regional y Nacional es una para la habilitacion inicial de hasta 50
equipos de acceso. En caso de que los equipos de habilitacién inicial del SAIB excedan los 50 equipos, los gastos
de Habilitacion por pCAl Local, Regional y Nacional seran facturados por equipo de acceso adicional a dicho limite.

2z Anexo disponible en la siguiente liga: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-
regulatoria/oreda2022emofertayanexos.pdf.

28 Refiere al Acuerdo P/IFT/270218/130 aprobado por el Pleno del Instituto, denominado “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.AB. DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.AB. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTAY
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS
MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119".
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Asimismo, cuando se trate de nuevos equipos de acceso o migracion de puerto pCAl por incremento de capacidad,
los gastos de Habilitacion por pCAI Local, Regional y Nacional seran por equipo de acceso.

***[ En el caso particular esta tarifa, el Instituto resuelve adoptar la tarifa solicitada por Empresas Mayoristas en
virtud de que genera mejores condiciones para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Cobros recurrentes del SAIB

Las tarifas que a continuacion se detallan podran variar en aquellas zonas geograficas donde asi lo autorice el
Instituto de conformidad con lo sefialado en la Medida TRIGESIMA NOVENA del Anexo 3 de la Segunda Revision
Bienal de las Medidas de Preponderancia y seran publicadas en la pagina de Internet de la Empresa Mayorista y
notificadas en el SEG. Estas localidades estaran sujetas a actualizacion cuando asi lo determine el Instituto.

-Caso |

Los niveles tarifarios descritos a continuacion son aplicables cuando: 1) los servicios se prestan a través de fibra
Optica, o bien 2) se prestan a través de cobre, pero no se hace uso de las frecuencias bajas para prestar servicios
de voz por el mismo medio.

Calidad L . .
Best Effort Entrega del servicio asimétrico a nivel*/ Entrega del servicio simétrico a nivel

Velocidad
de bajada Regional Local Regional Local
(Mbps)

3 $125.50 $115.57 $107.83

5 $135.26 $122.40 $112.38

10 $153.25 $135.00 $120.77 $196.83 $164.24 $138.83
20 $174.55 $148.64 $128.44 $242.43 $196.18 $160.10

30 $194.21 $162.41 $137.60 $277.53 $220.75 $176.46
40 $210.81 $174.03 $145.35

50 $225.45 $184.29 $152.18 $333.32 $259.82 $202.48
60 $238.71 $193.57 $158.36 $356.99 $276.39 $213.52
100 $283.07 $224.63 $179.05 $436.19 $331.85 $250.46
150 $327.41 $255.68 $199.73 $515.36 $387.28 $287.38
200 $364.86 $281.90 $217.19 $582.22 $434.10 $318.57
250 $397.89 $305.03 $232.60 $641.21 $475.41 $346.08
300 $427.80 $325.97 $246.54
400 $480.96 $363.20 $271.34 $789.52 $579.26 $415.24
500 $527.86 $396.04 $293.21 $873.26 $637.90 $454.30
750 $627.87 $466.07 $339.85 $1,051.84 $762.94 $537.58
1000 $712.35 $525.22 $379.25 $1,202.67 $868.55 $607.93

*/El ancho de banda es de bajada de informacién debido a que es un servicio asimétrico.

Calidad Datos e .
Entrega del servicio simétrico a nivel
Generales
Velocidad de bajada .
(Mbps) m
200

$636.65 $472.21 $343.95

Calidad doble:
VoIPlg:Encon y Entrega del servicio asimétrico*/ a nivel Entrega del servicio simétrico a nivel
portabilidad
Velocidad de . .
3 $134.54 $121.90 $112.04
5 $146.96 $130.60 $117.83

N\
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Calidad doble:
VoIP/BE cony

sin
portabilidad

Velocidad de

bajada (Mbps
10
20
30
40
50
60
100
150
200
250
300
400
500
750
1000

)

Entrega del servicio asimétrico*/ a nivel

$169.86
$198.12
$223.14
$244.27
$262.91
$279.78
$336.24
$392.67
$440.33
$482.39
$520.44
$588.10
$647.80
$775.09
$882.61

$146.63
$165.15
$182.67
$197.46
$210.52
$222.33
$261.86
$301.38
$334.75
$364.20
$390.84
$438.22
$480.02
$569.15
$644.44

Local

$128.51
$139.43
$151.10
$160.95
$169.65
$177.51
$203.84
$230.16
$252.39
$272.00
$289.75
$321.31
$349.15
$408.51
$458.66

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
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Entrega del servicio simétrico a nivel

$226.48
$284.52
$329.19

$400.20
$430.32
$531.13
$631.89
$716.99
$792.07

$980.84
$1,087.42
$1,314.71
$1,506.68

Regional

$185.00
$225.65
$256.92

$306.65
$327.74
$398.33
$468.88
$528.47
$581.05

$713.22

$787.85

$947.00
$1,081.42

*/El ancho de banda es de bajada de informacién debido a que es un servicio asimétrico

Calidad tripl

e:

VolP/ Datos
criticos/Datos

Generales

Velocidad de Regional
bajada (Mbps) :

3
200

- Caso ll

Entrega del servicio asimétrico a nivel

$139.41

$125.31

Local

$114.31

Local

$152.65
$179.72
$200.56

$233.67
$247.72
$294.74
$341.73
$381.42
$416.43

$504.47
$554.18
$660.18
$749.71

Entrega del servicio simétrico a nivel

$789.74

$579.41

s s | s

$415.35

Los niveles tarifarios descritos a continuacion son aplicables cuando los servicios se prestan a través cobre, y se
hace uso de las frecuencias bajas para prestar servicios de voz (ya sea por el mismo CS, la Empresa Mayorista
o bien otro CS)®.

Calidad Best Effort Entrega del servicio a nivel

|_Velocidad de bajada (Mbps) | Nacional ______________Regiona ____________local
3 §33.13 §23.19 $15.45
5 $42.88 $30.03 $20.00
10 $60.88 $42.63 §28.39
20 $86.42 $60.51 $40.30
30 $106.07 §74.27 $49.47
40 $122.67 $85.90 $57.21
50 $137.32 $96.15 $64.04
60 $150.58 $105.44 §70.22

2 Por ejemplo, cuando un CS contrata el SAIB y otro Concesionario Solicitante provee voz a través de un servicio de reventa.

N\
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Nota: el ancho de banda es solo de bajada de informacion, debido a que es un servicio asimétrico.

el el Entrega del servicio a nivel
VoIP/BE 9

Velocidad de Regional Local
bajada (Mbps)

$42.16 $29.52 $19.66

$54.58 $38.22 $25.45
10 $77.48 $54.25 $36.13
20 $109.99 $77.02 $51.30
30 $135.00 $94.53 $62.96
40 $156.13 $109.33 $72.82
50 $174.78 $122.38 $81.51
60 $191.65 $134.20 $89.38

Nota: el ancho de banda es solo de bajada de informacion, debido a que es un servicio asimétrico.

Calidad triple: VolP/Datos - .
Criticos/Datos Generales Entrega del servicio a nivel

$47.04 $32.94 $21.94

SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL (SDTBL), SERVICIO DE DESAGREGACION
TOTAL DEL SUB-BUCLE LOCAL (SDTSBL), SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE
LOCAL (SDCBL), SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL (SDCSBL),
SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA OPTICA (SDTFO) y SERVICIO DE DESAGREGACION
VIRTUAL DEL BUCLE LOCAL (SDVBL)

° Cobros no recurrentes

Habilitacion del SDTBL $577.9753
Habilitacion del SDTSBL $577.9753
Habilitacion del SDCBL $677.9753
Habilitacion del SDCSBL $577.9753
Habilitacion del SDTFO $577.9753
Habilitacion del SDVBL $245.9337

. Cobros recurrentes

Unidad de concepto Contraprestacion

Renta mensual de SDTBL Renta mensual $99.8696
(por usuario)

Benta mensual de SDTFO (por Renta men§ual $1.198.9264

linea) (por usuario)

Renta mensual de SDTSBL Renta mensual $50.4660
(por usuario)

Renta mensual de SDCBL Renta mensual $14.9804
(por usuario)

Renta mensual de SDCSBL Renta men§ual $8.9199
(por usuario)

Renta mensual de SDVBL Renta n)ensual $137.3679
(por linea)
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SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION

. Cobros no recurrentes

Contraprestacién (pago dnico)

Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 1 Interna $112,591.86
Gastos de instalacion por coubicacién de Tipo 1 Externa $200,141.52
Gastos de instalacion por coubicacién de Tipo 2 Interna $63,167.66
Gastos de instalacion por coubicacién de Tipo 2 Externa $102,078.62
Gastos de instalacion por coubicacién de Tipo 3 Interna $136,124.83
Gastos de instalacion por coubicacién de Tipo 3 Externa $229,925.73
Gastos de Instalacién de metro lineal de ducteria para coubicacion $3,018.98
Externa

° Cobros recurrentes

Contraprestacion Mensual
(segun tipo de zona)

. Concepto ________________ Ata | Media_ ___ Baja |

Renta mensual por metro cuadrado por coubicacion de Tipo 1 $1,036.56 $970.65 $962.72
Renta mensual por metro cuadrado por coubicacion de Tipo 2 $1,036.56 $970.65 $962.72
Renta mensual por coubicacion de Tipo 3 $2,720.97 $2,530.80 $2,343.31
Metro Lineal de Ducteria para coubicacion Externa $15.0635

Las tarifas anteriores no incluyen el consumo de energia eléctrica correspondiente a los equipos del Concesionario
(o Autorizado) Solicitante.

- Adecuaciones en la coubicacién

o Cobros no recurrentes

Cambio en la capacidad de interruptor termo magnético $1,603.13

° Cobros recurrentes

Cobro adicional del interruptor termo magnético

(amp:rzrs)a:::::blilla) Costo por tablilla (contraprestacion mensual)

10 $6,107.27

15 $9,160.9056
20 $12,214.5408
30 $18,321.8112
40 $24,429.0816
50 $30,536.3520
60 $36,643.6224
70 $42,750.8928
80 $48,858.1632
90 $54,965.4336
100 $61,072.7040
150 $91,609.0560

200 $122,145.4080
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La Reasignacion y la Recuperacion de Espacios se cotizara de manera particular y el precio variard de acuerdo
con la cantidad de elementos de infraestructura que sea necesario modificar, reinstalar y/o retirar; considerando
los siguientes conceptos: tiempo necesario para realizacion de los trabajos, distancia recorrida, viaticos, horarios,
personal necesario, permisos, etc.

- Servicio Auxiliar de Cableado Multipar

Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestacion de los servicios SDTBL y SDCBL a
menos que se especifique otro alcance.

. Cobros no recurrentes

Contraprestacion (por evento
Tablilla de 64 puertos y modulo splitter VDSL 2 $12,019.1221
Escalerilla de aluminio de 6" o 8" para cableado UTP Y/O COAXIAL (por metro $980.1183
lineal) :

. Cobros recurrentes

Contraprestacion anual

Cableado Multipar de 70 pares con blindaje y estafiado de linea (por metro lineal) $175.2725

- Servicio de Cableado de DFO de la Empresa Mayorista a DFO del CS*
*Estas contraprestaciones se encuentran asociadas exclusivamente a la prestacion del SAIB.

o Cobros no recurrentes

-Gastos de instalacion

Contraprestacién (por evento
Despliegue de fibra (por metro lineal) $61.1900
Escalerilla por fibra dptica con fijacion en losa $582.0300
-Empalme
Contraprestacion
Empalme (costo fijo) $255.5641
Empalme (costo variable por hilo) $3.2006

Nota: En caso de requerirse instalacion del DFO, el costo asociado se determinara caso a caso, dependiendo de
las especificaciones y actividades necesarias.

° Cobros recurrentes

Contraprestacion

Mantenimiento de escalerilla y fibra (por metro lineal) $15.6800
Renta de instalaciones $141.0828
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- Servicio de Anexo de Caja de Distribucion
Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestacion de los servicios SDTSBL y SDCSBL.

. Cobros no recurrentes

Instalacion de anexo de caja de distribucion $2,766.3851
Instalacion de cableado multipar $1,059.6876
Tablilla de 100 usuarios $573.9600

o Cobros recurrentes

-Anexo de caja de distribucion

Contrapresacion

Renta anual por el anexo a caja de distribucion $3,193.8517

-Cableado multipar

Contraprestacion

Renta anual por el cableado multipar (costo fijo por materiales) $1,223.4324
Renta anual por el cableado multipar (costo variable por metro) $24.1088
- Generales

o Cobros no recurrentes

Contrapresacin porsvrto)

Instalacion de acometida de cobre $610.9600
Instalacién de acometida de fibra dptica $1,948.6426
Visita en falso $493.6618
Visita técnica por SDTFO $1,152.2247
Cableado interior (primero adicional y segundo adicional)" $598.0000
Cableado interior (tercero y subsiguientes) $299.0000
Atencion de averia inexistente por reporte de falla $552.0312
Reubicacion de ONTZ $598.0000
Cambio de Tecnologia $1,948.6426
Cotizacion de Andlisis de Factibilidad para Servicios Auxiliares y Trabajos $4,958.5600 por evento
Especiales

1/ Servicio opcional aplicable para nuevas contrataciones o instalacion de lineas adicionales.
Dicho servicio no aplica en caso de la primera instalacion, dado que en este caso el cableado
interior es sin costo.

2/ Servicio opcional.
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e Cobros opcionales

-Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 15,000 unidades

Tecroogia e e

ADSL 351,889.20 USD
VDSL 520,121.16 USD
ONT 1,486,290.00 USD

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla Gnica y exclusivamente el costo por equipo. No contempla
valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de quince mil equipos.

-Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades

C Teoga e

ADSL 281,511.36 USD
VDSL 416,096.93 USD
ONT 1,189,032.00 USD

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla Gnica y exclusivamente el costo por equipo. No contempla
valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de doce mil equipos.

-Equipos Modem blanco y ONT para Acceso de Datos provisto por unidad

Tecnologia T e

ADSL 688.80 MXN
VDSL 1,378.45 MXN
ONT 1,921.55 MXN

Nota: Tomando en cuenta dos meses de antelacion, el CS desde la solicitud de los servicios tendra que definir el
namero de unidades que necesitara y el procedimiento de entrega.

Municipios con Libertad Tarifaria para el SAIB

Es importante destacar que la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion establecen que
el Instituto podra determinar si existen zonas geograficas para las cuales las tarifas del Servicio de Acceso Indirecto
al Bucle Local podran ser determinadas libremente por el Agente Econémico Preponderante.

En este sentido, el Pleno del Instituto en su XIV Sesién Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/040821/335 la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA LOS CRITERIOS Y UMBRALES DE LOS PARAMETROS PARA DETERMINAR LA LIBERTAD
TARIFARIA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA MEDIDA TRIGESIMA NOVENA DEL ANEXO
3 DE LA “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE ACUERDOS
P/IFT/EXT/060314/76 'Y P/IFT/EXT/270217/119” a través de la cual definid los criterios y umbrales para la
determinacion de zonas geogréficas de conformidad con lo sefialado en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las
Medidas de Desagregacion.

Por lo anterior, a partir del andlisis realizado por el Instituto se enlistan los municipios donde el Agente Econémico
Preponderante podra determinar tarifas para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local para el afio 2022, sin
menoscabo de su obligacién de prestar los servicios mayoristas regulados en términos no discriminatorios, para
lo cual debera publicar en su pagina de Internet, y notificar en el Sistema Electronico de Gestion las tarifas
aplicables en dichas zonas geograficas.
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Cave . Entidad

30038
19046
15055
16069
30016
02003
30044
07101
12038
19026
09005
25012
17017
17031
13077
26055
30131
16053
02004
05035
15091
02005
26030
20067
17006
19021
09007
30193
15106
15101
13048
25006
18017
19048
15024
17007
30118
15053
21119
11020
15039
22014
29033
16108
09008
19006
06002
31059
26043
26002
30026
32056

Veracruz de Ignacio de la Llave
Nuevo Ledn
México
Michoacan de Ocampo
Veracruz de Ignacio de la Llave
Baja California
Veracruz de Ignacio de la Llave
Chiapas
Guerrero
Nuevo Leon
Ciudad de México
Sinaloa
Morelos
Morelos
Hidalgo
Sonora
Veracruz de Ignacio de la Llave
Michoacan de Ocampo
Baja California
Coahuila de Zaragoza
México
Baja California
Sonora
Oaxaca
Morelos
Nuevo Le6n
Ciudad de México
Veracruz de Ignacio de la Llave
México
México
Hidalgo
Sinaloa
Nayarit
Nuevo Leon
México
Morelos
Veracruz de Ignacio de la Llave
México
Puebla
Guanajuato
México
Querétaro
Tlaxcala
Michoacan de Ocampo
Ciudad de México
Nuevo Leon
Colima
Yucatan
Sonora
Sonora
Veracruz de Ignacio de la Llave
Zacatecas

[J
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Coatepec
San Nicolas de los Garza
Mexicaltzingo
La Piedad
La Antigua
Tecate
Cordoba
Tuxtla Gutiérrez
Zihuatanejo de Azueta
Guadalupe
Gustavo A. Madero
Mazatlan
Puente de Ixtla
Zacatepec
Tulancingo de Bravo
San Luis Rio Colorado
Poza Rica de Hidalgo
Morelia
Tijuana
Torredn
Teoloyucan
Playas de Rosarito
Hermosillo
Oaxaca de Juarez
Cuautla
General Escobedo
|ztapalapa
Veracruz
Toluca
Tianguistenco
Pachuca de Soto
Culiacan
Tepic
Santa Catarina
Cuautitlan
Cuernavaca
Orizaba
Melchor Ocampo
San Andrés Cholula
Ledn
Ixtapaluca
Querétaro
Tlaxcala
Zamora
La Magdalena Contreras
Apodaca
Colima
Progreso
Nogales
Agua Prieta
Banderilla
Zacatecas

A.2.6 SERVICIOS PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (FIJA)

De conformidad con el Acuerdo de Separacion Funcional, los servicios de acceso y uso de Espacio Aprobado en
Torre y en Piso, asi como aquellos servicios relacionados con éstos, seran proporcionados por Telmex y Telnor a
través de sus Divisiones Mayoristas, mientras que el acceso a ductos, postes y pozos, y servicios relacionados,
sera provisto por las Empresas Mayoristas.
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A.2.6.1 Servicios relativos a Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas

Mediante la Resolucion P/IFT/011221/680, el Pleno del Instituto emitié la “Resolucién mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba las Ofertas de Referencia para la prestacion del
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva presentadas por Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022”. En dicha
resolucién fueron autorizadas algunas modificaciones a la oferta de referencia, entre estas su anexo tarifario 3°.

Las tarifas autorizadas fueron establecidas como sigue:

a) Por el accesoy uso de Espacio Aprobado en Torre

e Estructura situada en una azotea

La tarifa mensual por el uso de Espacio Aprobado en Torre de 8.5 metros cuadrados (m?) y una franja de 4
metros lineales (m); independientemente de sus dimensiones, de acuerdo con las caracteristicas de las torres
instaladas en azoteas se describe a continuacion:

Tipo de Estructura ___ Unidad . Vaor

Torre Arriostrada MXN / Mes $ 14,807.6469
Torre Autosoportada MXN / Mes $10,812.5376

A través de la tarifa mensual por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Torre en una estructura situada
en una azotea, el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante podra solicitar el uso discontinuo del espacio
en la torre (necesidades que deberan estar reflejadas en la Solicitud de Factibilidad y de colocacion
indicando cudl seria el centro de radiacion principal y secundario) a través de su divisién en hasta un
méaximo de dos componentes, siempre y cuando: 1) la suma del uso del espacio en ambas componentes
no exceda de 8.5 m?2y 4 m, 2) el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante haga uso de al menos una de
los componentes para la colocacion de equipos, y 3) no existiran ajustes de niveles tarifarios derivados
del uso parcial del espacio de 8.5 m? y 4 m, a través de la division en las componentes en cuestion.
TELMEX/TELNOR en su respuesta a la Solicitud de Factibilidad indicara sobre la posibilidad del uso
discontinuo de la franja y en caso de determinar que no es posible sélo presentara el resultado de
Factibilidad sobre una franja de 4 m con referencia al centro de radiacion principal.

En caso de que TELMEX/TELNOR permita hacer uso de franjas discontinuas y que se pudiera hacer uso
de la segunda componente de manera posterior, si otro Concesionario [0 Autorizado] Solicitante solicita
el Servicio de Acceso y Uso Compartido en la torre en cuestion, TELMEX/TELNOR notificara al primero
para que decida ocupar a la brevedad el espacio correspondiente en la torre o en su defecto manifieste
gue no cuenta con interés (el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante contara con un plazo de 10 dias
hébiles para ocupar el sitio conforme a la solicitud de ocupacion original), teniendo claro que de no ocupar
el espacio se le podra dar acceso a otro Concesionario [0 Autorizado] sin que existan ajustes de niveles
tarifarios derivados del uso parcial del espacio.

En complemento, cualquier excedente de los 8.5 m? o de la franja de los 4 m, serd pagado de acuerdo
con la cantidad que resulte de multiplicar el Area de antena en m2, por la Altura del centro de radiacion
(NCR) que es la distancia del punto medio de la antena al suelo en metros, por la cantidad de:

" Eemento | Undad __Torre Aniosrada Torre Autosoportads

Factor de cobro M.N./m3 76.1916 33.4856

Para ello, se seguira el siguiente procedimiento de célculo de acuerdo con el tipo de estructura que
corresponda:

8 Anexo disponible en la  siguiente liga  https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-
regulatoria/anexounicoorcidm2022resolucionabmfolio. pdf.



https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/anexounicoorcidm2022resolucionabmfolio.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/anexounicoorcidm2022resolucionabmfolio.pdf
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Costo Adicional = Area de Antena m2 * Altura NCR en metros * Factor de cobro
e Estructura situada en al nivel del suelo

La tarifa mensual por el uso de Espacio Aprobado en Torre de 8.5 metros cuadrados (m?) y una franja de 4
metros lineales (m); independientemente de sus dimensiones, de acuerdo con las caracteristicas de las torres
no instaladas en azoteas se describe a continuacion:

Tipo de Estructura ___ Unidd _________ Vaor |

Torre Arriostrada MXN / Mes $12,175.7595
Torre Autosoportada MXN / Mes $11,498.6023

A través de la tarifa mensual por el uso de Espacio Aprobado en Torre, el Concesionario [0 Autorizado]
Solicitante podra solicitar el uso discontinuo del espacio en la torre (necesidades que deberan estar
reflejadas en la Solicitud de Factibilidad y de colocacion indicando cual seria el centro de radiacion
principal y secundario) a través de su division en hasta un maximo de dos componentes, siempre y
cuando: 1) la suma del uso del espacio en ambas componentes no exceda de 8.5 m?y 4 m, 2) el
Concesionario [0 Autorizado] Solicitante haga uso de al menos una de los componentes para la
colocacion de equipos, y 3) no existiran ajustes de niveles tarifarios derivados del uso parcial del espacio
de 8.5 m?y 4 m, a través de la division en las componentes en cuestiéon. TELMEX/TELNOR en su
respuesta a la Solicitud de Factibilidad indicara sobre la posibilidad del uso discontinuo de la franja y en
caso de determinar que no es posible solo presentara el resultado de Factibilidad sobre una franja de 4
m con referencia al centro de radiacién principal.

En caso de que TELMEX/TELNOR permita hacer uso de franjas discontinuas y que se pudiera hacer uso
de la segunda componente de manera posterior, si otro Concesionario [0 Autorizado] Solicitante solicita
el Servicio de Acceso y Uso Compartido en la torre en cuestion, TELMEX/TELNOR notificara al primero
para que decida ocupar a la brevedad el espacio correspondiente en la torre o en su defecto manifieste
gue no cuenta con interés (el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante contara con un plazo de 10 dias
hébiles para ocupar el sitio conforme a la solicitud de ocupacion original), teniendo claro que de no ocupar
el espacio se le podra dar acceso a otro Concesionario [0 Autorizado] sin que existan ajustes de niveles
tarifarios derivados del uso parcial del espacio.

En complemento, cualquier excedente de los 8.5 m? o de la franja de los 4 m, sera pagado de acuerdo
con la cantidad que resulte de multiplicar el Area de antena en m2, por la Altura del centro de radiacion
(NCR) que es la distancia del punto medio de la antena al suelo en metros, por la cantidad de:

| Elemento | Unidad ___ Torre Arriostrada Torre Autosoportada

Factor de cobro M.N./m3 40.5033 41.6483

Para ello, se seguira el siguiente procedimiento de céalculo de acuerdo con el tipo de estructura que
corresponda:

Costo Adicional = Area de Antena m2 * Altura NCR en metros * Factor de cobro

e Por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso

La tarifa por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso en el cual el Agente Econémico Preponderante
tenga propiedad, o aquella por cuya propiedad sean causahabientes o cesionarios de sus derechos o que
resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de
cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante, se seguira el siguiente
esquema de cobro:
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Tipo de Espacio en Piso®!

LE v ome o oo

Alto MXN / Mes 17,752.9192 18,164.212 19,520.4835

Medio Alto 6 MXN / Mes 9,884.8958 10,294.5603 11,534.4876
Medio 5 MXN / Mes 4,310.2728 4,717.4204 5,602.4031
Medio Bajo 4 MXN / Mes 2,704.2462 3,113.9107 3,898.441
Bajo 1,2y3 MXN / Mes 549.3892 959.0537 1,407.3862

Por otra parte, en caso de que se requiera espacio adicional al considerado en la contraprestacion anteriormente
descrita, tendra aplicacion el siguiente esquema de cobro, la cual depende enteramente del gasto mensual total

por metro cuadrado del &rea residual calculada3?:
Tipo de Espacio en Piso

e
Socloeconomlco

Alto MXN /m? /| Mes 176.4982 233.1501 332.9962
Medio Alto 6 MXN / m?/ Mes 98.1972 154.6248 238.4455
Medio 5 MXN /m? /| Mes 44.7664 100.8473 135.7776
Medio Bajo 4 MXN / m?/ Mes 33.9129 90.3405 111.4343
Bajo 1,2y3 MXN /m? /| Mes 6.1889 62.6165 37.4021

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no sea propietario, el Concesionario [0 Autorizado]
Solicitante debera cubrir las cantidades mensuales prorrata que resulten dependiendo del monto que
TELMEX/TELNOR deba pagar conforme a lo pactado en cada uno de los Titulos de Ocupacion.

Tarifas por el Servicio de Aire acondicionado, asociadas al Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Torre

De existir Capacidad Excedente, por la utilizacion de equipos de aire acondicionado, la tarifa para el servicio
de aire acondicionado sera calculada en funcién de la capacidad requerida por los Concesionarios [0
Autorizados] Solicitantes para enfriar sus equipos, asi como del uso proporcional de la energia eléctrica
utilizada por los equipos de TELMEX/TELNOR para la provision del servicio de aire acondicionado. En este
caso, el aire acondicionado necesario que solicite el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante al Agente
Econdmico Preponderante debera considerarse en unidades medidas en BTU/h (“british thermal unit” por
hora) dependiendo de los BTU/h asociados a cada uno de los equipos del Concesionario [0 Autorizado]
Solicitante.

Tarifa mensual de AC = Tarifa por tonelada de AC + Valor del uso de energia para AC

La tarifa por tonelada de AC se calcula como:

ACger cs

—— X $20,160. M.N.
12,OOOBTU/hX$ 0,160.3905

Tarifa por tonelada de AC =

31 Tarifa por uso de 6.6 metros cuadrados de espacio horizontal, incluyendo el uso de espacios comunes y compartidos.

32 Los valores numéricos corresponden a la clasificacion de regiones socioeconémicas de México, elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Véase http://sc.inegi.gob.mx/niveles/index.jsp.

33 El &rea residual calculada es la que se desprende de restarle al area del predio las areas necesarias para la base de la torre,
la caseta y el espacio necesario para el Concesionario Solicitante.

N\
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Donde:

e AC4.cs, se refiere a la cantidad de BTU/h asociados a todos los equipos del Concesionario [0

Autorizado] Solicitante.
e 12,000 BTU/h, refiere a una tonelada de refrigeracion en términos de BTU/h.

e $20,160.3905 M.N., corresponde al CAPEX y OPEX mensual en pesos por tonelada del equipo
para refrigeracion.
El valor del uso de energia para AC se calcula con base en el monto de consumo mensual eléctrico

del equipo de aire acondicionado, multiplicado por la proporciéon de consumo de refrigeracion que
utiliza el Concesionario Solicitante respecto a cada tonelada de refrigeracion:

Valor del uso de energia para AC = M % CE
12,000 BTU/h

Donde:
CE, se refiere al costo de energia mensual por el uso del aire acondicionado.
e Tarifas relacionadas con fuentes de energia

De existir Capacidad Excedente y tanto permitido por la legislacion aplicable, por la utilizacion de fuentes
de energia el Concesionario [0 Autorizado] pagara a TELMEX/TELNOR la tarifa para el servicio de
Fuentes de Energia asociada a los equipos que instale el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante en los
sitios de TELMEX/TELNOR se aplicara segun la disponibilidad en cada sitio.

De esta forma la tarifa de Fuentes de Energia se calculara dependiendo de las caracteristicas de los
espacios fisicos solicitados y en funcion del consumo eléctrico necesario para el Concesionario [0
Autorizado] Solicitante, asi como del gasto total en energia eléctrica en la sala en cuestion.

Energia necesaria 4¢; cs

Tarifa de alimentacién electrica = X $Costo por sitio M. N.

Energia necesaria oy, sq1q

Donde:

e Energianecesaria 4., ¢cs, se refiere al consumo de energia necesario para los equipos del

Concesionario [0 Autorizado] Solicitante.

e Energianecesaria ., ;,4, Se refiere al consumo de energia total necesaria para los equipos de

TELMEX/TELNOR vy del Concesionario [o Autorizado] Solicitante en la sala donde estén instalados.

e $Costo por sitio M.N., se refiere al gasto mensual en pesos para la provisién del servicio de
energia. Corresponde a los costos mensuales de alimentacion eléctrica en proporcion del uso de
ductos, conductos y canalizaciones, elementos de seguridad (restrictores de acceso), instalaciones
de equipo y alimentaciones conexas, existentes en el sitio. Estos rubros deben aplicarse Gnicamente

en relacion con la sala donde se instalaron los equipos.

Adicional a lo anterior, se debera cubrir el costo correspondiente al consumo efectivamente realizado.
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b) Servicio de Uso de Espacios Fisicos

La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependera del trabajo ejecutivo y la zona del sitio, predio
o espacio fisico solicitado y servicios auxiliares necesarios. Asimismo, se indicara la cuota de mantenimiento
asociada al servicio.

La cuota de mantenimiento incluye el pago de los siguientes servicios vigilancia, limpieza de areas comunes,
iluminacion de areas comunes, contratos de mantenimiento de equipos (elevadores, bombeo, alarmas contra
incendio, control, alarmas de seguridad, planta de emergencia comun, subestaciones, entre otros), seguros
del edificio.

c) Actividades de apoyo

e Tarifas para servicios de Visita Técnica. Existen dos tipos de visita que podra solicitar el
Concesionario [0 Autorizado] Solicitante. En los casos en que la Visita Técnica no corra a cargo de
TELMEX/TELNOR por haber identificado informacion incompleta o incorrecta dentro del SEG, el cobro
dependeréa de las actividades que se deban realizar para cada uno, dependiendo de la solicitud del
Concesionario [0 Autorizado] Solicitante.

Tipo de Visita Técnica
Para el servicio de Torres $14,302.574 por Torre
Para Sitios, Predios y Espacios Fisicos* $6,989.3568 por Predio

* S6lo para el servicio de sitios, predios y espacios fisicos la unidad base para el cobro es: periodo de 8
horas.

Cobro Unico: unidad base * nimero total de dias de visita
e Tarifas para servicios de Analisis de Factibilidad.

El Andlisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del anteproyecto o solicitud de Comparticién de
Infraestructura Pasiva presentado por el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante. El Analisis de
Factibilidad puede ser de la siguiente manera:

Tipo de andlisis de factibilidad Contraprestacion Unica

Para la comparticion de torres $ 5,362.5238 por Servicio
Construccion / Adaptacion (Comparticion de Espacios) $52,881.1541 por Servicio
Infraestructura de Fuerza $55,711.9385 por Servicio
Renta de Espacios Fisicos $ 55,771.2123 por Servicio
Renta de Predios $ 55,706.7465 por Servicio

En el anteproyecto, el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante debera presentar las caracteristicas de
los equipos, cables o elementos de red que desea instalar. El Andlisis de Factibilidad permite detectar
qué elementos de Infraestructura Pasiva requeriran acondicionamiento, para que el Concesionario [0
Autorizado] Solicitante pueda colocar los elementos presentados en el anteproyecto y en su caso sepa
que puede haber un costo adicional a la tarifa por trabajos especiales.

El cobro por el concepto del Andlisis de Factibilidad dependera del tipo de analisis solicitado. En el caso
de Torres, el analisis incluye tanto la revision del anteproyecto del Concesionario [0 Autorizado] Solicitante
como del analisis de frecuencias para no interferencias que presente el concesionario y la capacidad de
carga de la Torre.

e Tarifas para servicios de Verificacion.

Cuando el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante realice la instalacion de su red sobre la Infraestructura
de TELMEX/TELNOR, sera necesario realizar una verificacion de la instalacion con el objeto de verificar
qgue se cumpla en todo momento la Normatividad Técnica.

La tarifa para este servicio debera estimarse mediante la siguiente ecuacion:

Cobro Unico para el servicio de Verificacion = unidad base * nimero total de dias de verificacion
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Concepto Contraprestacion unica

Verificacion $2,556.9899 (unidad base)

d) Generales

Conlraprstacion Urica

Visita Técnica en falso $834.9876

e) Tarifas por Trabajos Especiales

Los trabajos se cotizaran de manera particular y el precio variard de acuerdo con la cantidad de elementos de
infraestructura que el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante desee instalar, los tramites administrativos y
solicitudes de permiso necesarias, asi como los andlisis de factibilidad correspondientes y la gestién administrativa
de los trabajos.

A.2.6.2 Servicios relativos a Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva de las Empresas Mayoristas

Mediante Resolucion P/IFT/EXT/071221/41, el Pleno del Instituto emitié la “Resoluciéon mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las Ofertas de
Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, presentadas
por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V., aplicables del 1
de enero al 31 de diciembre de 2022”. En dicha resolucion fueron autorizadas algunas modificaciones a la oferta
de referencia, entre estas su anexo tarifario®.

Las tarifas fueron establecidas como sigue:
a) Servicio de acceso y uso compartido de obra civil:

Ductos:

Contraprestacion anual por uso de metro lineal de ducto y milimetro cuadrado de la seccion transversal ocupada por el cable

Canalizacion en Banqueta Canalizacion en Arroyo
$0.0342 M.N. $0.0676 M.N.
Pozos:

Contrapres,tacién anual por entrada o salida de pozo (se cobra por
usar una via para entrar al pozo o por usar una via para salir del pozo)

L1T $47.0617

L2T $67.7588

L3T $45.9318

L4T $49.3753

L5T $ 56.9865

L6T $110.2535

K2C $216.7969

K3C $151.7000

M2T $136.8811

M1C $127.1688

M3C $152.6583

P2T $153.8031

P1C $214.9306

P2C $158.1924

34 Disponible en la siguiente liga: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/orciem2022.pdf.
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. . Contraprestacion anual por entrada o salida de pozo (se cobra por
Uso de via de acuerdo con el tipo de pozo . . .
usar una via para entrar al pozo o por usar una via para salir del pozo)

Cc1T $129.3530
c21 $69.3808
C3T $54.8184
Cc1C $112.7251
c2C $§72.1772
C3C $§71.4141
Cobro por:
Alojamiento de cierre de empalme en un pozo $53.6748
Alojamiento de gaza de fibra dptica en un pozo $33.8478
Postes:

Para el célculo de la contraprestacion correspondiente de postes, se toman los siguientes conceptos:

Uso del Poste Contraprestacion

Por kilogramo de fuerza ejercida en poste $2.20 /kg (anual)
Por apoyos de protecciones para subidas o aterrizamientos $ 234.47 (Por evento)

Sobre el cable de Concesionario [0 Autorizado] Solicitante se podran colocar elementos como cierres,
empalmes, terminales, u otros, sin que estén apoyados en el poste.

b) Servicio de tendido de cable sobre infraestructura desagregada:

e Instalacion por Tendido de Cable

La contraprestacion (por evento) de instalacion por tendido de cable se debera determinar de acuerdo con la
cantidad de hilos de fibra éptica en el interior del cable, como el resultado de la suma de dos componentes
una fija®® y otra variable (dependiente de los metros lineales del cable involucrado), de conformidad con lo

siguiente:

Instalacion por Tendido de Cable Cable de 48 fibras Cable de 96 fibras
Componente fija3® $4,669.2025 $4,822.8308
Componente variable (por metro lineal de $55.3025 / metro lineal de $78.9038 / metro lineal de tendido de
tendido de cable desagregado) tendido de cable desagregado cable desagregado

e Empalme por hilo de fibra 6ptica /cobre

La contraprestacion de cada empalme por hilo de fibra éptica/cobre se debera determinar por cada evento
de acuerdo con lo siguiente:

Contraprestacién (por evento)

Empalme por hilo de fibra 6ptica/cobre $3.2006 (por evento)

% Relativa a los diversos elementos de infraestructura e instalacion necesarios para brindar el servicio, sin considerar el cable.

36 Incluye un cierre de empalme de las 48 o 96 fibras.
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e Uso y mantenimiento de la trayectoria para cable

La contraprestacién anual por uso y mantenimiento de la trayectoria para cable se debera determinar por la
longitud del cable contratado en el servicio Instalacion por tendido de cable. Dicho valor se calcularad como
la suma de dos componentes una fija3” y otra variable (dependiente de los metros lineales del cable aludido),
de conformidad con lo siguiente:

Uso y mantenimiento de la trayectoria para cable Contraprestacién anual

Componente fija $ 895.6698
Componente variable (por metro lineal de tendido de cable
desagregado)

$2.4700 / por metro lineal de tendido de cable desagregado

c) Servicio de Renta de Fibra Oscura

Contraprestacion anual
Cobro por un hilo de fibra $ 966.0493 por km

d) Actividades de apoyo

e Tarifas para servicios de Visita Técnica. Existen diversos tipos de visita que podra solicitar el
Concesionario [0 Autorizado] Solicitante. En los casos en que la Visita Técnica no corra a cargo de la
Empresa Mayorista por haber identificado informacién incompleta o incorrecta dentro del SEG, el cobro
dependeréa de las actividades que se deban realizar para cada uno, dependiendo de la solicitud del
Concesionario [0 Autorizado] Solicitante. El cobro por la Visita Técnica Mixta se integrara de las Visitas
Técnicas que la conformen.

Para Postes $1,886.3492 por km

Para Pozos y Canalizaciones $8,412.7332 por km

Visita Técnica Mixta La suma de las tarifas de las Visitas Técnicas que la
conformen

Para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada. 7,267.3304 por Evento

Si es necesario realizar trabajos adicionales, el Concesionario o Autorizado Solicitante opte o requiera
Visita Técnica éste debera cubrir la totalidad de los costos de las actividades siguientes, de otra manera,
correran a cargo de la Empresa Mayorista:

Contraprestacién unica

Apertura de un pozo $ 301.3797 por evento
Desazolve de un pozo $239.4524 por evento
Desagtie de un pozo $ 375.6925 por evento

e Tarifas para servicios de Andlisis de Factibilidad.

El Andlisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del anteproyecto o solicitud de Comparticion de
Infraestructura Pasiva presentado por el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante. El Andlisis de
Factibilidad puede ser de la siguiente manera:

Tipo de analisis de factibilidad Contraprestacion unica

Para la comparticion de postes $ 1,411.6055 por Servicio

Para la comparticion de pozos, de ductos y canalizaciones $ 1,411.6055 por Servicio

Para el Servicio de Renta de Fibra Oscura $990.4467 por Servicio
Andlisis de Factibilidad Mixto La suma de las tarifas de los Andlisis de

Factibilidad que la conformen

%7 Relativa a los diversos elementos de infraestructura de los que hace uso dicho servicio.
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En el anteproyecto, el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante debera presentar las caracteristicas de
los equipos, cables o elementos de red que desea instalar. El Andlisis de Factibilidad permite detectar
qué elementos de Infraestructura Pasiva requeriran acondicionamiento, para que el Concesionario [0
Autorizado] Solicitante pueda colocar los elementos presentados en el anteproyecto y en su caso sepa
que puede haber un costo adicional a la tarifa por trabajos especiales.

El cobro por el concepto del Andlisis de Factibilidad dependera del tipo de analisis solicitado.
e Tarifas para servicios de Verificacion.

Cuando el Concesionario [0 Autorizado] Solicitante realice la instalacion de su red sobre la Infraestructura
de la Empresa Mayorista, serd necesario realizar una verificacion de la instalacion con el objeto de
verificar que se cumpla en todo momento la Normatividad Técnica.

La tarifa para este servicio debera estimarse mediante la siguiente ecuacion:

Cobro Unico para el servicio de Verificacion = unidad base * nimero total de dias de verificacion

Concepto Contraprestacion unica

Verificacion $2,294.1477 (unidad base)

e) Generales

Concepto Contraprestacion Unica

Visita Técnica en falso $834.6678
Elaboracion de isométrico para pozo $1,827.1198 por evento
Cotizacion de Trabajo Especial $4,958.56 por evento

f) Tarifas por Trabajos Especiales

Los trabajos se cotizardn de manera particular y el precio variara de acuerdo con la cantidad de elementos de
infraestructura que el Concesionario Solicitante desee instalar, los tramites administrativos y solicitudes de permiso
necesarias, asi como lo andlisis de factibilidad correspondientes y la gestion administrativa de los trabajos.
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ANEXO B CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DERIVADAS DE LOS
TITULOS DE CONCESION DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

De las acciones de supervision realizadas con relacion a los titulos de concesion otorgados al Agente Econémico
Preponderante supervisados durante el tercer trimestre calendario de 2022 respecto de los titulos de concesion
que se precisan a continuacion:

B.1 Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

| Empresa | Titulodeconcesion | Numerode FET
Radiomévil Dipsa, Titulo de concesién para FET068313C0-100625 Mediante oficio IFT/225/UC/127/2022, se emiti6 dictamen
SA.deC.V. instalar, operar y explotar favorable derivado de la solicitud de opinién remitida por la
una red publica de Unidad de Concesiones y Servicios mediante oficio
telecomunicaciones IFT/223/UCS/DG-CTEL/207/2022.
FET068312C0O-100625
Titulo de concesién para Se acredit6 la presentacion extemporanea de informacion.
usar, aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del Mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/4702/2022, se remiti6 a la
espectro radioeléctrico DG-SAN, el dictamen de imposicion de sanciones.
Radiomévil Dipsa, Titulo de concesion para FET068321CO-100625 Mediante oficio IFT/225/UC/128/2022, se emitio dictamen
S.A.deC.\V. instalar, operar y explotar favorable derivado de la solicitud de opinidn remitida por la
una red publica de Unidad de Concesiones y Servicios mediante oficio
telecomunicaciones IFT/223/UCS/DG-CTEL/24/2022.

Titulo de concesion para

usar, aprovechar y explotar  FET068320C0-100625
bandas de frecuencias del

espectro radioeléctrico
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ANEXO C MEDIDAS SUPERVISADAS Y/O VERIFICADAS

C.1 Anexo 1 Medidas de Servicios Méviles
A continuacion, se presenta un listado con las Medidas supervisadas que son objeto del presente Informe.

Medidas supervisadas en el presente ITC (Fuente: Resultados del andlisis a la informacion en poder del Instituto
T3 2022)

Resolucion de Preponderancia aplicable

Sexta 3

Séptima 3
Novena 3
Novena Bis 3
Décima !
Undécima 3
Duodécima 3

Decimotercera !
Decimocuarta !

Decimoquinta 3

Vigésima Primera 2
Vigésima Segunda '
Vigésima Tercera 2
Vigésima Cuarta !
Vigésima Quinta 2

Vigésima Sexta !
Trigésima !

Trigésima Quinta
Trigésima Sexta 3

Trigésima Séptima 3
Trigésima Octava !

Trigésima Novena 3
Cuadragésima Primera 3
Quincuagésima Novena *
Sexagésima 2
Sexagésima Primera 2
Sexagésima Segunda 3

Sexagésima Cuarta 3

Sexagésima Quinta 3
Sexagésima Quinta Bis 3
Sexagésima Quinta Ter 3

Sexagésima Quinta Quater 3

Sexagésima Séptima *

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucion
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucion
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucion
Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucion
Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucion
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucién
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76
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Septuagésima Tercera 3

Resolucidn de Preponderancia aplicable
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucion
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera Resolucion
Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76
Primera Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal
P/IFT/021220/488
Octogésima * Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Novena Transitoria 34 Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Décima Transitoria 3 Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Undécima Transitoria 3¥5 Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

"En la actualidad, la Medida conserva el texto de la Resolucion original de Preponderancia.
2 El texto de la Medida s6lo se modifico en la Primer Resolucion Bienal, por lo que en la actualidad se sigue conservando.

Septuagésima Cuarta 3
Septuagésima Quinta *

Septuagésima Octava 3

3El Texto de la Medida se modifico o es de nueva creacion a través de la Segunda Resolucion Bienal
4 A la fecha de emision del presente ITC, el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion no se ha pronunciado respecto a las afectaciones criticas del SEG.
5 A la fecha de emision del presente ITC, el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion no se ha pronunciado respecto a los Indicadores Clave de Desempefio del SEG.

C.2 Anexo 2 Medidas de Servicios Fijos

A continuacion, se presenta un listado con las Medidas supervisadas que son objeto del presente Informe.

Medidas supervisadas en el presente ITC (Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto

T3 2022).

Resolucion de Preponderancia aplicable

Sexta’

Séptima’
Novena!

Decimocuarta®
Decimoquinta®
Decimosexta®
Decimoséptima’
Vigésima®
Vigésima Segunda?
Vigésima Tercera?
Vigésimo Novena3
Trigésima®

Trigésima Primera3

Trigésima Primera Bis?

Trigésima Segunda’

Trigésima Tercera®
Trigésima Cuarta3
Trigésima Quinta®
Trigésima Sexta®

Trigésima Novena?

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/438

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
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Cuadragésima Primera Bis®
Cuadragésima Segunda Quater3
Cuadragésima Segunda Sexies®

Cuadragésima Cuarta®

Cuadragésima Séptima’
Quincuagésima Cuarta'
Sexagésima Tercera'

Sexagésima Quinta?
Sexagésima Séptima3
Sexagésima Novena?

Septuagésima Primera3

Octava Transitoria 3¥4
Décima Transitoria 35

Resolucion de Preponderancia aplicable
Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

"En la actualidad, la Medida conserva el texto de la Resolucion original de Preponderancia.

2El texto de la Medida se modificd en la Primer Resolucion Bienal, por lo que en la actualidad se sigue conservando.

3El Texto de la Medida se modifico o es de nueva creacion a través de la Segunda Resolucion Bienal.

4 A la fecha de emision del presente ITC, el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion no se ha pronunciado respecto a las afectaciones criticas del SEG.

5A lafecha de emision del presente ITC, el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion no se ha pronunciado respecto a los Indicadores Clave de Desempefio del SEG.

C.3 Anexo 3 Medidas de Servicios de Desagregacion

A continuacion, se presenta un listado con las Medidas supervisadas que son objeto del presente Informe.

Medidas supervisadas en el presente ITC (Fuente: Resultados del analisis a la informacion en poder del Instituto

T3 2022).

Cuarta® Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Quinta Bis? Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Sexta® Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Séptima? Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Octava? Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Novena? Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Undécima? Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Decimotercera’ Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Decimocuarta’ Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Decimoquinta’
Decimosexta®

Decimosexta Bis®
Decimosexta Ter3
Decimosexta Quater?
Decimosexta Quinquies®
Decimosexta Sexies®

Decimoséptima®
Decimonovena®

Vigésima®

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76

Resolucion de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/438

Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/438

Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
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Resolucion de Preponderancia aplicable

Vigésima Segunda®
Vigésima Segunda Bis?

Vigésima Séptima3
Vigésimo Octava3
Vigésimo Novena3
Trigésima?

Trigésima Primera3
Trigésima Tercera?
Cuadragésima Séptima?
Cuadragésima Octava3
Cuadragésima Novena®
Quincuagésima®

Quincuagésima Primera?

Quincuagésima Segunda?®
Transitoria Quinta®y 4
Transitoria Séptima3y 5

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Primera Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y modificada mediante la Segunda
Resolucion Bienal P/IFT/021220/488

Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucién Bienal P/IFT/EXT/270217/119 y la Segunda Resolucion Bienal P/IFT/021220/488
Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/76 modificada mediante la Primera
Resolucion Bienal P/IFT/EXT/270217/119

Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

Segunda Resolucién Bienal P/IFT/021220/488

"En la actualidad, la Medida conserva el texto de la Resolucion original de Preponderancia.

2E| texto de la Medida se modific en la Primer Resolucion Bienal, por lo que en la actualidad se sigue conservando.

3El Texto de la Medida se modifico o es de nueva creacion a través de la Segunda Resolucion Bienal.

4 A la fecha de emision del presente ITC, el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion no se ha pronunciado respecto a las afectaciones criticas del SEG.

5A lafecha de emision del presente ITC, el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion no se ha pronunciado respecto a los Indicadores Clave de Desempefio del SEG.
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ANEXO D ACRONIMOS Y DEFINICIONES

Para efectos del presente Informe Trimestral, a continuacion, se enuncian los siguientes términos con sus
respectivas definiciones tanto en singular como en plural, segun sea el caso, y podran ser utilizados de forma
indistinta:

I .

AEPT

Alestra

Altan

Altcel

Altcel I

AMX / América Movil

Anexo 1 Medidas de Servicios Moviles

Anexo 2 Medidas de Servicios Fijos

Anexo 3 Medidas de Servicios de
Desagregacion

AS / Autorizado

AT&T

ATC Holding Fibra México
AuCIP

Axtel

Bueno Cel

Cablemas

Cablevision

Cablevision Red

Carlos Jaciel Maldonado Lépez
Carso / Grupo Carso

Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones, determinado
como tal por el Instituto Federal de Telecomunicaciones en los términos establecidos
en el Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.

Alestra Servicios Mdviles, S.A. de C.V.

Altan Redes, S.A.P.l.de C.V.

Altcel, S.A.P.I.de C.V.

Altcel Il, S.A.P.I.de C.V.

América Movil, S.A. B. de C.V.

Medidas previstas en el Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia denominadas
como “Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural al
agente econémico preponderante en los servicios de telecomunicaciones méviles”.
Medidas previstas en el Anexo 2 de la Resolucion de Preponderancia denominadas
como “Medidas relacionadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural al
agente economico preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos”.
Medidas previstas en el Anexo 3 de la Resolucion de Preponderancia denominadas
como “Medidas que permiten la desagregacion efectiva de la red local del agente
econdmico preponderante en telecomunicaciones de manera que otros
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios
fisicos, técnicos y logicos de conexidn entre cualquier punto terminal de la Red
Publica de Telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente a
dicho agente”.

Toda persona que proporciona servicios de telecomunicaciones a usuarios finales
mediante el uso de capacidad de una o varias Redes Publicas de
Telecomunicaciones sin tener el caracter de concesionario en los términos de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Hace referencia, enunciativa, mas no limitativamente, de manera conjunta o
separada, segun sea el caso, a las siguientes empresas: AT&T OPCO Une Mex, S.
de R.L. de C.V.; Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V.; AT&T Comunicaciones
Digitales, S. de R.L. de C.V.; AT&T Comercializacion Mévil, S. de R.L. de C.V,;
AT&T NEW GI, S. de R.L. de C.V.; AT&T Norte, S. de R.L. de C.V. y AT&T
Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V.

Para efectos del andlisis, debido a la adquisicion del Grupo lusacell por parte de
AT&T, también se incluyen las razones sociales siguientes:

Celulares, S.A. de C.V.; Comunicaciones Celulares de Occidente, S.A. de C.V.;
lusacell PCS de México, S.A. de C.V.; lusacell PCS, S.A. de C.V.; Operadora
Unefon, S.A. de C.V.; Portatel del Sureste, S.A. de C.V.; Sistemas Telefonicos
Portatiles Celulares, S.A. de C.V.; SOS Telecomunicaciones, S.A. de C.V.y
Telecomunicaciones del Golfo, S.A. de C.V.

ATC Holding Fibra México, S. de RL de CV

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva para servicios moviles.

Axtel, S.A.B. de C.V.

Ibo Cell, S.A.P.I. de C.V.

Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Cablevision, S.A. de C.V.

Cablevision Red S.A. de C.V.

Concesionario Carlos Jaciel Maldonado Lopez

Grupo Carso, S.A.B.de C.V.
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Clearcom Comunicaciones
CMI

Com Premium
Comunicalo
Connect

Convenio(s)

Convergia
CS / Concesionario Solicitante

CTL

Decreto de Reforma Constitucional

Desagregacion

DG-SAN
DG-SVRA

DH
Directo

DM / Divisiones Mayorista

DN
DOF
Edwin Delgado Uribe

EM / Empresas Mayoristas
Engelbert Hernandez Molina
Estatuto Organico

Flynode

FreedomPop

GIE

Giovanni Uribe Curiel
Grupo Josmar Telecom
Grupo Lama Telecom

Grupo Televisa

H

ICD

IENTC

IFT / Instituto

INBTEL

Inbursa / Grupo Inbursa

Infraestructura Pasiva

Definicion
Clearcom Comunicaciones, S.A.P.I. de C.V.

Convenio Marco de Interconexion entre las redes Telcel, Telmex o Telnor con la Red
Publica de Telecomunicaciones del Concesionario Solicitante que corresponda.
Com Premium, S.A.S. de C.V.

Comunicalo de México, S.A. de C.V.

Connect Telecom, S. de R.L. de C.V.

Es el acuerdo de voluntades que celebran por escrito, por una parte el AEPT y por
otra parte un Concesionario Solicitante 0 AS y que contiene los términos y
condiciones legales y técnicos para la prestacidn de servicios mayoristas regulados
en las Medidas Asimétricas con base en las Ofertas.

Convergia de México, S.A. de C.V.

Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados,
acceso y/o accede a la infraestructura de la red del Agente Econémico Preponderante
a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

CTL México Landing, S. de R.L.

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°,
7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2013.

Separacion de elementos fisicos incluyendo la fibra optica, técnicos y légicos,
funciones o servicios de la Red Publica de Telecomunicaciones local del AEPT, de
manera que otros CS puedan acceder efectivamente a dicha Red Publica de
Telecomunicaciones local.

Direccion General de Sanciones adscrita a la Unidad de cumplimiento del IFT.
Direccion General de Supervision y Verificacion de Regulacion Asimétrica, adscrita a
la Unidad de cumplimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Dias Habiles.

Directo Telecom, S.A. de C.V.

Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor resultantes de la separacion funcional de
Telmex y Telnor respectivamente, encargadas de la provision de los servicios
mayoristas regulados que no proveen las Empresas Mayoristas.

Dias Naturales.

Diario Oficial de la Federacién.

Concesionario Edwin Delgado Uribe

Empresas mayoristas denominadas Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red
Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V., resultantes de la separacion funcional de
Telmex y Telnor, respectivamente.

Concesionario Engelbert Hernandez Molina

Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones publicado en el DOF
el 4 de septiembre de 2014 y cuya ultima modificacion se public en el referido medio
de difusion el 4 de marzo de 2022.

Flynode de México S.A. de C.V.

Freedompop México, S.A. de C.V.

Grupo de Interés Econoémico

Concesionario Giovanni Uribe Curiel

Grupo Josmar Telecom, S.A. de C.V.

Grupo Lama Telecom, S.A. de C.V..

Hace referencia, enunciativa, mas no limitativamente, de manera conjunta o
separada, seguin sea el caso, a las siguientes empresas: Cablemas
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V., Cablevision, S.A.
de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Operbes, S.A. de
C.V., Television Internacional, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A. de C.V.
Horas

Indicadores Clave de Desempefio.

IENTC, S.de R.L.de C.V.

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Inbtel S.A. de C.V.

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura activa, entre
otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo, canalizaciones, construcciones,
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Oift

Interconexion

IP Matrix
Israel Garcia Angulo
Israel Gutiérrez Olais

ITC

JesUs Andrés Ochoa Becerril

José Raul Pilero Godoy

Juan José Jesiis May

Kevin Eduardo Orizquieta Zamorano
LFTR

Luis Fernando Balboa Rodriguez
Luisa E. Guzman

Marcatel

Maria Teresa Alvarez Manzano
Mario Alberto Baeza Salazar
Martin Eduardo Gutiérrez Cisneros
Mauricio Enrique Tuz Gonzalez
Maxcom

Mayanet Telecomm

MCM

Medida(s) / Medida(s) de Preponderancia / M

Megacable

Meganet Telecomunicaciones

Metrored / México Red de
Telecomunicaciones

Miguel Angel Bautista Pérez

Miguel Angel Berrones Sanchez

Moisés Espinoza Rodriguez

Movistar

Multi Operadora de Television por Cable

MVS Net

N/A
N/D
Neus
Nuxiba

Oferta/ OR

Ome Tel
omv
Operbes
ORCI

ORE

Definicion
ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica,
sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas aditamentos, incluyendo derechos
de via, que sean necesarios para la instalacién y operacion de las redes, asi como
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

Conexion fisica o virtual, logica y funcional entre Redes Publicas de
Telecomunicaciones que permite la conduccion de trafico entre dichas redes y/o
entre servicios de telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de manera
que los usuarios de una de las Redes Publicas de Telecomunicaciones puedan
conectarse e intercambiar tréfico con los usuarios de otra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios de una Red Publica
de Telecomunicaciones la utilizacion de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a través de otra Red Publica de Telecomunicaciones.

|P Matrix, S.A. de C.V.

Concesionario Israel Garcia Angulo

Concesionario Israel Gutiérrez Olais

Informe Trimestral del Cumplimiento a las Medidas y la Regulacion Asimétrica
impuestas al Agente Econémico Preponderante en el sector de
Telecomunicaciones.

Concesionario Jesus Andrés Ochoa Becerril

Concesionario José Rall Pilero Godoy

Concesionario Juan José JesUs May

Concesionario Kevin Eduardo Orizquieta Zamorano

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Concesionario Luis Fernando Balboa Rodriguez

Concesionario Luisa Eugenia Teresa Guzméan Carrasco

Marcatel Com, S.A. de C.V.

Concesionario Maria Teresa Alvarez Manzano

Concesionario Mario Alberto Baeza Salazar

Concesionario Martin Eduardo Gutiérrez Cisneros

Concesionario Mauricio Enrique Tuz Gonzalez

Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Mayanet Telecomm, S.A. de C.V.

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V.

Cada una o conjunto de las Medidas impuestas al AEPT en el Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 modificadas mediante los Acuerdos P/IFT/EXT/270217/119 y
P/IFT/021220/488, para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia.
Mega Cable, S.A. de C.V.

Meganet Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V.

Concesionario Miguel Angel Bautista Pérez

Concesionario Miguel Angel Berrones Sanchez

Concesionario Moisés Espinoza Rodriguez

Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V. y Pegaso PCS, S.A. de C.V.
Multi Operadora de Television por Cable, S.A. de C.V.

MVS Net, S.A. de C.V. o Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.L. de
C.v.

No aplica

No disponible al momento de realizar la supervision o verificacion.

Neus Mobile, S.A.P.I. de C.V.

Centernext Cloud Services S. A. de C. V.

Oferta de Referencia publicada por el AEPT para la provision de los servicios
mayoristas regulados en las Medidas de Preponderancia.

Ome Tel, S.A.de C.V.

Operador Movil Virtual.

Operbes, S.A. de C.V.

Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados locales, entre localidades y de larga distancia internacional para
concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones.
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OREDA

Oswaldo Godoy Ldpez
oul

pCAl

Plan Final de Implementacion de Separacion

Funcional

Pleno / Pleno del Instituto

Primera Resolucion Bienal

Quattro Com
R1aR9

Raul Lépez Rojas

Raul W. Michael Gonzalez Landa

Red Publica de Telecomunicaciones

Red 7 Telecomunicaciones

Replicabilidad econdémica

Replicabilidad técnica

Resolucion de Preponderancia

Reyna Grisell Uitz Balam
RNUM

Road 9 VASP

Robot

RPC

RUMN

SAIB

SDTBL

Definicion
Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local.

Concesionario Oswaldo Godoy Lopez

Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V.

Puerto de Conexién de Acceso Indirecto.

Resolucién aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en su
sesion extraordinaria, celebrada el 27 de febrero de 2018, mediante acuerdo
P/IFT/270218/130. Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan Final de Implementacion de Separacion
Funcional y otros planteamientos presentados por América Mévil, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., en
términos de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y
Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 establecidas mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.

Maximo 6rgano de gobierno y decision del Instituto, de acuerdo con lo descrito en el
articulo 16 y demas relativos de la LFTR y del Estatuto Organico.

Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Resolucién de fecha 6
de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.
Lantointernet, S.A. de C.V.

9 regiones en las que se divide México para la prestacion del servicio de telefonia
movil.

Concesionario Raul Lépez Rojas

Concesionario Raul W. Michael Gonzélez Landa

La red a través de la cual se explotan comercialmente servicios de
telecomunicaciones. Una Red Publica de Telecomunicaciones no comprende los
equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexion terminal.
Redes y Asesorias 7R, S. de R.L. de C.V.

Condicién en la cual los CS y los OMV pueden equiparar las tarifas de las ofertas
minoristas del AEPT, haciendo uso de los servicios mayoristas regulados, en
combinacién con los costos minoristas y de red de un operador eficiente.

Condicién en la cual los CS y los OMV pueden equiparar las caracteristicas técnicas
de las ofertas minoristas del AEPT, haciendo uso de los servicios mayoristas
regulados.

Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
determina al grupo de interés econdmico del que forman parte América Movil,

S.A.B. de C.V.; Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.; Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V.; Radiomévil Dipsa, S.A. de C. V.; Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econémico Preponderante en el
Sector de Telecomunicaciones, aprobado por el IFT el 06 de marzo de 2014, a
través de los cuales se imponen al AEPT una serie de Medidas asimétricas con
objeto de evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia, emitida
mediante el Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.

Concesionario Reyna Grisell Uitz Balam

Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V.

Road 9 VASP, S.de R.L.de C.V.

Robot Comunicaciones, S. de R.L. de C.V.

Registro Publico de Concesiones.

Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V.

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio el Agente
Economico Preponderante pone a disposicion del Concesionario Solicitante
capacidad de transmision entre el usuario final y un Punto de Interconexion del
Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita la provisién de servicios de
telecomunicaciones a un usuario final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una Acometida del Agente Econdmico Preponderante
Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local: Mediante este servicio el Agente
Econdmico Preponderante permite el uso del Bucle Local al Concesionario
Solicitante, de tal manera que éste Ultimo puede hacer uso de la capacidad de
transmision completa, entregando el circuito en la central telefénica o instalacion
equivalente
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[ Acronimo ____________________ Definicion
Sistema Electronico de Gestion que tiene como objetivo permitir a los CS consultar
informacién actualizada de la Red Publica de Telecomunicaciones del AEPT,
solicitar el Servicio de Interconexion, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, el
Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios, el Servicio

SEG Mayorista de Usuario Visitante, el Servicio Mayorista de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva y los Servicios de Desagregacion; asi como dar

seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas y

monitorear la solucion de las mismas y todas aquellas actividades que sean

necesarias para la correcta operacién de los servicios.

Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones

suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico

preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos

P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119.

El Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones debera

crear dos empresas, a partir de Telmex y Telnor, que prestaran servicios de acceso

a la red local, asi como los enlaces dedicados locales e infraestructura pasiva

asociados a dicha red, a otros operadores en condiciones no discriminatorias.

Sergio Abisail Gonzalez Almaraz Concesionario Sergio Abisail Gonzalez Almaraz

SERT Sistema Electrénico de Registro de Tarifas.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Servicio a través del cual el AEPT permite el uso de su infraestructura pasiva a los

Infraestructura Pasiva Cs.

Mediante este servicio se permite que el Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante realice la reventa o comercializacion de la linea, acceso a Internet o

cualquier otro servicio registrado ante el IFT, de la Red publica de telecomunicaciones

de Telmex.

Servicio mediante el cual los usuarios de una Red Publica de Telecomunicaciones de

servicio local mévil pueden originar o recibir comunicaciones de voz o datos a través

de la infraestructura de acceso de otro concesionario de Red Publica de

Telecomunicaciones del servicio local mévil, sin necesidad de realizar algin

procedimiento adicional, al tratarse de usuarios de otra region local mévil o al estar

fuera de la zona de cobertura de su proveedor de servicios moviles.

Servicio a través del cual un OMV comercializa 0 revende a sus Usuarios Finales

servicios de telecomunicaciones moviles mediante la Red Publica de

Telecomunicaciones del AEPT.

Servicio de telecomunicaciones que consiste en el suministro de acceso a

elementos individuales, a capacidades de una red o servicios, incluyendo los de

interconexion, que son utilizados por CS o AS para proveer servicios de
telecomunicaciones a los Usuarios Finales.

Servicio por el cual el AEPT permite el uso de su infraestructura para que los

Servicio Mayorista de Usuario Visitante Usuarios Finales que no sean sus suscriptores, puedan hacer uso del Servicio de

Usuario Visitante.

Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexién necesarios para la
interoperabilidad de las Redes Publicas de Telecomunicaciones, que incluyen, entre
otros, los servicios de informacion, de directorio, de emergencia, de cobro revertido o

Servicios Auxiliares Conexos de origen, via operadora, de facturacion y de cobranza y los demas que se requieran

para permitir a los Usuarios Finales de un CS comunicarse con los Usuarios Finales

de otro CS y tener acceso a los servicios suministrados por este Ultimo o por algin
otro proveedor autorizado al efecto.

Servicios que se prestan entre concesionarios de servicios de telecomunicaciones

para realizar la interconexion entre sus redes e incluyen, entre otros, la conduccion

de tréfico, su originacion y terminacidn, enlaces de transmision, sefializacion, transito,
puertos de acceso, coubicacion, la comparticion de infraestructura para interconexion,

facturacién y cobranza, asi como otros servicios auxiliares de la misma y acceso a

Segunda Resolucion Bienal

Separacion Funcional

Servicio de Reventa

Servicio de Usuario Visitante
Servicio Mayorista de Comercializacion o

Reventa de Servicios / Servicio de OMV

Servicio Mayorista de Telecomunicaciones

Servicios de Interconexion

servicios.
Servicios que ofrecen los integrantes del Agente Econdémico Preponderante a los
Servicios mayoristas regulados Concesionarios Solicitantes, al amparo de las Ofertas de Referencia o Convenios
Marco suscritos.
Servnet Servnet México, S.A. de C.V.
Sitwifi Sitwifi, S.A. de C.V.
Sky Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R.L. de C.V.

Spark Spark Telecom, S. Ade C.V.
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SRI

SRL

SRP

T4

Telcel

Telecable de Tierra Caliente
Telecomm

Telecommerce

Telesites

Television Internacional

Telmex

Telnor

Totalplay

TV Cable de Oriente

TV Rey

UC Telecom / UC Telecomunicaciones

Usuario Final

uv

VADSA

Vinoc

Webtel Sistemas
Yobi Telecom

Definicion
Servicio de Reventa de Internet.

Servicio de Reventa de Linea.

Servicio de Reventa de Paquetes.

Cuarto trimestre.

Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Telecable de Tierra Caliente, S.A. de C.V.

Telecomunicaciones de México.

Telecommerce Acces Service, S.A. de C.V.

Operadora de Sites Mexicanos, S.A.B. de C.V. y Banco Actinver, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver, Divisién Fiduciaria, en su caracter de
Fiduciario del "FIDEICOMISO OPSIMEX 4594

Television Internacional, S.A. de C.V.

Teléfonos de México, S.A.B.de C.V.

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

TV Cable de Oriente S.A. de C.V.

TV Rey de Occidente, S.A. de C.V.

UC Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V.

Persona fisica 0 moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones como
destinatario final.

Usuario Visitante.

Valor Agregado Digital, S.A. de C.V.

Vinoc, S.A.P.I.de C.V.

Webtel Sistemas, S.A. de C.V.

Celmax Movil, S.A. de C.V.




En la Ciudad de México a diecinueve de diciembre de dos mil veintitrés, fecha en la que se
concluye el Informe Trimestral de Cumplimiento a las Medidas y la Regulacion Asimétrica
Impuestas  al Agente Econémico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones correspondiente
al tercer trimestre de 2022, mismo que se emite con los elementos que la Unidad de
Cumplimiento, através de la Direccion General de Supervision vy Verificacion de Regulacion
Asimétrica, ha recabado en el periodo reportado en ejercicio de las facultades a que se refiere el
articulo 43 BIS del Estatuto Organico del Instituto Federal de  Telecomunicaciones
vigente. Dada su naturaleza, constituye ~ un documento  meramente informativo en términos
del articulo 275 de verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la presentacion de
informacién documental, es decir no tiene por objeto pronunciarse respecto del cumplimiento
de obligaciones para la realizaciéon de cualquier trémite ante el Instituto, ni para la emision de la
certificacién de cumplimiento efectivo a que se refiere el articulo Décimo transitorio del decreto por el
que fue expedida la LFTR,ya que la misma se emitird, en su caso, Unicamente a solicitud del
AEP previa supervisién y verificacion  del  cumplimiento  efectivo de sus obligaciones. Este
informe no  prejuzga sobre las posibles sanciones que pudieran derivarse de cualquier
incumplimiento detectado por el Instituto en el ejercicio de sus facultades de  supervision y
verificacién, por lo que de resultar procedente iniciara  los procedimientos sancionatorios o

emitrd  las  sanciones que pudieran devenir con motivo de la supervision ylo
verificacién escrita en el presente informe.
Lo anterior con fundamento en el ,articulo 275 de |Ia Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion, y lo dispuesto en
del Instituto Federal de Telecomunicaciones vigente.
Instituto Federal de Telecomunicaciones, \ﬁrma

os articulos 41 y 43 BIS del Estatuto Organico
Titular de la Unidad de Cumplimiento del
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