INSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ASIMETRICAS,
OBLIGACIONES DE DESAGREGACION DE
ELEMENTOS DE RED PUBLICADE
— TELECOMUNICACIONES LOCAL Y DEL
CUMPLIMIENTO DE SUS TITULOS DE
CONCESION DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

,_
\ | ~ abril - junio 2016
N\ | .




CONTENIDO

ABREVIATURAS .......ooovitiesosettesteesestesses st esss st ss s 3
IR DUICIOREIN. o s 5 5 G 0B O G SRR 6
o o e U | 6 T —— 8
CLASIFICACION DEEISPOSICIONES: 5o s s s i e s 9

MEDIDAS IMPUESTAS AL AEP EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MONILESL. .. ceccmmmmmencsmiis i s T T B TS AR Q

1. Medidas de INTEICONEXION...........c.ccovevieereeeeeeeeeeeeee et sesenssensssasseansssssessseses
2. Madides de Clerfade RETerentIt. ool
8: Medlidas de Proteccion a Usiarnos....csmsswmwinsnnasmmasimissivi 59
4, Medida relativa a la presentacion de informacion. ... 46
5. Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V.......ccovvvvevrninicsecesicscsinnnn. 51
1 Medicies 06 INTerCOmEMIO T . s sy s m s s
2. Medidas respecto a Ofertas de Referencic:..................‘...‘.I..‘...‘..‘.............................67
3. Medidas relacionadas con Proteccion a Usuarios.............c.coeevrieriivicisinineenn. 89

4, Serviclo de Desogfegccién de la Red Local del Agen’re Econdémico
Preponderante. .. S etereseees e s ses e ee et et sn et eseaeeeneneseannennanes OO

DICTAMEN SOBRE LA INTEGRACION DE PRECIOS Y TARIFAS DE LOS SERVICIOS QUE
EL OPERADOR PREPONDERANTE SE PROPORCIONA A Sl MISMO, A TERCEROS Y A
CONSUMIDORES FINALES: ....ocimusmseninasinsssassismaninssissssssssanssesarsasinssssss iihsnsssssssns sras i n 104

CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE LOS TITULOS DE CONCESION DE TELCEL,
TELMEXY: TELINOIR, .. coommamsmismmmnsssmmimpsumnissssass ssass ssamesssmssassfrsssss ik e ia s o i i 128

CAPITULO ESPECIAL. DE LOS CONCESIONARIOS SOLICITANTES .........coccovvreercennns 131
CONCLUSIOMNES «cccnsvmiumomssmmrm s s o s s s s s e

2 de 135



"AEP”
"Alestra”
“AMX”
“ASL”
CAT&T”

“AT&T Celullar”
“AT&T Digitales”

"AT&T Movil”

"Avantel”
" Axtel”
"Carso”

"Condiciones Técnicas”

DI

"Estatuto Orgdnico”

"GTM”

“Grupo Telefénica”

ABREVIATURAS

Agente Econdmico Preponderante
Alestra, S. de R.L. de C.V.

América Movil S.A. B. de C.V.

Area de Servicio Local

En conjunto, Grupo AT&T Celullar, S. de
R.L de C.V. AT&T Comunicaciones
Digitales, S. de R.L. de C.\V. y AT&T
Comercializacion Movil, S. de R.L. de
C.V.

Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V.

AT&T Comunicaciones Digitales, S. de
R.L.de C.V.

AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L.
de C.V.

Avantel, S. de R.L.de C.V.
Axtel, S.A.B. de C.V,
Grupo Carso, S.A.B. de C.V.

Condiciones Técnicas y Operativas
necesarias para llevar a cabo la
desagregacion efectiva de la red local
del Agente Econdmico Preponderante

Diario Oficial de la Federacion

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Grupo de Telecomunicaciones
Mexicanas, S.A. de C.V,

En conjunto, Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanas, S.A.
de C.V. y Pegaso PCS, S.A. de C.V.
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“Inbursa”

“Instituto”

"LFTYR”

"Marcatel”

*Maxcom”

"Megacable”
"“MCM”

“"México Red” (Televisa)

"OMV’s”

"Opsimex”

"ORCI”

"OREDA”

"Pegaso”
*PTFC”"

"PROFECO”

"Resolucion”

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.V.

Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion

Marcatel Com, S.A. de C.V,

Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B.
de C.V.

Megacable, S.A. de C.V.

Megacable Comunicaciones de
México, S.A. de C.V.,

México Red Telecomunicaciones, S. de
R.L. de C.V.

Operadores Moviles Virtuales

Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de
s

Oferta de Referencia de Comparticion
de Infraestructura

Oferta de Referencia para la
Desagregacion del Bucle Local

“Pegaso PCS, S.A. de C.\V.”

Plan Técnico Fundamental de Calidad
del Servicio Local Movil

Procuraduria Federal del Consumidor

Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
Resolucidon mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de

Telecomunicaciones determina  al
grupo de interés econédmico del que
forman parte América Movil, S.A.B. de
C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de
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"SEG”
"SERVINET”
QT
“TELCEL"
"TELMEX"
"TELNOR”

"Total Play”

C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V., Radiomoévil Dipsa, S.A. de C. V.,
Grupo Carso, S.AB. de C.V,, y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
Agente Econdmico Preponderante en
el sector de telecomunicaciones y le
impone las medidas necesarias para
evitar que se afecte la competencia y
la libre concurrencia.

Sistema Electronico de Gestion
Servnet México, S.A. de C.V.
Sistema Temporal de Tramites
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,

Total Play Telecomunicaciones, S.A. de
C.V.
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INTRODUCCION

En términos de lo que dispone el articulo 275 de la LFTyR, el presente informe
fue elaborado por la Unidad de Cumplimiento tomando en consideracion:
i) el apoyo técnico y dictdmenes de las diversas areas del Instituto conforme
a sus atribuciones establecidas en el Estatuto Orgdnico respecto al
cumplimiento por parte de los integrantes del AEP de las medidas de
preponderancia contenidas en la Resolucidn; ii) la informacion obtenida por
parte del AEP en respuesta a diversos requerimientos, o a través de Ia
presentacion espontdnea de la documentacion relativa a las obligaciones
impuestas; y i) la informaciéon requerida a los distintos CS que prestan
servicios en telecomunicaciones, en seguimiento a la conducta de los
citados integrantes del AEP.

Como ya ha sido senalado en los informes trimestrales anteriores, en el
presente documento se hace referencia a las diversas medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion
de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional
o estructural impuestas a los integrantes que forman parte del AEP en el
sector de las telecomunicaciones, atendiendo a los servicios que prestan
cada uno, o a las obligaciones que por su calidad de AEP le corresponden.
Algunas de las medidas a las que se encuentra obligado TELCEL y que fueron
objeto de supervision y verificacion, se clasificaron en: i) interconexion; ii)
ofertas de referencia; iii) proteccidn a usuarios; y iv) presentacion de la
informacion. Adicionalmente, se supervisd a la empresa Opsimex, atenfo a
lo que dispone el resolutivo SEXTO de |la Resolucion.

Por otro lado, las medidas impuestas a TELMEX y a TELNOR, mismas que
fueron materia de supervision durante el frimestre abril-junio de 2016, son las
que se refieren a: i) interconexion; ii) ofertas de referencia; iii) proteccion a
usuarios; y iv) desagregacion.

En este informe trimestral, se han tomado en consideracion las respuestas
dadas a los requerimientos formulados por el Insfituto a diversos
concesionarios que prestan servicios de telecomunicaciones y gue son
distintos a los que integran el AEP, mismos que fueron elegidos de manera
aleatoria, y a los que se les requirid para que exhibieran: (i) un informe
detallado de todas las solicitudes que hubieren presentado anfe alguno o
algunos de los integrantes del AEP, atendiendo a cualquiera de las medidas
contenidas en la Resolucidn; i) un informe detallado respecto de todas las
6 de 135



solicitudes que hubiesen realizado a alguno o algunos de los integrantes del
AEP, utilizando los medios alternativos al SEG, Ieéase correo electronico o via
telefonica; vy iii) toda la documentacion que acreditara la respuesta dada
por dichos concesionarios a esos requerimientos.

Es importante senalar que los requerimientos materia del presente informe
frimestral, se practicaron a los integrantes del AEP, en el entendido de que
la informacion objeto de dichos requerimientos debia abarcar a partir de
que enfraron en vigor las medidas materia de supervision a la fecha de
notificacion de los respectivos oficios; razdn por la cuadl, en este informe se
encontrard informacion por parte del AEP abarcando 2014, 2015y 2016, de
los cuales, en algunos de los casos, se ha tomado nota para supervisiones
posteriores.

Asimismo, en un apartado distinto, en términos del cuarto parrafo del articulo
275 de la LFTyR, se incluye un dictamen sobre la integracion de precios y
tarifas de los servicios que el operador preponderante se proporciona a si
mismo, a terceros y a consumidores finales.

Finaimente, se hace referencia al cumplimiento por lo que hace a los
integrantes del AEP, respecto de las obligaciones en sus respectivos titulos
de concesion.

Para mejor comprension de este informe trimestral, al citar las medidas que
fueron materia de supervision y verificacion, se realiza una breve descripcion
de las mismas; su naturaleza; el mecanismo de supervision de cumplimiento
utilizado; y por dltimo, el cumplimiento al término del tfrimestre abril-junio de
2016.

La metodologia utilizada para determinar el cumplimiento de las medidas
de preponderancia, consistid entre ofras: i) revision de las opiniones y/o
dictamenes emitidos por las diversas Unidades del Instituto atendiendo a sus
respectivas atribuciones; i) revision documental de la informacion
presentada por los integrantes del AEP en cumplimiento a la Resolucién, ya
sed en forma espontdneq, o en respuesta a requerimientos efectuados por
el Instituto; iii) revision de los escritos presentados por los distintos
concesionarios elegidos de manera aleatoria y que prestan servicios de
telecomunicaciones; y iv) visitas de verificacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

Atendiendo a la temporalidad de las medidas impuestas al AEP, a los
requerimientos practicados en trimestres anteriores, a la aplicacion de las
mismas, asi como a la actividad que generan las propias medidas, en el
presente informe trimestral se supervisd el cumplimiento de las siguientes:

l. Medidas impuestas al AEP en los servicios de telecomunicaciones moviles
gue fueron materia de supervision durante el trimestre abril-junio de 2016:

En materia de interconexidon: OCTAVA, NOVENA, DECIMA y UNDECIMA; en
materia de Ofertas de Referencia: DUODECIMA, DECIMO CUARTA, DECIMO
SEPTIMA, DECIMO OCTAVA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA SEPTIMA y CUADRAGESIMA SEGUNDA (estas
dos Ultimas a Opsimex);, en materia de Proteccion a Usuarios:
CUADRAGESIMA QUINTA, CUADRAGESIMA SEXTA, CUADRAGESIMA SEPTIMA,
CUADRAGESIMA NOVENA, QUINCUAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA
TERCERA; en materia de Presentaciéon de Informacion: SEXAGESIMA SEXTA,
SEXAGESIMA SEPTIMA del Anexo 1 de la Resolucién.

Il. Medidas impuestas al AEP en los servicios de telecomunicaciones fijos que
fueron materia de supervision durante el trimestre abril-junio de 2016:

En materia de interconexion; CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA; en
materia de Oferta de Referencia: VIGESIMA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA
TERCERA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA,
TRIGESIMA QUINTA; en materia de Protecciéon a Usuarios; CUADRAGESIMA
OCTAVA, QUINCUAGESIMA PRIMERA, QUINCUAGESIMA TERCERA del Anexo
2 de la Resolucién; en materia de desagregacion: QUINTA noveno parrafo y
SEXTA del Anexo 3 de la Resolucién, asi como las condiciones CUARTA vy
DECIMA del Anexo 1 de las Condiciones Técnicas.

En relacion con los requerimientos hechos a los CS, mismos que ya quedaron
descritos en el capitulo de Introduccién, y como se verd reflejado en el
capitulo. infitulado  “"CAPITULO ESPECIAL. DE LOS CONCESIONARIOS
SOLICITANTES”, no se detectd negativa expresa por parte de los integrantes
del AEP respecto de las solicitudes hechas por los CS para el cumplimiento
de las medidas impuestas y que son materia del presente informe trimestral;
sin embargo, se detectaron solicitudes concluidas a tfravés de la suscripcion
de convenios; asi como solicitudes canceladas por considerar los propios CS
gue no existian mejoras o beneficios para la prestacion de sus servicios; v,
otras solicitudes en tramite, las cuales seran materia de supervision y cuyos
resultados se verdn en los proximos informes frimestrales.
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CLASIFICACION DE DISPOSICIONES

MEDIDAS IMPUESTAS AL AEP EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES.

1. Medidas de Interconexion
Descripcién General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la intferconexion de las
redes de telecomunicaciones del AEP en los servicios de
telecomunicaciones maéviles, son aplicables a los infegrantes que cuenten
con titulos de concesion de red publica de telecomunicaciones o que sean
propietarios o poseedores de infraestructura pasiva, asi como los que lleven
a cabo actividades reguladas en la propia Resolucion.

Dichas medidas son las contenidas en las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA,
SEPTIMA, OCTAVA, NOVENA, DECIMA y UNDECIMA del Anexo 1 de la
Resolucidn y estdn a cargo de TELCEL, mismas que se refieren, y que por lo
fanto, su cumplimiento se relaciona con: al prestar el servicio de
inferconexion para la tferminacion de trafico en sus redes; al poner a
disposicion de los CS un punto de interconexion para acceder a todos los
usuarios de una o varias ASL en las que presten sus servicios; al prestar el
servicio de fransito a los CS que se encuentren directa o indirectamente
interconectados con la red del AEP para cursar trafico entre una o mas ASL;
al proporcionar a los CS tipos de enlaces de interconexion; al permitir el
intercambio de trafico mediante los protocolos de senalizacion SIP; al
proveer el servicio de coubicacion; al permitir el uso de un mismo enlace de
interconexion para cursar distintos tipos de trafico y ofrecer los términos y
condiciones del Convenio Marco de Interconexion. Cabe destacar que
dichas obligaciones es posible relacionarlas con los articulos 124 parrafo
primero, 132 y 133 de la LFTyR, mismos que establecen la obligacion en la
prestacion de los servicios de interconexion para el AEP, asi como los
requisitos que deben de cumplir los convenios de interconexion respectivos.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Las medidas de interconexion establecen términos y condiciones que
deben ser prestadas por el AEP al CS para la interconexion de sus redes,
condiciones que deben ser plasmadas en el Convenio Marco de
Interconexion, y en su caso, reflejadas en los convenios de interconexion y/o
en las modificaciones a los mismos celebrados entre ambos concesionarios
asi como en la redlizacion de la interconexion,
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Para el efecto de determinar el cumplimiento a las medidas relacionadas
con interconexion, se ha requerido al AEP la informacion que contenga
tfodas las solicitudes de interconexion, fecha de recepcion, fecha de
respuesta y el sentido de ésta; asimismo, la documentacién que acredite
haber atendido las solicitudes de interconexion de servicios. En el caso de
desacuerdos de inferconexion, se ha requerido la documentacion que
acredite haber atendido lo determinado por el Instituto o las acciones
tendientes a cumplirlas.

En términos de la medida OCTAVA del Anexo 1 de la Resolucién, se
considerd que si bien las redes moviles todavia prestan servicios de voz
ufilizando la técnica de conmutacion de circuitos, fambién se previd que las
mismas evolucionarian en el futuro mediato a redes basadas en IP y en
consecuencia los servicios que operan con la técnica de conmutacion de
circuitos migraran a la conmutacion de paquetes bajo el protocolo IP.

Asimismo, se tomd en cuenta que el desarrollo de una red basada en la
conmutacion de paquetes utilizando el protocolo IP, permitird una mayor
eficiencia en el uso de la infraestructura y recursos que se requieren para la
interconexion entre redes publicas de telecomunicaciones.

Aunado a lo anterior, se tomd en consideracion que las caracteristicas
técnicas del protocolo de senalizacion SIP (Session Initiation Protocol) 1o
hacen adecuado para soportar las aplicaciones y requerimientos del
servicio de telefonia IP en una red convergente IP. Ademdads, es un protocolo
flexible al que se le pueden incorporar funcionalidades para nuevos
servicios, por lo que es técnicamente factible utilizar dicho protocolo en la
inferconexion de las redes publicas de telecomunicaciones.

En este sentido, se concluyd en la medida en mencion, que a efecto de
establecer la Interconexion bajo el protocolo IP, el AEP debe contar al
menos con un punto de intferconexion IP para intercambiar frafico.

En este sentido, y en ejercicio de las facultades de supervision, con fecha 5
de abril de 2016, se requirid a TELCEL para que informara respecto de todas
las solicitudes presentadas por los CS, para el intercambio de trafico
mediante los protocolos de senalizacion SIP (Session Initiation Protocol), H.
323 o aquel protocolo que este Instituto hubiera determinado para la
Interconexion IP (Infernet Protocol) de su red con la del CS; este
requerimiento, atento a la medida OCTAVA del Anexo 1 de la Resolucién'.

! Oficio IFT/225//UC/DG-SUV/1829/2016
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En términos de la medida NOVENA del Anexo 1 de la Resolucién, se
considerd que la coubicacion, es decir, los espacios fisicos e instalaciones
necesarias para que un concesionario pueda instalar equipos de
telecomunicaciones en los edificios de otro operador con el fin de garantizar
la cdlidad, capacidad y prestacion confinua de los servicios de
telecomunicaciones, es indispensable para lograr la eficiente interconexion
entre redes publicas de telecomunicaciones. En este sentido, es necesario
asegurar que la coubicacion sea utilizada eficientemente, para lo cual se
deberdn establecer condiciones que garanticen su uso sin ninguna limitante
o restriccion.

En virtud de lo anterior, y en ejercicio de las facultades de supervision del
Instituto, con fecha 5 de abril de 2016, se requirid a TELCEL para que
acreditara el cumplimiento a la medida NOVENA del Anexo 1 de la
Resolucién, en especifico, para que describiera todas las solicitudes
realizadas por los CS’s para el servicio de coubicacion, el tfradmite de
seguimiento dado a las mismas y, de ser el caso, los desacuerdos de
intferconexion, incluyendo aquellos que se hubieran puesto a consideracion
del Pleno del Instituto?.

Por ofra parte, en la medida DECIMA del Anexo 1 de la Resolucién, se
considerd que desde un punto de vista técnico y econdmico resulta
eficiente usar los enlaces y puertos de interconexion a plena capacidad
para intercambiar todo el frafico entre las redes publicas de
telecomunicaciones de los concesionarios inferconectados, ello, tomando
en consideracion que es ineficiente que cuando se infercambie un volumen
de trafico minimo se obligue a los concesionarios a instalar enlaces de
interconexion por cada tipo de frafico, ya que bajo este supuesto no
resultarian justificadas las inversiones por instalar enlaces de interconexion
diferenciados por el tipo de trafico que curse por ellos, ya que el enlace
instalado para determinado tipo de trafico no seria utilizado plenamente, lo
que implica capacidad ociosa, asi como el pago por componentes o
recursos que no se requieren,

Por ello, en la medida que nos ocupa se considerd que una solucion
eficiente, consiste en usar a plena capacidad los medios de tfransmision y los
equipos de telecomunicaciones ya existentes en las redes infereonectadas,
para cursar cualquier tipo de trafico, con lo que se garantiza la prestacion
de los servicios de inferconexiéon en forma contfinua y eficiente.

2 Oficio IFT/225//UC/DG-SUV/1832/2016
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En este sentido, y en ejercicio de las facultades de supervision, con fecha 5
de abril de 2016 se requirid a TELCEL para que acreditara el cumplimiento a
la medida DECIMA del Anexo 1 de la Resolucién, es decir: i) para que
describiera todas las solicitudes realizadas por los CS para el uso de un mismo
Enlace de Interconexion para cursar distintos tipos de trafico; i) informara los
permisos otorgados a los CS para el uso de un mismo Enlace de
Interconexion para distintos tipos de trafico; i) de ser el caso, para que
informara de desacuerdos de interconexion, incluyendo aquellos puestos a
consideracion del Pleno del Instituto; iv) para que informara respecto de
aquellas solicitudes que no se les hubiera podido dar atencidén?®.

En la medida UNDECIMA del Anexo 1 de la Resolucién, se considerd que el
Convenio Marco de Interconexion permite a los participantes del sector
disminuir los costos de negociacion, ya que la suscripcidon de dicho
instfrumento serd inmediata a que sea solicitada. Adicionalmente, permite la
pronta prestacion de servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales,
con lo cual se garantiza por una parte que el CS entrante tendrd ingresos
conforme a sus planes de negocios originales y, por ofra, que los
consumidores puedan tfener una opcidén adicional para elegir a la empresa
con la cual contratardn sus servicios.

En este orden de ideas, con fecha & de abril de 2016, se requirid a TELCEL
para que acreditara el cumplimiento de la medida UNDECIMA del Anexo 1
de la Resolucién, en el caso concreto, para que detallara todos los
Convenio Marco de Interconexién suscritos por dicho AEP con cualquier CS,
aclarando si dichos convenios ya habian sido presentados para su
inscripcion ante el Registro Publico de Telecomunicaciones del Instituto?.

Cumplimiento

De acuerdo a las atribuciones del Instituto, entre otras, las de supervisar y
vigilar que el AEP cumpla con las medidas de preponderancia y las
obligaciones de sus respectivos titulos de concesion, se supervisd que TELCEL
cumpliera con las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA,
NOVENA, DECIMA y UNDECIMA del Anexo 1 de la Resolucién, asi como los
articulos 124, 132 vy 133 de la LFTyR, es decir, que el AEP atendiera las
solicitudes de los servicios de interconexion, y en su caso, suscribiera los
convenios de interconexion ordenados en las Resoluciones emitidas por el
Instifuto en materia de inferconexiéon e interconectara su red con las de los
CS de manera directa o a través del servicio de fransito.

* Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1831/2016

4 Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1861/2016
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Por escrito presentado ante el Instituto el 19 de abril de 2016, TELCEL
desahogd bajo protesta de decir verdad el requerimiento respecto del
cumplimiento de la medida NOVENA del Anexo 1 de la Resolucion,
exhibiendo para el efecto, una tabla que contiene la informacion relativa a
todas las solicitudes de servicios de coubicacion que ha recibido desde el
inicio de la vigencia de la Resolucidén a la fecha de notificacion del
requerimiento, es decir, al 5 de abril de 2016, misma que se describe a
continuacion:

1 Talktel, S.A. de C.V. P/ TDM CDMX MNextengo 25/09/15 09/07/25 30/10/15/
Carrasco 13/07/15 Pendiente
concescionario

2 Cperadora  Unefon, P CDMX / Nextengo 01/11/15 21/07/15 06/11/15
S.A.de C.V. Guadalajara/ Bandera 28/08/15 16/12/15

Monterrey Carrasco 23/07/15

3 Corporacién de P Monterrey San Pedro 30/12/15 08/09/15 11/01/15
Telecomunicaciones
regionales, SA. de
CV.

4 uc IP CDMX Nextengo 03/11/15 10/09/15 10/11/15
Telecomunicaciones,

SAPIl de CV.

5 TV Rey de Occidente, P Guadalajara Bandera 13/11/15 01/10/15 24/11/15
S.A.deCV.

b Megacable P CDMX / Nextengo Sin solicitud 23/02/16 Pendiente
Telecomunicaciones Guadalgjara/ Bandera formal 11/02/16 y conceslonario
de Meéxico, S.A. de Monterrey Carrasco todavia Pendiente
SN confirmacion

de
concesionario

7 Qualtel, S.A. de CV. P CDMX Nextengo Sin solicitud 20/03/16 Pendiente

formal concesionario
todavia

8 Total Play IP CDMX / Nextengo Sin solicitud Pendiente Pendiente
Telecomunicaciones, Guadalajara/ Bandera formal confirmacién concesionario
S.A . de CV. Monterrey Carrasco todavia conceslonario

01/03/16
04/03/16

Q Marcatel Com, S.A. de IP CDMX / Nextengo Sin solicitud 18/02/16 Pendiente

CV. Guadalgjara/ Bandera formal 2 Pendientes concesionario
Monterey Carrasco fodavia confirmacion
concesionario

10 Operpes, S. de R.L de IP CDMX / Nextengo Sinsolicitud | 2 Pendientes Pendiente
C.V. [ Bestphone, S.A. Guadalajara/ Bandera formal de concesionario
de CV. Monterrey Carrasco todavia confirmacion

de
concesionario
04/04/16

En relacion a dicha tabla, TELCEL informé que la referencia “Pendiente
confirmacion concesionario”, significa que el concesionario adn no
confirma si procederd a contratar coubicacion en el Punto de Interconexion
de que se trata; que la referencia "Pendiente concesionario” significa que
existen trabagjos pendientes por parte del concesionario para concluir y
poner en operacion la interconexiéon directa de que se trata.
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Aunado a lo anterior, aclard que todos los concesionarios listados tienen
celebrados y en vigor Convenios Marco de Interconexion con TELCEL, al
amparo de los cuales se implementan los servicios de interconexion directa
solicitados, asi como los consecuentes Servicios de Coubicacion;
agregando ademds, de que existen ofros concesionarios que aungue
tienen celebrados y en vigor Convenios Marcos de Interconexion, no han
solicitado a dicho AEP la prestacion de Servicios de Interconexion Directa.

Para el efecto, adjunto en medio electronico todas las solicitudes de Servicio
de Coubicacién que TELCEL ha recibido de algunos de los concesionarios
sefalados en la tabla antes descrita, asi como las actas entrega/recepcion
de las coubicaciones de mérito.

Finalmente, en relacion con los desacuerdos de intferconexidon que sobre
Servicios de Coubicacién se hubieren sometido a Resolucion del Pleno del
Instituto, TELCEL informd que unicamente ha habido pronunciamientos de la
auforidad en ese respecto, mediante los Acuerdos P/IFT/120815/349,
P/IFT/120815/373 y P/IFT/120815/374, en los que se resolvieron los Servicios de
Coubicacion que deben ser prestados por TELCEL a Megacable
Comunicaciones y Megacable, en términos de lo dispuesto en el Convenio
Marco de Interconexion, en el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones fécnicas
minimas para la interconexidon entre concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones” y en el "Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
inferconexién a la red pulblica de tfelecomunicaciones del Agente
Econdmico Preponderante.”

En el frimestre en particular, y respecto a convenios de interconexion
celebrados por el AEP con diversos CS, tenemos lo siguiente:

6 de mayo de Convenlo Modificatorio Telcel Pegaso PCS, 8.A. de C.V.
2016 Interconexion |

Por escrito presentado ante el Instituto el 19 de abril de 2016, TELCEL presento
la informacion relativa a los Convenios Marcos de Inferconexion que ha
celebrado con los concesionarios que asi lo han solicitado, desde el inicio
de la vigencia de la Resolucién, y hasta la fecha de notificacion del oficio
de requerimiento, la informacioén correspondiente a la inscripcidon de dichos
convenios ante el Registro Publico de Telecomunicaciones; asi como Ia
informacidn relativa a las solicifudes presentadas para el intercambio de
trafico mediante los protocolos de senalizacion SIP (Session Inifiation
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Protocol), H. 323 o aquel protocolo que se hubiera determinado para la
Interconexion IP; informaciéon que remitié en un cuadro sinéptico la cual sera
analizada por las dreas competentes del Instituto.

Por escrito presentado el 19 de abril de 2016, TELCEL desahogd el
requerimiento que le fue formulado en relacion con i) la descripcion de
todas las solicitudes realizadas por los CS para el uso de un mismo Enlace de
Interconexion para cursar distintos fipos de frafico; i) el informe de los
permisos otorgados a los CS para el uso de un mismo Enlace de
Intferconexion para distintos tipos de trafico; i) de ser el caso, el informe de
desacuerdos de interconexion, incluyendo aquellos puestos a consideracion
del Pleno del Instituto.

Al respecto, TELCEL presentd Ia informacion relativa a los concesionarios con
los que ha suscrito Convenios Marco de Interconexion, y cudles de dichos
concesionarios han optado por la implementacion efectiva de la
modalidad de Inferconexion Directa, siendo esos los casos en los que existe
un Enlace de Interconexion entre TELCEL y el concesionario de que se trate,
ya que en los casos de Interconexion Indirecta, los Enlaces de Interconexion
se tienden por la red de destino hacia la red de transito.

Por otra parte, manifestd que sélo han sido 3 (tres) CS° los que han solicitado
expresamente a TELCEL que se les permita cursar distintos tipos de trafico a
fravés de un mismo Enlace de Interconexion, por lo que el AEP asegura que
informé a dichos concesionarios que desde la enfrada en vigor de la
Resolucion, han estado en posibilidad de entregar distintos tipos de trafico a
fravés de un mismo enlace de interconexion; situacion que acredité con
diversas misivas enviadas a los referidos concesionarios.

Finalmente, en relacion con los desacuerdos de interconexion, TELCEL
manifestd que a la fecha de su escrito de respuesta, no contaba con
desacuerdo de interconexion alguno, y que por lo tanto, no se habia
sometido a consideracion del Pleno para resolucion algun desacuerdo.

No obstante lo anterior, la Unidad de Politica Regulatoria reporta que
durante el trimestre en revision, un CS° inicidé un procedimiento de resolucion
de condiciones de interconexidn no convenidas con Telcel.

No pasa inadvertido para este Instituto, que el uso de un mismo Enlace de
Interconexion para cursar distintos tipos de frafico no requiere “per se” de

® Pegaso PCS, S.A. de C.V., Grupo telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V. (Grupo Telefénica) y Nii Digital, S.
de R.L. de C.V. (hoy AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.)

® Mega Cable (tarifas aplicables al servicio de coubicacion)
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solicitud alguna, ya que la obligacion del AEP derivada de la medida
DECIMA del Anexo 1 de la Resolucién, consiste en realizar las adecuaciones
técnicas necesarias en su red para habilitar la recepcion de cualquier tipo
de trafico de voz a través de un mismo Enlace de Interconexion desde el
momento en que concluyen los frabajos de implementacion con el
concesionario de que se trate y se comienza con la recepcion de trafico de
manera directa; sin embargo, para el ejercicio de las atribuciones de
supervision, y atendiendo al texto de la medida de referencia, debia
considerarse cualquier solicitud hecha a ese respecto.

En virtud de lo anterior, y toda vez que de los expedientes abiertos con el fin
de supervisar y verificar el cumplimiento del AEP tanto de las medidas, como
de los titulos de concesion y demas disposiciones legales aplicables, no se
advierte incumplimiento alguno por parte de TELCEL, y si en cambio, se
desprenden diversas acciones y actos juridicos en cumplimiento a las
obligaciones supervisadas y detalladas en este apartado, y a reserva de
verificar el cumplimiento efectivo de las medidas que nos ocupan, es posible
determinar que el AEP que nos ocupa, estd en cumplimiento respecto de
las medidas de interconexion.

2. Medidas de Oferta de Referencia.
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con las Ofertas de
Referencia: i) para la prestacion del servicio mayorista de usuario visitante;
i) para la comercidalizacion o reventa del servicio por parte de los
operadores moviles virtuales; vy, iii) de acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva, se encuentran contenidas en las medidas de la
DUODECIMA a VIGESIMA NOVENA: TRIGESIMA PRIMERA; TRIGESIMA CUARTA
a CUADRAGESIMA SEGUNDA; y QUINCUAGESIMA SEPTIMA del Anexo 1 de la
Resolucion.

Asimismo, las Ofertas de Referencia también las encontramaos en o dispuesto
por los articulos 120, 138, 271, 272, 273 y 274 de la LFIyR, que
fundamentalmente refieren a las condiciones a las que se encuentra
obligado el AEP para la operacion de los servicios de usuario visitante; a las
obligaciones especificas a cargo del AEP en el sector de las
telecomunicaciones; la permision a los concesionarios y a los autorizados a
comercializar servicios de telecomunicaciones; al derecho de los
concesionarios y auforizados a adquirir 10s servicios mayoristas; a aplicar las
tarifas, condiciones, términos de los servicios que se apliquen al
concesionario o autorizado aprobados por el Instituto; y, a que al suscribir los
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convenios no deberdn estar sujetos a niveles de consumo minimo ni MAaximo,
respectivamente.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

La medida DUODECIMA del Anexo 1 de la Resolucién, contempla Ia
implementacion de acuerdos del servicio mayorista de usuario visitante a
nivel nacional (roaming nacional) para permitir reducir las asimetrias en la
cobertura de las redes de los distintos operadores madviles, fomentando asi
una mayor competencia tanto a nivel mayorista como minorista, una mayor
penetracion de los servicios moviles, asi como eliminar la distorsion que
discrimina entre usuarios con base en la pertenencia a una u otra red maovil.

En términos de la medida DUODECIMA del Anexo 1 de la Resolucién,
relacionada con la obligacién del AEP de proveer el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante a los CS, con fecha 5 de abril de 2016, se requirid a TELCEL
para que informara respecto de su cumplimiento’,

La medida DECIMO CUARTA del Anexo 1 de la Resolucién, tiene el propdsito
de que un OMV pueda contar con los equipos terminales o las tarjetas SIM
que les permitan ofrecer sus servicios. En este sentido se hace necesario que:
i) el AEP provea de dichos equipos al OMV o, ii) que permita que los equipos
terminales del OMV puedan funcionar en su red.

En ejercicio a las facultades de supervision, el 5 de abril de 2016, se requirid
a TELCEL para que acreditara el cumplimiento a la medida DECIMO CUARTA
del Anexo 1 de la Resolucidén, en especifico, para que presentara: i) un
informe detallado que describiera todas las solicitudes de venta realizadas
por los operadores moviles virtuales relativas a la compra y uso de equipos,
el cual debia contener la fecha de recepcion, el seguimiento dado por
dicho AEP a esas solicitudes, incluyendo la enfrega de la correspondiente
contfrasena de desblogueo y la conclusion dada a las mismas; i) un informe
detallado que describiera todas las solicitudes de venta realizadas por |0s
operadores moviles virtuales relativas a la compra y uso de tarjetas SIM, el
cual debia contener la fecha de recepcion, el seguimiento dado por el AEP
a dichas solicitudes, incluyendo la enfrega de la correspondiente
contrasena de desbloqueo y la conclusion dada a las mismas; iii) informe
respecto de aquellas solicitudes en las que no se hubiera podido dar
atencién a los puntos anteriores, incluyendo toda la justificacion
documental que acreditara las razones por las que no fueron atendidas las
mismais®,

7 |FT/225/UC/DG-SUV/1860/2016
& Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1830/2016
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La medida DECIMO SEPTIMA del Anexo 1 de la Resolucién, busca dotar de
cerfeza juridica a los concesionarios que requieran los servicios mayoristas
del AEP, asi como al propio Agente. La existencia de un Convenio por medio
del cual se formalice la relacion contractual y, que ademas sea revisado por
este Instituto, permitirad dar seguridad a los CS respecto de los servicios que
recibir@, la forma en que éstos le serdn proporcionados y que no se incurra
en practicas contrarias a la sana competencia; asegurando con ello
términos y condiciones justas y equitativas.

Con fecha 5 de abril de 2016, se requiridé a TELCEL para que acreditara el
cumplimiento a la medida DECIMO SEPTIMA del Anexo 1 de la Resolucion,
en concreto, para que describiera todas las solicitudes para suscribir
Convenios de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante y/o Convenios de
Comercializacién o Reventa de Servicios’.

Por ofro lado, atendiendo la medida DECIMA OCTAVA del Anexo 1 de la
Resolucidn, se tiene que el propdsito de implementar la obligacion al AEP de
otorgar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante es permitir incrementar Ia
cobertura de los concesionarios competidores. Asimismo, la infroduccion de
los OMV’'s fiene como propdsito dinamizar el sector acercando los
peneficios de la competencia en segmentos que no estaban siendo
atendidos por los operadores fradicionales o enfocarse en nichos
especificos de usuarios.

Mediante oficio notificado el § de abril de 2016, se requirié a TELCEL para
que acreditara el cumplimiento a la medida DECIMO OCTAVA del Anexo 1
de la Resolucién, en especifico, para que rindiera un informe detallado que
describiera todas las solicitudes de los concesionarios o de los OMV’s para
oforgar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante y permifir la
comercidlizacion y reventa de los servicios para fodas las tecnologias
disponibles en su red'”.

El proposito de la medida VIGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la Resolucién,
es garantizar que el AEP preste a otros concesionarios el Servicio Mayorista
de usuario Visitante en toda el drea de cobertura de su red. Asimismo, que
sea el Concesionario Solicitante quien determine las regiones en las cuales
demandard dicho servicio mayorista y en las horas del dia que considere
convenientes.

? Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1864/2016

1 Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1865/2016
18 de 135




En uso de las facultades de supervision respecto del cumplimienfo a la
medida VIGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la Resolucién, mediante oficio
notificado el 5 de abril de 2016, se requirid a TELCEL para que: i) rindiera un
informe detallado respecto de todas las solicitudes de los concesionarios
para permitir el uso de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; ii) rindiera
un informe detallado de las facilidades técnicas que hubiesen sido
proporcionadas al Concesionario Solicitante en relacion con el numeral que
antecede; vy iii) rindiera un informe detallado respecto de aquellas solicitudes
en las que no se hubiera podido dar atencién, asi como su justificacion'.

La medida VIGESIMA QUINTA del Anexo 1 de la Resolucién, tiene como
objetivo prever las condiciones técnicas mediante las cuales el AEP
entregue el trafico originado por los usuarios del Concesionario Solicitante a
este Ultimo a efecto de que sea entregado de manera correcta a su destfino
final.

En ejercicio a las atribuciones de supervision del Instituto respecto del
cumplimiento a la medida VIGESIMA QUINTA del Anexo 1 de la Resolucién,
mediante oficio notificado el dia 5 de abril de 2016, se requirié a TELCEL para
que: i) acreditara haber puesto a disposicion de los CS y de los OMV cuando
éstos sean concesionarios de red publica de telecomunicaciones, los Puntos
de interconexidon con los que se pueda intercambiar el Trafico del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante, y del Trafico de los Usuarios del Operador
Movil Virtual, segln correspondiera; i) presentara un informe detallado de
los casos en que un concesionario contara con interconexion para el
intercambio de Tréfico Pablico Conmutado en los Puntos de Interconexion a
que se refiere el inciso que antecede, y como ha permitido dicho AEP |a
reutilizacion de la infraestructura arrendada para la provision de amibos
servicios, informe que debia contener, ademds del nombre del solicitante,
fecha de recepcion de la solicitud y los Puntos de Interconexion referidos; iii)
para que presentara un informe detallado donde se estableciera que ha
entregado al Concesionario Solicitante el Trafico del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante y el Trafico Generado por los usuarios del Operador Movil
Virtual de una Regién, en un solo Punto de Interconexion, informe que debia
contener ademads del nombre solicitante, fecha de recepcion de la solicitud
y la respuesta dada; iv) presentara un informe respecto de aquellas
solicitudes en las que no se les hubiera podido dar atencion a los numerales
que anteceden, asi como la documentacion e informacion que acreditara
todo lo anterior'?,

1 Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1866/2016
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19 de 135



La medida VIGESIMA SEPTIMA del Anexo 1 de la Resolucién, busca dotar a
los CSy alos OMV’s de los elementos de informacion necesarios para realizar
una adecuada planeacion de sus servicios. El contar con la informacion de
la cobertura geogrdfica de la red del AEP con el nivel de detalle requerido
permitird al CS determinar las zonas geograficas en las cuales podrd
demandar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante a . efecto de
complementar su oferta de servicios. De la misma forma, el OMV debe
contar con el conocimiento suficiente que le permita otorgar informacion
completa a los usuarios finales sobre los servicios que proveen.

En ejercicio a las facultades de supervision, con fecha 5 de abril de 2016, se
requirid a TELCEL para que, en cumplimiento a la medida VIGESIMA SEPTIMA
del Anexo 1 de la Resolucién, exhibiera fundamentalmente la actualizacion
de los mapas de cobertura'®,

Cumplimiento

Con fecha 25 de mayo de 2016, y habiendo transcurrido la prérroga
solicitada por TELCEL, dicho AEP manifestd que a la fecha de contestacion,
ningun CS ha suscrito la Oferta de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante;
sin embargo, aclard que cuenta con 5 (cinco) solicitudes para suscribir el
Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; razén por la cual, al
no existir un convenio entre el AEP y los CS, dicho AEP aun no se encuentra
obligado proveer ese servicio. '

Con fecha 20 de abril de 2016, TELCEL dio contestacion al requerimiento
relativo a la supervision del cumplimiento a la medida DECIMO CUARTA del
Anexo 1 de la Resolucidén, manifestando que tomando como referencia los
convenios suscritos entre TELCEL y los OMV’s en términos de la Oferta de
Referencia para la Comercializacidon o Reventa del Servicio por parte de los
Operadores Moviles Virtuales, asi como a la Oferta de Referencia para la
Prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, aprobadas por el
Instituto para los anos 2015 y 2016-2017, TELCEL no ha sido notificada por
parte de algun OMV de solicitud alguna.

No obstante lo anterior, TELCEL informo los antecedentes del SEG en el que
se encuentra disponible la Oferta de Referencia para la Comercializacion o
Reventa del Servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales 2016-2017
en el moédulo de “Solicitudes de Servicio”, en especifico la “Solicitud de
Compra de Equipos Terminales”:

13 Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1868/2016 de fecha 28 de marzo de 2016,
20 de 135



0] En términos de la Transitoria Séptima de las medidas impuestas al
AEP en el Anexo 1 de la Resolucidn, el Instituto preside y coordina
un Comité Técnico, en el cual, se define a propuesta del AEP, los
formatos, el manejo de datos, entre otros, y todo lo relativo al SEG;

(i)  Con fecha 4 de marzo de 2016, fue celebrada la Octava Sesion
del Comité en las instalaciones del Instituto, presidida por el
Presidente suplente del mismo, en el cual se redlizd la votacion al
“Manual del Sistema Electronico de Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Moviles correspondiente al Convenio de
Comercializacion o reventa de Servicios para los Operadores
Moviles Virtuales”, aprobado por unanimidad;

(i) Con fecha 7 de abril de 2016, TELCEL fue notificado de la
Resolucidn aprobada por el Pleno, en la que se aprueba el
*Manual del Sistema Electronico de Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Moviles correspondiente al Convenio de
Comercializacion o reventa de Servicios para los Operadores
Moviles Virtuales”; y

(iv) Que todas las referencias que se citan en la Oferta de Referencia
para la Comercializacion o Reventa del Servicio por parte de los
OMV 2016-2017 como STT, se entenderdn como SEG.

Por otra parte, TELCEL detall6 las principales pantallas sobre la “Solicitud de
Compra de Equipos Terminales”, informacion que se encuentra reflejada en
el Manual del Sistema Electronico de Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Mdoviles correspondiente  al  Convenio  de
Comercializacion o reventa de Servicios para los Operadores Moviles
Virtuales:

1. TELCEL permite el acceso al SEG a todo OMV que suscriba la oferta
2016-2017;

2. Para acceder al SEG, es necesario ingresar a la pdagina
http://seq.telcel.como/ticket.aspx e infroducir las claves de acceso
entregadas por TELCEL al OMV, ante la presencia de un fedatario
publico (se muestra pantalla);

3. Para demostrar que TELCEL realizd la enfrega de las claves de acceso
al SEG al OMV, acompand copia simple de 3 actas de Fe de Hechos,
de las cuales se advierte: (i) la enfrega por parte de TELCEL al OMV de
las claves al SEG; (ii) el ingreso por parte del OMV con las claves; (iii) el
cambio por parte del OMV de las claves; y (iv) la entrada por parte
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del OMV al SEG con las nuevas claves para verificar la funcionalidad
de las mismas';

Ingresadas las claves de acceso, aparece en el SEG el menu principal
compuesto de varios moédulos, entre ellos, el de “Solicitud de Servicios”
(se muestra pantalla);

Para ejecutar una “Solicitud de Compra de Equipos Terminales”, el
usuario operativo del SEG debe dar “clic” sobre el moédulo de
"Solicitud de Servicios” y dar “clic” en el botdn “Nuevo”, y después de
dar “clic” en el boton “"Nuevo”, aparecerd una pantalla en la que se
debe dar “clic” en "Solicitud de Comercializaciéon o Reventa de
Servicios” (se muestra imagen);

Después debe seleccionarse “Solicitud de Compra de Equipos
Terminales” y debe darse “clic” sobre dicha solicitud para iniciar el
llenado del formato (se muestra pantalla);

Agregada la solicitud a la bandeja de entrada, para poder ejecutarla
debe seleccionar el registro de la solicitud y dar “clic” en el botén
“Ejecutar”, debiendo aparecer los Equipos Terminales Comprobados,
los cuales deberdn ser seleccionados por el solicitante, incluyendo la
cantidad de piezas (se muestra pantalla);

El Usuario Operativo recibird un correo a la cuenta registrada en el SEG
(se muestra pantalla);

El Usuario Operativo debe entrar al SEG para seguir con el flujo de la
"Solicitud de Compra de Equipos Terminales”, para en su caso, subir el
recibo de pago respectivo; (se muestra pantalla);

10.Se debe dar “clic” alaimagen de la “Solicitud de Compra de Equipos

Terminales” para confirmar si se estd de acuerdo con el importe total
a pagar. Se sube recibo de pago (se muestra pantalla);

11.Subido el recibo de pago, el estado de la solicitud cambia a

"Ejecutando” (se muestra pantalla);

12.Validado el recibo de pago por el drea responsable, se envia un

correo al Usuario Operativo en el cual se le informa la fecha y hora
para acudir al almacén para la entrega de los Equipos Terminales (se
muestra imagen);

13.Una vez que el Usuario Operativo acude al almacén, cambia el

estatus de la "Solicitud de Compra de Equipos Terminales” a
“Terminado.”,

14 Actas 21,181 de fecha 30 de julio de 2015, 21,251 de fecha 15 de octubre de 2015 y 21,423 de fecha 17 de marzo
de 2016, otorgadas ante la Fe del Corredor Publico 41 del enfonces Distrito Federal, Lic. Cecilia Arredondo Ramos,
y que confienen las Fe de Hechos en las que se hizo constar la entrega de claves de acceso al Portal de Operacion
y Portabilidad y al STT, cambio de claves de acceso y prueba de acceso como “Usuarios Registrados”. Empresas:
Quickly Phone, S.A. de C.V., Telecomunicaciones 360, S.A. de .C.V. e IBO CELL, S AP.I. de C.V., respectivamente.
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Para efectos de acreditar el procedimiento antes descrito, TELCEL exhibio
copia simple de una Fe de Hechos, en la cual se hizo constar el seguimiento
al procedimiento y conclusion respecto de una “Solicitud de Compra de
Equipos Terminales.'®”

Por lo que hace al inciso ii) del requerimiento hecho por el Instituto respecto
del cumplimiento a la medida DECIMO CUARTA del Anexo 1 de la
Resolucioén, relativo al informe detallado que describiera todas las solicitudes
de venta realizadas por los operadores moviles virtuales relativas a la
compra y uso de tarjetas SIM, el cual debia contener la fecha de recepcion,
el seguimiento dado por el AEP a dichas solicitudes, incluyendo la entrega
de la correspondiente contrasena de desbloqueo y la conclusion dada a las
mismas TELCEL manifestd que no cuenta con ninguna solicitud desde la
vigencia de las oferfas aprobadas en el 2015,

No obstante lo anterior, TELCEL detalld las principales pantallas sobre |a
“Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM en el SEG:

1. TELCEL permite el acceso al SEG a todo OMV que suscriba la Oferta
aprobada para el periodo 2016-2017;

2. S8 accede da SEG y se ingresa a la pdgina
http://seg.telcel.com/ticket.aspx e se infroducen las claves de acceso
entregadas por TELCEL al OMV ante la presencia de un fedatario
publico (se muestra pantalla);

3. Se selecciona en el mend “Solicitud de Comercializacion o Reventa
de Servicios”, momento en el cual, el SEG presenta un mensaje para
solicitar el llenado de la “Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM™ y
se da clic (se muestra pantalla);

4, Se agrega la solicitud a la bandeja de enfrada, se da “clic” en
“Ejecutar”. El Usuario Operativo del SEG podrd agregar el modelo de
Tarjetas SIM/USIM y la cantidad de piezas (se agrega pantalla);

5. Después de presionar el botén ok, la “Tabla de Compra” se actualiza
aufomdticamente y se muestra un nuevo registro (se muestra
pantalla);

6. El Usuario Operatfivo del SEG recibe un correo validando la
informacion respecto de la “Solicitud de Compra de Tarjetas
SIM/USIM” (se muestra pantalla);

7. Se da clic alaimagen de “Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM”
con el nimero de folio proporcionado por el SEG para visualizar la
cantidad del importe total a pagar por la compra. El plazo para

15 Acta 21,286 de fecha 18 de noviembre de 2015, oforgada ante la Fe de la Corredor Pablico 41 del entonces
Distrito Federal, Licenciada Cecilia Arredondo Ramos.
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nofificar el importe de las Tarjetas SIM/USIM es de 5 (cinco) dias hdbiles
(se muestra pantalla);

8. El Usuario Operativo sube el recibo de pago y el estatus de la solicitud
cambia a “Ejecutando”(se muestra pantalla);

9. Una vez que el usuario Operativo acuda al almacén de TELCEL por las
Tarjetas SIM/USIM, el SEG cambiard el estado de la solicitud a
“Terminado.”

Para demostrar lo anterior, TELCEL exhibié copia simple de diversa acta que
contiene la Fe de Hechos y en la cual, se hizo constar el procedimiento para
atender las Solicitudes de Compra de Tarjetas SIM/USIM™ con un OMV, asi
como copia simple de un escrito suscrito entre el AEP y otro OMV", de los
cuales se desprende la entrega de |la descripcion del Perfil Eléctrico de las
Tarjetas SIM/USIM, asi como el consentimiento de ambas partes para tener
por cumplido el procedimiento de comprobacion de Tarjetas SIM/USIM, en
términos del Anexo Xl *Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM”, contenido en
la Oferta para la Comercializacion o Reventa de Servicios por parte de los
OMV's aprobada por el Instituto para los anos 2016-2017.

Finalmente, y ante lo narrado al momento de desahogar el requerimiento
que nos ocupa y por lo gue hace al inciso i) del mismo, en el sentido de que
informara respecto de todas aquellas solicitudes que no hubiesen podido
ser atendidas, TELCEL reiter6 que no ha recibido solicitudes de compra
relativas a Equipos Terminales, ni de Tarjetas SIN/USIM; sin embargo, aclard
que respecto de las Tarjetas SIM/USIM, TELCEL entregd al OMV el perfil
eléctrico de dichas tarjetas, a completa satisfaccion de los mismos.

Tras fenecer la prérroga concedida, con fecha 25 de mayo de 2016, TELCEL
dio cumplimiento al requerimiento formulado el 5 de abril de 2016, en
relacion con todas las solicitudes para suscribir Convenios de Servicios
Mayoristas de Usuario Visitante y/o Convenios de Comercidlizacion o
Reventa de Servicios, senalando que cuenta con 41 (cuarenta y un)
solicitudes para la celebracion del Convenio de Comercializacion o
Reventa de Servicio por parte de los OMV’s y 5 (cinco) para la celebracion
del Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, ambos rubros,
relativos a las ofertas aprobadas fanto para 2015, como para los anos 2016-
2017.

En relacion con los Convenios de Comerciadlizacion o Reventa de Servicio
por parte de los OMV’s, TELCEL exhibié 10 tantos de dichos convenios,

8 Acta 21,181 de fecha 30 de julio de 2015, oforgada ante la Fe de la Corredor Pablico 41 del entonces Distrito
Federal, Licenciada Cecilia Arredondo Ramos. Empresa Quickly Phone, S.A. de C.V.

17 Escrito de fecha 12 de febrero de 2016 entre el AEP e IBO CELL S.A.P.|, de C.V.
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mismos que corresponden tanto a la oferta aprobada para el 2015, como
para la oferta aprobada por el Instituto para los anos 2016-2017:

17/12/2014 ! 2015 | QUICKLY PHONE, S.A. DE C.V.
18/03/2015 : 2015 _ AXTEL S.A.B. DEC.V. _
19/03/2015 ! 2015 TELECOMUNICACIONES 360, S.A.
T | | DECV.
19/05/2015 ; 2015 _ IBO CELL S.A.P.I. DE C.V.
16/07/2015 2015 - MAXCOM

. TELECOMUNICACIONES, S.A.B.

| _ DE C.V.
09/10/2015 ; 2015 NEUS MOBILE, 3.A.P.l. DE C.V.
10/12/2016 far 2016 | IBOCELL SAPILDECV.
17/12/2015 | 2016 | QUICKLY PHONE, 8.A, DE C.V.
11/01/2016 @ 2016 INAECOM, S.AP.I. DEC.V.
13/01/2016 2016 NEUS MOBILE, S.A.P... DEC.V.

Finalmente, por lo que hace a los convenios firmados del servicio de usuario
visitante, TELCEL manifestd que a la fecha ningan CS ha suscrito el Convenio
de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante.

Una vez que transcurrid diversa prorroga concedida al AEP, mediante escrito
de fecha 25 de mayo de 2016, TELCEL desahogd el requerimiento que le fue
formulado respecto del cumplimiento a la medida VIGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucién, en especifico, para que rindiera un informe
detallado respecto de todas las solicitudes de los concesionarios para
permitir el uso de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; rindiera un
informe detallado de las faciidades técnicas que hubiesen sido
proporcionadas al CS en relacion con el numeral que antecede; y rindiera
un informe detdllado respecto de aquellas solicitudes en las que no se
hubiera podido dar atencidn, asi como su justificacion.

Al respecto, informd de 5 (cinco) solicitudes en framite por diversos CS para
suscribir el Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, aclarando
que a la fecha no se ha suscrito ningdn convenio, por lo que suscritos que
sean los que correspondan, TELCEL estard en posibilidad de detallar las
facilidades técnicas proporcionadas a los CS.

Finalmente, asegurd que no existen solicitudes en las que no se les hubiere
podido dar atencion,

Por ofra parte, tras fenecer la prorroga concedida, con fecha 25 de mayo
de 2016, TELCEL dio cumplimiento al requerimiento formulado el 5 de abril
de 2016, en relacién con el cumplimiento a la medida DECIMO OCTAVA del
Anexo 1 de la Resolucidn, es decir, respecto de todas las solicitudes para
suscribir Convenios de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante y/o
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Convenios de Comercializacion o Reventa de Servicios, senalando que
cuenta con 41 (cuarenta y un) solicitudes para la celebracion del Convenio
de Comercializacion o Reventa de Servicio por parte de los OMV y 5 (cinco)
para la celebracion del Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario
Visitante, ambos rubros, relativos a las ofertas aprobadas tanto para 2015,
como para los anos 2016-2017.

Tras haber transcurrido la prérroga solicitada por TELCEL, mediante escrito
presentado ante el Instituto el 25 de mayo de 2016, el AEP desahogo el
requerimiento que se le hiciera en supervision al cumplimiento a la medida
VIGESIMA QUINTA del Anexo 1 de la Resolucién, manifestando
medularmente lo que sigue:

Por lo que hace al inciso i), referente a la acreditacion de haber puesto a
disposicion de los CS y de los OMV cuando éstos sean concesionarios de red
publica de telecomunicaciones, los Puntos de interconexion con los que se
pueda intercambiar el Trafico del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, y
del Trafico de los Usuarios del OMV, segun correspondiera, TELCEL exhibid los
Acuerdos Técnicos correspondientes a las Ofertas 2015 y Ofertas 2016-2017,
relativos a la Oferta de Referencia para la Comercializacion o Reventa del
Servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales, asi como a la Oferta
de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante,
mismos que son parte de las Ofertas de Referencia en mencion y cuyo
contenido, coincide con las Ofertas de Referencia publicadas por TELCEL,
tanto en su pagina web, como en los dos diarios de circulacion nacional
que ya fueron materia de supervision y de los informes frimestrales emitidos
por el Instituto correspondientes a los periodos octubre-diciembre de 2014 y
abril-junio de 2015; de la supervision en comento, se advierte la forma en la
que TELCEL pone a disposicion de los CS los Puntos de interconexion con los
que se pueda intercambiar el Trafico del Servicio Mayorista de usuario
Visitante, y del Trafico de los Usuarios del OMV, segun corresponda, razén
por la cual, se considera agotado el inciso i) del requerimiento descrito en
este apartado.

No es dbice a lo anterior, los "Puntos de Interconexion a la red publica de
telecomunicaciones correspondiente a los servicios de telecomunicaciones
moviles del Agente Econoémico Preponderante para intercambiar frafico de
cualquier origen o destino denfro del territorio nacional”, asi como los
“Puntos de interconexion a la red publica de felecomunicaciones del
Agente Econdmico Preponderante para intercambiar frafico de cualquier
origen o destino denfro del ferriforio nacional mediante el protocolo de
internet (IP) correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos y
moviles” emitidos por el Instituto en el "Acuerdo mediante el cual el Institufo
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Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red
publica de telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante”
publicado en el DOF el 17 de febrero de 2015, los cuadles, se encuenfran
replicados en las Ofertas 2016-2017.

Por lo que se refiere a los incisos ii) y iii) relativos a presentar un informe
detallado de los casos en que un concesionario confara con inferconexion
para el intercambio de Trafico Pablico Conmutado en los Puntos de
Interconexion a que se refiere el inciso que antecede, y como debe permitir
dicho AEP la reutilizacién de la infraestructura arrendada para la provision
de ambos servicios, informe que debia contener, ademads del nombre del
solicitante, fecha de recepcidn de la solicitud y los Puntos de Interconexion
referidos, asi como a presentar un informe detallado donde se estableciera
que ha entregado al Concesionario Solicitante el Trafico del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante y el Trafico Generado por los usuarios del OMV
de una Regién, en un solo Punto de Inferconexién, informe que debia
contener ademas del nombre solicitante, fecha de recepcion de la solicitud
y la respuesta dada; TELCEL refirié el universo de CS y OMV’s que han suscrito
las Ofertas 2015 y las Ofertas 2016-2017, y en virtud de las cuales, han
requerido Puntos de Interconexion.

No obstante lo anterior, y en cumplimiento a la medida VIGESIMA QUINTA
del Anexo 1 de la Resolucién, TELCEL manifestd que celebrd con Maxcom el
16 de junio de 2015, la Oferta OMV 2015, cuya vigencia fue del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2015; que con fecha 16 de diciembre de 2015, dichos
concesionarios suscribieron el formato de prorroga con vigencia del 1° de
enero al 29 de febrero de 2016'%; que con fecha 12 de febrero de 2016,
suscribieron una nueva prorroga con vigencia del 1° de marzo al 29 de abril
de 2016"; que el 12 de abril de 2016, suscribieron una nueva prérroga con
vigencia del 1° de mayo al 30 de junio de 2016%, prérrogas que fueron
presentadas para su debida inscripcion ante el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones.

Para acreditar su dicho, TELCEL exhibid el documento denominado
"Profocolo de Enfrega-Recepcion de coubicacion para operador” suscrito
entre TELCEL y Maxcom, en virtud del cual, se entrega la coubicacion del
sitio (PDIC) Central Nextengo del 26 de enero de 2016, asi como diverso
correo electrénico de dicho AEP al concesionario Maxcom; razdn por la que
TELCEL asegura que este ultimo concesionario ya cuenta con el Punto de

18 Inscrito ante el Registro Publico de Telecomunicaciones el 19 de mayo de 2016, bajo el folio 10351,
¥ pendiente de inscripcion hasta en tanto los concesionarios presenten los originales (requerimiento formulado
por el registro Pdblico de Telecomunicaciones)

2 |nscrito ante el Registro Publico de Telecomunicaciones el 19 de mayo de 2016, bgjo el folio 12302.
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Interconexion; sin embargo, aclard que no se ha iniciado el envio de frafico
por parte de Maxcom, lo que debe considerarse a esa fecha.

Por otra parte, TELCEL exhibié un listado de los convenios para la prestacion
de servicios de interconexion suscritos por TELCEL con diversos
concesionarios?', desde la entrada en vigor del Anexo 1 de la Resolucién a
la fecha del escrito que se menciona en este apartado:

18 de diciembre de 2014

24 de febrero de 2015
17 de marzo de 2015
17 de marzo de 2015

8 de junio de 2015

24 de agosto de 2015

25 de agosto de 2015
27 de agosto de 2015

7 de septiembre de 2015

8 de septiembre de 2015

7 de octubre de 2015

13 de octubre de 2015
13 de octubre de 2015

23 de noviembre de 2015 |

23 de noviembre de 2015
26 de noviembre de 2015
15 de enero de 2016
26 de enero de 2016
4 de febrero de 2016
29 de febrero de 2016

31 de diciembre de 2015

31 de diciembre de 2016

31 de diciembre de 2015

31 de diciembre de 2015
31 de diciembre de 2015
31 de diciembre de 2016

__ 31 dediciembre de 2016
1 de enero al 31 de diciembre de

2013
31 de diciembre de 2016

31 de diciembre de 2016

31 de diclembre de 2016

31 de diciembre de 2016

_ 31 de diciembre de 2016

31 de diciembre de 2016
31 de diciembre de 2016
31 de diciembre de 2016
31 de diciembre de 2016

31 de diciembre de 2016
31 de diclembre de 2016

31 de diciembre de 2016
31 de diciembre de 2016

Electrénica, Ingenieria y Comunicacionss,
SA.deCV,
Talktel, S.A.de CV.
Axtel, S.A. de C.V. .
Avantel, S.deR.L. deCV.
Operadora Unefon. S.A. de CV.
Corporacion de Telecomunicaciones
) Regionales, $.A. de C-V-
UC Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V,
Operbes, S.A. de C.V,

TV Rey de Occidente, S.A. de C.V.
_Miguel Angel Gonzdlez Dobarganes
Megacable Comunicaciones de México,

L. BAHeCN.

Convergia de México, S.A. de C.V.

Servnet México, SA.de CV.
Protel i-Next, S.A. de C.V.
Qualtel, S.A. de C.V.
Starsatel, 5.A. de C.V.
Total Play Comunicaciones, S.A. de C.V.
Marcatel Com, S.A. de C.V.
IENTC, S. de RL de C.V.

Mega Cable, S.A. de C.V.
Empresas Grupo televisa (Bestphone,
Operbes, Cablevisién, Cablemas
Telecomunicaciones, Cable y
Comunicacién de Campeche, TVI Nacional,
Tele Azteca, Tiaxcable, Grupo Cable TV de
San Luis Potosi, Tele Cable del Estado de
México, Televisién por Cable de Tabasco,
México Red Telecomunicaciones y
Cablevision Red)

Por otfra parte, TELCEL manifestd que ha atendido todas aquellas solicitudes
respecto de la informacion descrita en los 3 incisos anteriores ya senalados,
no existiendo elemento alguno del que se advierta lo confrario, razdn por la
cual se tiene por atendido el punto en cuestion y materia del requerimiento,
a la fecha del desahogo de los requerimientos.

Por escrifo de fecha 19 de abril de 2016, TELCEL dio contestacion al
requerimiento relativo al cumplimiento a la medida VIGESIMA SEPTIMA del
Anexo 1 de la Resolucién. Al respecto, informd que la dlfima actualizacion a
los mapas de cobertura en su sitio web, se localiza en el hipervinculo
http://www.telcel.com/mundo_telcel/quienes-somos/corporativo/mapas-
cobertura.

2 £n respuesta al Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1831/2016
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De la supervision al hipervinculo descrito en el parrafo que antecede, se
encontrd que efectivamente dicha pdagina despliega los mapas de
cobertura, dividiéndolos en Servicio de Voz/SMS y Servicio de Datos, los
cuales se subdividen, respectivamente en Tecnologia 2G (GSM) Regiones 1
a 9 y Tecnologia 3G (GSM/UMTS) Regiones 1 a 9, asi como en Tecnologia 3G
(UMTS) Regiones 1 a 9@ y Tecnologia 4g (LTE) Regiones 1 a 9.

En virtud de lo anterior, y toda vez que de las facultades de supervision y
verificacion ejercidas para verificar el cumplimiento del AEP de las medidas
materia del presente apartado, no se advierte incumplimiento alguno por
parte de TELCEL, y si en cambio, se desprenden diversas acciones y actos
juridicos tendientes al cumplimiento de las obligaciones supervisadas, es
posible determinar que el miembro del AEP que nos ocupa, no esta en
incumplimiento respecto de las medidas referidas, a reserva de Ia
verificacion del cumplimiento efectivo que pudiera llevarse a cabo con
posterioridad.

3. Medidas de Proteccién a Usuarios
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la proteccion a los
usuarios de los servicios que presta el AEP, se encuentfran contenidas en las
medidas de la CUADRAGESIMA TERCERA a la QUINCUAGESIMA QUINTA,
QUINCUAGESIMA OCTAVA y SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la
Resolucién, mismas que se refieren, entre otros, al envio de mensaje corto
gratuito cuando los usuarios de prepago realicen una recarga de saldo,
direccion electronica y numero telefonico gratuito para consulta de tarifas;
no condicionar la contratacién de servicios de telecomunicaciones al pago
de bienes o servicios distintos; poner a disposicion de sus usuarios ndmero
telefonico gratuito para la cancelacion de servicios o proporcionar servicios
relacionados con la atencidon al cliente que sean necesarios para Ia
eficiente prestacion de los servicios; desglosar conceptos cobrados o
facturados al suscriptor separando los servicios de felecomunicaciones de
otros servicios; no condicionar la contratacidn de un servicio de
telecomunicaciones a la adqguisicion de un servicio distinto ni a la compra
de bienes o servicios; desbloquear los equipos ferminales sin costo; no
redlizar cargos por servicio de usuario visitante o ltinerancia cuando sus
usuarios utilicen su propia red; publicar en su pagina de Internet e incluir en
sus contfratos de pospago su politica de penalizaciones para la terminacion
anficipada del contrato; informar a sus suscriptores de modificaciones a su

politica de restriccion o cancelacidon de numeros de prepago por falta de
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recargas; informar a sus suscriptores de pospago el monto que tendrian que
pagar en caso de terminar el confrato anticipadamente; proporcionar a
requerimiento del Instituto informacion relativa a las caracteristicas de los
planes comerciales, y establecer en sus contratos su publicidad vy sitio de
Internet, las condiciones de calidad para servicios de voz y datos; permitir a
sus usuarios acceder a cualquier contenido, servicio o aplicacion que se
ofrezca en Internet y sin bloquear funcionalidad alguna en los equipos
terminales; hacer publica la politica de gestion de trafico de su red a fraves
de su sitio de Internet. Cabe senalar, que las medidas senaladas en este
apartado, encuentran relacion con lo dispuesto por los articulos 206 y 270
de la LFTyR, los cuales establecen la obligacion al AEP de no otorgar frato
preferencial a los servicios que ofrecen, consistentes en los principios de
competencia; no establecer cargas o cobrar de manera diferenciada a sus
usuarios por las llamadas que reciban provenientes de su red o de la de otros
concesionarios; abstenerse de celebrar acuerdos de exclusividad en la
compra y venta de equipos, o celebrar confratos de exclusividad para
puntos de venta y distribucion; y permitir a los concesionarios y autorizados
a comercializar servicios de telecomunicaciones en el dmbito geografico de
su concesion, la posibilidad de ofrecer a los usuarios bajo las mismas
modalidades de pago y en condiciones competitivas los servicios moviles
disponibles.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

El espiritu de la medida CUADRAGESIMA QUINTA del Anexo 1 de Ia
Resolucién, radica en que el uso eficiente de los servicios de
telecomunicaciones implica que el usuario pueda elegir los planes tarifarios
y la combinacion de servicios que se adapte a sus necesidades, o que
implica que si los consumidores no se encuentran satisfechos con el servicio
que tienen actualmente contratado o que consideran mas atractiva Ia
oferta comercial de otro operador puedan acceder a dichas ofertas; no
obstante, si las condiciones de salida que enfrentan dichos consumidores
son muy elevadas, éstas podrdn contrarrestar el beneficio derivado de
realizar el cambio. En este sentido, la presente medida busca disminuir 10s
costos de cambio de los usuarios.

Asimismo, una vez contratados los servicios, el Usuario tiene el derecho a que
los mismos sean prestados acorde a las condiciones contratadas, por lo que
se hace necesario el establecimiento de canales de comunicacion con el
operador a efecto de que puedan reportar fallas en la calidad del servicio
o cualquier otro aspecto relevante.

30 de 135



En ejercicio a las atribuciones de supervision de este Instituto, con fecha 5
de abril de 2016, se requirid a TELCEL para que acreditara el cumplimiento a
la medida CUADRAGESIMA QUINTA del Anexo 1 de la Resolucién, en
especifico para que el AEP: i) informara el numero gratuito que se ha puesto
a disposicion de sus suscriptores para que puedan redlizar la cancelacion
de los servicios, reporte de fallas, cambios de domicilio, aclaraciones de
saldo, o de cualquier otro tipo y los servicios relacionados con la atencion al
cliente que sean necesarios para la eficiente prestacion de los servicios de
telecomunicaciones; y i) exhibiera en medio electronico, todas las
solicitudes de cancelacion de los servicios, reporte de fallas, cambios de
domicilio, aclaraciones de saldo o de cualquier otro tipo y los servicios
relacionados con la afencion al clientfe que sean necesarios para la
eficiente prestacidon de los servicios de telecomunicaciones, por cada
region y por cada ASL en la que TELCEL preste sus servicios de
telecomunicaciones®.

Por lo que hace a la medida CUADRAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la
Resolucidn, ésta tiene como objetivo proporcionar a los consumidores
informacion detallada sobre los servicios que tienen contratados,
previniendo que los usuarios realicen el pago por servicios no confratados
de manera expresa o a errores en el cdalculo de los consumos realizados; vy
que en ausencia de informaciéon, confindan formando parte de su
facturacion.

En ejercicio de las atribuciones de supervision, y en atencion a la medida
CUADRAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la Resolucién, con fecha 5 de abril
de 2016, se requirid a TELCEL para que exhibiera 1000 (un mil facturas) o
estados de cuenta entregados a los usuarios finales de Pospago por cada
region en la que presta servicios de telecomunicaciones, donde se hiciera
constar la descripcion de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de los
servicios prestados; y acreditara la forma en la que la informacidn a que se
refiere el enunciado anterior, se encuentra disponible para dichos usuarios,
mediante direccidn electronica y niamero telefénico gratuito.

Respecto de la medida CUADRAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la Resolucién,
el AEP estd obligado a desglosar los conceptos cobrados o facturados al
suscriptor, distinguiendo los conceptos asociados a servicios de
telecomunicaciones prestados por dicho agente, de cualquier otro bien o
servicio que no sea de telecomunicaciones o cualquier servicio prestado por
ofra empresa contfratado por el suscriptor y facturado por el AEP. El formato
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de la factura debe permitir el pago independiente de los servicios de
felecomunicaciones provistos por el AEP y cualesquier ofros bienes o
servicios incluidos en la factura®.

El AEP no puede interrumpir la prestacion de los servicios, siempre que el
suscriptor se encuentre al corriente en los pagos de los servicios de
telecomunicaciones prestados por el AEP, independientemente de la
existencia de adeudos asociados a bienes o servicios que no sean de
telecomunicaciones o cualquier servicio prestado por otra empresa vy
facturado por el AEP.

Lo antferior es asi, toda vez que Ila provision de servicios de
telecomunicaciones permite establecer canales de facturacion con los
Usuarios, a través de los cuales se realizan cobros periddicos recurrentes, en
este sentido, es posible beneficiarse de las economias de alcance a efecto
de poder ofrecer a los usuarios otros productos y servicios complementarios
aprovechando los canales de facturacion ya establecidos; ente dichos
productos o servicios pueden incluirse algunos que no son de
telecomunicaciones al no formar parte de los servicios que el AEP presta
bajo sus concesiones o permisos.

En este sentido, la presente medida pretende prevenir que la falta de pago
de servicios que no son de telecomunicaciones implique la interrupcion de
servicios de telecomunicaciones.

En este orden de ideas, en términos de la medida CUADRAGESIMA SEPTIMA
del Anexo 1 de la Resolucidén, con fecha 28 de abril de 2016, se requirid a
TELCEL a efecto de que acreditara: i) el manejo en sus facturas del desglose
de cobros por ofros servicios que no estén relacionados a las
telecomunicaciones a sus usuarios, sin afectar los servicios prestados en
materia de telecomunicaciones; ii) que los centros de pago con los que el
AEP tiene convenio para que sus usuarios paguen los servicios brindados,
también manejan el cobro por el desglose de los servicios; v i) la exhibicion
de 200 facturas de usuarios que se encuentren bagjo este régimen de cobro,
y de las cuadles - se advierta el desglose de los servicios de
felecomunicaciones, asi como de aguellos servicios que no correspondan a
este rubro.

Por otra parte, en la medida CUADRAGESIMA NOVENA del Anexo 1 de la
Resolucion, se considerd que uno de los principales costos en la adquisicion
de servicios de telecomunicaciones es el costo de adherirse a la red, en el
caso de las telecomunicaciones moviles, éste estd representado por el
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equipo tferminal. En este sentido, es posible que los Usuarios puedan observar
mejores planes tarifarios en las ofertas de los competidores, pero no es
redituable el cambio de operador cuando es necesaria la adquisicion de
un NUevo equipo.

Es asi que la presente media busca reducir los costos de cambio de 1os
consumidores, ya que al contar con la clave de desbloqueo de sus equipos
terminales, podrdn utilizar el mismo equipo con el operador que de acuerdo
con sus preferencias les ofrezca las mejores condiciones de calidad y precio.

En este orden de ideas, con fecha 28 de abril de 2016, se requirié a TELCEL
para que en cumplimiento ala medida CUADRAGESIMA NOVENA del Anexo
1 de la Resolucién, presentara un informe de los equipos que comercializa y
que son susceptibles de ser desblogueados, y ademads, un informe de
aquellos equipos que por causas ajenas a TELCEL no pudieran ser
desbloqueados o bien, se encuentren bloqueados por su propio fabricante.

Por lo que respecta a la medida QUINCUAGESIMA QUINTA del Anexo 1 de
la Resolucién, ésta no pretende imponer niveles minimos de calidad al AEP,
si no oforgar al usuario informacion suficiente acerca de los servicios
contratados, en este sentido uno de las principales situaciones que se
observan en la prestacion de los servicios de Internet, es la diferencia entre
las velocidades publicitadas y las experimentadas realmente por el usuario,
por lo que el usuario debe ser informado acerca de las velocidades a las
que le serd prestado el servicio.

En este sentido, el 5 de abril de 2016, se requirid a TELCEL para que exhibiera
una relacion de por lo menos 500 (quinientos) confratfos suscritos con 500
(quinientos) usuarios en cada una de las 9 (nueve) regiones en las que presta
servicios de telecomunicaciones, de los qQue se advierta clara vy
fehacientemente, las condiciones de calidad para la prestacion de servicios
de voz y datos.?*

Por lo que hace a la medida SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la
Resolucién, se considera que existen situaciones en las cuales la existencia
de acuerdos de exclusividad no tienen necesariamente efectos negativos,
sino fambién pueden presentar ventajas como son las de ayudar a una
empresa minorista a consolidarse en la distribucion de un bien o servicio,
cuando bajo otfras condiciones no habria sido posible su entrada.

No obstante lo anterior, el Instituto considera que es preciso vigilar en todo
momento que los acuerdos en exclusiva no se conviertan en una prdctica
anticompetitiva que limite el desarrollo de los servicios, por lo que se
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considera necesario establecer limites temporales a los mismos, en la
especie, hasta por 6 (seis) meses.

En este sentido, con fecha 5 de abril de 2016, se requirid a TELCEL para que
informara todos los acuerdos de exclusividad que fuviera celebrados para
la comercializacion de equipos terminales®.

Cumplimiento

Con fecha 19 de abril de 2016, TELCEL dio contestacion al requerimiento
formulado por el Instituto en relacion con el cumplimiento a la medida
CUADRAGESIMA QUINTA del Anexo 1 de la Resolucién, manifestando
medularmente lo que sigue:

Que TELCEL tiene habilitada la marcacion sin costo *264 (asterisco
doscientos sesenta y cuafro) a nivel nacional para los usuarios en la
modalidad de prepago, mientras que para aquellos en la modalidad de
pospago, la marcacién gratuita disponible es el *111 (asterisco ciento once);
destacando que existen ademdas numeros de cobro revertido (01800) en
cada una de las regiones celulares en las que esta dividido el pais, ademads
de ndmeros geograficos -con costo para el usuario- en cada sede regional,
a través de los cuales puede consultarse la misma informacion que en los
diversos *264y *111.

A fin de acreditar lo anterior, TELCEL destacd que tiene permanentemente
a disposicion de sus clientes y el publico en general en su pdgina web
www.telcel.com particularmente en la seccion denominada “Atencidon a
Clientes”, los nimeros gratfuitos a través de los cuales pueden realizarse,
entre ofros, los framites referidos en la “Peticidon”, es decir, efectuar la
cancelacion de los servicios, reportar fallas, cambiar el domicilio -de
correspondencia o facturacion- registrado, solicitar aclaraciones de saldo o
de cudalquier oftro. fipo, obtener los beneficios de planes o paguetes
posteriores, ademds de proporcionar cualesquier tipo de informacion -
relacionados con la atencion al cliente
(http://www.telcel.com/personas/atencion-a-clientes/puntos-de-
contacto), en el cual se exhiben en un primer plano, los nidmeros de
atenciéon gratuita de TELCEL *111 y *264 a nivel nacional, asi como a modo
de ejempilo, los nimeros geogrdaficos y no geogrdficos para las modalidades
de Prepago (Sistema Amigo) y Pospago (plan de renta) de la Ciudad de
México y el estado de Yucatan,
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Por ofra parte, por lo que respecta a la informacion relacionada a los
nuameros gratuitos de atencién a clientes -para ambas modalidades de
cobro-, ademads de aquellos con costo o de cobro revertido, manifestd que
estd de igual manera disponible permanentemente en el sitio
www.mitelcel.com, concretamente en la liga
https://www.mitelcel.com/mitelcel/welcome, exhibiendo para el efecto, 3
(tres) impresiones de pantalla de las cuales se advierte: a) Accesos rapidos
a tu cuenta; Activa y desactiva servicios para tu Plan; b) Chat en lineq, e-
mail, Teléfono (Conoce los nUmeros telefonicos de Telcel en tu localidad),
Centros de Atencidn; y ¢) Conoce los canales de atencion y soporte de
Telcel: Por Chat en lineqa, Por e-mail, Por Teléfono, Encuentra tu Centro de
Atencion a Cliente mdas cercano, y vigjero infernacional.

Asimismo, exhibid 3 (tres) Fe de Hechos, en las cuales se hizo constar la
publicacion de los nimeros gratuitos para las modalidades de prepago vy
pospago en la pagina web de TELCEL www.telcel.com?, de las cuales se
toma nota para la emision del presente informe tfrimestral, aclarando que
dada su fecha de otorgamiento (2014), se programardan las visitas de
verificacion que asi correspondan, considerando que el cumplimiento de la
medida CUADRAGESIMA QUINTA es de cumplimiento continuo, y por lo
tanto, merece ser acreditado su cumplimiento de forma regular.

Por ofra parte, TELCEL afirmd que la difusion de los niumeros de atencion a
clientes —gratuitos y no gratuitos- se realiza a través de la colocacion de tal
informacion en la factura mensual impresa y electronica para los clientes en
la modalidad de pospago y los estados de cuenta para prepago, lo cudl,
senala, puede ser consultado de manera electronica en el sitio
www.mitelcel.com, en los Kioscos TELCEL ubicados en los Centros de
Atencion a Clientes y en los encartes recibidos mensualmente por los clientes

6 Acta 20,520 de fecha 25 de abril de 2014, otorgada ante la Fe de la Corredor Publico 41 del entonces Distrito
Federal, Licenciada Cecilia Arredondo Ramos; Acta 21,192 de fecha 25 de agosto de 2015, otorgada ante la Fe
de la Corredor Publico 41 del entonces Distrito Federal, Licenciada Cecilia Arredondo Ramos; y Acta 21,421 de
fecha 17 de marzo de 2016, oforgada ante la Fe de la Corredor Publico 41 del entonces Distrito Federal, Licenciada
Cecilia Arredondo Ramos.

21 acta 20,520 de fecha 25 de abril de 2014, otorgada ante la Fe de la Corredor Publico 41 del entonces Distrito
Federal, Licenciada Cecilia Arredondo Ramos; Acta 21,192 de fecha 25 de agosto de 2015, otorgada ante la Fe
de la Corredor Pdblico 41 del entonces Distrito Federal, Licenciada Cecilia Arredondo Ramos; vy Acta 21,421 de
fecha 17 de marzo de 2016, otorgada ante la Fe de la Corredor Publico 41 del entonces Distrito Federal, Licenciada
Cecilia Arredondo Ramos.
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TELCEL. Para efectos de acreditar lo anterior, exhibid un acta que confiene
una Fe de Hechos en la que se hizo constar el procedimiento de
cancelacion de linea telefénica a través de la marcacion *111%, de la cual
se tfoma nota; sin embargo, considerando que la fecha de expedicion de
dicho instrumento no corresponde al periodo de supervision abril-junio 2016,
se programardn las visitas de verificacion que asi correspondan,
considerando que el cumplimiento de la medida CUADRAGESIMA QUINTA
del Anexo 1 de la Resolucién es de cumplimiento continuo, y por lo tanto,
merece ser acreditado su cumplimiento de forma regular.

Finamente, a efecto de acreditar el cumplimiento a Ila medida
CUADRAGESIMA QUINTA del Anexo 1 de la Resolucién, TELCEL exhibio 10
Actas de Verificacion practicadas durante los anos 2014 y 2015; sin
embargo, al no corresponder al periodo abril-junio de 2016, Unicamente se
toma nota de su contenido, considerando que el cumplimiento de dicha
medida es contfinuo, y por lo tanto, merece acreditarse su cumplimiento de
manera regular.

Todo lo anterior, con independencia de que los requerimientos materia del
presente informe, se realizaron el sentido de que el AEP debia acreditar el
cumplimiento de las medidas en cuestion desde la entrada en vigor de la
Resolucidn; sin embargo, se considera que el cumplimiento de las mismas es
continuo y por lo tanto, merecen su cumplimiento y por lo tanto,
acreditacion de manera regular.

Por lo que hace al inciso ii) del requerimiento de fecha 5 de abril de 2016,
relafivo a todas las solicifudes de cancelacion de los servicios, reporte de
fallas, cambios de domicilio, aclaraciones de saldo o de cualquier ofro tipo
y los servicios relacionados con la atencién al cliente que sean necesarios
para la eficiente prestacion de los servicios de telecomunicaciones, por
cada region y por cada ASL en la que TELCEL preste sus servicios de
telecomunicaciones, dicho AEP senald que el Sistema de Atencion
Telefonico de TELCEL -en las modalidades de prepago (*264) y pospago
(*111)- ha recibido desde el mes de agosto de 2014, fecha de enfrada en
vigor de la medida CUADRAGESIMA QUINTA del Anexo 1 de la Resolucién
un total de 492°698,259 (cuatrocientos noventa y dos millones seiscientas
noventa y ocho mil doscientas cincuenta y nueve) llamadas a nivel
nacional.

% Acta 21,200 de fecha 28 de agosto de 2015, otorgada ante la Fe de la Corredor Pablico 41 del entonces
Distrito Federal, Licenciada Cecilia Arredondo Ramos.
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Asimismo, informd que se han atendido anualmente un promedio de 38.8
(freinta y ocho punto ocho) millones de usuarios a nivel nacional, prestando
un servicio integral en cuanto a la recepcion y seguimiento a framiftes
relacionados con la empresa; a cuya cifra anade la atencion telefonica, la
cual durante el periodo de agosto de 2014 al 19 de abril de 2016, asciende
a 1757949,931 (ciento setenta y cinco millones novecientos cuarenta y nueve
mil novecientos treinta y un) servicios para ambas modalidades.

Por otro lado, TELCEL informé que ha atendido a través de sus Centros de
Atencion a Clientes, un total de 116,563 (ciento dieciséis mil quinientas
sesenta y tres) solicitudes de cancelacion.

Por ofra parte, manifestd haber recibido un total de 6,792 (seis mil setecientas
noventa y dos) quejas provenientes de sus usuarios en el rubro que interesa
a través del CAT, mismas que senala han sido atendidas a traveés del Sistema
de Atencidn Telefonica a que se refiere el PTFC.

Finalmente, senald que las solicitudes ingresadas para cambios de domicilio
-sea de facturaciéon o de correspondencia-, los sistemas de TELCEL registran
un fotal de 47,724 (cuarenta y siete mil setecientos veinticuatro) solicitudes
a través de Centro de Atencion Telefonica y 117,276 (ciento diecisiete mil
doscientos sefenta y seis) adicionales a través de los Centros de Atencion
Telefonica, ambas, desde el mes de agosto de 2014 a la fecha de
contestacion al requerimiento formulado por el Instituto.

Por otro lado, por lo que hace al cumplimiento a la medida CUADRAGESIMA
SEXTA del Anexo 1 de la Resolucién, y fras haber transcurrido la prérroga
solicitfada por el AEP, mediante escrito presentado ante el Instituto el 2 de
mayo de 2016, TELCEL dio contestacion al requerimiento noftificado el 5 de
abril de 2016, exhibiendo para el efecto 9,180 (nueve mil ciento ochenta)
estados de cuenta, es decir 1,020 (un mil veinte) por cada region,
correspondientes a la entrada en vigor de la medida que nos ocupa al mes
de abril de 2016; documentacion que refirid TELCEL, se encuentra integrada
por: (i) region; (i) ndmero de cuenta; (i) nUmero de lineq; y (iv) nombre de
plan comercial contratado; aclarando que para el 2014, la informacion se
integra unicamente con la informacion () v (ii).

De la revision aleatoria redlizada por el Instituto, se detecté que en
aproximadamente 4,800 (cuatro mil ochocientos) estados de cuenta, de los
2,180 (nueve mil cientfo ochenta) exhibidos por TELCEL respecto de los
periodos 2014, 2015 y 2016, se desprende de manera enunciativa, mas no
limitativa la siguiente informacion: a) Resumen del estado de cuenta; b)
Movimientos del mes; ¢) Consumos del mes (desglosado); d) Plan
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contratado (desglosado); e) Desglose de consumos: “Servicios de
Telecomunicaciones Telcel”, plan y servicios confratados, consumos
adicionales contratados (desglosados), “Servicios y Suscripciones Terceros”
(desglosado), “Equipo celular” (desglosado); y f) Detalle de Servicios de
Telecomunicaciones Telcel (desglosado): Detalle de Servicios Nacionales.

Asimismo, TELCEL informo que en el hipervinculo
http://www.telcel.com/personas/atencion-a-clientes/conoce-tu-
factura/plan-de-rentq, se detallan cada uno de los rubros del estado de
cuenta como parte integral de la factura, la cual puede ser consultada por
los usuarios de Pospago en el sitio web “Mi Telcel”, en la opcion "Descarga
de facturas”, dentro de la seccién “Mis facturas y pagos”, a su vez, senald
que dentro del elemento “Pagos y Recargas”, la informacion esta disponible
para consulta a los 3 (tres) dias siguientes a la fecha de corte, siendo posible
consultar las facturas de los 6 (seis) dltimos ciclos mensuales de facturacion,
sin perjuicio que de manera mensual se envie el estado de cuenta y la
factura en el domicilio designado en el Confrato de Prestacion de Servicios
celebrado entre TELCEL y los usuarios finales; hipervinculo que fue materia
de supervision con el objeto de verificar la informacion proporcionada por
el AEP, y de la cuadl, se advirtié el detalle de la facturacion emitida por
TELCEL:

Por ofra parte, TELCEL manifestd que permanentemente se encuentra a
disposicion del publico en general, el nimero gratuito en la marcacion *264
(asterisco doscientos sesenta y cuatro) a nivel nacional para sus usuarios en
la modalidad de Prepago (Sistemna Amigo), mientras que para aguellos en
la modalidad de Pospago (plan de renta), la marcacion gratuita disponible
es el *111 (asterisco ciento once); destacando ademads, que existen nimeros
de cobro revertidos (018007s) en cada una de las regiones celulares en las
que se encuentra dividido el pais, ademds de numeros geograficos en cada
sede regional, y a tfravés de los cuales, puede consultarse la misma
informacién que en las marcaciones *264 y *111. Los numeros a que hizo
referencia TELCEL son:

Regién NUmero Fijo 1-800 Ndmero Fijo 1-800
1 664 647 6834 01800 02 66 845 664 633 3300 01800 02 62 626
2 6622699172 01800 89 03 765 6622599111 01800 62 36 000
3 6141801700 0180001 25193 614180 1701 018007114111
4 818 319 4652 01800 83 66 800 B18 319 4020 01800 83 81 500
5 333 669 0252 01800 36 30 800 333 669 0252 01800 36 30 800
[s] 442 249 5370 01800 8% 04 050 442 249 5391 01800 71 39 600
7 2222020100 01800 8% 05 198 222 202 2525 01800 22 77 700
8 999 9302170 01800 82 32 686 999 930 3540 01800 71 20 320
9 552581 33 44 01800 71 05 687 552581 33.33 01800 71 05 687
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Por otro lado, TELCEL senald que en la pdagina web www.telcel.com,
particularmente en la seccion “Atencion a Clientes”, se encuentran los
numeros gratuitos a fravés de los cuales pueden redlizarse, entre otros: |l
cancelacion de los servicios, reporte de fallas, cambios de domicilio,
solicitud de aclaraciones de saldo o de cualquier otro tipo, obtenciéon de los
beneficios respecto de planes o paquetes posteriores, y en general, brindar
informacidn de servicios relacionados con la atencion al cliente.

Asimismo, TELCEL manifestd que la informacion relacionada con los nUmeros
gratuitos de atencion a clientes -para ambas modalidades de
contratacion-, estan disponibles en la liga
https://www.mitelcel.com/mitelcel/welcome, exhibiendo para acreditar su
dicho las impresiones de pantalla de dicho hipervinculo como diverso
anexo, el cual, después de haber sido supervisado, y tfras haber registrado
una cuenta para su acceso, se ubicd el despliegue de los siguientes
apartados con su respectiva informacion: “Chat en linea”, “E-mail”,
"Teléfono” y "Centros de Atencion.”

En adicion a lo anterior, el AEP manifestd que existen en los 378 (trescientos
setenta y ocho) Centros de Atfencion a Clientes un ftriptico con la
informacion materia de la medida CUADRAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la
Resolucion en mencion.

Por ofra parte, y a fin de acreditar el cumplimiento a la medida
CUADRAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la Resolucién desde su entrada en
vigor y a la fecha del requerimiento formulado por este Instituto, TELCEL
exhibid el acuse de recibo en virfud del cual exhibid 3 (ires) facturas vy
estados de cuenta enfregados a usuarios de Pospago, asi como copia
simple de 9 (nueve) visitas de verificacion realizadas durante el 2014, y de las
cuales se determind que no existian en ese periodo, irregularidades
sancionables durante esas diligencias.

Para acreditar su dicho, TELCEL exhibid diversa acta que confiene una Fe de
Hechos”, en la que se hizo constar la navegacion a la direccién electrénica
www.mitelcel.com en la que cualquier usuario (Prepago/Pospago) (mixto
y/o consumo controlado), puede consultar sus facturas o estados de
cuenta.

En este sentido, TELCEL reporté que al 31 de marzo de 2016, se han registrado
en "Mi Telcel.com” §7146,000 (cinco millones ciento cuarenta y seis mil)
usuarios en la modalidad de Prepago (Sistema Amigo) y 57701,000 (cinco

¥ Acta 21,449 de fecha 11 de abril de 2016, oforgada ante la fe de la Lic. Cecilia Arredondo Ramos, Corredor
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millones setecientfos un mil) en la modalidad de Pospago (mixto y/o
consumo controlado), para dar un total de 107847,000 (diez millones
ochocientos cuarenta y siete mil) usuarios; agregando ademads, que solo
durante el mes de marzo de 2016, 2°237,000 (dos millones doscientos treinta
y siete mil) usuarios, realizaron algun movimiento a fravés de "Mi Telcel.com”

Por ofra parte, el AEP resalté que los usuarios fienen la opcidon de elegir el
medio en el que se les hard entrega de la factura mensual, ya sea impresa,
enviada a los domicilios particulares o a la direccidn electronica respectiva;
framite que inclusive, es posible realizar fambién directamente en los Centros
de Atencion a Clientes o a fravés de la propia pagina www.mitelcel.com.

Finaimente, TELCEL informdé que durante el 2016 ha realizado 4°637,434
(cuatro millones seiscientos treinta y siete mil cuatrocientos freinta y cuatro)
envios de facturas a fravés de medio electronico.

Por escrito de fecha 13 de mayo de 2016, presentado antfe la oficialia de
partes del Instituto, TELCEL desahogd el requerimiento contenido en el oficio
notificado el 28 de marzo de 2016 antes descrito, relativo: i) al manejo en sus
facturas del desglose de cobros por ofros servicios que no estén
relacionados a las telecomunicaciones a sus usuarios, sin afectar los servicios
prestados en materia de telecomunicaciones; ii) a que los centfros de pago
con los que el AEP fienen convenio para que sus usuarios paguen los servicios
brindados, también manejan el cobro por el desglose de los servicios; vy iii) a
la exhibicién de 200 facturas de usuarios que se encuentren bajo este
régimen de cobro, y de las cuales se advierta el desglose de los servicios de
telecomunicaciones, asi como de aqguellos servicios gue no correspondan A
este rubro; lo cual lo hizo en los siguientes términos:

En primer lugar, y considerando que el requerimiento fue extensivo a parfir
de la entrada en vigor de las medidas que le fueron impuestas al AEP en |a
Resolucion, TELCEL se refirid al contenido de 9 visitas realizadas por el Instituto
en las 9 regiones en las que se divide el pais, y cuyas fechas de actas datan
de los dias 27 de mayo de 2014, 10 de junio de 2014, 24 de junio de 2014, 8
de julio de 2014, 11 de agosto de 2014, 10 de septiembre de 2014, 2 de
octubre de 2014, 14 de octubre de 2014 y 21 de octubre de 2015, y con las
cuales, manifestd haber dado cumplimiento a diversos punfos contenidos
en el PTFC publicado el dia 30 de agosto de 2011 en el DOF, en especifico,
al numeral 5.1.4 “Informacion de Facturacion”, es decir, sobre los medios por
los cuales TELCEL da a conocer a sus usuarios y al publico en general la
informacion relacionada con la facturacion de los servicios, siendo éstos en
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los 378 (trescientos setenta y ocho) Centros de Atencidon a Clientes, su
pdagina web y a fravés del Centfro de Atencion Telefonica.

Asimismo, informo lo que sigue:

1. Que el desglose de los servicios se detalla en el estado de cuenfa, parte
integral de la factura, en la cual se contempla el detalle de los servicios de
felecomunicaciones, asi como aquellos que no estan relacionados con
éstos.

Al respecto, hizo referencia a diverso requerimiento de fecha 4 de junio de
2014, mediante el cual, el Instituto le requirid para que acreditara dicho
desglose, situacion que asi acontecid mediante respuesta dada por escrito
de fecha 4 de julio de 2014,

2. Que en el estado de cuenta se detalla el desglose de los servicios
confratados y el costo correspondiente, dividiendose en 5 segmentos: |)
Servicios de Telecomunicaciones TELCEL, el cual se integra entre ofros, por:
a) los cargos fijos mensuales correspondientes al plan tarifario; b) los cargos
adicionales por el uso de eventos no incluidos en el plan tarifario; c) servicios
complementarios confratados por el usuario, como son los paquetes
adicionales de voz, SMS y datos; y d) servicios disponibles, como son los
servicios de roaming y larga distancia infernacional; i) Servicios y
suscripciones de TELCEL, en el que se incluyen, enfre ofros: los servicios de
valor agregado y/o servicios complementarios y disponibles; y el servicio de
defalle de llamadas en factura; iii) Servicios y suscripciones de Terceros, en
los que se incluye el cobro de la fianza a la que se refiere la clausula
Vigésima Segunda - Garantias para el cumplimiento de obligaciones del
contrato prestacién de servicios de TELCEL, el cobro de primas de seguro
para equipos disponibles, servicios complementarios y disponibles provistos
por terceros; iv) EqQuipo celular; y v) Servicios por cuenta y orden de Terceros,
que son los servicios confratados y los servicios especiales, los cuales son
facturados por TELCEL a nombre de Terceros.

Lo anterior, quedd acreditado con las 200 (doscientas) facturas que TELCEL
acompand en formato electronico (CD) a su escrito de contestacion al
requerimiento en mencion, de cuya revision se advirtié que efectivamente,
en las facturas emitidas por TELCEL, desglosa los conceptos cobrados o
facturados al suscriptor, distinguiendo los conceptos asociados a servicios
de telecomunicaciones prestados por dicho agente, de cualquier otro bien
O servicio que no sea de felecomunicaciones o cualquier servicio prestado
por ofra empresa contratada por el suscriptor y facturado por el AEP.
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3. Que para acreditar los elementos que conforman el estado de cuenta 'y
la factura, es posible consultar dichos elementos en el hipervinculo
http.//www.telcel.com/personas/atencion-a-clientes/conoce-fu-
factura/plan-de-renta

Al respecto, personal de este Instituto ingresé al hipervinculo antes senalado
y detectd lo que sigue:

En primer término, al ingresar a la pagina senalada por el AEP, abre la
pdgina “"Conoce cémo funciona tu factura y estado de cuenta’,
distinguiendo entre Plan de Renta y Plan Amigo.

+ 3 C www.telcel com.

ft&%’d Telefonia Equipos Servicios Atencién a Clientes Tienda n

Conoce como funciona tu factura
y estado de cuenta

E E

Plan de Renta Amigo

Conoce de forma sencilla los consumos, paquetes y servicios
en tu Factura Telcel.

Por otra parte, al dar click a “Plan de Renta”, se despliega la parte frontal
de la factura del AEP, en la cual, se lee lugar de expedicion, datos de folio
fiscal, fecha de corte y limite de pago, fatos fiscales del usuario, resumen de
consumos, tfaldn de pago, referencia Unica vy sitios donde puede realizar el
pago del servicio.

SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN
TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO
SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN
TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO
SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN
TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO
SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN
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TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO
SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN
TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO

gm'd Telefonia  Equipos  Servicios  AtencidnaChentes Tenda n

Factura frontal Telcel

IVl - ¢

Mediante escrito presentado ante el Instituto el 15 de junio de 2016, y tras
haber transcurrido la prorroga solicitada, TELCEL dio contestacion al
requerimiento relativo al cumplimiento a la medida CUADRAGESIMA
NOVENA del Anexo 1 de la Resolucién; al respecto, informé lo que sigue:

Considerando gue el requerimiento que nos ocupa se hizo extensivo a la
entrada en vigor de las medidas contenidas en la Resolucién, TELCEL exhibid
diversas visitas de verificacion realizadas en los almacenes de 18 (dieciocho)
Centros de Atencidon a Clientes localizados en las 9 (hueve) regiones
visitadas, y en las que se eligieron diversos equipos de manera aleatoria en
la modalidad de Prepago, y previa infroduccion de una tarjeta SIM de
TELCEL, verificaron la funcionalidad de los equipos para cursar frafico,
gjercicio que se readlizd6 con la tareta SIM de ofro operador de
felecomunicaciones.
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Asimismo, advirtié que durante la visita de fecha 16 de mayo de 2016, se
entregd: (i) comunicacion de fecha 19 de marzo de 2014, dirigida a los
“Proveedores de Equipos Terminales”, mediante la cual se solicité eliminar la
funcionalidad de los equipos moviles enfregados a TELCEL a partir del 20 de
marzo de 2014; (i) 26 (veintiséis) cartas remitidas a los proveedores de
equipos moviles de TELCEL, mediante las cuales se exhortd a dichas
empresas, para que redlizaran las gestiones necesarias para eliminar la
funcionalidad SIM-Lock de todos los equipos ferminales y/o dispositivos
inaldmbricos suministrados a TELCEL.

Asimismo, senald la puesta a disposicion del sitio de internet
www.telcel.com/desbloqueo para redlizar el procedimiento de desblogqueo
de equipos de forma aufomatizada a partir del 15 de julio de 2014,
quedando abierta la posibilidad de redlizarlo en los Centros de Atencion a
Clientes: procedimiento que pueden llevar a cabo los usuarios que cumplan
con los requisitos siguientes: (i) que hubieran cumplido con el plazo forzoso
establecido en el contrato; (i) que fuese cubierto el costo total del equipo.

Por lo que hace al informe que se requirid respecto de aquellos equipos que
por causas ajenas a TELCEL no pueden ser desblogqueados o éstos mismos se
encuentran blogueados por su fabricante, dicho AEP exhibid 11 (once)
copias certificadas de diversas comunicaciones remitidas por los
correspondientes proveedores de equipos moviles a través de los cuales,
informaron a TELCEL qué modelos de dispositivos no son susceptibles de
eliminar el SIM Lock, y cuyas certificaciones datan del 9 y 13 de junio de 2016,
respectivamente.

Las misivas senaladas en el parrafo que anteceden, fueron suscritas por las
empresas Alcatel One Touch TCT Mobile, Brightstar Serving Wireless, Huawei,
Lanix, LG Electronics México, Motorola, Ventas de Celulares México
(Microsoft), Samsung, y Sony Sony Mobile Communications México, y de las
cudles se advierte la descripcion de los equipos ferminales en los que no
existe forma técnica viable para retirar el SIM Lock / Hard Lock, atento a las
distintas tecnologias y el software empleados en cada uno de ellos.

Mediante escrito de fecha 19 de abril de 2016, TELCEL desahogd el
requerimiento respecto del cumplimiento a la medida QUINCUAGESIMA
QUINTA del Anexo 1 de la Resolucién, en el sentido de que con fecha 17 vy
20 de diciembre de 2012, la extinta Comision Federal de
Telecomunicaciones y la Procuraduria Federal del Consumidor, aprobaron
el Contrato de Prestacion de Servicios presentado por TELCEL por considerar
que el mismo, no wvulnera ninguna disposicion de cardcter legadl,
reglamentaria o administrativa en materia de tele comunicaciones; y que el
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12 de agosto de 2014 y el 11 de febrero de 2015, se autorizé la modificacion
y registro del nuevo Contrato de Prestacion de Servicios, de los cuales, entre
otfras, se advierten las cldusulas DECIMA SEGUNDA “Calidad de los Servicios”
y DECIMO TERCERA “Calidad de los Servicios”, en cuyo texto, TELCEL se
compromete a calcular y mantener actualizada la informacidén respecto a
la velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits) que
ofrece en cada una de las tecnologias que mantiene en operacion
(enunciativamente mads no limitativamente) GSM, UMTS y LTE), informacidon
gue puede ser consultada por los usuarios en el sitio de internet del AEP;
ademds de que debe ser incluida dentro de su publicidad, quedando
pendiente el mecanismo de medicidon de la velocidad promedio de
fransferencia de datos, previa autorizacion del Instituto.

Por ofro lado, que en la pagina web
http.//www.telcel.com/mundo_telcel/quienes-
somos/corporativo/contrato-prestacion-servicios, los usuarios pueden
consultar los tférminos sobre la calidad que ofrece para el servicio de voz, en
donde podran referirse a la clausula DECIMO TERCERA del Contrato de
Prestacion de Servicios.

Para acreditar su dicho, TELCEL presentd 500 (quinientos) Contfratos de
Prestacion de Servicios en cada una de las 9 (nueve) regiones en las que
presta servicios de telecomunicaciones, de los que se desprende: la
cardtula, la hoja de la clausula Décima Segunda o Décima Tercera segun
corresponda, el contrato a la version 2012 o a su modificacion en 2014 y la
hoja de firma.

A reserva de que se supervisaron los link proporcionados por TELCEL para
acreditar el cumplimiento a la medida QUINCUAGESIMA QUINTA del Anexo
1 de la Resolucién, en proximas fechas se programard diversa visita para
verificar el cumplimiento al contenido de los Contratos de Prestacion de
Servicios en relacion con la propia prestacion de los mismos.

Por escrito presentado ante el Instituto el 19 de abril de 2016, TELCEL
desahogo el requerimiento que se le hizo respecto del cumplimiento de la
medida SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la Resolucién y manifestd bajo
protesta de decir verdad que dicho AEP no fiene suscritos acuerdos de
exclusividad para la comercializacion de equipo terminal alguno.

Asimismo, y considerando que el requerimiento en comento fue extensivo a

la entrada en vigor de la medida en mencion a la fecha del requerimiento,
TELCEL exhibio diverso escrito presentado ante el Instituto el 26 de noviembre
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de 2015, en el que asegurd que no tiene celebrados acuerdos de
exclusividad para la comercializacion de equipos terminales.

Para acreditar su dicho, TELCEL exhibié en medio magnético (CD) diversos
testigos de publicaciones realizadas en medios impresos de los operadores
de telecomunicaciones moviles (AT&T y Movistar, incluyendo a TELCEL), de
los cuales se advierte que dichos concesionarios ofertaron diversos equipos
terminales mundialmente esperados y de ultima generacion conocidos
como iPhone 6s y 6s Plus de la empresa Apple Inc., cuya fecha de
lanzamiento comercial en México ocurrio el 8 de octubre de 2015, con lo
que dijo demostrar que tanto TELCEL como esos concesionarios,
comercializaron los mencionados equipos terminales de manera simultanea.
Los testigos de publicaciones exhibidos por TELCEL se describen como sigue:

7 de octubre de 2015

Periddico "AM" seccién Local Ledn

IPhone "és" y "6s Plus” - AT&T

8 de octubre de 2015

Periddico “El Norte”, seccién Nacional

IPhone "85 - Telcel

8 de octubre de 2015

Periddico “El Norte”, seccién Nacional

iPhone "és" y "6s Plus” - AT&T

8 de octubre de 20156

Periddico “El Mural”, seccién Gente

iPhone "6s” - Movistar

9 de octubre de 2015

El Sol de Pueblo, seccién Finanzas

IPhone "6s” - Movistar

9 de octubre de 2015

Diario de Yucatan, seccién Imagen

iPhone "6s" y "6s Plus” - Telcel

Por otro lado, con el objeto de reforzar la evidencia del cumplimiento de
TELCEL respecto de la medida SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la
Resolucidn, exhibid diversos testigos de los lanzamientos comerciales con |os
siguientes equipos terminales:

Telcel AT&T Movistar
Mes de publicacién abril 2015 abril 2015 abril 2016
Fecha de | Nombre del medio y seccidn de publicacion E Equipo (s) %

publicacion concesionario
15de abrilde 2016 | Comunicado de prensa en la pdgina de infemet de Movistar | iPhone SE - Movistar
http://telefonica.com.mx/prensa/2016/abril/movistar-comercializara-el-
iphone-se-en-mexico-a-partir-del-18-de-abril-2016

17 de abrilde 2016 | Periédico “Reforma”, seccién Nacional-2016 (anuncia comercializacidon a | IPhone SE - AT&T
partir del 18 de abril de 2016)
17 de abrilde 2016 | Periddico "Reforma”, seccidén Gente (anuncia comercializacién a partirdel 18 | iPhone SE - Telcel
de abril de 2016)

En virtud de lo anterior, es posible determinar que el AEP que nos ocupa, esta
en cumplimiento respecto de las medidas referidas en este apartado, a
reserva de la verificacion del cumplimiento efectivo que pudiera llevarse a
cabo con posterioridad.

4. Medida relativa a la presentacion de informacion.

Descripcién General
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La medida SEXAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la Resolucién, sehala que el
AEP deberd presentar al Instituto informacion trimestral desagregada por
mes calendario, respecto de Servicios de Voz, Usuario Visitante, Servicios de
mensajes y Servicios de Datos Moviles.

Lo anterior es asi, ya que se considera que en foda industria, incluyendo la
de telecomunicaciones, la empresa que provee los bienes y servicios posee
mayor informacién acerca de los costos a los que se enfrenta, sus propios
procesos de produccion, el mercado en el que operq, entre otros elementos
relevantes; por lo que se generan asimetrias de informacion entre una
empresd regulada y la autoridad reguladora.

Por lo tanto, la evaluacion de la aplicacion y del efecto que esa medida
tenga en el sector telecomunicaciones requiere de que el drgano regulador
pueda conocer informacion bdsica acerca del AEP que le permita realizar
un monitoreo constante de la industria; por lo que se requiere presentar
informacion estadistica basica acerca de trafico y usuarios.

Por otfra parte, la medida SEXAGESIMA SEPTIMA del Anexo 1 de Ia Resolucién,
obliga al AEP a proporcionar la informacion requerida por el Instituto y
cualquier ofra necesaria para supervisar el cumplimiento de las medidas,
con las caracteristicas y en los formatos que le sean requeridos.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

El AEP debe hacer enfrega de la informacion correspondiente a los meses
de enero, febrero y marzo de 2016, por lo que hace a Servicios de Voz,
Servicios de mensajes y Servicios de Datos Moviles, no asi respecto de la
Informacidn de Servicio de Usuario Visitante, toda vez que atendiendo a los
formatos autorizados por el Instituto, dicha informacion debe ser presentada
con datos correspondientes a dos trimestres de rezago a la fecha de
entrega, considerando que deben redlizar procedimientos de revision vy
conciliacion de los volumenes de trafico intercambiados por el Servicio de
Usuarios Visitantes con redes extranjeras, ello, acorde a la periodicidad
prevista en los contratos celebrados con los proveedores de servicio de
roaming internacional.

Asimismo, el AEP se encuentra obligado a presentar ante el Instituto toda la
documentacion, informacion y cualquier ofra necesaria para supervisar el
cumplimiento de las medidas, con las caracteristicas y en los formatos que
le sean requeridos.

47 de 135




Con fecha 20 de abril, el Instituto requirid al AEP para que presentara un
informe pormenorizado en el cual se describiera y detallara: i) de qué
manera se fienen identificados a los usuarios de dicho AEP; i) cudl es el
namero de usuarios fotales a nivel nacional y la forma en que se fienen
identificados.

Cumplimiento

Mediante escrito presentado el 29 de abril de 2016, y en acato a la medida
SEXAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la Resolucién, TELCEL exhibidé ante el
Instituto de manera espontanea en version documental y electronica, la
informacion relacionada con los Servicios de Voz, Usuario Visitante, Servicio
de Mensajes y Servicios de Datos Méviles provistos por la red del propio AEP
a sus propios usuarios debidamente requisitados con informacion
correspondiente alos meses de enero, febrero y marzo de 2016, destacando
que para el Servicio de Usuario Visitante, proporciond la informacion relativa
a los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2015.

Del escrito de referencia, se advierte que efectivamente TELCEL informd al
Instituto:

1. Minutos totales de trafico originado por usuarios de TELCEL y terminando
dentro de su red, informe que fue dividido por region (contemplando Ias
regiones); por fecha (enero-marzo 2016); fipo de trafico (LDN y local); y por
minutos totales de trafico originado y ferminado dentro de su red (on-net);

2. Minutos totales de trafico provenientes de y con destino a oftras redes
publicas de telecomunicaciones, informe que fue dividido por region
(contemplando 9 regiones); por fecha (enero-marzo 2016); tipo de frafico
(LDN y local); por minutos totales de trafico saliente de su red y originado por
sus propios usuarios con destino fijo/movil; y, minutos totales de trafico
enfrantes con destino a sus propios usuarios provenientes de una red
fijo/movil;

3. Minutos totales de trafico provenientes de y con destino a otras redes
publicas de telecomunicaciones desagregada por operados (minutos
reales), informe que fue dividido por operador (Telefonia Fija “Local”,
Telefonia Movil *Local”, Operadores LD y Moviles y Total); por fecha (enero-
marzo 2016); subdividido por Trafico off-net entrante (incluye usuarios propios
y de OMV7s); Trafico off-net saliente (incluye usuarios propios y de OMV’s); y
de los cuales se advierte total de minutos, tarifa, ingresos (en Trafico off-net
entrante) y erogacion (Trafico off-net saliente);
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4. Numero fotal de lineas moviles activas en las modalidades de Prepago vy
Pospago, reporte que fue dividido por 407 ASL; por fecha (enero-marzo
2016); por numero de lineas moviles activas, el cual fue subdividido por
modalidad (Prepago y Pospago). y por Tipo de Tecnologia (GSM, UMTS,
TDMA vy LTE);

5. Usuario Visitante (minutos redondeados), reporte que fue dividido por 9
regiones; fecha (octubre-diciembre 2015); y minutos generados por
suscriptores extranjeros dentro de la red de TELCEL. Adicionalmente, reportd
minutos generados por suscriptores de TELCEL en el extranjero, asi como los
ingresos en tfratdndose de usuario Visitante en el extranjero® y Visitante
Internacional;®

6. NUmero total de mensajes SMS, MMS y SMS Premium en la modalidad de
Prepago y Pospago, reporte que fue dividido entre las 9 regiones; por fecha
(enero-marzo 2016); por Servicio de Mensagjes, mismo que fue subdividido por
SMS, MMS y SMS Premium, todos los cuales fueron identificados enfre
Prepago y Pospago;

7. Volumen total de Megabytes cursados en la red movil bajo la modalidad
de Prepago y Pospago, reporte que fue dividido entre las 9 regiones; por
mes (enero-marzo 2016); y por volumen de datos usados (megabytes), el
cual fue subdividido por modalidad (Prepago y Pospago);

8. NUmero de lineas con servicio de datos moviles, desagregados por tipo
de tecnologia, reporte que fue presentado por cada region (9); por mes
(enero-marzo 2016); por numero de lineas con servicio de datos moviles
(Prepago y Pospago)®; por Médem (Prepago y Pospago)®; y por Tipo de
Tecnologia (GSM (2G), UMTS (3G) y LTE (4G).*

Por lo que hace a los formatos con los cuales se debe proporcionar de
manera trimestral la informacion relacionada con los Servicios de Voz,
Usuario Visitante, Servicio de Mensajes y Servicios de Datos Moviles provistos
por la red del propio AEP a OMV’s, TELCEL informd que a partir del mes de
octubre de 2015, inicid el curso de trafico de los OMV’s sobre la red de dicho

30 |Ingresos por cobros de tarifas minoristas a los usuarios del AEP que utilizan redes extranjeras.

31 Ingresos por concepto de cobros realizados a redes extranjeras cuando sus usuarios utilizan la red del AEP

32 gg refiere a los Usuarios del AEP que durante el periodo mensual registraron el inicio de una sesion en la red de
datos de TELCEL, sin importar si cuentan con un plan tarifario gue incluya datos, un paquete adicional o si su
consumo lo hace bajo demanda.

33 ge refiere a los Usuarios del AEP que tienen contratado un plan puro de datos maoviles.

% La desagregacién de usuarios por tipo de tecnologia se realizara con base al frafico cursado por dicho
Usuario en el mismo periodo reportado, tomando como clasificacion el mayor nivel tecnolégico registrado
durante dicho periodo.
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AEP, precisando que dicho frafico es de “prueba”, considerando que a la
fecha de presentacion del escrifo en mencion, TELCEL no habia sido
notificada por sus OMV’s del inicio de la comercializacion de sus servicios;
sin  embargo, exhibid los formatos debidamente requisitados,
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2015.

Por ofra parte, por escrito de fecha 10 de mayo de 2016, presentado ante
el Instituto el dia 11 de ese mismo mes y ano, TELCEL desahogd el
requerimiento de fecha 20 de abril de 2016, e informo:

i) En relacion con la manera en que se tienen identificados a los usuarios de
dicho AEP, informd que TELCEL tiene identificados y agrupados en sus
sistemas a sus usuarios en las dos diferentes modalidades de cobro que
ofrece Pospago (plan y consumo controlado) y Prepago (sistema Amigo).

Asimismo, informd que con fecha 12 de febrero de 2016, TELCEL presentd
ante la oficialia de partes comun del Instituto, la actualizaciéon al Cédigo de
Practicas Comerciales de TELCEL®*, mismo que fue actualizado mediante
diverso escrito presentado ante el Instituto el 15 de abril de 2016.

i) Por lo que hace a cudl es el nUmero de usuarios totales a nivel nacional y
la forma en que se tienen identificados, TELCEL informd que de acuerdo ala
dlitima informacién generada por sus sistemas, es decir, al 31 de marzo de
2016, cuenta con un ftotal de 737495,165 (setenta y ftres millones
cuatrocientos noventa y cinco mil ciento sesenta y cinco) usuarios en las
modalidades de Prepago y Pospago a nivel naciondl.

Al respecto, precisd que de conformidad con lo establecido en los titulos de
concesién otorgados por el Gobierno Federal y el propio Instituto a favor de
TELCEL, la configuracion de los sistemas de dicho AEP permite realizar una
identificacion y desagregacion de los usuarios en ambas modalidades de
confratacion (Prepago y Pospago) de manera regional.

En virtud de lo anterior, y toda vez que TELCEL exhibid la informacion a que
se refiere la medida SEXAGESIMA SEXTA del Anexo 1 de la Resolucion, asi
como la informacion que le fue requerida en términos de la media
SEXAGESIM SEPTIMA del Anexo 1 de la Resolucién, es posible determinar que
el AEP que nos ocupq, estd en cumplimiento respecto de las medidas

% coédigo de Practicas Comerciales de Telcel, autorizado por la enfonces Comision Federal de
Telecomunicaciones mediante oficio CFT/D03/USI/JU/189/13 de 12 de febrero de 2013, y el cual contiene en su
capitulo 4° "Modalidades de Cobro”, una descripcion amplia de las caracteristicas de cada modalidad de cobro
ofrecida por Telcel,
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referidas, a reserva de la verificacion del cumplimiento efectivo que pudiera
llevarse a cabo con posterioridad.

5. Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V.
Descripcion General

Como resultado de la escision parcial de TELCEL, el 5 de enero de 2015 se
constituyd la empresa Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V.
("Opsimex”), cuyo objeto es la operacion de la infraestructura pasiva antes
propiedad de TELCEL.

En términos del resolutivo SEXTO de Ia Resolucién, las medidas a que se
refieren los resolutivos TERCERO y CUARTO de la misma, serdn obligatorias a
los miembros que formen parte del AEP, asi como a las personas que sean
sus causahabientes o cesionarias de sus derechos o que resulten de
reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de
concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el propio AEP,
para lo cual deben disponer los términos y condiciones necesarios para ello,
a satisfaccion del Instituto.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

A partir de la emision del "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE OPINION FORMAL, EN
TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, RESPECTO A
LA SOLICITUD PLANTEADA POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., SERCOTEL,
S.A. DE C.V.Y RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.”, de fecha 25 de septiembre
de 2015, las medidas impuestas sobre Infraestructura pasiva para los servicios
de telecomunicaciones moviles en Ia Resolucidn, y cuya obligacion de
cumplimiento corre a cargo de TELCEL, fue asumida formalmente por la
empresa Opsimex.

La medida TRIGESIMA SEPTIMA del Anexo 1 de la Resolucidn, considera que
el dimensionamiento de las redes de telecomunicaciones responde
principalmente a las necesidades del operador que la despliega. En este
senfido, pueden existir situaciones en las cuales una determinada
infraesfructura no sea apta para alojar equipos de otros concesionarios o
que esto solamente se pueda realizar mediante la adaptacion de las mismas
por medio de acondicionamientos o frabajos adicionales. Asimismo, es
importante  senalar que la instalacion  de infraestructura de
telecomunicaciones debe dar cumplimiento a ofro tipo de legislaciones y
normatividad como puede ser civil, de seguridad, entre ofras.
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Del missno modo se reconoce que dichas mejoras deben correr a cargo del
CS a efecto de preservar el criterio de causalidad de costos.

En ejercicio a las acciones de supervision, por oficio de fecha 20 de abril de
2016, se requirid a Opsimex para que informara todos los Convenios Marco
de Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, y ademds informara respecto de todos los frabajos
adicionales que hubiera tenido que realizar para el acondicionamiento de
la infraestructura®, atento a la medida TRIGESIMA SEPTIMA del Anexo 1 de |a
Resolucion.

Por ofro lado, la medida CUADRAGESIMA SEGUNDA del Anexo 1 de la
Resolucién, considera que el dimensionamiento de las redes de
telecomunicaciones responde principalmente a las necesidades del
operador que la despliega. En este sentido, pueden existir situaciones en las
cuales una determinada infraestructura no sea apta para alojar equipos de
ofros concesionarios o que esto solamente se pueda realizar mediante la
adaptacion de las mismas por medio de acondicionamientos o frabajos
adicionales. Asimismo, es importante senalar que la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones debe dar cumplimiento a otro tipo
de legislaciones y normatividad como puede ser civil, de seguridad, entre
otras.

Del mismo modo se reconoce que dichas mejoras deben correr a cargo del
CS a efecto de preservar el criterio de causalidad de costos.

En seguimiento a la medida CUADRAGESIMA SEGUNDA del Anexo 1 de Ia
Resolucién, por oficio de fecha 20 de abril de 2016, se requirid a Opsimex
para que informara cudntas solicitudes de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva le han sido requeridas por cualquier concesionario en
telecomunicaciones, y cudntas le han sido realizadas por sus dfiliadas,
filiales, subsidiarias 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdémico?,

Cumplimiento

Mediante escrito presentado ante el Instituto el 27 de mayo de 2016, y tras
haber transcurrido la prérroga concedida, Opsimex informd respecto de
todos los Convenios Marco de Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva que tiene celebrados con diversos
concesionarios, mismos que ya fueron materia de los informes trimestrales
anteriores.

3% Oficio IFT/225/UC/DG_SUV/02505/2016

37 Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/2504/2016
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Por ofra parte, y por lo que se refiere a los trabajos adicionales para el
acondicionamiento de infraestructura a que se refiere la medida TRIGESIMA
SEPTIMA del Anexo 1 de la Resolucién, Opsimex exhibid en medio
electronico, diversos correos electronicos mismos que detallan los avances
de, aceptacion de presupuesto, mapas, descripcion de reuniones de
avances y sus minutas, asi como cuadros sindpticos en los que se detallan
los acondicionamientos programados y pendientes enfre Opsimex y AT&T;
informacion y avances que serdn materia de supervision en los siguientes
frimestres.

Por ofro lado, mediante escrito presentado ante el Instituto el 3 de junio de
2016, y fras haber franscurrido las prorrogas concedidas, Opsimex informo
que de conformidad con lo estipulado en la Oferta de Referencia para el
2015 y los Convenios de Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva celebrados con los diversos
concesionarios, el proceso para el Acceso y Uso Compartido de su
infraestructura pasiva, era conforme a la Oferta de Referencia vigente en
ese momento; es decir, iniciaba con la solicitud de visita técnica y en caso
de que el concesionario presentara interés en el sitio, le entregaba a
Opsimex la Solicitud de Colocacion y Andlisis de Factibilidad; de las cuales,
en el ano 2015, los concesionarios con los gque firmo la Oferta de Referencia
le presentaron un total de 1,178 (un mil ciento setenta y ocho) Solicitudes de
Colocacion y Andlisis de Factibilidad; de las cuales, 244 (doscientas
cuarenta y cuatro) por parte de AT&T, 910 (novecientas diez) por parte de
TELCEL y 24 (veinticuatro) por parte de Grupo Telefonica.

Respecto a la Oferta de Referencia 2016-2017, Opsimex informd que sdlo
TELCEL ha firmado el Convenio de Prestacion de Servicios para el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, aclarando que le han sido
presentadas por parte de dicho AEP, 332 solicitudes de Acceso y Uso
Compartido al 31 de marzo de 2016.

Por otra parte, Opsimex senald que el proceso seguido para el Acceso y Uso
Compartido es acorde a la Oferta de Referencia 2015 vigente hasta
diciembre de 2015, es decir, gue han sido atendidas dentro de los fiempos y
en la forma que marca el Convenio de Prestacidon de Servicios para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, el cual establecia que
el Concesionario Solicitante debia: (i) presentar una solicitud de visita
técnica; (i) Opsimex contestaba dicha solicitud en un plazo méaximo de 10
(diez) dias habiles y se agendaba la visita junto con el concesionario en un
plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias hdabiles contados a partir de
solicitud de visita técnica; (iii) si el sitio era del interés del Concesionario
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Solicitante, se lo hacia saber a Opsimex presentando una Solicitud de
Colocacién y Andlisis de Factibilidad; (iv) en un plazo maximo de 10 (diez)
dias hdbiles, Opsimex contestaba con el Resultado a la Solicitud de
Colocacion y Andlisis de Factibilidad; si el sitio no requeria adecuacion o
recuperacion de espacio, se elaboraba dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes a la Solicitud de Colocacion y Andlisis de Factibilidad; (v) una vez
firmado el Acuerdo de Sitio e instalados los equipos, el Concesionario
Solicitante presentaba la Solicitud de Verificacion de Colocacion vy
finalmente, (v) se firmalba la Verificacion de Colocacion.

Por lo que respecta a la Oferta de Referencia 2016-2017, Opsimex senald
que a la fecha sélo la ha firmado TELCEL, agregando que el procedimiento
para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva consiste en (i) si
un sifio le inferesa a un CS, debe presentar una solicitud de factibilidad; (ii)
en un plazo de 7 (siete) dias hdbiles, Opsimex deberd entregar al CS el
resultado del andlisis de factibilidad; (i) si el sitio es factible, y continla
siendo del interés del CS, deberd presentar a Opsimex una Solicitud de
Colocacién, y para el caso de que el sitio no requiera Recuperacion de
Espacio, ni Adecuacion de Sitio, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes, se envia al Concesionario Solicitante el Acuerdo de Sitio
debidamente firmado por Opsimex, y una vez firmado por ambas partes, se
envia al Registro PUblico de Telecomunicaciones en un plazo de 15 (quince)
dias hdbiles contados a partir de la firma del mismo.

Finalmente, senald que los Acuerdos de Sitio correspondientes a los meses
de enero, febrero y marzo de 2016, ya han sido presentados ante el Registro
PUblico de Telecomunicaciones.

Para acreditar su dicho, Opsimex exhibié en formato USB las Solicitudes de
Colocacién y Andlisis de Factibilidad (Oferta 2015) y las solicitudes de
factibilidad y las solicitudes de colocacion (Oferta 2016); descripcion de
sitios, en los que aparece, las Solicitudes de Visita Técnica, la Solicitud de
Colocacion y Andlisis de Factibilidad, respuesta a dichas solicitudes,
Solicitudes de Visita de Verificacion y las Visitas de Verificacion
correspondientes a cada Concesionario Solicitante y a cada sitio.

En virtud de lo anterior, y toda vez que de las facultades de supervision y
verificacion ejercidas para verificar el cumplimiento del AEP de las medidas
materia del presente apartado, no se advierte incumplimiento alguno por
parte de Opsimex, y si en cambio, se desprenden diversas acciones y actos
juridicos en cumplimiento a las obligaciones supervisadas, es posible
determinar que el AEP que nos ocupa, estd en cumplimiento respecto de
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las medidas referidas, a reserva de la verificacion del cumplimiento efectivo
que pudiera llevarse a cabo con posterioridad.

MEDIDAS IMPUESTAS AL AEP EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJOS.

1. Medidas de Interconexion
Descripcién General

Las medidas de preponderancia relacionadas con la interconexion de las
redes de felecomunicaciones del AEP en los servicios de
telecomunicaciones fijos, son aplicables a los infegrantes que cuenten con
fitulos de concesion de red pudblica de telecomunicaciones © que sean
propietarios o poseedores de infraestructura pasiva, asi como los que lleven
a cabo actividades reguladas en la propia Resolucién.

Dichas medidas son las contenidas en las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA,
SEPTIMA, OCTAVA, NOVENA, DECIMA, UNDECIMA, y DUODECIMA, del Anexo
2 de la Resolucidn, mismas que se refieren a la obligacién de proporcionar
el servicio de interconexion para la originacion o terminacion de trafico en
sus redes, a la obligacion de poner a disposicion un Punto de Inferconexion
para acceder a todos los Usuarios de una o varias ASL; a prestar el servicio
de Transito a los CS que se encueniren interconectados con su red; a
proporcionar diversos tipos de enlaces de interconexidon; a permitir el
Infercambio de Trafico mediante los protocolos de senalizacion SIP, H.323 u
otro que determine el Instituto; a la obligacion de proveer el servicio de
coubicacion; a permitir el uso de un mismo enlace de Interconexion para
cursar distintos tipos de Trafico, a, en su caso, ofrecer una alternativa de
interconexion viable; y a ofrecer los términos y condiciones del Convenio
Marco de Interconexion y son aplicables a los infegrantes del AEP, TELMEX y
TELNOR. Cabe destacar que dichas obligaciones se ubican en los articulos
124 parrafo primero, 132 y 133 de la LFTyR, mismos que establecen la
obligacion en la prestacion de los servicios de interconexion para el AEP, asi
como los requisitos que deben de cumplir los convenios de interconexion
respectivos.

Los Convenios Marco de Interconexidon vigentes durante 2016 fueron

aprobados mediante Acuerdos P/IFT/EXT/241115/166 y P/IFT/EXT/241115/167
para TELMEX y TELNOR respectivamente.
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Por ofra parte, las medidas de preponderancia de interconexion
relacionadas con tarifas, se encuentran confenidas en las medidas
TRIGESIMA SEXTA y TRIGESIMA OCTAVA, las cudles hacen referencia a la
forma en que se determinardn las tarifas aplicables a los servicios de
interconexion provistos por el AEP.

Es importante mencionar que a partir de la publicacion de la LFTyR el AEP
debe dar cumplimiento a lo establecido en el arficulo 131 de dicho
ordenamiento.

Finalmente y en relacion con las medidas QUINTA y OCTAVA, se menciond
que se publicd el Acuerdo de Puntos de Interconexion® en donde se
determina que los puntos de interconexion del AEP deberdan permitir
intercambiar frafico de cualquier origen y cualquier destino dentro del
territorio nacional; mientras que las Condiciones Técnicas Minimas® vigentes
senalan que para la senalizacion de la interconexion IP serd obligatorio para
los Concesionarios el uso del protocolo SIP.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

Las medidas de interconexion establecen los términos y condiciones que
deben ser prestados por el AEP al CS para la inferconexion de sus redes,
condiciones que deben ser plasmadas en la interconexion misma, el
Convenio Marco de Interconexion, y en su caso, reflejadas en los convenios
de interconexién y/o en las modificaciones a los mismos celebrados entre
ambos concesionarios.

Por lo que hace a las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA y OCTAVA
del Anexo 2 de la Resolucién, el articulo 6o de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece que las telecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que
sean prestados en condiciones de competencia, cdlidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre
y sin injerencias arbitrarias.

Asimismo, la LFTYR establece (i) la obligacion de todos los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones de adoptar disenos de arquitectura
abierta para permitir la interconexion e interoperabilidad de sus redes, (i) la

38 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
interconexion a la red publica de telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante; aprobado
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43.

39 ACUERDC mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones
técnicas minimas para la interconexion entre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones:

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/231015/458.
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obligacion de los concesionarios de redes publicas de interconectar sus
redes, y (ii) como causal de revocacion inmediata de la concesion, la
negativa de un concesionario a interconectar su red con la de oftros
concesionarios sin causa justificada.

En este sentido, las medidas en mencion, tienen como objetivo establecer
explicitamente la obligaciéon al AEP de otorgar la Interconexion a los CS ya
sed para la originacion o terminacion de trafico.

En este sentido, en ejercicio de las facultades de supervision del Instituto, con
fecha 5 de abril de 2016, se le requirid a TELMEX y TELNOR,” para que
informaran el cumplimiento a las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA, vy
SEPTIMA del Anexo 2 de la Resolucién, en especifico: i) las solicitudes
recibidas de interconexion directa o a través de un tercer concesionario
(indirecta), para la originacion o terminacion de trafico en sus redes,
incluyendo la fecha de recepcion, su seguimiento, asi como las fechas de
respuestas y el sentido de éstas dltimas; i) un informe respecto de todas las
solicitudes recibidas de cualquier concesionario, para que senale o ponga
a disposicion, un punto de interconexion por medio del cual se pueda
acceder a todos los usuarios de una o varias ASL en la que presten sus
servicios, debiendo incluir fecha de recepcion, su seguimiento, asi como las
fechas de respuestas y el sentido de éstas Ultimas; iii) un informe respecto de
todas las solicitudes para prestar el servicio de transito a los concesionarios
que asi lo hayan solicitado, y que efectivamente se encuentren
inferconectados directa o indirectamente con la red de su representada
para cursar el frafico entre una o mas ASL, incluyendo, fecha de recepcion,
su seguimiento, asi como las fechas de respuestas y el senfido de éstas
dltimas; iv) un informe respecto de todas las solicitudes por parte de
cualquier concesionario, para que se les proporcione cualquiera de los
siguientes fipos de Enlaces de Inferconexion: Enlaces E1 y sus malfiplos,
enlaces STM-1 y sus mdltiplos, asi como enlaces Ethernet en sus distintas
capacidades, incluyendo, cualquier ofra que haya definido el Instituto,
debiendo incluir fecha de recepcion, su seguimiento, asi como las fechas
de respuestas y el senfido de éstas; y v) un informe respecto de aquellas
solicitudes en las que no se les haya podido dar atencion, incluyendo foda
la justificacion documental que acredite la razén por la que no fueron
atendidas.

Por otro lado, con fecha 5 de abril de 2016, y atento a lo establecido en la
medida OCTAVA del Anexo 2 de la Resolucién, se requirid a TELMEX y a
TELNOR para que informaran: i) respecto de todas las solicitudes

“0IFT/225/DG-SUV/1916/2016, de fecha 28 de marzo de 2016.
IFT/225/DG-SUV/1917/2016, de fecha 28 de marzo de 2016.
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presentadas por los CS para el infercambio de frafico mediante los
protocolos de senalizacion SIP (Session Inifiation Protocol), H. 323 o aquel
protocolo que el Instituto hubiera determinado para la interconexion IP
(Internet Protocol) de su red con la del Concesionario Solicitante; senalando
la fecha de recepcidn, atencidn, seguimiento y conclusion de la misma; ii)
respecto de la imposibilidad del AEP para atender esas solicitudes,
justificando ante este Instituto las razones por las cuales no hayan sido
atendidas?.

Cumplimiento

Transcurrida la préorroga concedida a TELNOR, mediante escrito presentado
el 4 de mayo de 2016, informé que de la entrada en vigor de la medida
OCTAVA del Anexo 2 de la Resolucién, dicho AEP no habia recibido
solicitudes para el servicio de Interconexion IP bagjo los protocolos de
senalizacion determinados por el Instituto.

Por su parte, con fecha 4 de mayo de 2016, TELMEX exhibid un listado de
Solicitudes de Interconexion IP, Inferconexidon con Protocolo SIP por parte de
diversos CS*, adjuntando para acreditar su dicho, la impresion de las
diversas comunicaciones via correo electronico llevada a cabo entre el AEP
y dichos concesionarios, y de los cuales se advierten los frdmites tendientes
a dicha interconexion.

Fundamentalmente, de las solicitudes reportadas por TELMEX, se advierte
que los principales puntos de interconexion solicitados por los CS se ubican
en las ciudades de Monterrey, Guadalgjara y Ciudad de México, mismas
que al cierre del presente informe trimestral se encuentran en negociaciones
y/o en tramite, razdn por lo cual, serdn materia de supervision para su cabal
cumplimiento para el siguiente informe tfrimestrall.

Entre las solicitudes reportadas por TELMEX se listan como sigue:

1. Alestra. Con fecha 5 de noviembre de 2015, Alestra formalizé con TELMEX
la solicitud de interconexion IP en México, Guadalajara y Monterrey, al
solicitar un puerto de Interconexion de 1 GBPS para cada ciudad;
consecuencia del seguimiento a la solicitud de referencia, al 14 de marzo
de 2016, y por lo gue hace al frafico que va de la red de TELMEX hacia la

41 Oficios IFT/225/UC/DG-SUV/1920/2016 (TELMEX) e IFT/225/UC/DG-SUV/1920/2016 (TELNOR), de fechas 28 de
marzo de 2016.

42 plestra S. de R.L de C.V. / AT&T Comercializacion Mévil, S. de R.L. de C.V. (Unefon) /BESTEL (Operbes, S.A. de
CV)/ IP MATRIX, SA. de CV./MARCATEL COM. S.A. de CV./MEGA CABLE, S.A. de CV./MEGACABLE
COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. de C.V./ TOTAL PLAY COMUNICACIONES, S.A. de C.V./TV Rey de Occidente,

S.A. de C.V./ UC COMUNICACIONES, S.A.P.l. de C.V.
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red del concesionario en mencioén, TELMEX nofificd via correo electronico
que el enlace se encuentra listo para ser entregado e iniciar dicho curso de
trafico.

2. Operadora Unefon, S.A. de C.V. (hoy “"AT&T"). Posterior a una reunion
celebrada el 12 de agosto de 2015 entre TELMEX y AT&T, con fecha 21 de
octubre de 2015, AT&T solicitd via correo electronico Interconexion IP en
México, Guadalagjara y Monterrey, anexando formato de solicitud de
servicios; tras el seguimiento a la solicitud de referencia, el 17 de diciembre
de 2015, en Guadalgjara, se validé bitdcora de llamadas e inicid
infercambio de trdafico IP real desde la red de AT&T hacia la red de TELMEX
y viceversa de la red de TELMEX hacia la red de AT&T; el 18 de diciembre de
2015, en la Ciudad de México, TELMEX notificd a AT&T Ia apertura de la ruta
de trafico originado en la red de AT&T entrante a TELMEX para Interconexion
IP en centro telefonico San Juan y viceversa; el 18 de febrero de 2016, en
Monterrey se realizaron pruebas de llamadas con origen de la red de AT&T.
Se generaron distintos escenarios de llamadas de prueba (local), transito
local, LD y definicion de IDX’s permitidos sobre las rutas entrantes o salientes
TELMEX; y el 26 de abril de 2016, TELMEX informé a AT&T que el ancho de
banda se incrementa a 100 Mbps a 200 Mbps, por lo que solicitd su
validacion.

3. Bestel (Operbes, S.A. de C.V. "Operbes”). Con fecha 30 de noviembre de
2015, Bestel solicitd pruebas de laboratorio para la interconexion IP y envid a
TELMEX las direcciones IP de sus equipos para utilizarlos en el proceso de
pruebas; con fecha 15 de enero de 2016, TELMEX notificé a Bestel el
calendario de pruebas; el 11 de febrero de 2016, TELMEX informé a Bestel
que guedaron contratados los puertos 1 GBPS solicitados en los puntos de
intferconexion: Centro Telefonico San Juan, en la Ciudad de México, Centro
Teleféonico de Guaddalgjara y en la Central Mayo en Monterrey, asimismo, les
hace de su conocimiento las referencias de los puertos que se utilizardn
para redlizar la interconexion IP; el 3 de marzo de 2016, se ratifico el resultado
satisfactorio de la evaluacion en laboratorio de los requerimientos para
llevar a cabo la interconexidn SIP entre TELMEX y Bestel, con fecha 16 de
marzo de 2016, TELMEX se reportd listo para iniciar Inferconexion IP en las tres
ciudades. En aparente espera de solicitud de prueba.

4. |IP Matrix, S.A. de C.V. ("IP Matrix”). Con fecha 1° de octubre de 2015, IP
Matrix solicitd informacion técnica tales como protocolo de pruebas,
direccionamiento IP y fecha de inicio para pruebas IP en laboratorio; el 9 de
octubre de 2015, IP Matrix solicitd Interconexion IP y coubicaciones en los
puntos de inferconexion en México (Centro Telefénico San Juan),
Guadalajara (Centro Telefonico de Guadalagjara) y Monterrey (Central
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Mayo); el 15 de octubre de 2015, TELMEX da aviso que han quedado
contratadas las coubicaciones que solicita IP Matrix y le da a conocer las
referencias de coubicaciones con las que se dard seguimiento; con fecha 6
de enero de 2016, TELMEX entrega coubicacion necesaria en Centro
Telefonico San Juan (Ciudad de México) para la interconexion IP entre
ambas redes, recibiendo la confirmacion del operador; el 19 de enero de
2016 quedaron contratados los puertos de interconexion de 1 GBPS
solicitados por IP Matrix, mismos que habrian de ser utilizados para el
infercambio de trafico IP entre ambas redes; el 22 de enero de 2016, TELMEX
enfrega coubicacién necesaria en Centro Telefonico Guadalajara para la
interconexion IP entre ambas redes, recibiendo la confirmacion del
operador; con fecha 3 de febrero de 2016, TELMEX entrega coubicaciéon
necesaria en Centro Telefénico Monterrey para la interconexion IP entre
ambas redes; el 3 de febrero de 2016, se ratifica el resultado satisfactorio de
la evaluacion en laboratorio de los requerimientos para llevar a cabo la
inferconexion SIP entre TELMEX e [P Matrix; el 5 de abril de 2016, se anexaron
solicitudes de acceso a las coubicaciones por parte de IP Matrix para que
éste termine con la inmersion de la fibra dptica e instale sus equipos de
fransmision en las coubicaciones proporcionadas por TELMEX en cada uno
de los puntos de interconexion en la Ciudad de México, Guadalgjara y
Monterrey. TELMEX listo para recibir trafico IP. Pendiente que IP Matrix
concluya con trabajos de instalacion.

5. Marcatel. Con fecha 20 de octubre de 2015, Marcatel ratifico inicio al
proceso de pruebas IP a fravés de laboratorio, indicando que aun estd en
el proceso de validacion de pardmetros de senalizacion; el 23 de noviembre
de 2015, Marcatel envia formato de solicitud de Interconexion IP, a fravés
del Nodo Mayo en Monterrey; el 3 de diciembre de 2015, TELMEX informa a
Marcatel que ha quedado contratado el puerto de 1 GBPS en la Central
Mayo de Monterrey y le da a conocer la referencia asociada al puerto de
interconexion que se utilizard para redlizar la Interconexion IP; el 15 de enero
de 2016, se ratifica el resultado satisfactorio de la evaluacion en el
laboratorio de los requerimientos para llevar a cabo la Interconexion SIP; el
15 de abril de 2016, Marcatel confirma éxito en las llamadas de prueba de
origen en la red de Marcatel, por lo que procederd a elaboracion de
bitGcora para validacion de registros; el 26 de abril de 2016, TELMEX ratifica
a Marcatel que se encuentra listo para recibir trafico; el 2 de mayo de 2016,
Marcatel notificd a TELMEX que esta enviando un promedio de 60 (sesenta)
llomadas simultaneas a través del punto de interconexion de la central
Mayo en Monterrey.

6. Megacable. Con fecha 13 de agosto de 2015, Megacable solicitd el inicio
de las pruebas de laboratorio para la Interconexion IP, necesarias para dar
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inicio con intercambio de trafico; el 3 de septiembre de 2015, Mega Cable
solicita coubicaciéon en el Centro Telefonico Guadalajara, para dar inicio
con los trabajos requeridos para activar punto de Interconexion SIP; el 13 de
octubre de 2015, Megacable solicitd visita al Centro Telefonico Guadalagjara
para definir la via que utilizard para la inmersidon de Fibra Optica, para llevar
a cabo Interconexion SIP, el operador ratifica visita; el 10 de diciembre de
2015, Megacable solicitdé a Telmex un puerto con capacidad de 1 Giga para
interconexion SIP; con fecha 12 de enero de 2016, TELMEX informd a
Megacable que quedd contratado el puerto de 1 GBPS e informd Ia
referencia del puerto que se utilizaria para realizar la Interconexion IP; el 13
de enero de 2016, TELMEX entregd coubicacion en el Centro Telefonico
Guadalajara; el 18 de enero de 2016, se ratificd el resultado satisfactorio de
la evaluaciéon en laboratorio de los requerimientos para llevar a cabo la
Interconexion SIP; el 2 de marzo de 2016, TELMEX informd a Megacable que
se encontraba listo para establecer la Interconexion IP, y que quedan en
espera a que Megacable termine los trabagjos de inmersidon de fibra e
instalacion de equipo de transmision en la coubicacion del Centro
Telefénico Guadalajara; el 24 de abril de 2016, Megacable informd a TELMEX
que iniciard con la inmersion de Fibra Optica para interconectarse con la
red de TELMEX en el Centro Telefénico Guadalgjara. Pendiente que
Megacable concluya instalacion de equipo y tendido de Fibra Optica.

7. MCM. Con fecha 18 de agosto de 2015, MCM solicita se le exponga el
procedimiento, plan de trabagjo, resultado de pruebas y en general, fodo lo
relativo al proceso de pruebas IP a redlizar en laboratorio; el @ de noviembre
de 2015, TELMEX notificé a MCM los trabajos realizados en la coubicacion
que se entregd en el nodo IP del Centro Telefonico San Juan en la Ciudad
de México: el 18 de diciembre de 2015, MCM envid formato de solicitud de
Interconexion IP a fravés de los nodos Centro Telefonico San Juan en la
Ciudad de México, Centro Telefonico Guadalgjara y Central Mayo en
Monterrey; el 5 de enero de 2016, TELMEX informé a MCM que quedd
contratado el puerto de interconexion para el punto de inferconexion en
Centro Telefénico San Juan en la Ciudad de México y Centro Telefonico
Guadalajara y dio a conocer las referencias para realizar Interconexion IP
entre las redes; el 14 de enero de 2016 TELMEX entrega coubicacion en la
central del Centro Telefonico Guadalagjara y reporta que el operador puede
comenzar con el equipamiento para el proyecto de Intferconexion IP dentro
de dicho espacio; el 22 de enero de 2016, se hace entrega de servicio
dentro de coubicacion MCM en el Centro Telefonico San Juan en la Ciudad
de México. Se inician pruebas fisicas y se reporta que se detectaron niveles
optimos de potencia, quedando pendiente que MCM indique la fecha para
pruebas logicas; el 2 de febrero de 2016, TELMEX notifica entrega formal de
coubicacion dentro de la Central Mayo de Monterrey. Se definid posicion
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de escalerila de Fibra Optica; el 19 de febrero de 2016, se ratifica el
resultado satisfactorio de la evaluacion en laboratorio para Interconexion IP
y MCM reporta que sigue redlizando pruebas de llamadas con origen MCM
hacia la red de TELMEX en punto de interconexion de la Ciudad de México.
Se requiere bitacora de llamadas para conciliacion de registros con el drea
de facturacion; Al 1° de marzo de 2016, continuaba pendiente el inicio de
pruebas de medio, I6gicas y de llamadas, ya que el operador presentd una
averia en el equipo instalado dentfro de su coubicacion. TELMEX redliza
pruebas en red propia en el punfto frontera y se reporta como exitosa,
quedando a la espera de la notificacion de MCM para continuar con
pruebas;

Por otra parte, con fecha 4 de mayo de 2016, y habiendo franscurrido la
prorroga otorgada a TELNOR, dicho AEP informd respecto de todas las
solicitudes a que se refieren las medidas CUARTA, QUINTA, SEXTA y SEPTIMA
del Anexo 2 de la Resolucién, manifestando lo que sigue:

Senald que respecto a las solicitudes que ha recibido de los CS en servicios
de interconexion directa, se tiene en primer lugar, al concesionario
Megacable, con quien inicid negociaciones el 15 de mayo de 2014, y
concluyendo con la suscripcion de un Convenio Marco de Interconexion el
15 de mayo de 2015, el cual fue presentado ante el Instituto el 8 de octubre
de 2015, para su inscripcion en el Registro PUblico de Telecomunicaciones.

Asimismo, informé que el 20 de febrero de 2015, Maxcom solicitd iniciar
negociaciones para determinar términos y condiciones aplicables para
infercambio de trafico (fijo-fijo, Larga Distancia-fijo), con tarifa cero para la
terminacion de trafico dentro del drea de TELNOR, negociaciones que
concluyeron con la suscripcién de un Convenio Marco de interconexion el
1° de septiembre de 2015, presentado ante el Instituto el 21 de septiembre
de 2015, para su inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

De las documentales exhibidas por TELNOR, se advierte el seguimiento que
el AEP dio a las solicitudes referidas, ya que entre los periodos de las
solicitudes y la firma de los convenios, los CS y el AEP se encontraban en
negociaciones sobre los términos y condiciones plasmados en los convenios
suscritos, por lo que se consideran validamente atendidas.

Por otro lado, TELNOR aclaré que el 20 de enero de 2015, Megacable solicitd
el inicio de negociaciones, tendientes a convenir las tarifas aplicables entre
TELMEX y TELNOR y dicho CS por servicios de terminacion de trafico, con
independencia de ofros puntos a discutir; que con fecha 5 de marzo de
2015, dicho CS adicion6 temas de preponderancia sobre puerfo universal,
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transito nacional, puntos de interconexion, comparticion de infraestructurag,
originacién de frédfico no geogrdfico desde casetas telefonicas,
interconexion SIP y Convenio Marco de Inferconexion.

En relaciéon con la solicitud citada, TELMEX y TELNOR informaron que el 19 de
mayo de 2015, se entregd al CS, el proyecto del Convenio Marco de
Interconexion, solicitdndole les informara estar de acuerdo con el proyecto
para la firma de las partes.

En este sentido, TELMEX y TELNOR informaron al Instituto que con fecha 4 de
diciembre de 2015, el concesionario en mencion se habia negado a suscribir
el Convenio Marco de Interconexion, argumentando que ya habia firmado
un convenio con el AEP con anterioridad. :

Por otra parte, TELNOR senald que respecto las solicitudes que ha recibido
de los concesionarios sobre los puntos de interconexion que atienden todas
las ASL, fueron por parte de Alestra, Bestel, Grupo Televisa, Marcatel, Grupo
Telefonica.

Asimismo, el AEP informd que con fecha 28 de mayo de 2015, Alestra solicitd
concentrar trafico de nuevas ciudades y de presuscripcion infernacional a
fravés de 23 ciudades con cobertura local, desde cualquier origen de su red
y hacia cualquier destino de la red de TELMEX, anexando la relacion de
ciudades por las que solicitd la concentracion de trafico de ciudades
nuevas y de presuscripcion infernacional.

En este sentido, TELMEX senald que el 14 de agosto de 2015, respetando el
calendario acordado con Alestra, TELMEX nofificé a dicho concesionario la
conclusion de las actividades de concentracion de frafico desde cualquier
origen Alestra hacia cualquier destino TELMEX, siendo posible que a través
de estos 23 puntos de interconexion se termine el frafico a cualquier ASL.

Por otfra parte, TELMEX informd que con fecha 8 de septiembre de 2015,
Bestel presento solicitud para concentracion de su trafico de interconexion
a fravés de 38 puntos, desde cualquier origen de su red hacia cualquier
destino de la red de TELMEX; que con fecha 6 de noviembre de 2015, se
concluyeron las pruebas de validacion de concentracion de trafico de
interconexion en 38 puntos de interconexion desde cualquier origen Bestel
hacia cualquier destino TELMEX, a cualquier ASL de TELMEX.

Por otro lado, TELMEX senald que con fecha 20 de noviembre de 2015, Grupo
Televisa, envid solicitud con el plan para la concentracion de frafico de
inferconexion para sus tres razones sociales, Cablemas con 6 puntos de
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inferconexidn, Cablecom con 2 puntos de interconexion y para Cablevision
Red en solamente 9 puntos de interconexion; y que el 11 de diciembre de
2015, TELMEX notificd a Grupo Televisa que se concluyeron los trabajos con
la empresa Cablemas para que a través de 6 puntos de inferconexion
pueda enviar trafico de cualquier origen hacia cualquier ASL.

Asimismo, TELMEX informo6 que el 23 de diciembre de 2015, dicho AEP notificod
a Cablevision Red que los registros de las llamadas originadas por el
operador a través del punto de concentracion Irapuato, fueron registradas
correctamente; en tanto que el 25 de enero de 2016, TELMEX notificd a
Cablecom que los trabajos realizados para la concentracion de trafico a
fravés del punto México, habian concluido.

Por ofra parte, TELMEX informé que con fecha 4 de noviembre de 2015,
Marcatel, envio a dicho AEP informacidon para iniciar con el proceso de
concentracion de trafico desde cualquier origen de la red de Marcatel y
hacia cualquier destino de la red de TELMEX; y que finalmente el 7 de enero
de 2016, se concluyeron las pruebas de validacidon de concentfracion de
trafico solicitada por Marcatel, a fravés de los 14 puntos de interconexion
desde cualquier origen y cualquier ASL.

Por otro lado, TELMEX informé que con fecha 2 de febrero de 2016,
Telefénica le enviod solicitud para concentracion de su trafico a tfraves de 26
puntos, desde cualquier origen de su red hacia cualquier destino de la red
de TELMEX; que el 19 de abril de 2016, Telefonica notificd la baja de enlaces
de sus 26 puntos ya configurados y que quedaban en desuso dada la
concentracion de su trafico, mismo que a la fecha de la informacion
continuaba siendo configurado por Grupo Telefénica, por o que se hardn
requerimientos respecto de la conclusién de dicha solicitud, misma que serd
materia del siguiente informe trimestral.

De las documentales exhibidas por el AEP, se advierte el seguimiento que
dio a las solicitudes recibidas sobre puntos de inferconexion, ya que entre los
periodos de las solicitudes y la concentracion del trafico entre los CS y el AEP,
se exhibieron documentales que prueban el proceso de configuracion vy
programacion del frafico, por lo que se consideran validamente atendidas.

Por otro lado, TELMEX senalé que respecto las solicitudes recibidas por parte
de los CS en servicios de transito entre operadores fueron las siguientes:
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| AXTEL/AVANTEL-PEGASO 29 de mayo de 2015. | TELMEX notificé a los solicitantes la apertura | 05 de junio de 2015.

S gyn e Sty i iaE )l i | defrdnsifo. RSHIG alE W - S0
AXTEL-NEXTEL 16 de junio de 2015. TELMEX notificd alos solicitantes la apertura | 29 de junio de 2015,

f 3 | . __ _lHeganste ! e
TV REY-TELCEL 15 de julio de 2015 TELMEX notificé a los solicitantes la apertura | 21 de julio de 2015,

! . Jjagetinshor. <Snopires | T .

| TV REY- MEGA CABLE 15 de junio de 2015. | TELMEX notificé a los solicitantes la apertura | 20 de junio de 2015.

| defdnsito. e =

| TOTAL PLAY-NEXTEL 5de abril de 2016. Fueron  configurados los  transitos | En proceso.

solicttados el 12 de abrl de 2016, sin
| embargo, estos transitos se activardn una |
vez que Total Play inicie con Ia
| | inferconexién IP, i s
TOTAL PLAY-BESTPHONE 8de abriide 2016. | Fueron configurados los  transitos | En proceso.
| solicttados el 12 de abril de 2016, sin
embargo, estos transitos se activaran una
| vez que Total Play inicie con la
— I | Interconexion IP. m ——
TOTAL PLAY- OPERBES 8 de abrilde 2016. | Fueron configurados los  transitos | En proceso.
' | solicitados el 12 de abril de 2016, sin
| | embargo. estos transitos se activardn una
| vez que Total Play inicie con la
st g B e i 3 |_Inferconexion IP. g i o |
TOTAL PLAY- CABLEVISION i 8 de abril de 2016. Fueron configurados los  tra@nsitos | En proceso.
RED | solicitados el 12 de abrl de 2016, sin
embargo, estos fransitos se activardn una
vezr que Total Play inicie con la
| | interconexinIP. L
TOTAL PLAY- CABLEVISION | 8 de abril de 2016. Fueron  configurados los  transitos = En proceso.
| solicitados el 12 de abrl de 2016, sin
| embargo, estos transitos se activardn una
vez que Total Play Inicie con Ila
| interconexion IP.

TOTAL PLAY- CABLEMAS 8 de abril de 2016. Fueron  configurados los  trd@nsitos | En proceso.
solicitados el 12 de abril de 2016, sin
| embargo, estos transitos se activardn una
| vez que Total Play inicie con Ja
| . ozl | Interconexion IP. | =
TOTAL PLAY- CABLECOM | 8de abrilde 2016. | Fueron configurados los  fransitos | En proceso.
[ solictados el 12 de abrl de 2016, sin
embargo, estos transitos se activardn una
ver que Total Pay Inicie con la
inferconexion IP.

En las documentales exhibidas por TELMEX, se acredita el seguimiento que
el AEP dio a las solicitudes de transito entre operadores, ya que enfre |os
periodos de las solicitudes y apertura de transito, se exhibieron
documentales que prueban el proceso de configuracion y programacion
del trafico, por lo que se consideran validamente atendidas, no obstante,
respecto de las solicitudes de Total Play, se hardn requerimientos respecto
de la conclusidon de dicha solicitud, misma que serd materia del siguiente
informe trimestral.

Asimismo, TELNOR informé que no recibidé solicitudes de Enlaces de

Interconexion durante el periodo objeto del requerimiento, por o que se
haran requerimientos de supervision al AEP, a efecto de que informe sobre
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solicitudes realizadas posteriores a la fecha del presente requerimiento,
mismo que serd materia del siguiente informe frimestral.

Finalmente respecto del informe sobre Ias solicitudes de CS realizadas a
TELNOR, que no hayan sido atendidas, no se presentd ninguna por parte del
AEP, por lo que de igual forma, se hardn requerimientos de supervision, a
efecto de verificar sobre solicitudes realizadas posteriores a la fecha del
requerimiento descrito en este apartado, mismo que serd materia del
siguiente informe trimestral.

De las documentales exhibidas por TELNOR, se advierte el seguimiento que
el AEP dio a las solicitudes referidas, ya que entre los periodos de las
solicitudes y la firma de los convenios, los CS y el AEP se encontfraban en
negociaciones sobre los términos y condiciones plasmados en los convenios
suscrifos, no obstante se hardn reqguerimientos respecto de las
negociaciones pendientes con Mega Cable, S.A. de C.V., mismos que serdn
materia del siguiente informe trimestral.

De la revision al listado descrito en el parrafo que antecede, y concatenada
con la revision hecha a las respuestas dadas por los CS y que se senala en
un capitulo especial mas adelante, se advierte que las solicitudes hechas al
AEP relativas a Interconexion con protocolo SIP e Interconexion IP se
encuentran en tramite.

Finaimente, y de las respuestas dadas por uno de los CS, misma que se
describe en el capitulo especial en mencidn, se advierte que efectivamente
realizd algunas solicitudes de interconexion directa al AEP; sin embargo,
dichas solicitudes se realizaron antes de la entrada en vigor de las medidas
impuestas a los infegrantes del AEP en el sector de telecomunicaciones.

No obstante lo anterior, se ha fomado nota de dichas solicitudes, las cuales,
también formardan parte de la supervision correspondiente a los frimestres
posteriores.

En el trimestre que nos ocupaq, y respecto a convenios de inferconexion
celebrados por el AEP con diversos CS, tenemos lo siguiente:

1° de abrll de 2016 ! TELMEX | TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

En virtud de lo anterior, y toda vez que de los expedientes abiertos con el fin
de supervisar y verificar el cumplimiento del AEP de las medidas citadas en
el presente apartado, si bien no se desprende negativa por parte de dicho
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concesionario para permitir el intercambio de frafico mediante los
protocolos de senalizacion referidos, también lo es que dichas solicitudes se
encuentran pendientes de concluir de manera satisfactoria, es posible
determinar que TELMEX y TELNOR, estdn en cumplimiento respecto de Ias
medidas de interconexion, a reserva de la verificacion del cumplimiento
efectivo que pudiera llevarse a cabo con posterioridad.

2. Medidas respecto a Ofertas de Referencia
Descripcion General

Las medidas de preponderancia relacionadas con las Ofertas de
Referencia: i) para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados locales, de larga distancia nacional y de larga distancia
intfernacional, y i) de acceso y uso compartido de infraestructura, se
encuentran contenidas en las medidas de la DECIMA TERCERA a la
TRIGESIMA QUINTA, CUADRAGESIMA PRIMERA, asi como la CUADRAGESIMA
TERCERA y CUADRAGESIMA CUARTA del Anexo 2 de la Resolucion.

Asimismo, las Ofertas de Referencia también las encontramos en lo dispuesto
por los articulos 138, 271, 272, 273 y 274 de la LFTyR, que fundamentalmente
refieren a las condiciones a las que se encuentra obligado el AEP para el
permiso a los concesionarios y a los autorizados a comercializar servicios de
telecomunicaciones; al derecho de los concesionarios y auforizados a
adquirir los servicios mayoristas; a aplicar las tarifas, condiciones, términos de
los servicios que se apliquen al concesionario o autorizado aprobados por el
Instituto; y, a suscribir los convenios no deberan estar sujetos a niveles de
consumo minimo ni MAaximo, respectivamente,

Mecanismos de Cumplimiento Ejecufados

El AEP tiene obligacion de prestar los servicios de telecomunicaciones,
senalados en las siguientes ofertas: i) Oferta de Referencia para la
prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados
locales, de larga distancia nacional y de larga distancia internacional; v, i)
Oferta de Referencia de acceso y uso compartido de infraestructurag,
mismas que fueron aprobadas por el Instituto.

El espiritu de la medida VIGESIMA del Anexo 2 de la Resolucion es que AEP
es el proveedor de los insumos intermedios, y al mismo fiempo es competidor
de los CS en los servicios finales, por lo que cuenta con los incentivos para
desplazar a sus competidores.
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En este sentido, ademas del establecimiento de precios demasiado altos,
ofras de las conductas que puede seguir es la provision de servicios de baja
calidad a los CS, con el propdsito de impedir el establecimiento de
competidores o lograr que éstos dejen de prestar los servicios.

La discriminacion en la calidad del servicio, se realiza al poner a disposicion
de los competidores, los insumos con ciertas deficiencias para hacer que los
servicios de sus competidores resulten menos interesantes al cliente final. Por
ejemplo, en caso de que surja una falla o incidencia en la prestacion de un
servicio, el AEP puede redlizar la reparacion en tiempos mayores de los que
emplea para la provisidn de sus propios servicios, con lo cual en los usuarios
finales se genera la percepciéon de que los proveedores alternativos operan
con bajos niveles de calidad.

Es por ello gue cobra relevancia la necesidad de contar con plazos maximos
para la reparacion de fallas, a efecto de que los CS tengan certeza de que
el AEP atenderd sus reportes de fallas e incidencias en tiempos razonables.

En este sentido, mediante oficios notificado a TELMEX y a TELNOR el 5 de aboril
de 2016, se les requirié para que exhibieran: i) un informe en el que detallara
la forma en que dicho AEP ha puesto a disposicion de los CS, los servicios de
vigilancia de red y de mantenimiento, asi como reparacion de fallas; i) un
informe en el que detallara la forma en que ha prestado los servicios de
vigilancia de red y de mantenimiento, asi como la reparacion de fallas; iii)
un informe respecto a la atencidon especifica para la reparacion de fallas
clasificadas como *Prioridad 17, “Prioridad 2” y “Prioridad 3”, clasificaciones
que se encuentran detalladas en la medida VIGESIMA del Anexo 2 de la
Resolucién; iv) un informe en el que se remitiera al menos un 96% (noventa vy
seis por ciento) del total de los avisos en los cuales el AEP hubiera informado
al CS respecto de la reparacion de falla, detallando la hora de dicha
comunicacion; y, V) de existir cualquiera de las fallas a que se refiere la
medida VIGESIMA, un informe en el que se detallen los plazos mdaximos de
reparacion, y en su caso, el computo de las penalizaciones
correspondientes; su hora de recepcion, seguimiento, asi como fechay hora
de reparacion.

Por ofro lado, en términos de la medida VIGESIMA PRIMERA del Anexo 2 de
la Resolucion, a efecto de que el Instituto pueda vigilar el adecuado
cumplimienfo de las medidas en materia de calidad, es necesario que
cuente con informacion fiable; en tal virtud es necesario establecer las bases
sobre las cuales el AEP debe redlizar las mediciones que permitan al Instituto
acreditar que los servicios que dicho agente presta a ofros concesionarios

 Oficios IFT/225/UC/DG-SUV/1929/2016 e IFT/225/UC/DG-SUV/1930/2016 de fecha 28 de marzo de 2016;
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cumple con los valores minimos establecidos en las obligaciones especificas,
por lo que estas mediciones deben ser avaladas por un auditor externo.

En este sentido, con fecha 5 de abril de 2016, se requirid a TELMEX y TELNOR
para que exhibieran ante el Instituto una auditoria respecto de los sistemas
de monitoreo que utilizan para obtener la medicion de los pardmetros de
calidad en la prestacion del servicio de Amrrendamiento de Enlaces
Dedicados, la cual deberia de contener el resultado de la misma™.

Por otra parte, el espiritu de la medida VIGESIMA TERCERA del Anexo 2 de la
Resolucién, radica fundamentalmente en que se debe fomentar un uso
eficiente de la infraestructura ya instalada, por lo que es necesario
establecer la obligacion a cargo del AEP a que permita que cuando el CS
ya cuente con un punto de Interconexidon, éste mismo pueda ser utfilizado
para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados.

En virtud de lo anterior, con fecha 5 de abril de 2016, se requirid a TELMEX y
a TELNOR para que en cumplimiento a la medida VIGESIMA TERCERA del
Anexo 2 de la Resolucidn, presentaran: (i) un informe que detalle los
acuerdos, convenios y contfratos que dicho AEP hubieren suscrito con
cualqguier CS, y de los que se desprenda la prestacion del Servicio de Acceso
y Uso Compartido de infraestructura Pasiva, con la correspondiente
aclaracion si dichos convenios ya fueron presentados ante el Registro
Pdblico de Telecomunicaciones del Instituto; v (i) un informe que contuviera
todas las solicitudes por parte de los CS para la prestacion del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, senalando su fecha de
presenfacion, el seguimiento a las mismas, y la fecha probable de
conclusion®, '

Por otra parte, con fecha 5 de abril de 2016, se requirid a TELNOR para que
informara respecto de lo que sigue: (i) de todas las solicitudes recibidas para
la suscripcion del Convenio para la prestacion del servicio mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados; (i) de todas las solicitudes para la
suscripcion del Convenio de Uso Compartido de Infraestructura; (i) de todas
las solicitudes que no se hubiesen podido atender por parte de dicho AEP®,

De acuerdo a la medida TRIGESIMA PRIMERA del Anexo 2 de la Resolucién,
se considera que el dimensionamiento de las redes de telecomunicaciones
responde principalmente a las necesidades del operador que la despliega.

“ Oficios IFT/225/UC/DG-SUV/1931/2016 e IFT/225/UC/DG-SUV/1932/2016 de fecha 28 de marzo de 2016.
*® Oficios IFT/225/UC/DG-SUV/1933/2016 e IFT/225/UC/DG-SUV/1934/2016 de fecha 28 de marzo de 2016.

4 Oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1956/2016 de fecha 28 de marzo de 2016,
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En este senfido, pueden existir situaciones en las cuales una defterminada
infraestructura no sea apta para alojar equipos de otros concesionarios o
que esto solamente se pueda realizar mediante la adaptacion de las mismas
por medio de acondicionamientos o frabagjos adicionales. Asimismo, es
importante  senalar que la instalacion  de infraestructura  de
telecomunicaciones debe dar cumplimiento a otro tipo de legislaciones y
normatividad como puede ser civil, de seguridad, entre ofras.

Del mismo modo, se reconoce que dichas mejoras deben correr a cargo del
CS a efecto de preservar el criterio de causalidad de costos.

En gjercicio de las facultades de supervision, con fecha 5 de abril de 2016,
se requirid a TELMEX y TELNOR para que presentaran toda la informacion que
con motivo de cualquier visita técnica y a solicitud de cualquier CS, se
acreditaran todos los trabajos adicionales para el acondicionamiento de la
infraestructura para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva®.

Por ofra parte, en términos de las medidas TRIGESIMA TERCERA vy TRIGESIMA
CUARTA del Anexo 2 de la Resolucidn, se considera que el espacio dentro
de las instalaciones del AEP es un recurso limitado. En este sentido, pueden
existir situaciones en las cuales una determinada instalacion no se encuentre
en condiciones de alojar equipos de otros concesionarios debido a que
dicho espacio se encuentra saturado por concesionarios que no lo estan
utiizando de manera efectiva o que el espacio estd distribuido de una
manera ineficiente. Asi, a efecto de prestar el servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura es necesario que el AEP redlice labores de
recuperacion de espacio a efecto de que se pueda alojar a otros CS.

En este sentido, y en ejercicio de las facultades de supervision del Instituto,
con fecha 5 de abril se requirid a TELMEX y TELNOR para que informaran y/o
presentaran: i) el procedimiento implementado por dichos AEP para la
recuperacion de espacio, cuando exista una situacion de saturacion de las
infraestructuras compartidas que sea causada por la existencia de
ocupacion ineficiente de espacio; ii) de ser el caso, presentaran un informe
detallado respecto de la aplicacion del procedimiento a que se hace
referencia en el inciso que anfecede, en el supuesto de que haya existido
una situacion de saturacion de las infraestructuras compartidas que haya
sido causada por la existencia de ocupacion ineficiente de espacio,
incluyendo, las actuaciones realizadas por su representada, asi como la
aprobacioén del respectivo presupuesto por parte del CS; iii) un informe
detallado en el que se advierta que el AEP hubiera tenido que poner a
disposicion del CS como alternativas de solucion, el servicio de provision de
canales opficos de alta capacidad de transporte entre sus puntos de

7 Oficios IFT/225/UC/DG-SUV/1935/2016 e IFT/225/UC/DG-SUV/1936/2016 de fechas 28 de marzo de 2016,
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presencia o el servicio de renta de fibra obscura, ello, para el caso de que
en una determinada ruta no exista capacidad excedente en un ducto ni en
rutas alternativas al mismo; y iv) la documentacion que acredite de manera
fehaciente los incisos que anteceden®,

Por otra parte, la medida TRIGESIMA QUINTA del Anexo 2 de la Resolucién,
busca que la comparticion de infraestructura permita establecer |las bases
de una competencia justa y equitativa entre los diferentes concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones. Toda vez que este servicio se
presta a competidores, el AEP puede tener incentivos a no proporcionar el
acceso a su infraestructura pasiva o al menos no en términos razonables. De
esta forma, se podria presentar una situacion en que se proporcionard la
comparticiéon de infraestructura de manera rezagada, dificultando la
entrada de nuevos competidores o la expansion de los operadores a zonas
donde no cuentan con infraestructura propia.

En este orden de ideas, con fecha 5 de abril de 2016, se requirid a TELMEX y
TELNOR para que en cumplimiento a dicha medida TRIGESIMA QUINTA del
Anexo 2 de la Resolucién informaran el proceso de atencion de todas las
solicitudes mediante las cuales dicho AEP ha afendido las solicitudes de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva realizadas por los CS, o
por sus dfiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que perfenezcan a su mismo
grupo de interés econdmico; proceso que debe incluir las fechas de
presentacion, asunto, fecha y respuesta proporcionada, hasta la conclusion
de esas solicitudes.

Cumplimiento

Mediante escritos presentados ante el Instituto el 19 de abril de 2016, TELMEX
y TELNOR desahogaron el requerimiento relacionado con el cumplimiento a
la medida VIGESIMA del Anexo 2 de Ila Resolucién, informando
fundamentalmente lo que sigue:

i) Respecto del informe en el que detallara la forma en que el AEP ha puesto
a disposicion de los CS, los servicios de vigilancia de red y de mantenimiento,
asi como reparacion de fallas.

El AEP informd que el servicio de vigilancia de red y de mantenimiento vy
reparacion corresponde a los servicios de enlaces locales, entre localidades
(antes larga distancia nacional), enlaces de larga distancia internacional y
enlaces de interconexion, contemplado y proporcionado al amparo de la

“8 Oficios IFT/225/UC/DG-SUV/1944/2016 e IFT/225/UC/DG-SUV/1945/2016 de fechas 28 de marzo de 2016,
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Oferta de Referencia aprobada por el Instituto, en especifico, en el Acuerdo
de Cdalidad y Suministro de Servicio ("SLA™) estipulado en el Anexo C de la
propia Oferta; que para el efecto, TELMEX ha puesto a disposicion de los
concesionarios el Centro de Atenciéon a Operadores denominado CAO, con
numero de atencién nacional: 01 800 7134100, asi como un correo
electronico determinado para cada Operador, el cual se encuentra en
operacion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

En virtud de lo anterior, TELMEX y TELNOR adjuntaron a los escritos de
respuesta, copia simple de 3 SLA’s, en las que fundamentalmente se
advierte:

a) Cdadlidad de Servicios. Lo cual incluye operacion y mantenimiento de los
servicios, cuya responsabilidad queda a cargo de TELMEX y/o TELNOR a
partir de la fecha y recepcion de los mismos.

Por otra parte, de los SLA’s exhibidos por el AEP, y en relacion con las
afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, se advierte que TELMEX y TELNOR se comprometieron a
solucionarlos en determinados “Plazos Méaximos”, considerando la ubicacion
y gravedad de cada caso en particular y como sigue:

Plazos Maximos
Tipo de incidencia Enlaces Locales, Entre Localidades y
Larga Distancia Internacional
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas
Plazos Maximos
Tipo de Incidencia Enlaces Locales. de larga distancia Enlaces de
nacional y larga distancia intermnacional Interconexion
Prioridad 1 4 horas 1 hora
Prioridad 2 8 horas 2 horas
Pricridad 3 10 horas 5 horas

Asimismo, se advierten las excepciones a los Plazos Mdaximos antes
senalados, los pardmetros de calidad y los tiempos en los que se
computardn las reparaciones de fallas respectivas.

) Suministro de Servicios. Concepto que contempla la forma en la que
deben presentarse las solicitudes de servicio, sus plazos de entrega tanto
para Enlaces Dedicados, como Enlaces de Ethernet, Enlaces Locales y
Enlaces entre Localidades; Reprogramacion o modificacion de fecha de
enfrega vinculante; Medicion del cumplimiento de los plazos de enfrega; y
Proceso de validacion de las solicitudes de servicios.
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c) Pendlizaciones. Lo cual refiere a pendlizacion por entregas tardias,
incumplimiento a los pardmetros de disponibilidad, asi como a aquellas
pendalizaciones por fallas imputables al CS.

i) Respecto del informe en el que se deftalla la forma en que el AEP ha
prestado los servicios de vigilancia de red y de mantenimiento, asi como la
reparacion de fallas.

El AEP inform& que efectivamente ha prestado los servicios de vigilancia de
red y mantenimiento, asi como Ila reparacion de fallas de conformidad con
el Anexo C de la Oferta de Referencia al amparo del cual se proporciona el
servicio de enlaces dedicados, y en el cual se estipula que estos servicios se
prestan a fravés del CAO, con numero de atencidon nacional 01 800 7134100
y el correo electronico acordado con cada concesionario, canales que
afirma son del conocimiento de todos los concesionarios y los cuales estan
en operacion 24 horas del diq, los 7 dias de la semana.

Para acreditar su dicho, TELMEX exhibid un listado con la descripcion de 512
(quinientos doce) incidentes de fallas, asi como un listado en el que se
muestran pantallas extraidas del sistema de informacion de TELMEX
relacionadas con dichos incidentes; por su parte, TELNOR exhibid un listado
con la descripcion de 3 (tres) incidentes de fallas, asi como un listado en el
que se muestran pantallas extraidas de su sistema de informacion.,

iii)y Respecto al informe relativo a la atencién especifica para la reparacion
de fallas clasificadas como “Prioridad 1“, “Prioridad 2” y “Prioridad 37,
clasificaciones que se encuentran detalladas en la medida VIGESIMA del
Anexo 2 de la Resolucion.

El AEP informd que ha recibido y atendido diversos reportes de incidentes
desde que entrd en vigor la medida VIGESIMA del Anexo 2 de la Resolucion,
de los cuales, afirma que el 100% se han atendido con la maxima prioridad
debido a que los concesionarios reportaron las incidencias con Prioridad 1,
por lo cual, asegura que se ha aplicado el procedimiento para iniciar de
inmediato la reparacion del elemento de red con falla.

Para el efecto, TELMEX exhibid listado que contiene 512 (quinientos doce)
reportes de fallas a partir del mes de mayo de 2015 hasta el mes de marzo
de 2016, en los que se advierfe mes y ano, folio, ID Servicio, Folio
Concesionario, Concesionario, Fecha de inicio, Hora de inicio, Fecha fin,
Hora fin y Duracion; por otro lado, TELNOR exhibié listado que contiene 3
(TRES) reportes de fallas a partir del mes de mayo de 2015 hasta el mes de
marzo de 2016, en los que se advierte mes y ano, folio, ID Servicio, Folio

73 de 135




Concesionario, Concesionario, Fecha de inicio, Hora de inicio, Fecha fin,
Hora fin y Duracion.

iV) Respecto del informe en el que se remitiera al menor un 96% (noventa y
seis por ciento) del fotal de los avisos en los cuales el AEP hubiera informado
al CS respecto de la reparaciéon de falla, detallando la hora de dicha
comunicacion.

En respuesta a este punto, TELMEX describié un listado que contiene 512
(quinientos doce) reportes de fallas a partir del mes de mayo de 2015 hasta
el mes de marzo de 2016, mientras que TELNOR describid un listado con 3
(fres) reportes de fallas, respectivamente, en los que se advierte mes y ano,
folio, ID Servicio, Folio Concesionario, Concesionario, Fecha de inicio, Hora
de inicio, Fecha fin, Hora fin, Duracién e interlocutor del Concesionario, asi
como un listado en el que se muestran pantallas extraidas del sistema de
informacion tanto de TELMEX como de TELNOR relacionadas con dichos
incidentes.

V) Respecto del reporte para el caso de existir cualquiera de las fallas a que
se refiere la medida VIGESIMA, un informe en el que se detallen los plazos
maximos de reparacién, y en su caso, el cémputo de las penalizaciones
correspondientes; su hora de recepcion, seguimiento, asi como fecha y hora
de reparacion.

Para dar respuesta a este punto, el AEP exhibid un informe frimestral de los
plazos de reparacion de los incidentes de falla de servicios TELMEX y TELNOR,
asi como un informe frimestral de disponibilidad de los servicios que
presentaron fallas responsabilidad por parte de dicho AEP.

Adicionalmente, adjuntaron listado de los servicios sujetos a penalizacion
por fallas responsabilidad de TELMEX y TELNOR, manifestando TELMEX que
dichas pendlizaciones Unicamente se han presentado respecto de 2% (dos)
concesionarios bajo los términos y condiciones establecidos en los
Convenios y Ofertas de Referencia celebrados con dichas empresas, asi
como los montos de penalizacion a cargo de TELMEX; mientras que TELNOR
asegurd que no hubo penalizaciones a su cargo.

Finalmente, el AEP adjunto listado de los servicios sujetos a penalizacion por
causas imputables al CS, precisando que éstos se han presentado en los
servicios que TELMEX proporciona a 2% (dos) concesionarios, al amparo de

4 avantel, S. de R.L de C.V. y Axtel, SAB. de C.V.

50 Avantel, S. de R.L. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V.
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los Convenios y Ofertas de Referencia correspondientes®, asi como los
montos de penalizaciéon a cargo de dichas empresas; en tanto que TELNOR
se refirid a los servicios sujetos a penalizacion por causas imputables al CS,
precisando que éstos se han presentado en los servicios que TELMEX
proporciona a 1% (un) concesionario, al amparo de los Convenios y Ofertas
de Referencia correspondientes®,

Por otro lado, en cumplimiento a la medida VIGESIMA PRIMERA del Anexo 2
de la Resolucién, TELMEX y TELNOR presentaron escritos de fecha 12 de abril
de 2016, mediante los cuales exhibieron una auditoria realizada por un
Despacho externo en términos de la medida en cita™.

Fundamentalmente, en las auditorias exhibidas se senalaron |os
procedimientos adicionales aplicados sobre los sistemas de monitoreo que
utiliza el AEP para obtener mediciones de los pardmetros de calidad del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, los cuadles, se resumieron
COmo sigue:

0) Revisar los controles generales (procesos de accesos, procesos de
cambios a programas y datos y procesos de operaciones de
tecnologias de informacion) sobre los sistemas de tecnologia de
informacion (T)) que soportan el monitoreo de los pardmetros de
calidad del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

D) Indagar y corroborar los contfroles manuales y los dependientes de
Tl establecidos por el AEP para el monitoreo de los pardmetros de
calidad del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados,
cerciorarse que éstos mismos se encuentren implementados y en
funcionamiento por el periodo comprendido del 6 de abril de 2014
(fecha en que entré en vigor la medida de la Resolucion y/o en la
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados) al 5 de abril de 2016
(fecha de notificacion de los requerimientos).

(i)  Verificar que en términos del contrato celebrado entre el AEP y los
operadores (Plazos de entrega, tiempos de reparacion,
disponibilidad y pardmetros de calidad para Enlaces Ethernet),
cumplan con lo estipulado en dicho contrato, validar que los
pardmetros seleccionados en muestra cumplan con lo establecido
en dicho contrato.

(iv) Revisar la infegridad y exactitud de los universos proporcionados
por el AEP para seleccionar la muestra aleatoria y redlizar los

5! Inciso “d" “Fallas Imputables a Terceros” del Anexo C de la Oferta de Referencia.
52 Avantel, S. de R.L. de C.V. y Axtel, S.A.B. de C.V.
5 Avantel, 8. de R.L. de C.V. y Axtel, S.AB. de C.V.

4 Auditorias de fecha 14 de abril de 2016. Mancera, S.C. integrante de Emst & Young Global Limited.
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procedimientos anteriores, verificando el total de registros contra
el fotal que aparece en los sistemas de tecnologia de informacion
denominados SISA.

Los resultados arrojados en las auditorias exhibidas por TELMEX y TELNOR
senalan lo que sigue:

a) Con respecto al punto 1, se encontré que los controles generales
sobre los sistemas de tecnologia de informacion (Tl) que soportan el
monitoreo de los pardmetros de calidad del Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados, fueron efectivos;

b) Con respecto al punto 2, se observd que los confroles manuales vy
dependientes de Tl establecidos por el AEP para el monitoreo de los
parametros de calidad del Servicio de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados, se encuenfran implementados vy funcionando
eficazmente por el periodo materia de la auditoria;

c) Con respecto al punto 3, se corroboré que los pardmetros
seleccionados en muestras cumplen con los términos de los contratos
celebrados entre el AEP y los operadores (plazos de entrega, tiempos
de reparacion, disponibilidad y pardmetros de calidad para Enlaces
Ethernet);

d) Con respecto al punto 4, se observd que los universos proporcionados
corresponden en integridad y exactitud con los registros de los
sistemas de tecnologia de informacion SISA.

Por ofra parte, por escrito de fecha 19 de abril de 2016, TELMEX informd en
relacion al cumplimiento a la medida VIGESIMA TERCERA del Anexo 2 de Ia
Resolucién lo que sigue:

1. Que de la enfrada en vigor de las medidas que le fueron impuestas a
través de la Resolucién, a la fecha del requerimiento que nos ocupa,
ha recibido 79 solicitudes de Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, las cuales fueron presentadas por el AEP como
“rechazadas”; 206 que fueron presentadas como “canceladas”; 176
en “proceso”; y 195 como “entregadas.®”

2. Que de la entrada en vigor de las medidas que le fueron impuestas a
fravés de la Resolucién, a la fecha del requerimiento que nos ocupaq,
ha suscrito 13 convenios de Servicio de Acceso y Uso de Comparticion

% Informacion en respuesta al oficio IFT/225/UC/DG-SUV/1954/2016
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de infraestructura Pasiva; guedando uno pendiente por desacuerdo
y un ultimo en proceso de negociacion, convenios gue se detallan

COMo sigue.
| 22dediciembrede 2014 |~ TELMEX | Alestra il i i .5t e Y R Y
13de mazode 2016 | TELMEX [ Axtel | FIRMADO 5
. b julicrdedaibe o |0 LTRIMEXG . S e o KRt S 5t FIRMADO |
___13defebrerode 2016 | TELMEX | Maxcom . ) FRMADO |
| 29deoctubre de 2015 | TELMEX ! Megacable = | FIRMADO 1
~13deagostode 2015 | TELMEX Servnet _ FIRMADO |
__9demarzode2016 | TELMEX R Alestra _ __ FRMADO £l
__15de febrero de 2016 | TELMEX ! AT&T Celullar | FIRMADO |
15 de febrero de 2016 | TELMEX _ AT&T Digitales | FIRMADO l
| 15defeblerode2016 |  TELMEX | _ATA&T Movil Sl IR ]
_ l4demarzode2016 | TELMEX | : GTM | _ FRMADO |
18 de marzo de 2016 | TELMEX ] - Maxcom ) FIRMADO
8demarzode2016 |  TELMEX = | gy TSR 0 e R _ FIRMADO I
1 TELMEX | Mega Cable - ) - __ DESACUERDO _ L
8 | TELMEX ' Diverticable NEGOCIACION |

Asimismo, TELMEX aclard que respecto de la informacidon descrita en los
numerales que anteceden, no le era posible proporcionar una fecha
deferminada de conclusion para las solicitudes de comparticion de
infraestructura, tomando en consideracidn que existen frabagjos o
autorizaciones pendientes a cargo de los CS o de las autoridades
correspondientes.

Por otra parte, mediante escrito presentado ante el Instituto el 19 de abril de
2016, TELNOR manifesté que de la entrada en vigor de las medidas que le
fueron impuestas a fravés de la Resolucién, a la fecha del requerimiento que
nos ocupq, Unicamente ha suscrito 12 convenios de Servicio de Acceso vy
Uso de Comparticidn de infraestructura Pasiva; guedando uno pendiente
por desacuerdo y un ultimo en proceso de negociacion. La informacion en
mencion se describe como sigue atendiendo al mismo orden en la que la
presento el AEP:

22 de diciembre de 2014 | TELNCR | Alestra | g FIRMADO
13demarzode2015 |  TELNOR | —_— Axtel | FIRMADO
_6dejulio de 2015 | TELNOR | &M 2 L | b 5 _FIRMADO
13defebrerode 2015 |  TELNOR | Maxcom FIRMADO
29 de octubre de 2015 Megacable | FIRMADO
9 de marzo de 2016 ~ TELNOR |  Alestra | FIRMADO
| 15defebrerode2016 | TELNOR | AT&T Celuliar | FIRMADO
| 15defebrero de 2016 _TELNOR | AT&T Digifales _ FRMADO
15defebrerode 2016 |  TELNOR ; ATAGT Mévil . FIRMADO
l4de marzo de 2016 | TELNOR 5 GIM . _ FIRMADO _
_ 18demarzode 2016 |  TELNOR s Maxcom )
__8demarzode 2016 TELNOR . Total Play L
P TELNOR i __Mega Cable T X
== N TELNOR | Diverticable
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Asimismo, mediante escrito presentado ante el Instituto el 19 de abril de 2016,
TELNOR manifesté que de la enfrada en vigor de las medidas que le fueron
impuestas a través de la Resolucién, a la fecha del requerimiento que nos
ocupaq, unicamente ha suscrito 5 convenios derivados de la Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados; quedando uno pendiente por desacuerdo y un dlfimo
en proceso de negociacion. La informacion en mencion se describe como
sigue atendiendo al mismo orden en la que la presentd el AEP:

|13 de marzo de 2015 | TELNOR | ~_Avantel | FIRMADO
13 de febrerode 2015 | TELNOR | Maxcom i ) FIRMADO
7 de octubre de 2015 | TELNOR | Megacable | FIRMADO
9demarzo de 2016 | TELNOR | ) Axtel | FIRMADO
18 de marzo de 2016 | TELNOR S Maxcom . FIRMADO
- TELNOR | Megacable _ DESACUERDO
— TELNOR MéxicoRed A NEGOCIACION

Por otra parte, en cumplimiento a la medida TRIGESIMA PRIMERA, mediante
escrito de fecha 19 de abril de 2016, TELMEX informd que de la enfrada en
vigor de la Resolucidbn a la fecha de notificacion del requerimiento
formulado por el Instituto, ha recibido 285 (doscientas ochenta y cinco)
solicitudes para el acondicionamiento de infraestructura, asegurando que
en 200 (doscientos) de los casos, los CS han aceptado la cotizacion por
dicho concepto; en tanto que los 85 (ochenta y cinco) restantes la han
rechazado.

Asimismo, informd la fecha aproximada de terminacion de los frabajos,
aclarando que de aqguellos de los que no senald tal fecha, se debe a que
los mismos se encuentran en proceso. Informacion que serd materia de la
supervision que corresponda.

Por su parte, también en cumplimiento a la medida TRIGESIMA PRIMERA,
mediante escrito de fecha 19 de abril de 2016, TELNOR informd que de Ia
entrada en vigor de la Resolucidn a la fecha de nofificacion del
requerimiento formulado por el Instituto, ha recibido 4 (cuatro) solicitudes
para el acondicionamiento de infraestructura, asegurando que en 3 (tres)
de los casos, los CS han aceptado la cotizacion por dicho concepto; en
tanto que 1 (una) restante fue rechazada.

De igual forma, senald la fecha aproximada de terminacion de los trabajos,
aclarando que de aquellos de los que no apunto tal fecha, se debe a que
los mismos se encuentran en proceso. Informacion que serd materia de Ia
supervision que corresponda.

En cumplimiento a las medidas TRIGESIMA PRIMERA y TRIGESIMA TERCERA,
por escritos de fecha 19 de abril de 2016, TELMEX y TELNOR especificaron el
procedimiento para recuperacion de espacio como sigue:
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Paso 1. El Concesionario Solicitante deberd presentar: Solicitud a través del
Sistema de Captura, hasta en tanto entre en operacion el SEG, indicando a
que NIS pertenece el trabagjo especial que estd solicitando, a través del
sistemna establecido. Una vez firmado el Convenio respectivo entre el
Concesionario  Solicitante 'y TELMEX/TELNOR, éstos dltimos, segun
corresponda, proporcionardn el nimero telefdnico de contacto o correo
electronico para llevar a cabo todas las gestiones respecto a la prestacion
del servicio. '

Paso 2. Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los
requisitos de los formatos establecidos y se contestard:
a. Sila solicitud contiene la informacion requerida, serd asignado un
NIS en plazo no mayor a 10 dias habiles.
b.Si la solicitud no cumple con la informacidon requerida en los
formatos en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles serd devuelta al
CS vy se reiniciara el procedimiento. Se indicard por qué no
cumple con la informacidn requerida.

Paso 3. Una vez que se ha asignado el NIS, se redlizard un andlisis de
factibilidad en un plazo maximo de 20 dias habiles y se enviard respuesta al
CS de acuerdo a:
a. Esfactible la recuperacion de espacios. Se incluird la cotizacion
de la ejecucion de los trabajos.
b. No es factible la recuperacion de espacios. Se enviard
justificacion,

Paso 4. EI CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizacion del
servicio, si no se recibe la aceptacion se entenderd que el CS rechazo el
servicio. TELMEX/TELNOR (segun sea el caso), redlizard la facturacion de
fodas las actividades de apoyo efectuadas previamente y facturard la
confraprestacion del servicio.

Si el CS no acepta la cotizacion del servicio, se entenderd que éste rechazd
el mismo. TELMEX/TELNOR (segun sea el caso) readlizard el cobro de todas las
actividades realizadas previamente.

Paso 5. Una vez recibida la aceptacion, se enviard una fecha de entrega
CoOMPromiso.

Paso 6. TELMEX/TELNOR (segun sea el caso) realizard el trabajo y nofificard al
CS sobre la terminacion del mismo.
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TELMEX/TELNOR Generacién de Proyecto y presupuesto

Si como resultado de un andlisis de factibilidad, visita técnica o durante la fase de Instalacion, se
identifica que se deben realizar recuperaciones de espacio para prestar los servicios de comparticion
de infraestructura TELMEX/TELNOR notificard al Concesionario Solicitante y enviard presupuesto de las
recuperaciones necesarias, asi como el tiempo comprometido para la ejecucién de los trabajos,

Concesionario Verificacién de presupuesto
Solicitante
El Concesionaric Solicitante verificard el proyecto y presupuesto, indicando a TELMEX/TELNOR alguna
de las siguientes respuestas:

a. Si el Concesionario Solicitante acepta la cotizacidn del servicio, notificard a Telmex para
proSEGuir con el procedimiento.

b. Si el Concesionario Solicitante no acepta la cofizacion del servicio, podr@ negociar el
presupuesto o informar su completo rechazo, en cuyo case se finalizard el procedimiento.

TELMEX/TELNOR Tramite de permisos

TELMEX/TELNOR tramitard los permisos con las autoridades competentes, el costo de dichos permisos
ser@ a cargo del Concesionario Solicitante.

TELMEX/TELNOR Adecuaclidn de espaclo

Una vez obtenidos los permisos se dard aviso al Concesionario Solicitante y TELMEX/TELNOR realizard las
recuperaciones correspondientes en el plazo comprometide. Una vez que se termine la recuperacian,
TELMEX/TELMOR notificard al Concesionario Solicitante la conclusidn del trabajo.

Concesionario Validacién de finalizacién
Solicitante
El Concesionario Solicitante verificard que la recuperacion se realizé de acuerdo al proyecto y el
presupuesto aprobado e informara a TELMEX/TELNOR para finalizar el procedimiento.

Por ofro lado, TELMEX manifesté que cuenta con 54 (cincuenta y cuatro)
solicitudes de servicios para recuperacion de espacio, de las cuales 4
(cuatro) fueron canceladas, 6 (seis) no fueron aceptadas por su cotizacion,
22 (veintidds) se consideraron como no factibles, en virtud de que senala no
es posible recuperar los espacios respectivos, y 22 (veintidds) si fueron
debidamente aceptadas; informacidon que fue sustentada con las
solicitudes correspondientes.

Finalmente, TELMEX afirmd que no existen casos de prestacion de servicio de
provision de canales opticos de alta capacidad de transporte.

Por su parte, TELNOR manifestd que cuenta con 1 (una) solicitud de servicios
para recuperacion de espacio, la cual fue cancelada.,

Finalmente, TELNOR manifestd que no existen casos de prestacion de
servicio de provision de canales opticos de alta capacidad de transporte.

Por otra parte, en cumplimiento a la medida TRIGESIMA QUINTA del Anexo 2
de la Resolucién, mediante escritos presentados ante el Instituto el 19 de abril
de 2016, TELMEX y TELNOR describieron el proceso de atencion de solicitudes
de comparticion de infraestructura pasiva de acuerdo a la ORCI, proceso
que fue aprobado por el Instituto:
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“PROCESO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA”

Paso 1. Procedimientos para la contfratacion, modificacion, baja de los
servicios y accesos.

Contratacion: Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el
CS consiente redlizar el pago por las actividades de apoyo asi como por oS
elementos de cobro que conforman el servicio, en el momento que se indica
en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no
continuar con el procedimiento deberad liquidar el monto generado por las
actividades de apoyo redlizadas hasta el momento que decidié terminar el
procedimiento.

1) EI CS debera presentar solicitud en el Formato correspondiente, a

fravés del Sistemna de Captura con direccion web, o del SEG una vez
que entre en operacion.
Una vez firmado el Convenio respectivo entre el CS y TELMEX/TELNOR,
este ultimo proporcionard el nimero telefénico de contacto o correo
electronico para llevar a cabo todas las gestiones respecto a la
prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los
requisitos establecidos en los formatos, y que el CS cumpla con los
prerrequisitos:

a. Silasolicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor
a 10 dias hdbiles, serd asignado un Numero de Identificacion
de Solicitud (NIS), se enviard la fecha de inicio de la Visita
Técnica® junto con los datos generales de con quienes se
realizara la misma para la framitacion de permisos.

b. Si la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en
un plazo no mayor a 5 dias hdbiles sera devuelta al CS y se
reiniciard el procedimiento. Se indicaran las razones por las que
no cumple con los formatos establecidos.

3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnica®,
el CS confarad con 3 dias habiles para realizar una modificacion,

%% La fecha de inicio para la visita no excedera los 15 dias habiles posteriores a que se le asignd un NIS.
57 La fecha de inicio efectiva de la visita dependera de que el CS cuente con los permisos necesarios emitidos por

la autoridad competente para la realizacion de la misma.
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cambio o reprogramacion a la Visita Técnica antes de la fecha de
inicio de la misma.

4) Una vez redlizada la Visita Técnica en conjunto, TELMEX/TELNOR
entregard en un plazo no mayor a 10 dias habiles el total por los gastos
incurridos en la Visita Técnica® y la informacioén técnica relevante para
que el CS redlice su anteproyecto.

5) EI CS tendrd un plazo maximo de 15 dias hdbiles para presentar el
anteproyecto. Si el CS envia el anteproyecto se entenderd que
acepta el cobro por el mismo y en caso de que el CS no envie el
anteproyecto se entenderd que éste rechazd el servicio.

6) Una vez recibido el anteproyecto, TELMEX/TELNOR redlizard el Andlisis
de Factibilidad en un plazo maximo de 10 dias hdbiles y enviard
respuesta conforme los siguientes supuestos:

a. Es necesario readlizar ajustes al anteproyecto.

i. EICS contard con 5 dias hdbiles para gjustar y regresar a
TELMEX/TELNOR el anteproyecto, se redlizard un nuevo
Andlisis de Factibiidad de acuerdo a los plazos
establecidos, este andlisis no tendrd un costo adicional, Si
el CS no regresa el anteproyecto ajustado se entenderd
que rechazo el servicio®.

b. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto pero es
necesario realizar Acondicionamiento de Infraestructura.
TELMEX/TELNOR enviard la coftizacion por el
acondicionamiento de la infraestructura.

i. EIl CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar el
presupuesto por el acondicionamiento, de no aceptarse
la cotizacion, se entenderd que el CS rechazo el servicio.

ii. Unavezrecibida la aceptacion del servicio, se realizaran
las adecuaciones y se notificard al CS al férmino de éstas
y se enviard la cotizacion por la contraprestacion del
Servicio.

c. No es necesario readlizar agjustes al anteproyecto y la
implementacion del anteproyecto es viable.

i. TELMEX/TELNOR enviard cotizacion de la
contraprestacion del Servicio.

% Por gjemplo, desagle, apertura de pozos, desazolve, efc.
% Bl plazo de prevencion relacionado sdlo permitirad que éste ciclo ocurra sélo por una vez, sin cosfo, en caso de
gue el proyecto requiera gjustes nuevamente deberd presentarse come una nueva solicitud.
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7) EI CS contard con 5 dias habiles para manifestar aceptacion de la
cotizacion del servicio.

a. Si el CS acepta la cotizacion del servicio deberd notificar la
fecha de inicio y de término de la instalacion® de sus elementos
para que se programe la Inspeccion correspondiente.
TELMEX/TELNOR redlizara la facturacion de todas las actividades
de apoyo efectuadas previamente vy facturard la
contraprestacion del servicio.

b. Si el CS no acepta la cotizacion del servicio, se entenderd que
el CS rechazd el mismo. TELMEX/TELNOR redlizard el cobro de
todas las actividades repalizadas previamente.

8) TELMEX/TELNOR contard con un plazo maximo de 5 dias hdbiles para
confirmar las fechas propuestas por el CS o proponer unas fechas
distintas®’, en el mismo plazo se enviard un presupuesto estimado de
Inspeccion.

9) Se programard la Inspeccién correspondiente y el CS podra proceder
con la instalacion de sus elementos sobre la Infraestructura Pasiva.
Previo a que el CS instale su infraestructura, se deberd validar que el
CS haya readlizado el pago por las actividades de apoyo (excepto la
Inspeccion) y que el CS cuente con el permiso correspondiente para
realizar la instalacion de su red.

10) El CS deberd notificar a TELMEX/TELNOR cualquier cambio al
programa de instalacion con 3 dias habiles.

[R))! Cuando el CS concluya la instalacion de su infraestructura, se
le entregard para su firma, el Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura y la factura de la actividad de Inspeccion®,

DIAGRAMA DE FLUJO PRESENTADO POR EL AEP:

50 £| Concesionario Solicitante debera tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos necesarios
para la instalacion o construccion sobre la infraestructura pasiva.

81 §i TELMEX/TELNOR envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias habiles de las fechas
originalmente propuestas por el Concesionario Solicitante.

52 En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Andlisis de Factibilidad, se le
notificara al Concesionario Solicitante para que realice las correcciones y reparaciones correspondientes de su
infraestructura y/o en su caso, de existir danos en la infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacion
correspondientes y los costos de reparacién que apliquen, para este caso el tiempo de Inspeccién seguira
corriendo hasta el término de la Obra.
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Se asigna NIS envio de
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y datos de personal
10 dias habiles
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Contratacion

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente
readlizar el pago por las actividades de apoyo asi como por los elementos de
cobro que conforman el servicio. Asimismo si el CS rechaza el servicio o
decide no confinuar con el procedimiento deberd liquidar el monto
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generado por las actividades de apoyo realizadas hasta el momento que
decidid terminar el procedimiento.

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacion son las
siguientes de acuerdo a lo senalado en el Diagrama 1.1 del Anexo 5 de la
ORCI.

Concesionario Elaboracién de soliciud
Solicitante
El Concesionario Solicitante revisa la inforrnacidn de la infraestructura de red de TELMEX/TELNOR en &l
Sisterna de Captura © medic alternc, en tanto el SEG no entfre en operacion y presenta la solicitud en el
formato  correspondiente a  través del sistema  de captura con  direccién web
www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG una vez que entre en operacién, en el cual se podrd realizar
un control y seguimiento de las solicitudes realizadas por el propio Concesionarie Solicitante.

TELMEX/TELNOR Recepcién y validacién de solicitud

TELMEX/TELNCR recibe la solicitud y valida gue la misma cumpla con todos los requisitos establecidos en
los formatos. Si la soliciftud cumple con lo establecido en los formatos, se asignard un Ndmero de
Identificacién de Solicitud (NIS) que se le enviard al Concesionario Solicitante via correo electronico
indicando que la solicitud fue validada.

En caso de que derivado de la revision de la solicitud, ésta no cumpliera con todos los requisitos,
TELMEX/TELNOR enviaré al Concesionario Solicitante una notificacién via comreo electrénico indicando
que la misma no es vdlida junto con el motivo por el cual no se pudo procesar, de tal forma que el
Concesionario Solicitante pueda corregir la informacién y renviar la solicitud a TELMEX/TELNOR.

TELMEX/TELNOR /| Andlisis de disponiblidad de ruta para provisién del servicio
Concesionario
Solicitante Una vez que se validé la solicitud y que se cuenta con un NIS, TELMEX/TELNOR realizard el Andlisis de
disponibilidad del servicio entre los puntos solicitados por el Concesionario Solicitante para establecer
la ruta de la provisidn del servicio y enviard alguna de las siguientes respuestas:

a) Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los puntos solicitados sin necesidad
de trabajo especial, por lo que se procede a la entrega de informacién para la elaboracion
de Anteproyecto y programa de frabajo. En caso de que el Concesionario Solicitante lo haya
solicitado se procederd a la programacién de la Visita Técnica, de lo contrario el
Concesionario Solicitante elaborard el Anteproyecto.

b) Se puede brindar el servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte entre los
puntos de presencia de TELMEX/TELNOR préximos a los puntos solicitados por el Concesionario
Solicitante. El Concesionario Solicitante podrd seleccionar entre las opciones de puntos de
presencia presentados por TELMEX/TELNOR y proseguir con el procedimiento de contratacion
de Canales Opticos. En caso de no aceptar las opciones de Canales Opticos presentadas
por TELMEX/TELNOR, el Concesionaric Solicitante podrd solicitar una Visita Técnica para
explorar alternativa, por lo que se procederd a la programacion de la misma o de lo contrario
terminard el procedimiento. Después de la Visita Técnica, el Concesionario Solicitante
todavia podrda optar por el servicio de Canales Opticos.

Lo anterior sin perjuicio de que el Concesionario Solicitante solicite la Visita Técnica en aguellos casos
donde el andlisis de factibllidad sea desfavorable, con el propdsito de verificar dicho hecho.

TELMEX/TELNOR Programacién de Visita Técnica

En caso de haber sido solicitada la Visita Técnica, TELMEX/TELNOR revisard la disponibilidad de fechas y
horarios para llevar a cabo e informard al Concesionario Solicitante para gue acepte o rechace la
propuesta de programacion. En caso de no aceptarse la fecha propuesta, el Concesionario Solicitante
podrd solicitar una nueva fecha, con lo gue esta actividad deberd repetirse hasta no ser aceptada por
el Concesionario Solicitante.
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TELMEX/TELNOR
Concesionario
Solicitante

/

Realizacién de Visita Técnica

Una vez aceptada la fecha propuesta por el Concesionario Solicitante, TELMEX/TELNOR y el
Concesionario Solicitante realizardn la Visita Técnica de acuerdo al proceso de Visita Técnica y se
entrega el reporte de la Visita Técnica. Si como resultado de la Visita Técnica, se requiriera un Trabajo
especial, se procede a realizar las actividades de dicho procedimiento. De haber sido solicitada la Visita
Técnica existiendo copacidad excedente, se procede con la elaboracion del Anteproyecto vy
programa de frabajo.

Concesionario
Solicitante

Elaboracién de Anteproyecto y plan de trabajo

El Concesionario Solicitante realizard el Anteproyecto junto con el plan de trabajo para hacer uso del
servicio de comparticién de Obra Civil y lo enviard via correo electrdnico a TELMEX/TELNOR indicando
las caracteristicas de los equipos que instalara.

TELMEX/TELNOR

Andlisis de factibilidad

TELMEX/TELNOR revisard el Anteproyecto y el plan de frabajo enviados por el Concesionario Solicitante
y validard que éste cumpla con tener los requisitos minimos:

Fecha de Inicio

Fecha de finalizacion

Recursos técnicos y humanos neceasarios
Actividades a realizar

Caracteristicas de los equipos

. 8 s &

En caso de que el Anteproyecto enviado por el Concesionario Solicitante no cumpla con los requisitos
rmencionados en la actividad anterior, TELMEX/TELNOR notificard al Concesionario Solicitante que el Plan
no cumple y que deberd enviar una version gue cumpla con los requisitos.

Si el plan de trabagjo es vdlido, TELMEX/TELNOR enviard una notificacién al Concesionario Solicitante
sefaldndole que el anteproyecto y el plan de trabajo fueron aprobades e indicadndcle la fecha en que
puede iniciar la Instalacién del equipo.

Concesionario
Solicitante

Instalacién de Infraestructura

Una vez que el Concesionario Solicitante recibid la notificacion de la validacién del Plan de Trabajo, se
firmard el Formate de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura. Posteriormente el Concesionario
Solicitante instalard su equipo en la fecha acordada para poder comenzar a utilizar el servicio. Al finalizar
la instalacién el Concesionario Solicitante le Informard a TELMEX/TELNOR para que esta pueda
verificaros. A partir de este momento, se comenzard la facturacion de los servicios de comparticién de
infraestructura provistos por TELMEX/TELNOR.

La facturacién por el servicio recurrente se comenzard a realizar a partir de la fecha de inicio de
instalacién de acuerdo al programa de instalacién aprobado por TELMEX/TELNOR,

TELMEX/TELNOR

Verificacién de Instalacién

Una vez que TELMEX/TELNOR recibe la nofificacién por parte del Concesionario Solicitante, realiza la
verificacién en sitio de la instalaciéon del equipo y notifica al Concesionario Solicitante sobre el resultado
de la validacian.

En caso de haber sido verificada comectamente la instalacion de la infraestructura del Concesionario
Solicitante, TELMEX/TELNOR notificard que la verificacion fue satisfactoria y se concluye el proceso.

En caso contrario, TELMEX/TELNOR notificard al Concesionario Solicitante gue la instalacién no fue
realizada de acuerdo al anteproyecto, sefalando los cambios y ajustes que debe hacer para cumplir
con la verificacion.

Esta actividad deberd repetirse en tanto TELMEX/TELNCR no apruebe la instalacion.

DIAGRAMA DE FLUJO PRESENTADO POR EL AEP:
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Finalmente, y en relacion al proceso de atencion de todas las solicitudes
mediante las cuales el AEP ha atendido las solicitudes de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva realizadas por los CS, o por sus
afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan a su mismo grupo

de interés econdmico tanto TELMEX como TELNOR, se remitieron a su
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respuestas dadas a los requerimientos confenidos en los oficios
IFT/225/UC/DG-SUV/1933/2016 e IFT/225/UC/DG-SUV/1934/2016 de fecha 28
de marzo de 2016.

En virtud de lo anterior, y al ser necesario determinar si el AEP que nos ocupa,
no estd en incumplimiento respecto de la medidas referida, a reserva de la
verificacion del cumplimiento efectivo que pudiera llevarse a cabo por
parte de este Instituto con posterioridad y de las acciones de supervision que
se estan llevando a cabo, sélo puede considerarse como presentada la
informacion relacionada con los requerimientos antfes aludidos, los cuales
son andlizados por esta Unidad de Cumplimiento en conjunto con los
procedimientos administrativos que se encuentran en integracion ante la
misma.

3. Medidas relacionadas con Proteccién a Usuarios
Descripcién general

Las medidas de preponderancia relacionadas con la proteccion a los
usuarios de los servicios que presta el AEP, se encuentran contenidas en las
medidas CUADRAGESIMA QUINTA a la QUINCUAGESIMA TERCERA del Anexo
2 de la Resolucidén, mismas que se refieren, entre ofras cosas, a no
condicionar la contfratacion de servicios de telecomunicaciones al pago de
bienes o servicios distintos; a poner a disposicion de sus suscriptores un
nuamero telefonico gratuito para la atencidn al cliente; al uso de facturas en
los formatos autorizados por el Instituto; a informar a sus suscriptores el monto
que ftendria que pagar en caso que quisiera concluir su relacion contractudl
derivado de la venta de bienes o servicios distinftos a los de
telecomunicaciones; al desglose de los conceptos facturados; a la no
inferrupcion de la prestacion de los servicios cuando el suscriptor se
encuentre al corriente en el pago de servicios de telecomunicaciones; a la
prohibicion de condicionar la confratacién de un servicio de
telecomunicaciones a la adquisicion de otro o a la compra de bienes o
servicios distintos; al senalamiento de los términos especificos los planes de
contratacion; a abstenerse de cobrar por el desglose de llamadas; a hacer
publica la politica de gestion de frafico en su red de felecomunicaciones en
su sitio de intermet, y a establecer en sus confratos, sitio de Infernet y
publicidad condiciones de calidad para servicios de voz y datos. Cabe
senalar, que las medidas referidas en este apartado, encuentran relacion
con lo dispuesto por el articulo 206 de la LFTyR, mismo que refiere a que el
AEP no podra oforgar trato preferencial a los servicios que ofrece,

consistentes con los principios de competencia, por si 0 a fravés de sus
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empresas subsidiarias, filiales, afiliadas o que pertenezcan al mismo grupo de
interés econémico.

Mecanismos de Cumplimiento Ejecutados

En términos de la medida CUADRAGESIMA OCTAVA del Anexo 2 de la
Resolucién, el uso eficiente de los servicios de telecomunicaciones implica
que el usuario pueda elegir los planes tarifarios y la combinacion de servicios
que se adapte a sus necesidades, lo que implica que si los consumidores Nno
se encuentran satisfechos con el servicio que fienen actualmente
confratado o que consideran mas afractiva la oferfa comercial de otro
operador puedan acceder a dichas ofertas; no obstante, si las condiciones
de salida que enfrentan dichos consumidores son muy elevadas, éstas
podran contrarrestar el beneficio derivado de realizar el cambio. En este
senfido, la presente medida busca disminuir los costos de cambio de los
usuarios.

Asimismo, una vez contratados los servicios, el Usuario tiene el derecho a que
los mismos sean prestados acorde a las condiciones contratadas, por lo que
se hace necesario el establecimiento de canales de comunicacidon con el
operador a efecto de que puedan reportar fallas en la calidad del servicio
o cualquier otfro aspecto relevante.

En virtud de lo expuesto, con fecha 5 de abril de 2016, se requirid a TELMEX
y TELNOR para que informaran lo siguiente: (i) el nUmero gratuito que se ha
puesto a disposicion de sus suscriptores para que puedan redlizar la
cancelacion de los servicios, reporte de fallas, cambios de domicilio,
aclaraciones de saldo o de cualquier otro tipo y los servicios relacionados
con la atencién al cliente que sean necesarios para la eficiente prestacion
de los servicios de telecomunicaciones; y (i) la documentacion gue acredite
que efectivamente dicho AEP puso a disposicion de sus suscriptores el
ndmero gratuito a que se refiere este apartado por cada regidn y por cada
ASL en la que presta servicios de telecomunicaciones®,

El espiritu de la medida QUINCUAGESIMA PRIMERA del Anexo 2 de Ia
Resolucidn, radica en evitar que el AEP realice un doble cobro a los usuarios
por el mismo servicio, ya que, en el caso particular de TELMEX y TELNOR, el
desglose de las llamadas recibidas y redlizadas por el Usuario esta
considerado dentro de los costos de los servicios de la canasta basica.

En virtud de lo anterior, con fecha 5 de abril de 2016, se requirid a TELMEX'y
a TELNOR para que exhibieran: (i) una muestra de 2000 (dos mil) facturas
electronicas expedidas a 2000 (dos mil) de sus usuarios (con numeros

83 Oficios IFT/225/UC/DG-SUV/1959/2016 (TELMEX) e IFT/225/UC/DG-SUV/1959/2016 (TELNOR) de fecha 28 de

marzo de 2016
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telefénicos con terminacion en ndmeros impares), de cada ASL en la que
prestan servicios de telecomunicaciones, de las cuales se advierta clara 'y
fehacientemente, el desglose de las llamadas recibidas y realizadas por el
Usuario, que se puedan distinguir con precision las llamadas entrantes de las
realizadas; la fecha y hora en que cada una de éstas se llevaron a cabo; asi
como su duracion y los cobros realizados por conceptos autorizados por el
Instituto®,

Conforme a la medida QUINCUAGESIMA TERCERA del Anexo 2 de la
Resolucion, el AEP deberd establecer en sus contratos, publicidad y su sitio
de internet.las condiciones de calidad para servicios de voz y datos.

Lo anterior es asi, foda vez que dentro de los elementos que un usuario foma
en cuenta para contratar sus servicios de telecomunicaciones se encuentra
la calidad, la cual se define entre otros factores por al area de cobertura, y
tratdndose del servicio de Internet por la velocidad de descarga de
informacion, por lo que a efecto de que los usuarios puedan fomar una
decision informada de su consumo de servicios de telecomunicaciones, se
hace necesario que cuenten con informacion completa acerca de dichas
caracteristicas del servicio, incluido el costo relativo de acceso a la banda
ancha e internet,

En este sentido, la presente medida fiene como objetivo dotar a los
consumidores de dicha informacion. Asi, ademas de promover el beneficio
del usuario, se fortalecen los mecanismos del proceso competitivo, de
manera que los oferentes con mejor calidad y precio puedan ser elegidos
libremente por los consumidores.

En virtud de lo anterior, en ejercicio de las facultades de supervision,
mediante oficio de fecha 28 de marzo de 2016, se requirid a TELMEX y a
TELNOR para que rindieran un informe en el que remitieran 200 (doscientos)
contratos suscritos en cada region, y 100 (cien) en cada ASL en el que preste
servicios de tfelecomunicaciones, de los que se advierta clara vy
fehacientemente las condiciones de calidad para la prestacion de servicio
de voz y datos®,

Por otfro lado, como se informd en el informe frimestral enero-marzo 2016, en
ejercicio de las facultades de supervision y verificacion, el 10 de marzo de
2016, se ordend el levantamiento de una constancia de hechos respecto

54 Oficios IFT/225/UC/DG-SUV/2002/2016 (TELMEX) e IFT/225/UC/DG-5UV/2003/2016 (TELNOR) de fecha 29 de
marzo de 2016
55 Oficios IFT/225/UC/DG-SUV/1963/2016 (TELMEX) e IFT/225/UC/DG-SUV/1963/2016 (TELNOR) de fechas 28 de
marzo de 2016
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del portal de internet de TELMEX en relacion a los paquetes Negocio que
ofrece.

Por otra parte, el 11 de marzo de 2016, el Instituto en uso de sus facultades
de supervision, requirid a TELMEX para que informara a qué se referia con el
término ILIMITADO en la oferta de sus servicios de felecomunicaciones y
cudles eran las condiciones de los servicios prestados al amparo de dicha
modalidad.

El 18 de abril de 2016, se emitid un acuerdo de inicio de procedimiento
administrativo de supervision en confra de TELMEX por no proporcionar al
publico informacién completa y veraz sobre los servicios de
telecomunicaciones que presta, y se ordend que suspendiera la publicidad
que utilizaba para ofertar sus servicios de telecomunicaciones.

Cumplimiento

Derivado del procedimiento de supervision senalado en el apartado que
antecede, TELMEX cambid el registro de tarifas de sus planes ilimitados y
modifico su publicidad para hacerla acorde a los nuevos registros, por lo
que al atender la determinacién emitida por esta autoridad, y modificada
de mutuo propio la informacion que proporcionaba al publico sobre los
servicios de telecomunicaciones que presta, se determind que no procedia
ordenar la modificacion de la publicidad en términos del articulo 293 de la
LFTyR, resolucidon que se inscribi® en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones el dia 25 de mayo de 2016.

Por otro lado, fras haber franscurrido la préorroga solicitada por el AEP,
mediante escrito presentado el 4 de mayo de 2016, en cumplimiento a la
medida CUADRAGESIMA OCTAVA del Anexo 2 de la Resolucién, TELMEX
informd que los numeros gue se han puesto a disposicion de los suscriptores
para que puedan redlizar la cancelacion de los servicios, reporte de fallas,
cambios de domicilio, aclaraciones de saldo o de cualquier otro tipo y los
servicios relacionados con la atenciéon al cliente son el 018001230000 vy el
018001232222, ademds del numero 050 unicamente para el reporte de fallas.

A fin de acreditar que dicha informaciéon ha sido puesta a disposicion de sus
suscriptores por cada region y ASL en la que presta sus servicios, TELMEX
adjuntoé lo que sigue:

1. Fe de hechos en la que se pretendia hacer constar la existencia de la
referencia de los numeros 018001230000, 018001232222 y 050,
habiéndose marcado para tal efecto el 01800123000; que al
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trasladarse a la Tienda TELMEX, verifico la existencia de las casetas
telefénicas para atencion a clientes, asi como un cartel informativo
denominado “Caballete Informativo”, el cual, de acuerdo al AEP, se
encuentran en todas las sucursales a nivel nacional de las Tiendas
TELMEX; que a solicitud de TELMEX agregd a dicho instrumento publico
un Contrato Marco de Prestacion de Servicios; y que a peticion del
solicitante, agregd a su acta diversos recibos telefonicos
correspondientes a los periodos de abril de 2014 a abril de 2016%;

2. Portal de internet htip://telmex.com/web/asistencia/contactanos el
cual, alingresar al mismo aparece lo siguiente:

Asistencia Hogar
Tenemos la solucion a tus dudas

Buscar

Marcacion rapida,
respuesta inmediata
Marca *2222 0 01 800 123 2222

Mi Telmex
01800 123 1114

Fallas en tu linea
050

Atencion a clientes
01 800 123 0000

Acércate a tu Tienda Telmex mas cercana.

8 Acta 13,950 de fecha 13 de abril de 2016, oforgada ante la Fe del Notario Pblico 248 de la Ciudad de

México, Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero. * Q\p
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Lugares y formas de pago.

Chat en linea

3. Cabadllete Linea de Afencion, del cual se desprenden diversas
fotografias de las casetas de atencion al cliente instaladas por el
AEPY;

4, Aviso de “lLineas de Atfencion a Clientes”, mediante la cual se
informan los nUmeros de atencion, sin especificiar los medios en |os
que hace llegar a los suscriptores tal aviso;

5. Publicidad TELMEX dividida en carta bienvenida, cartel recibo, crédito
TELMEX, sobre TELMEX, triptico, volante y voz TELMEX.

Por ofra parte, tras haber transcurrido la prérroga solicitada por el AEP,
mediante escrito presentado el 4 de mayo de 2016, en cumplimiento a la
medida CUADRAGESIMA OCTAVA del Anexo 2 de la Resolucion, TELNOR
informd que los nUmeros que se han puesto a disposicion de los suscriptores
para que puedan redlizar la cancelacion de los servicios, reporte de fallas,
cambios de domicilio, aclaraciones de saldo o de cualquier otro fipo y los
servicios relacionados con la atenciéon al cliente son el 018001230000, el
018000252525 y el 018001232222, ademads del numero 050 Unicamente para
el reporte de fallas.

A fin de acreditar que dicha informacion ha sido puesta a disposicion de sus
suscriptores por cada region y ASL en la que presta sus servicios, TELNOR
adjuntoé lo que sigue:

1. Fe de hechos en la que se pretendia hacer constar la existencia de la
referencia de los numeros 01800123000, 0180002525252, 018001232222
y 050, habiéndose marcado para tal efecto los 4 (cuatro) nUmeros ya
senalados tanto dentro de instalaciones de TELNOR, como en la via
publica; que al frasladarse a la Tienda TELNOR, se constatd la
existencia de las casetas telefonicas para atencion a clientes, asi

7 Tienda Jardines (Guadalajara), Tienda Guaymas (Hermosillo), Tienda Aztecas (Guanajuato), Tienda Vifedos

(Aguascalientes), Tienda Buenavista (Mérida), Tienda Canteras (Caxaca), Tienda Plaza las Torres (Guadalajara).
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como un cartel informativo denominado “porta posters”, el cual, de
acuerdo al AEP, se encuentran en todas las sucursales a nivel area de
concesion de las Tiendas TELNOR; que a solicitud de TELNOR agregd a
dicho instrumento publico dos mends de grabacion, diversas
fotografias y copia simple de un Confrato Marco de Prestacion de

. Servicios; y que a peticion del solicitante, agregd a su acta diversos
recibos teleféonicos correspondientes a los periodos de abril de 2014 @
abril de 2016%,

2. Portal de internet http://telnor.com, https.//www.telnor.com/soporte,
y  hitps://www.telnor.com/reporta-falla-en-tu-inea los  cudles,
efectivamente al ingresar aparece lo siguiente:

800 en el menu principal del home:
https://www.telnor.com/

uSer\ucms @) Zonalnﬂmmrn f) Soporte bmnda

IIID\EH‘

Acceso a la seccidon de soporte con los teléfonos de ayuda.
https://www.telnor.com/soporte

Baja California, Licenciado Carlos Eduardo Ahumada Arruti.

88 Acta 51,257 de fecha 19 de abril de 2016, otorgada ante la Fe del Notario Publico 13 de la Ciudad de Tjuana,
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Contacta a un Asesor de

Soparts i 01800 123 2222

= Horarios de atencion:
Informacion, contratacion y aclaraciones
L-S de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.

Preguntas Frecuentes

Mi Telnor
- | e Soporte técnico de internet
Tiendas Telnor - L-D 6:00 a.m. a 1:00 a.m.

Garitas

Ayuda en Linea (chat)
=I‘ Horarios de atencion:
~ Ventas y soporte L-S 8:00 am. a 8:00 p.m.
D10:00 am.a6

Claves LADA

Descargas

Manuales

Cobranza

050

PSR - (664) 680-2087
Reporta falla en fu linea
Mi Telnor

1 - Guia rapida para revision de fallas en tu linea
1. Linea no recibe ni puede hacer lamadas

2. Tarda en dar tono al marcar, se escucha mucho ruido o se corta cuando hablo

3. Tengo tono para llamar pero no puedao hacer llamadas
Historjal de Pagos

4. Escucho con bajo volumen a 1as personas con quienes hablo
Mis Contratos

5. Tengo medio servicio (no puedo hacer llamadas pero sl las recibo)
Reporta falla en fu linea

2 - Si esta informacién no te ayudé a identificar la causa de falla en tu linea,
Mis numeros asociados da clic en Continuar para reportar la linea telefonica

Asoclados a mi numere

@ Asistencia Mi Telnor 01800 123 2222
Reporte de fallas en tu linea marca 050
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3. Cabadllete Linea de Aftencion, del cual se desprenden diversas
fotografias de las casetas de atencion al cliente instaladas por el
AEPY;

4. Aviso de ‘lLineas de Atfencion a Clientes”, mediante la cual se
informan los ndmeros de atencion, sin especificiar los medios en 0s
que hace llegar a los suscriptores tal aviso;

5. Publicidad TELNOR dividida en flyers, nota periodistica de mayo de
2014, nota periodistica sin fecha, volante y sobre de facturacion, de
los cuales unicamente se advierte el numero 018001232222, vy
excepcionalmente en un caso, el 018001230321 para contratacion.

Transcurrida que fue la prorroga concedida a TELNOR, por escrito
presentado el 4 de mayo de 2016, exhibid 7,243 (siete mil doscientas
cuarenta y tres) facturas electronicas correspondientes a 7,243 usuarios
distintos, cuya ferminacion de numero telefénico era impar, a fin de
acreditar el cumplimiento a la medida QUINCUAGESIMA PRIMERA del Anexo
2 de la Resolucién.

De la revision aleatoria a las facturas antes senaladas, se encuentra en
proceso para determinar si efectivamente se desglosan las llamadas
entrantes, las llamadas salientes, su fecha y tiempo de duracion; y su cobro
en caso de actualizarse el supuesto.

Por su parte, franscurrida que fue la prorroga concedida a TELMEX, por
escrito presentado el 4 de mayo de 2016, exhibid 191,088 (ciento noventa y
un mil ochenta y ocho) facturas electronicas correspondientes a 191,088
usuarios distintos, cuya terminacion de ndmero telefénico era impar, a fin de
acreditar el cumplimiento ala medida QUINCUAGESIMA PRIMERA del Anexo
2 de la Resolucion.

De la revision aleatoria a las facturas antes senaladas, se encuentra en
proceso para determinar si  se desglosan las llamadas entrantes, las
llamadas salientes, su fecha y tiempo de duracion; y su cobro en caso de
actualizarse el supuesto.

Por ofra parte, tras haber transcurrido la prérroga solicitada por TELMEX,
mediante escrito presentado ante el Instituto el 4 de mayo de 2016, dicho
AEP desahogd el requerimiento que le fue formulado respecto del
cumplimiento a la medida QUINCUAGESIMA TERCERA del Anexo 2 de la
Resolucion.

Al respecto, informd que dentro de las 9 regiones en las que presta servicios
de telecomunicaciones, se encuentran las 397 ASL, por lo que los 44,574

% Tienda Rosarito (Baja California), Tienda Calle 5 (Tjuana).
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(cuarenta y cuatro mil quinientos setenta y cuatro) contratos que exhibid
ante este Instituto por ASL, incluye la cobertura por regiones.

- Asimismo, manifestd y transcribid las cldusulas™ del Contrato Marco de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones que celebra TELMEX con sus
suscriptores, cuya dlfima version fue debidamente autorizada por la
PROFECO el 5 de junio de 2014, de las que se advierten las condiciones de
calidad para servicios de voz y datos.

Por lo que hace a la velocidad promedio actual de tfransferencia de
Megabits por segundo, TELMEX manifiesta que previo a la aprobacion por
parte del Instituto, dicho AEP informa a sus suscriptores a través de los
Contratos de Prestacion de Servicios respectivos, la velocidad de recepcion
y la velocidad de envio, en cuyo caso se establece que las velocidades son
hasta “x” Megabits por segundo fransmitidos o Kilobits por segundo
transmitidos (segun corresponda), y que la velocidad contfratada puede
variar durante el dia dependiendo de los hdbitos de consulta de informacion
de la red de Internet, los servidores donde consulta la informacion vy la
capacidad de fransmision de los mismos. Asimismno, TELMEX agregd que |a
velocidad contratada puede ser mermada debido a que la informacion
vigja por medios fisicos expuestos a factores climdaticos, humedad,
temperaturg, calidad de la instalacion interior del suscriptor, la cual es
responsabilidad del mismo, los equipos del suscriptor y la cantidad de
equipos conectados a un mismo equipo terminal,

Para acreditar su dicho, TELMEX refirid que a través de su portal de Internet
y a través de diversa publicidad, -misma que fue exhibida en el desahogo
al requerimiento que nos ocupa-, se observan los anuncios en distintos
medios impresos y electronicos, respecto a las velocidades oferfadas en las
modalidades residenciales y comerciales, asi como los indicadores de
calidad de sus principales servicios registrados.

Por su parte, mediante escrito presentado el 4 de mayo de 2016 y tras haber
transcurrido la prérroga que para el efecto le fue concedida, TELNOR
informd que dentro de las 2 regiones en las que presta servicios de
telecomunicaciones, se encuentran las ASL 4, 5, 6, 7, 8, 9, 307, 395 (Region 1)
y 316 (Region 2), por lo que los 1,080 (un mil ochenta) contratos que adjunta
por ASL, incluyen la cobertura por regiones.

70 Clausulas 4° cuarto parrafo, 5° tercer parrafo, 6° segundo y fercer parrafo, 12° tercer parrafo, 13° numeral Il
inciso d), 14° primer parrafo. Servicio Infinitum: 2° tercer parrafo, 7°, 8%, 9°, 10°, 137, 14° Telefonia basica: 4°, 9, 167,
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Asimismo, manifestd y franscribié las cldusulas” del Contrato Marco de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones que celebra TELNOR con sus
suscriptores, cuya Ultima version fue debidamente autorizada por la
PROFECO el 5 de junio de 2014, de las que se advierten las condiciones de
calidad para servicios de voz y dafos.

Por lo que hace a la velocidad promedio actual de fransferencia de
Megabits por segundo, TELNOR manifestd que a reserva de la aprobacion
que en su momento realice el Instituto, dicho AEP informa a sus suscriptores
a través de los Contratos de Prestacion de Servicios respectivos, la velocidad
de recepcién y la velocidad de envio, en cuyo caso se establece que las
velocidades son hasta “x” Megabits por segundo transmitidos o Kilobits por
segundo transmitidos (segun corresponda), y que la velocidad contratada
puede variar durante el dia dependiendo de los hdbitos de consulta de
informacion de la red de Internet, los servidores donde consulta la
informacién y la capacidad de fransmision de los mismos. Asimismo, TELNOR
agregd que la velocidad contratada puede ser mermada debido a que la
informacion vigja por medios fisicos expuestos a factores climdaticos,
humedad, temperatura, calidad de la instalacion interior del suscriptor, la
cual es responsabilidad del mismo, los equipos del suscriptor y la cantidad
de equipos conectados a un mismo equipo ferminal.

Para acreditar su dicho, TELNOR refirid que a través de su portal de Internet
y a través de diversa publicidad, -misma que fue exhibida en el desahogo
al requerimiento que nos ocupa-, se observan los anuncios en distintos
medios impresos y electrénicos, respecto a las velocidades ofertadas en Ias
modalidades residenciales y comerciales, asi como los indicadores de
calidad de sus principales servicios registrados.

4. Servicio de Desagregacion de la Red Local del Agente Econdémico
Preponderante.
Descripcion General

Las medidas de Desagregacion de la Red Local del AEP se encuentran
contenidas en el Anexo 3 de la Resolucidon, asi como en el Anexo 1 de las
Condiciones Técnicas.

Como ya se habia hecho mencidn en el informe frimestral enero-marzo 2016,
mediante Resolucidn P/IFT/EXT/091215/183, el Pleno del Instituto modificd y

T Clausulas 4° cuarto parrafo, 5° tercer péarrafo, 6° segundo y tercer parrafo, 12° tercer parrafo, 13° numeral |l
inciso d), 14° primer pdrrafo. Servicio Infinitum: 2° tercer parrafo, 7°, 89, 9°, 10°, 13°, 14°. Telefonia basica: 4%, 9°, 16°,
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autorizd la oferta de referencia de desagregacion efectiva de la red local
en los términos y condiciones presentados por TELMEX.

Del mismo modo, mediante Resoluciéon P/IFT/EXT/091215/184, el Pleno del
Instituto modificé y autorizé la oferta de referencia de desagregacion
efectiva de la red local en los términos y condiciones presentados por
TELNOR.

En dichas resoluciones, el Instituto determind los precios de los servicios que
se prestarian conforme a la ofertas de referencia de la desagregacion
efectiva de la red local del AEP; las condiciones aplicables a la prestacion
del Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-bucle Local; el Servicio
de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local; el Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Local; el Servicio de Reventa de Linea, asi como
el Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares.

El presente capitulo fue elaborado a reserva de la proyeccion de las
acciones de supervision y verificacion que se estan programando para los
proximos meses y que serdn materia de los siguientes informes trimestrales,
todo ello, atendiendo al contenido de las medidas impuestas al AEP en el
Anexo 3 de la Resolucién; a las condiciones impuestas a dicho AEP en las
Condiciones Técnicas; a los escritos presentados por diversos CS y que son
materia de un capitulo mas adelante; y en paralelo a los Comités para el
Sistema Electronico de Gestion que en la actualidad se estan llevando a
cabo y que se encuentran a cargo del Instituto, cuyas opiniones,
aclaraciones y sugerencias por parte de los concesionarios participantes, se
estan fomando en consideracion para su debida implementacion.

En este orden de ideas, con fecha 7 de junio de 2016, se llevé a cabo una
visita de verificacion a TELNOR, con el objeto de supervisar el cumplimiento
de las medidas QUINTA noveno pdrrafo y SEXTA del Anexo 3 de Ia
Resolucién; y con las condiciones CUARTA y DECIMA del Anexo 1 de las
Condiciones Técnicas.

En la visita en mencién, de acuerdo a lo dispuesto en el noveno parrafo de
la medida QUINTA del Anexo 3 de la Resolucion, se requirid a TELNOR para
que exhibiera y entregara copia de los extractos publicados en los diarios
de circulacion nacional, del aviso de la OREDA aprobada por el Instituto, asi
como del sitio web respectivo.

En respuesta a dicho requerimiento, TELNOR exhibid copia simple de los
extractos mediantfe los cuales dicho AEP dio aviso de la OREDA en dos
diarios de circulacidon nacional, y entregd una captura de pantalla en la
cual se observa la publicacion de la oferta en el sitio de infernet de TELNOR,

100 de 135



Por ofra parte, en términos de la condicion CUARTA de las Condiciones
Técnicas, se le requirid para que informara si habia actualizado el listado de
las centrales telefénicas en las que se pueden ofrecer los servicios de
desagregacion, y para gue en su caso, exhibiera el documenfo que
acreditara la nofificacion de la actualizacion al Instituto; asimismo, se le
requirid para gque mostrara el listado vigente de las centrales telefonicas o
instalaciones equivalentes que a la fecha pueden iniciar y/o estan
proporcionando servicios de desagregacion.

Al respecto, TELNOR manifesté que al dia siguiente de la visita, se otorgarian
las facilidades necesarias para la entrega de la informacion, atendiendo a
que se requieren de distintos preparativos para recabar esa informacion.

Por otro lado, en términos de la medida SEXTA del Anexo 3 de |a Resolucion,
se le requirid a TELNOR para que presentara y proporcionara una copia de
todos los convenios de desagregacion que hubiese suscrito a la fecha de la
visita, y que no hubieran sido enviados al Instituto para su inscripcion;
asimismo, se le requirid para que presentara los acuses de recibido por parte
del Instituto, respecto de aquellos convenios de desagregacion que ya
hubieran sido presentados para su debida inscripcion.

Por cuanto hace a este requerimiento, TELNOR proporciond copia simple del
escrito de fecha 31 de mayo de 2016, mediante el cual, dicho AEP solicitd
al Instituto la inscripcion ante el Registro PUblico de Telecomunicaciones del
convenio para la prestacion de los servicios de desagregacion celebrado
con México Red el dia 23 de mayo de 2016, acarando que no existen
convenios pendientes celebrados por TELNOR.

En relacion con la condicion DECIMA del Anexo 1 de las Condiciones
Técnicas, se requirid a TELNOR para que del sistemna de captura que tiene d
disposicion de los CS, se realizaran las consultas referentes a las solicitudes y
levantamiento de ordenes, los reportes de fallas e incidencias recibidas en
el periodo comprendido al primer trimestre de 2016, de las cuales se
seleccionaron aleatoriamente 3 (res) solicitudes y 3 (tres) reportes de fallas
para dar el seguimiento del estado en que se encuentran dichas solicitudes
y/o reportes hasta su conclusion.

En respuesta a este requerimiento, TELNOR manifestd que se otorgarian las
facilidades necesarias para la entrega de la informacion al dia siguiente de
la visita, atendiendo a que se requieren de distintos preparativos para
recabar esa informacion.

Finalmente, atento a lo dispuesto en la condicion DECIMA del Anexo 1 de
las Condiciones Técnicas, se le requirid a TELNOR para que mostrara el medio
alterno y punto de contacto que utiliza, en caso de que por alguna falla, el
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Sistema de Captura se encuentre fuera de operacién; y en su caso,
proporcionara las facilidades necesarias para realizar llamadas, de tal forma
que se pueda comprobar gue se pueden hacer consultas, confrataciones y
seguimiento de fallas, entre ofras operaciones previstas en el Sistema de
Captura, y mostrar, en su caso, de qué manera quedan registradas.

En atencidn a este requerimiento, TELNOR manifesté que al dia siguiente de
la visita, se otorgarian las facilidades necesarias para la entrega de la
informacion, atendiendo a que se requieren de distintos preparativos para
poder mostrar esa informacion.

En virtud de lo anterior, el dia 8 de junio de 2016, se continud con la visita ya
descrita en los parrafos que anteceden.

En relacion con el requerimiento hecho el 7 de junio de 2016, respecto a la
condicion CUARTA de las Condiciones Técnicas hecho a TELNOR para que
informara si habia actualizado el listado de las centrales teleféonicas en las
que se pueden ofrecer los servicios de desagregacion, y para que en su
caso, exhibiera el documento que acreditara la noftificacion de la
actualizacion al Instituto; asi como el requerimiento hecho para que
mostrara el listado vigente de las centrales telefénicas o instalaciones
equivalentes que a la fecha pueden iniciar y/o estan proporcionando
servicios de desagregacion, el AEP asegurd que el supuesto a que se refiere
dicha condicion en relacion con la condicion SEGUNDA de las Condiciones
Técnicas, no se ha presentado, razdn por la cual, no existe notificacion al
Instituto; aclarando que el listado de las centrales se encuentra disponible
para su consulta en la pagina de infernet www.telnor.com de la cual se
advierte también la OREDA.

En este sentido, y accediendo a la pdagina de referencia, se hizo la
correspondiente captura de pantalla fanto de los pasos a seguir, hasta la
obtencion de la lista de centrales que a la fecha pueden iniciar y/o estdan
proporcionando servicios de desagregacion.

Por otra parte, en relacion con el requerimiento que se le hizo a TELNOR en
relacion con el cumplimiento a la condicién DECIMA del Anexo 1 de las
Condiciones Técnicas, en el sentido de que del sistemna de captura que
fiene dicho AEP a disposicion de los CS, se realizaran las consultas referentes
a las solicitudes y levantamiento de ordenes, los reportes de fallas e
incidencias recibidas en el periodo comprendido al primer frimestre de 2016,
de las cuales se seleccionaron aleatoriamente 3 (tres) solicitudes y 3 (fres)
reportes de fallas para dar el seguimiento del estado en que se encuentran
dichas solicitudes y/o reportes hasta su conclusion, dicho AEP manifestd que
unicamente ha celebrado convenio de desagregacion con México Red,

concesionario que segun su dicho, no ha solicitado servicios al amparo del
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convenio mencionado, por lo que no existe reporte alguno; sin embargo, se
mostrd el Sistema de Consulta referente a las solicitudes y levantamiento de
ordenes, los reportes de fallas e incidencias.

En este sentido, y accediendo al Sistema de Captura respectivo, se hizo la
correspondiente captura de pantalla.

Finalmente, y por lo que hace al requerimiento hecho a TELNOR respecto a
la condiciéon DECIMA del Anexo 1 de las Condiciones Técnicas, es decir,
para que mostrara el medio alterno y punto de contacto que utiliza, en caso
de que por alguna falla, el Sistema de Captura se encuentre fuera de
operacién; y en su caso, proporcionara las facilidades necesarias para
readlizar llamadas, de tal forma que se pueda comprobar que se pueden
hacer consultas, contrataciones y seguimiento de fallas, entre ofras
operaciones previstas en el Sistemna de Captura, y mostrar, en su caso, de
qué manera quedan registradas, dicho AEP senald que proporciona dl
Concesionario Solicitante un ndmero telefénico en el cual se pueden realizar
las solicitudes de contratacion de servicios y/o reportar fallas de los mismos;
ndmero que se encuentra incluso en la OREDA, el cual es 018004040734
(SEG), mismo que afirmo se encuentra disponible 7 por 24.

Consecuencia de lo anterior, se accedio al Sistema de Captura respectivo
y se hizo la correspondiente captura de pantalla.

Asimismo, y para efectos de verificar el servicio via telefénica, se realizd la
lomada telefonica al 018004040734 desde diverso numero  fijo
proporcionado por el mismo personal de TELNOR; llamada que al terminar
de marcar inicié con una grabacion que dice: “ Gracias por llamar al cenfro
de atencion al concesionario, apoyo en contrataciones o en el sistema de
captura marque 1, reportar una falla de servicios masivos marque 2, reportar
una falla de servicios auxiliares marque 3...” acto seguido se presiond la
opcidén 1 y respondid una persona, quien después de dar su nombre, se le
cuestiond si ahi podian contratar algun servicio de desagregacion y de qué
tipo, alo que respondid que “si, se pueden contratar servicios de renfas y de
paquetes de dafos...” , asimismo, se le cuestiond si en dicho numero
telefonico era posible hacer un reporte de fallas, a lo que la persona
contestd: “si, también se puede hacer reporte de fallas”, concluyendo
enftonces la llamada telefénica.

En virtud de lo anterior, se considera colmado el requerimiento hecho a
TELNOR respecto a la condicién DECIMA del Anexo 1 de las Condiciones
Técnicas, relativo al Sistema de Captura.,
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DICTAMEN SOBRE LA INTEGRACION DE PRECIOS Y TARIFAS DE LOS
SERVICIOS QUE EL OPERADOR PREPONDERANTE SE PROPORCIONA A SI
MISMO, A TERCEROS Y A CONSUMIDORES FINALES.

Finalmente, dentro del andlisis de las tarifas solicitadas por TELMEX y TELNOR,
se concluyd que no existe discriminacion alguna toda vez se otorga
certidumbre al usuario al indicar la descripcién de los servicios, estructura
tarifaria, reglas de aplicacion, politicas comerciales y vigencia.

Tarifas al usuario. El articulo Cuadragésimo Transitorio del Decreto por el que
se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley
del Sistema Pdblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan 'y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion, establece que el agente econdémico
preponderante en el sector de las telecomunicaciones estd obligado a
cumplir con lo dispuesto en los articulos 208 fracciones | y Il y 267 fracciones
V'y VI de la LFTyR, a partir de su entrada en vigor, es decir, a partir del 13 de
agosto del 2014,

Las tarifas sujetas a andlisis y sobre las que se emitid pronunciamiento por
parte del Instituto fueron las siguientes:

Mediante oficio IFT/221/UPR/177/2016 de 13 de abril de 2016 se autorizaron
las siguientes tarifas:

1 Telcel Max Sin Limite PYME MPP 4G 017442 28-Marzo-2016
2 Telcel Max Sin Limite Empresarial MPP 4G 017443 28-Marzo-2016
3
Telcel Max Sin Limite Empresarial MPP Consumo Controlado 4G 017444 28-Marzo-2016
4 Paquete Vigjero Internacional de Voz SMS y Datos para el segmento Masivo | 017445 28-Marzo-2016
B Localizacién Vehicular Telcel 017448 28-Marzo-2016
6 Dot)lig de Megabytes en Planes Telcel Max Sin Limite Empresarial con Equipos 017571 28-Marzo-2016
Participantes
7 Paqguetes de Internet Compartido Ernpresarial Telcel 017572 29-Marzo-2016
8 Doblie' de Megabytes en Planes Telcel Max Sin Limite PYME con Equipos 017573 09-Marzo-2016
Participantes
Promocién Paquete Vigjero Internacional (Vacacionista) de Intemet con ;
i Cobertura EUA, Canadd y América Latina DB7s ArMaRR2s
10 Paquetel Viajero Inrelrncaonai de Voz SMS y Datos para el segmento 018176 31-Marzo-2016
corporativo/empresarial
11 1 Mes de Cargo por Servicio Gratis para Clientes Corporativos/Empresariales | 018177 31-Marzo-2016
12 Adelonta Saldo 018608 04-Abril-2014
13 Planes Telcel Red Empresarial 018759 05-Abril-2016
14 Planes Telcel Red Empresarial Consumo Controlado 0187460 05-Abril-2016
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Mediante oficio IFT/221/UPR/199/2016 de 21 de abril de 2016 se autorizaron
las siguientes tarifas:

1 Telcel Max Empresarial 500 018761 05-Abril-16

2 Telcel Max Empresarial 500 Consumo Controlado 018762 05-Abril-16

3 Telcel Max Basico 019454 11-Abril-16

4 Telcel Max Basico Empreasa 019455 11-Abril-16

5 Telcel Max Basico Empresa Consumo Controlado | 019456 11-Abril-16
6 Paguetes Internet Amigo 019918 13-Abril-16
7 & Paguetes Amigo Sin Limite 50 en la Compra de un Amigo Chip 50 019919 13-Abril-16
8 Planes Telcel Tablet 019920 13-Abrii-16

9 Planes Telcel Tablet Mixto 019921 13-Abril-16
10 Cargo por Servicio sin Costo 020731 19-Abril-16
11 Telcel Max Sin Limite Empresarial Consumo Controlado 4G PA 020732 19-Abril-16
12 Telcel Max Sin Limite Empresarial Consumo Controlado 4G PBI 020733 19-Abril-16

Mediante oficio IFT/221/UPR/214/2016 de 28 de abril de 2016 se autorizaron
las siguientes tarifas:

1 Promocién Beneficios para Clientes Corporativos Empresariales 021193 21-Abril-16
2 1 Paguete Amigo Sin Limite 100 en la Compra de un Amigo Kit 021482 25-Abril-16
3 1 Paguete Amigo Sin Limite 100 en la Compra de un Amigo Chip 100 021483 25-Abril-16
4 Promocidn Beneficios Adicionales en Planes Telcel Max Sin Limite Empresarial 4G | 021484 25-Abril-16
5 Promocion Beneficios Adicionales en Planes Telcel Max Sin Limite 021486 25-Abril-16
6 Promocidn Beneficlos Adicionales en Planes Telcel Max Sin Limite PYME 4G 021487 25-Abril-16
7 Promacién Beneficios Adicionales en Planes Telcel Max Sin Limite Empresarial 4G | 021488 25-Abril-16
8 Promocién de Navegacion en Redes Sociales y Mensajeria Instantanea con 022011 26-Ab16
Recargas de Saldo
9 Esquema de Cobro Amigo Sin Limite 022012 26-Abril-16
10 Pagquetes Amigo Sin Limite 022013 26-Abril-16
1 Recargas de Saldo Aplicables al Sistema Amigo de Prepago de Telcel 022014 26-Abril-16
12 Paguetes Internet Amigo 022017 26-Abril-16

Mediante oficio IFT/221/UPR/239/2016 de 6 de mayo de 2016 se autorizaron
las siguientes tarifas:

1 Telcel Empresa Consumo Controlado E002 020734 19-Abril-16
2 3 Paquetes Amigo Sin Limite 100 en la Compra de un Equipo Amigo 021187 21-Abril-16
3 3 Paguetes Amigo Sin Limite 200 en la Compra de un Amigo Kit 021188 21-Abril-16
4 3 Paquetes Amigo Sin Limite 200 al Portar tu Linea y Comprar un Amigo Kit 021189 21-Abril-16
5 6 Paguetes Amigo Sin Limite 100 en la Compra de un Amigo Kit 021190 21-Abril-16
6 3 Paquetes Amigo Sin Limite 100 en la Compra de un Amigo Kit 021191 21-Abril-16
7 12 Paguetes Amigo Sin Limite 100 en la Compra de un Amigo Kit 021192 21-Abril-16 f
£ Bt /
8 10 Paguetes Amigo Sin Limite 100 en la Compra de un Amigo Kit 021194 .
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Mediante oficio IFT/221/UPR/288/2016 de 16 de mayo de 2016 se autorizaron
las siguientes tarifas:

1 Megabytes Promocionales en Planes Telcel Tablet 022015 26-Abril-16

2 Promocién 3 Meses de Cargo por Servicio Sin Costo 022510 27-Abril -16

3 Paquete Amigo Social + Video 024187 03-Mayo-16
4 Telcel Mensajes Empresa E003 024188 03-Mayo-16
5 Adelanta Megas 024189 03-Mayo-16
6 Telcel Max Sin Limite Mixto 024983 09-Mayo-16
7 Telcel Max Sin Limite 024984 09-Mayo-16
8 Telcel Max Sin Limite Consumo Controlado 024905 (PNIey0-16
9 Localizacién Vehicular Telcel 024986 09-Mayo-16

Mediante oficio IFT/221/UPR/297/2016 de 23 de mayo de 2016 se autorizaron
las siguientes tarifas:

1 Telcel Max Sin Limite Empleado Corporativo 025114 10-Mayo-16

2 Telcel Max Sin Limite Mixto Empleado Corporativo 025115 10-Mayo-16

3 Telcel Max Sin Limite Mixto Prepagado B 025116 10-Mayo-16

4 Telcel Max Sin Limite Mixto Profamily - | 028117 10-Mayo-16

5 Telcel Max Sin Limite Mixto Prepagado : 025118 10-Mayo-16

& Telcel Max Sin Limite Mixto Fonacot 025119 10-Mayo-16

7 Telcel Max Sin Limite Profamily 025120 10-Mayo-16
Promocién Paquete Plan Mixto/Consumo Controlado Viajero Internacional de

8 Internet con Cobertura América Latina para Segmento Masivo y Corporativo- | 025420 12-Mayo-16
Empresarial
Promocién Paquete Intemet Amigoe Vigjero Internacional con Cobertura

9 Al Lot 025421 12-Mayo-16

10 Senvicio de Rpcmlng Infernacional para Pospago Ablerto Aplicable al 095492 12-Mayo-16
Segmento Masivo

11 Servicio de Roaming Internacional para el Sistema Amigo de Telcel (Prepago) | 025423 12-Mayo-16

12 Beneficio Adicional en Planes Telcel Max Sin Limite Empresarial 4G | 025424 12-Mayo-16

13 Telefonia Publica 025515 13-Mayo-16

14 Telcel Sin Fronfera 025516 13-Mayo-16

15 Telcel Sin Frontera para el Segmento Corporativo/Empresarial 025517 13-Mayo-16
Servicio de Roaming Internacional para Pospago Abierto Aplicable al

e Segmento Corporativo/Empresarial. 028518 TNyt
Servicio de Roaming Internacional para Clientes de Pospago Mixto/Consumo

" Controlado Aplicable al Segmento Corporativo/Empresarial. 028578 rNayesiy
Servicio de Roaming Intemacional para Pospago Mixto/Consumo Controlado

L Aplicable al Segmento Masivo. 2520 TNyl

19 Telcel Max 025521 13-Mayo-16

20 Telcel Max Consumo Controlado 025522 13-Mayo-16

Mediante oficio IFT/221/UPR/310/2016 de 27 de mayo de 2016 se autorizaron
las siguientes tarifas:
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1 Paquetes Amigo Sin Limite 026889 23-Mayo -16

2 Esquerna de Cobro Amigo Sin Limite 026890 23-Mayo -16

3 Paquetes Internet Amigo 026891 23-Mayo -16

4 Beneficio Adicional en Planes Telcel Max Sin Limite 027268 24-Mayo-16

5 Beneﬁ;:llo Adicional en Planes Telcel Max Sin Limite Empresarial 4G aplicable a 027628 26-Mayo-16
la Regién 9

6 Beneficio Adicional en Planes Telcel Max Sin Limite Empresarial 4G aplicable a 26-Mayo-16
las regiones 1a @ 027629

7 Beneficio Adicional en Planes Telcel Max Sin Limite PYME 4G 027630 26-Mayo-16

Mediante oficio IFT/221/UPR/341/2016 de 6 de junio de 2016 se autorizaron
las siguientes tarifas:

1 Planes Infemnet Telcel Mixto 026880 23-Mayo -16
2 Planes Infermnet Telcel 026881 23-Mayo -16
3 Telcel Max Sin Limite Mixto MPP Profamily 026882 23-Mayo -16
4 Telcel Max Sin Limite Mixto MPP 026883 23-Mayo-16
5 Telcel Max Sin Limite MPP 026884 23-Mayo-16
b Telcel Max Sin Limite MPP Profamily 026886 23-Mayo-16
7 Cargo por Servicio Sin Costo 026887 23-Mayo-16
8 Paguetes Adicionales Mdas Megas para Usuarios de Pospago 027271 24-Mayo-16

Mediante oficio IFT/221/UPR/364/2016 de 15 de junio de 2016 se auforizaron
las siguientes tarifas:

1 1 Paquete Amigo Sin Limite 50 en la Compra de un Amigo Chip Express 028426 30-Mayo -2016
2 3 Paguetes Amigo Sin Limite en Renuévate 028428 30-Mayo -2016
3 Cargo por Senvicio Sin Costo 028429 30-Mayo-2016
4 6 Paguetes Amigo Sin Limite 50 en la Compra de un Amigo Chip 50 028431 30-Mayo-2016
5 1 Paguete Amigo Sin Limite 50 en la Compra de un Amigo Chip 50 aplicable 098430 30-Mayo-2016

ala Region 9
& 5 Paguetes Amigo Sin Limite 50 en la Compra de un Amigo Chip 50 029963 06-Junio-2016
7 1 Paguete Amigo Sin Limite 50 en la Compra de un Amigo Chip 50 aplicable

para las Regiones 1 a 8 029964 06-Junio-2016
8 3 Meses de Cargo por Servicio Sin Costo para el Segmento

Corporativo/Empresarial 029965 06-Junio-2016
9 Planes Internet Telcel 030793 09-Junio-2016
10 Telcel Max Sin Limite 030795 09-Junio-2016
11 Telcel Max Sin Limite Consumo Controlado 030796 09-Junio-2016
12 Paquetes Internet Amigo 030797 09-Junio-2016
13 Paquetes Adicionales "Mas Megas” para Usuarios de Pospago 030798 09-Junio-2016
14 Recargas de Saldo Aplicables al Sistemna Amigo de Telcel (Prepago) 030799 09-Junio-2016
15 Promocién Redes Soclales y Mensajeria Instantdnea en Recargas de Saldo 030800 09-Junio-2016
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Mediante oficio IFT/221/UPR/382/2016 de 30 de junio de 2016 se autorizaron
las siguientes tarifas:

1 Telcel Max 031276 13-Junio-2016
2 Telcel Max Consumo Contfrolado 031277 13-Junio-2016
3 Telcel Max Sin Limite Mixto 031282 13-Junio-2016
4 Beneficio Adicional OTT en Planes Telcel Seleccionados 031778 16-Junio-2016
5 Saldo de Regalo 032266 20-Junic-2016
6 Telcel Pro Empresarial (Versionas AA, BB, CC y DD) 032267 20-Junio-2016
7 Telcel Pro Empresarial Consumo Controlado (Versiones AA, BB, CC y DD) 032268 20-Junic-2016
8 Telcel Pro Empresarial MPP (Versiones AA, BB, CC vy DD) 032249 20-Junic-2016
9 Telcel Pro Empresarial MPP Consumo Controlado (Versiones BB, CC y DD) 032270 20-Junic-2016
10 Telcel Pro Empresarial Roaming Internacional (Versiones AA, BB, CC y DD) 032271 20-Junio-2016

Del andlisis a la totalidad de las tarifas de los oficios arriba mencionados se
desprendid que los servicios de telecomunicaciones ofertados por el AEP a
sus usuarios, cumplian con las condiciones comerciales de precio, asi como
con la terminaciéon de trafico, en llamadas originadas dentro y fuera de la
red de TELCEL, sin que existiera discriminacién alguna, segidn se advirtié del
andlisis de todas las tarifas.

Es asi, que las condiciones comerciales incluidas en las tarifas de los servicios
de telecomunicaciones solicitadas y contenidas en los planes, promociones
y demdads servicios solicitados, no discriminaban en precio, sin importar de
donde se originaba o terminaba el trafico, ya sea en la red de TELCEL o en
la de ofro concesionario, lo anterior en congruencia con lo establecido en
los articulos 208 fracciones | y Il y 267 fracciones V y VI de |la LFTyR.

De la misma forma, se revisd que las citadas tarifas cumplieran con la
Medida Quincuagésima del Anexo 1 de la Resolucién las Medidas Moviles,
en el sentido de que Telcel, en su caracter de AEP, no debia de redlizar
cargos por concepto de servicio de usuario visitante o itinerancia, u ofro
equivalente cuando sus usuarios ufilizaran su propia red, sin importar que se
ubicaran fuera de la ASL o Regidn en la que se hubiese contratado el
servicio.

También se analizé que las tarifas respecto al trafico originado y terminado

dentro de la red de TELCEL como integrante del AEP que ofrecia a sus

usuarios en las modalidad de Pospago y Prepago, cumplieran con el criterio

de replicabilidad, consistente en que las tarifas de ese frafico, sean mayores

a la tarifa de Interconexion por el Servicio de Terminacion de Trafico que
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cobra el AEP, considerando los planes o paquetes farifarios mas
representativos, en concordancia con lo establecido en la medida
SEXAGESIMA CUARTA del Anexo 1 de la Resolucion.

Finalmente, se comprobd que en las solicitudes de tarifas analizadas, TELCEL
dentro de su oferta comercial, no senalara cobro por minutos consumidos
por llamadas que sean originadas dentro del drea de servicio local o fuera
de la misma, asi como también que no hiciera distincion si se trata del
servicio movil o fijo, lo que significa que el costo de los servicios de voz para
llamadas a destinos nacionales es Unico, respetando lo ordenado por los
arficulos 118 fraccion V y Vigésimo Quinto Transitorio de la LFTyR, asi como
de la disposicion Séptima del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que
deberadn cumplir los concesionarios que presten servicios publicos de
telecomunicaciones a través de redes publicas de felecomunicaciones,
derivado de la obligacion de abstenerse de realizar cargos de larga
distancia nacional a usuarios por las llamadas que redlicen a cualquier
destino nacional a partir del 1 de enero de 2015”,

Ahora bien, por lo que hace a TELMEX y TELNOR, mediante oficio
IFT/221/UPR/216/2016 de 29 de abril de 2016 se autorizaron las siguientes
tarifas:

1 Plan Local 100 X 70 019336 08/Abril/2016 Telmex
2 Plan Local 100 X 70 019337 08/Abrilf2016 Telnor
3 Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2 021199 21/Abrilf2016 Telmex
4 Paguete Telnor Negocio Sin Limites 3 021200 21/Abril{2016 Telnor
5 Paguete Telnor Negocio Sin Limites 2 021201 21/Abrilf2016 lelnor
& Paguete Telmex Negocio Sin Limites 3 021202 21/Abrilf2016 Telmex
7 Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 021203 21/Abrilf2016 Telnor
8 Paquete Telnor Negocio 021204 21/Abril2016 Telnor
9 Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1 021205 21/Abril /2016 Telmex
10 Paquete Mi Negocio 021206 21/Abrilf2016 Telnor
1 Paquete Telmex Negocio 021207 21/Abrilf2016 Telmex
12 Paquete Conectes Negocio 021208 21/Abril/2016 Telnor
13 Paquete Infinitum 1499 021209 21/Abril/2016 Telnor
14 Paquete SUper Negocio 021210 21/Abrilf2016 Telmex
15 Paquete Telnor Todo México Sin Limites | 021211 21/Abrilf2016 Telnor
16 FPaquete Mi Negocio 021212 21/Abril /2016 Telmex
17 Paguete Conectes Frontera 021213 21/Abril/2016 lelnor
18 Paquete Conectes Negocio 021214 21/Abrilf2016 Telmex
19 Paguete Conectes 021215 21/Abrilf2016 Teinor
20 Paquete Infinitum 1499 021216 21/Abrilf2016 Telmex
21 Paguete Acerques 021217 21/Abril/2016 lelnor
22 Paquete Telmex Todo México Sin Limites | 021218 21/Abrilf2016 Telmex
23 Paquete SUper Negocio 021219 21/Abrilf2016 Telnor
24 Paquete Conectes Frontera 021220 21/Abrilf2016 Telmex
25 Paquete Conectes 021221 21/Abrilf2016 Telmex
26 Paquete Acerques 021222 21/Abril{2016 Telmex
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Mediante oficio IFT/221/UPR/376/2016 de 27 de junio de 2016 se autorizaron
las tarifas “Promocion hasta 100 Mbps para Clientes Telmex”, “Todo México
Sin Limites” y "Cambiate a Telmex” y "*Cambiate a Telnor”.

Ahora bien, al analizar todos los planes en mencion, se concluyd que los
planes analizados consideraban farifas de servicios asociados a la
comunicacion de senales de voz entre usuarios que ufilizan la Red
concesionada, por lo que las mismas se encontraban sujetas a control
tarifario. A saber, las tarifas confenidas en los planes en comento
corresponden al servicio local medido y larga distancia internacional,
servicios incluidos en la “canasta de servicios bdsicos”. Por su parte, fambién
existian servicios de prestacion de datos, mismos que son considerados
como canasta bdsica de conformidad con la medida CUADRAGESIMA del
Anexo 2 de la Resolucion.

Por lo anterior, al ser consideradas las autorizaciones tarifarias como de
interés general para mejorar las condiciones de vida en la sociedad al
beneficiar a las familias que necesitan ufilizar los servicios de
telecomunicaciones, este Instituto emitié dictamen sobre la autorizacion de
las tarifas solicitadas, velando en todo momento por el eficiente desarrollo
de las telecomunicaciones en México, fomentando la sana competencia y
sobre todo, ejerciendo la rectoria del Estado en materia de
telecomunicaciones de manera fal que se garantizard una debida
prestacion en los servicios de telecomunicaciones y aun mas en aras de que
los usuarios sean beneficiados con tarifas accesibles.

Entfonces tenemos que a fin de regular y supervisar el eficaz desarrollo de las
telecomunicaciones y a efecto de garantizar que los servicios se presten
bajo un régimen de sana competencia para que se puedan ofrecer a los
usuarios mejores condiciones de precios, calidad y diversidad, este Instituto
se pronunciard respecto de las tarifas a autorizar siempre con el fin de
fomentar una sana competencia entre 10s concesionarios y con la finalidad
de que se presten mejores servicios y se otorguen precios adecuados en
beneficio de los usuarios.

Es asi, que se analizdé que se cumpliera con lo estipulado en los articulos 118
fraccion V y Vigésimo Quinto Transitorio de la Ley, asi como con la
disposicion Séptima del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfifuto
Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberdn

110 de 135



cumplir los concesionarios que presten servicios publicos de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacidn de abstenerse de redlizar cargos de larga
distancia nacional a usuarios por las llamadas que redlicen a cualquier
destino nacional a partir del 1 de enero de 2015”, por lo que del contenido
de las solicitudes en comento, no se desprendid que existiese cobro alguno
por llamadas a destinos nacionales. De la misma forma, para las llamadas
en la modalidad “El que llama paga” bajo el prefijo 044 y 045, se elimind el
cobro de la larga distancia, esto es, unificando los costos para las llamadas
originadas con el prefijo 044, asi como para las originadas con el prefijo 045.
Por lo que se concluyé que el cobro de Larga Distancia para llamadas
nacionales habia sido eliminado.

Con lo anterior, TELMEX-TELNOR, por el mismo costo en los diferentes
paquetes, ya sea residenciales o comerciales, ofrecieron a sus usuarios
finales diversos beneficios, como son mayor cantidad de minutos para
llamadas locales, para llamadas de larga distancia internacional, asi como
minutos para llamadas a numeros con prefijo 044 en la modalidad “El que
Lliama Paga”, favoreciendo la comunicacion y el desarrollo social. Asimismo,
los servicios de telefonia local, a fravés de los planes solicitados, otorgaron
beneficio directo a los usuarios, ello debido a que dichos beneficios elevan
la productividad y competitividad del pais al reducir los costos de los insumaos
y productos finales, incrementando la competitividad de la economia.

Finalmente, dentro del andlisis se de las tarifas solicitadas por TELMEX vy
TELNOR se concluyd gque no existe discriminacion, toda vez se otorga
certidumbre al usuario al indicar la descripcion de los servicios, estructura
tarifaria, reglas de aplicacion, politicas comerciales y vigencia. Por lo tanto,
el Instituto no encontré inconveniente alguno para autorizar las tarifas
indicadas en los oficios arriba descritos, foda vez que se oforgaron sin que
existiera trato discriminatorio al usuario; asimismo, se encontrd que la
informacion descrita es clara, precisa y suficiente para otorgar certeza
juridica al suscriptor. Lo anterior en congruencia con lo establecido en los
artficulos 208 fraccion | y 267 fracciones V y VI de la LFTyR,

SERVICIOS DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA
En los convenios celebrados entre el AEP”? y otros concesionarios, para
acceder a la infraestructura pasiva se han acordado diferentes precios:

2 http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/convenios-de-comparticion-de-infraestructura-fija (‘/
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PRECIOS COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA

Ductos: contraprestacién anual

Canalizacién en Bangueta 35.5 mm

$14.92 anuales por metro lineal

Canalizacién en Bangueta 45 mm

$25.98 anuales por metro lineal

Canalizacién en Bangueta 60 mm

$31.07 anuales por metro lineal

Canalizacién en Bangueta 80 mm

$35.58 anuales por metro lineal

Canalizacién en Bangueta 100 mm

$182.06 anuales por metro lineal

Canalizacién en Arroyo 35.5 mm

$29.40 anuales por metro lineal

Canalizacidn en Arroyo 45 mm

$60.07 anuales por metro lineal

Canalizacién en Arroyo 60 mm

$71.15 anuales por metro lineal

Canalizacién en Arroyo 80 mm

$76.51 anuales por metro lineal

Canalizacién en Arroyo 100 mm

$182.06 anuales por metro lineal

Por cable apoyado en el poste

Uso de via L1T 5138.74
Uso de via L3T 5156.51
Uso de via L2T $218.77
Uso de via L5T 519491
Uso de via L4T $210.19
Uso de via C3T $284.32
Uso de via M1C $388.11
Uso de via L6T $541.23
Uso de via K2C $656.90
Uso de via C2C $431.79
Uso de via C2T $451.32
Uso de via M2T $459.87
Uso de via M3C $4B84.90
Uso de via P2T $550.02
Uso de via K3C $590.34
Uso de via P2C $590.54
Uso de via C1C $606.05
Uso de via C1T $772.75
Uso de viaP1C $867.24

$175.36

Pesc adicional (Kg)

$2.03

Apoyos de proteccién para subidas o aterrizamientos (por
eventa)

AAA Nivel alfo

5229

$20,250

AA Nivel medio alto $19.575
A Nivel medio $18,900
| Industrial $18.225

B Nivel bajo/rural

Instalacién por Tendido de Cable

$17.5580

$8,407.33 (pago Gnico)

Empalme por hilo de fibra dptica /Cobre

$345.95 (pago Unico)

Uso y mantenimiento de la trayectoria para el cable

Canal éptico de alta capacidad

$6,759.90 (anuales)

$ por frabajo especial

Renta de canal éptico de alta capacidad

Smensual

Cabe mencionar, que existen ofros que son necesarios para la prestacion
de servicios como visitas técnicas, los cuales podrdn ser revisados en los
convenios registrados en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
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Por ofra parte, el 9 de junio de 2016, el Instituto en la “Resolucion mediante
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina las
condiciones para el servicio de acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva no convenidas entre MEGA CABLE, S.A. DE C.V., y TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. aplicables
del | de enero al 31 de diciembre de 2016”7, determind las tarifas para el
servicio de comparticion de infraestructura fija:

Servicio de acceso v uso compartido de obra civil

Ductos:
$9.07 M.N. $17.23 MN.
45 mm $11.52 M.N. 526.27 MN.
60 mm $23.16 M.N, $51.85 M.N,
80 mm 535.44 M.N $73.74 M.N.
100 mm $82.12 M.N. $82.12 M.N,
Pozos:
LT 513242 M.N.
2T $191.39 M.N.
L3t $130.04 M.N.
L4T 5144.13 M.N.
LsT $167.44 MUN.
L&T $320.91 M.N.
K2C $396.38 M.M.
K3C 539849 M.N.
M2T $399.88 M.N.
M1C $379.25 M.,
M3C $473.83 M.N.
P21 $478.27 M.,
P1C $792.78 M.N.,
pP2C | $539.84 M.N.
caT $674.06 MM,
G2 $393.68 M.N.
car $248.01 M.N.
c1c 5498.66 M.N.
cz2C $355.28 M.N.
Alojamiento de cierre de empalme 526,82 M.N, ™
Alojamiento de gaza de fibra éptica en un pozo $53.63 M.N. ™

73 http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT 090616 302.pdf

74 para un cable de fibra éptica con 36 hilos en su interior.

75 para un cable de fibra 6ptica con 36 hilos en su interior.
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Postes:

Por cable apoyado en el poste $131.44 M.N. (anual)

Por peso adicional en un poste (1 kilogramo) $2 M.N. (anual)
Por apoyos de protecciones para subidas o aterizamientos $101.54 M.N. (Por evento)

SERVICIOS MAYORISTAS DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS POR PARTE DE
OMV’s.

En los convenios celebrados con el AEP”® para comercializar o revender
servicios moviles por parte de OMV’s se han acordado diferentes precios:

1-5 Millones Anuales 5- 10 Millones Anuales > 10 Millones Anuales
a) Voz Por minuto $0.30 00/100 M.N., $0.29 00/100 M.N. $0.28 00/100 M.N,
Por evento a 160 (cienfo
E)th)em“"’s de 16X/ cosenia caracteres | §0.2500/100 M.N, $0.24.00/100 M.N. $0.23 00/100 M.N,
alfanuméricos ASCII
c) Datos 1 MB = 1024 kB $0.2200/100 M.N. $0.21 00/100 M.N. $0.2000/100 M.N,

» Servicios Asociados Disponibles para Esquemas de Revendedor y/o
TELCEL como Habilitador de Red

< 25 mil usuarios =0 > a 25 mil usuarios

gt))s pg:r:lnlstrcclén e os Cargo mensual por usuario activo $10.00 00/100 M.N. $7.00 00/100 M.N.
cp?e p:g;“'madén 0 USEINOS.| osiics FiaaUGHBOT LSLIGTIO B $ 10.00 00/100 M.N. $7.00 00/100 M.N.
i)bm;dmlnistraclén @ Lo Cargo mensual por usuario activo $14.00 00/100 M.N. $10.00 00/100 M.N.
d) Activacién de Servicios de Valor T,
Agregado Bésicos rfgo mensual po '
oMV Mismo OMY Si ] Costo Aplicable

Otro OMV (On-net Telcel) Si Costo Aplicable

Telcel i Costo Aplicable

Otro Operador Mowil 5i $0.31 00/100 M.N.

Fijo Si $ 0.0500/100 M.N.

LDN Mismo OMV Si Costo Aplicable

LDN Otro OMV (On-net Telcel) Si Costo Aplicable

LDN Telcel Si Costo Aplicable

LDN Ofro Operador Mévil Si $0.31 00/100 M.N.

LDN Fijo Si $ 0.0500/100 MM,

LD Internacional (USA-Canadd) Si $1.0000/100 M.N,

¥a http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/convenios-de-comercializacion-de-servicios-moviles-por-parte-de-operadores-moviles-
virtuales
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LD Mundial Centroamérica Si $2.50 00/100 M.N,
LD Mundial LATAM y Caribe Si $ 5.00 00/100 M.N.
LD Mundial Europa Si $ 5.00 00/100 M.N.
LD Mundial Otros geograficos (*) Si $5.0000/100 M.N.
LD Mundial Cuba Si $ 15,00 00/100 M.N.
LD Mundial destino no geograficos (*) Si $ 75.00 00/100 M.N.
Buzén de voz Si
M S r'r S Si es un valor Infemacional se cobrard LD
arcacionss coras corespondiente
Marcaciones para SVA'S Si
Desde cualquier destino | OMV No $0.0000/100 M.N.
oMV Si $0.00 00/100 M.N.
ON-net Si $0.0000/100 M.N.
Off-net Si $0.00 00/100 M.N.
i Mas tarifa de acuerdo a convenio con agregadores
Otros Servicios (SVA) Si y/o terceros.
Cualquier Destino oMV l No | NA
Conexidon Cualquier APN Si NA

(*) La tarifa de Terminacién en operadores paises extranjeros podrd variar de
acuerdo a los acuerdos de terminacion o a la regulacion de los paises
correspondiente.

Cabe mencionar, que existen otros servicios que son necesarios para la
prestacion de servicios, los cuales podrdn ser revisados en los convenios
registrados en el RPT.

Por ofra parte, el 22 de junio de 2016 se remitic al Instituto el convenio
celebrado entre Maxcom y TELCEL sobre Comercializacion de servicios
moviles:

El OMV pagard a TELCEL, por la Comercializacion o Reventa de los Servicios
de la Ofertq, los siguientes precios y tarifas:

a) Voz Por minuto e incremental $0.1100/100 M.N.
Por evento a 160 (clento
?SJMI;I;’ oI - tein sesenta) caracteres | $0.1100/100 M.N,
; alfanuméricos ASCIl
c) Datos 1 MB = 1024 kB $0.1200/100 M.N.

Llamadas salientes

oMy Misma OMV Si Costo Aplicable
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Otro OMV (On-net Telcel) Si Costo Aplicable

Telcel Si Costo Aplicable

Otro Cperador Mévil Si $0.1869 M.N.

Fijo Si $ 0.003088 M.N.

LD Interacional (USA-Canadd) Si $0.50 M.N.

LD Mundial Centroamérica Si $ 250 M.N,

LD Mundial LATAM y Caribe Si $5.00 M.N,

LD Mundial Europa Si $ 5.00 M.N.

LD Mundial Otros geograficos (*) Si $ 5.00 M.N,

LD Mundial Cuba Si $15.00 M.N.

LD Mundial destino no geograficos () Si $ 75.00 MN.

Marcoclopes a llarmadas de S Costo Aplicable

Emergencias .

Centro de Atencion Telefénico Si Costo Aplicable

Buzdn de voz Si Costo Aplicable

Marcaciones cortas 5 Si es un. valor intermnacional se cobrard LD
correspondiente

Marcaciones para SVA's 5 Si es un valor internacional se cobrarg LD
correspondiente

SERVICIOS DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA MOVIL.

En los convenios celebrados entre el AEP” y otros concesionarios, para la
prestacion de servicios de comparticion de infraestructura se fiene los
siguientes precios:

Por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Torre.
1. Sitios AAA - Nivel Alto.

La cantidad de $20,250.00 (veinte mil doscientos cincuenta pesos 00/100
m.n.) mensuales por el uso de Espacio Aprobado en Torre exclusivamente
para antenas de radiofrecuencia (RF) o de microondas (MW),
independientemente de sus dimensiones. Dicha tarifa es aplicable siempre
y cuando la superficie utilizada no exceda de 8.5 m2.La franja de ufilizacion
en el cuerpo vertical de la Torre es de 4 metros lineales (ml). La tarifa mensual
por cada elemento fuera de la franja de los 4 ml serd calculada como sigue:
Area de antena(m?2) " Altura NCR en mts(H) " $80.00 (ochenta pesos 00/100
MN)

2. Sitios AA - Nivel Medio Alto

7 http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/convenios-de-comparticion-de-infraestructura-movil >
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La cantidad de $19,575.00 (diecinueve mil quinientos setenta y cinco pesos
00/100 M NJ)I mensuales por el uso de Espacio Aprobado en Torre
exclusivamente para antenas de radiofrecuencia (RF) o de microondas
(MW), independientemente de sus dimensiones. Dicha tfarifa es aplicable
siempre y cuando la superficie utilizada no exceda de 8.5 m2.La franja de
utilizaciéon en el cuerpo vertical de la Torre es de 4 metros lineales (ml). La
tarifa mensual por cada elemento fuera de la franja de los 4 ml sera
calculada como sigue: Area de antena (m2) * Altura NCR en mts(H) * $80.00
(ochenta pesos 00/100 M N.).

3. Sifios A - Nivel Medio

La cantidad de $18,900.00 (dieciocho mil novecientos pesos 00/100 M.N.)
mensuales por el uso de Espacio Aprobado en Torre exclusivamente para
anfenas de radiofrecuencia (RF) o de microondas (MW),
independientemente de sus dimensiones. Dicha tarifa es aplicable siempre
y cuando la superficie ufilizada no exceda de 8.5 m2.La franja de utilizacion
en el cuerpo vertical de la Torre es de 4 metros lineales (ml). La tarifa mensual
por cada elemento fuera de la franja de los 4 ml serd calculada como sigue:
Area de antena (m?2) * Altura NCR en mts(H) * $80.00 (ochenta pesos 00/100
M N.).

4. Sitios |- industrial.

La cantidad de $18,225.00 (dieciocho mil doscientos veinticinco pesos
00/100 M.N.) mensuales por el uso de Espacio Aprobado en Torre
exclusivamente para antenas de radiofrecuencia (RF) o de microondas
(MW), independientemente de sus dimensiones. Dicha tarifa es aplicable
siempre y cuando la superficie utilizada no exceda de 8.5 m2.La franja de
utilizacion en el cuerpo vertical de la Torre es de 4 metros lineales (ml). La
tarifa mensual por cada elemento fuera de la franja de los 4 ml serd
calculada como sigue: Area de antena (m2) * Altura NCR en mits (H) * $80.00
(ochenta pesos 00/100 M N.).

5. Sitios B - Nivel Baio/Rural

La cantidad de $17,550.00 (diecisiete mil quinientos cincuenta pesos 00/100

M N.) mensuales por el uso de Espacio Aprobado en Torre exclusivamente

para antenas de radiofrecuencia (RF) o de microondas (MW),

independientemente de sus dimensiones. Dicha tarifa es aplicable siempre
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y cuando la superficie utilizada no exceda de 8.5 m2.La franja de ufilizacion
en el cuerpo vertical de la Torre es de 4 metros lineales (ml). La tarifa mensual
por cada elemento fuera de la franja de los 4 ml serd calculada como sigue:
Area de antena (m2) * Altura NCR en mts (H) * $80.00 (ochenta pesos 00/100
M N.).

SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS
En los convenios celebrados entre el AEP® y otros concesionarios, para la
prestacion de servicios mayoristas de enlaces dedicados se han acordado

diferentes precios:

» Gastos de Instalaciéon (Enlaces dedicados)

64 Kbps $ 12,908.00

128 Kbps S 19,362.00

192 Kbps $ 25,816.00

256 Kbps $ 32,270.00

384 Kbps $ 38,724.00

512 Kbps $ 45,178.00

768 Kbps $ 51,632.00

1024 Kbps s 58,086.00

E1 (2 Mbps) S 90,971.00

E2 (8 Mbps) $ 363,884.00
E3 (34 Mbps) 3 460,541.00
E4 (139 Mbps) 5 1.020,026.00
STM1 (155 Mbps) 2 1,020,026.00
STM4 (622 Mbps) $  2295058.00
STM 16 (2.5 Gbps) $ 5.737.645.00
STM 64 (10 Gbps) S 9,180,232,00
STVI-256 (40 Mbps) §  36,720,928.00
2 Mbps PMP $ 90,971.00
34 Mbps PMP s 460,541.00
155 Mbps PMP $ 1,020,026.00
622 Mbps PMP $ 2,295,059.00
Ethernet 10 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 20 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 30 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 40 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 50 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 60 Mbps S 250,000.00
Ethernet 70 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 80 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 90 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 100 Mbps $ 500,000.00
GigaEthemet 100 Mbps $ 500,000.00
GigaEthemet 150 Mbps $ 500,000.00
GigaEthermnet 200 Mbps $ 500,000.00
GigaEthemet 250 Mbps $ 500,000.00
GigaEthemet 300 Mbps ] 500,000.00

e http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/convenios-de-enlaces
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GigaEthemet 350 Mbps S 500,000.00

GigaEthernet 400 Mbps $ 500,000.00

GigaEthernet 450 Mbps $ 500,000.00

GigaEthernet 500 Mbps S 500,000.00

GigaEthernet 550 Mbps S 500,000.00

GigaEthernet 600 Mbps S 500,000.00

GigaEthernet 750 Mbps S 500,000.00

GigaEthemet 1 Gbps $ 500,000.00

GigaEthemet 2 Gbps $ 500,000.00

GigaEthernet 4 Gbps $ 500,000.00

GigaEthernet 6 Gbps $ 500,000.00

GigaEthernet 8 Gbps $ 500,000.00

GigaEthemet 10 Gbps $ 500,000.00

Hub 1Gbps S 500,000.00

Hub 10 Gbps $ 500,000.00
64 Kbps s 3,688.00 Ethernet 70 Mbps $ 125,000.00
128 Kbps $ 4,298.00 Ethernet 80 Mbps S 125,000.00
192 Kbps 5 4,836.00 Ethernet 90 Mbps S 125,000.00
256 Kbps $ 5,373.00 Ethernet 100 Mbps 5 250,000.00
384 Kbps $ 5,910.00 GigaEthemet 100 Mbps $ 250,000.00
512 Kbps ] 6,448.00 GigaEthernet 150 Mbps $ 250,000.00
768 Kops $ 6,985.00 GigaEthemet 200 Mbps $ 250,000.00
1024 Kbps $ 7.622.00 GigaEthemet 250 Mbps $ 250,000.00
E1 (2 Mbps) $ 12,293.00 GigaEthernet 300 Mbps $ 250,000.00
E2 (8 Mbps) $ 49,172.00 GigaEthernet 350 Mbps $ 250,000.00
E3 (34 Mbps) $ 129,047.00 GigaEthemet 400 Mbps $ 250,000.00
E4 (139 Mbps) ] 411,579.00 GigaEthernet 450 Mbps $ 250,000.00
STM1 (155 Mbps) $ 411,579.00 GigaEthemet 500 Mbps 5 250,000.00
STM4 (622 Mbps) $ 1,333,517.00 GigaEthemet 550 Mbps § 250,000.00
STM 16 (2.5 Gbps) $  3,333,793.00 GigaEthemet 600 Mbps $ 250,000.00
STM 64 (10 Gbps) §  5.334,068.00 GigaEthemet 750 Mbps 5 250,000.00
STM-256 (40 Mbps) $  21,336,272.00 GigaEthernet 1 Gbps $ 250,000.00
Ethernet 10 Mbps $ 125,000.00 GigaEthemet 2 Gbps $ 250,000.00
Ethernet 20 Mbps $ 125,000,00 GigaEthemet 4 Gbps $ 250,000.00
Ethernet 30 Mbps $ 125,000.00 GigaEthemet 6 Gbps $ 250,000.00
Ethernet 40 Mbps $ 125,000.00 GigaEthemet 8 Gbps $ 250,000.00
Ethernet 50 Mbps 5 125,000.00 GigaEthemet 10 Gbps $ 250.000.00
Ethernet 60 Mbps S 125,000.00
64 Kbps $ 4,865.00 Ethernet 70 Mbps $ 125,000.00
128 Kbps $ 6,081.00 Ethernet B0 Mbps $ 125,000.00
192 Kbps $ 6,448.00 Ethernet 90 Mbps $ 125,000.00
256 Kbps S 7.522.00 Ethernet 100 Mbps $ 250,000.00
384 Kbps $ 8,597.00 GigaEthemet 100 Mbps 5 250,000.00
512 Kbps 4 2,671.00 GigaEthemet 150 Mbps 5 250,000.00
768 Kbps $ 10,7456.00 GigaEthemet 200 Mbps $ 250,000.00
1024 Kops $ 11,821.00 GigaEthernet 250 Mbps $ 250,000.00
E1 (2 Mbps) S 18,440.00 GigaEthernet 300 Mbps $ 250,000.00
E2 (8 Mbps) $ 73,760.00 GigaEthemet 350 Mbps $ 250,000.00
£3 (34 Mbps) N/A GigaEthernet 400 Mbps $ 250,000.00
£4 (139 Mbps) 5 411,579.00 GigaEthemet 450 Mbps $ 250,000.00
STM1 (155 Mbps) $ 411,5679.00 GigaEthemet 500 Mbps $ 250,000.00
STM4 (622 Mbps) $  1,333517.00 GigaEthemet 550 Mops $ 250,000.00
STM 16 (2.5 Gbps) $ 3,333,793.00 GigaEthemet 400 Mbps $ 250,000.00
STM 64 (10 Gbps) $  5334,068.00 GigaEthemet 750 Mbps S 250,000.00
STM-256 (40 Mbps) §  21,336,272.00 GigaEthemet 1 Gbps 5 250,000.00
Ethernet 10 Mbps 5 125,000.00 GigaEthemet 2 Gbps $ 250,000.00
Ethernet 20 Mbps $ 125,000.00 GigaEthemet 4 Gbps $ 250,000.00
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Ethernet 30 Mbps $ 125,000.00 GigaEthemet 6 Gbps $ 250,000.00
Ethernet 40 Mbps $ 125,000.00 GigaEthemet 8 Gbps $ 250,000.00
Ethernet 50 Mbps $ 125,000.00 GigaEthemet 10 Gbps $ 250,000.00
Ethernat 60 Mbps $ 125,000.00

» Renta Mensual (Enlaces dedicados)

64 Kbps $ 907.00
128 Kbps 5 1,725.00
192 Kbps $ 2,042.00
256 Kbps $ 2,579.00
384 Kbps S 2,901.00
512 Kbps $ 3,331.00
768 Kbps $ 3.869.00
1024 Kbps $ 4,406.00
E1 (2 Mbps) $ 5,321.00
£2 (8 Mbps) $ 21,284.00
E£3 (34 Mbps) 5 55,858.00
E4 (139 Mbps) $ 178,151.00
STM1 (155 Mbps) 5 178,151.00
STMA4 (622 Mbps) $ 577,210.00
STM 16 (2.5 Gbps) $  1,443,025.00
STM 64 (10 Gbps) $  4,906,285.00
STM-256 (40 Mbps) 5 19,625,140.00
2 Mbps PMP $ 15981.00
34 Mbps PMP $ 63,852.00
155 Mbps PMP $ 214,704.00
622 Mbps PMP 5 781,502.00
Ethernet 10 Mbps $ 18,500.00
Ethernet 20 Mbps $ 25,500.00
Ethernet 30 Mbps $ 29,800.00
Ethernet 40 Mbps $ 39,400.00
Ethernet 50 Mbps $ 46,200.00
Ethernet 60 Mbps $ 50,300.00
Ethernet 70 Mbps $ 54,600.00
Ethernet 80 Mbps $ 58,900.00
Ethernat 90 Mbps $ 63,200.00
Ethernet 100 Mbps $ 65,000.00
GigaEthernet 100 Mbps $ 65,000.00
GigaEthernet 150 Mbps 5 95,800.00
GigaEthemet 200 Mbps S 122,600.00
GigaEthermet 250 Mbps $ 144,000.00
GigaEthemet 300 Mbps S 165,500.00
GigaEthemet 350 Mbps g 187.100.00
GigaEthermet 400 Mbps S 208,500.00
GlgaEthemet 450 Mbps $ 230.000.00
GigaEthernet 500 Mbps $ 251,500.00
GigaEthernet 550 Mbps $ 272,900.00
GigaEthernet 600 Mbps $ 294,500.00
GigaEthemet 750 Mbps 5 399,700,00
GlgaEthemet 1 Gbps $ 507,100.00
GigaEthemet 2 Gbps $ 576,826.00
GigaEthemet 4 Gbps S 1.153,652.00
GigaFthermnet 6 Gbps $  1,730,478.00
Gigakthemet 8 Gbps $ 2,224,901.00
GigaEthemet 10 Gbps $  2472111.00
Hub 1Gbps $ 507,100.00
Hub 10 Gbps 8 2,472,111.00
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Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija XKm Parte Fija X Km
$ $ $
64 Kbps $ 502.00 13.00 5 1,047.00 900 1.956.00 $ 300] 5 275100 § 3.00
5 5 $
128 Kbps $ 955.00 24.00 5 1.990.00 17.00 2.714.00 $ 7.00| $ 5227.00| S 5.00
) § $ S
192 Kbps 1.503.00 36,00 S 3,145.00 26.00 5.838.00 S 1000( $ 8,30000| § 7.00
$ $ $ $
256 Kbps 2163.00 51.00 $ 4,532.00 37.00 8.394.00 S 1400| $ 11,982,001 § 10.00
$ $ $ $
384 Kbps 3.483.00 81.00 $ 7,305.00 60,00 13,506.00 $ 2300| $ 19,34500 | $ 16.00
$ $ 3 5
512 Kbps £.802.00 111.00 $ 10,079.00 82.00 18.617.00 $ 3100| $ 26,708.00 | § 22.00
$ $ 5 $
768 Kbps 6,122.00 140.00 $ 12,852.00 104.00 23.729.00 $ 4000]| S 3407100 § 29.00
$ $ $ $
1024 Kbps 7.442.00 170.00 $ 15,626.00 126.00 28.841.00 $ 4800| $ 41.,43400| § 35.00
$ $ $ $
ET (2 Mbps) 9.916.00 226,00 $ 20,830.00 168.00 39,153.00 $ 6400 $ 5522800 § 46.00
] S $ 5 ]
e . 39,664.00 904,00 S R0 Gsh iséaiod  |osseg | F0M00)E 18400
g 5 $ $ $
i 166,164.00 196.69  Healedtl | yhe 166,164.00 196.69 S el TRoR
$ $ 5 5 $
EA (152 Moen) 320,592.00 379.49 S S0 [ hnay 320,592.00 379.49 i ot
ST (155 $ $ $ S 5
Mbps) 320,592.00 379.49 § 32059200 | 5 40 SR ER00 Bt $ 32059200 §  379.49
STMI4 (622 $ $ $ $ $
Mbps) 628,360.00 743.80 e 7 62836000  |74380 | ¥ ©62836000| 5 74380
StM 16 (25 S $ 5 5 S $
Gbps) 1,570,90000 | 1,859.50 S 157090000 | 185950 | 157090000 | ° 85950
SIM &4 (10 $ § $ $ $ 5
Gbps) 5,341,060.00 6,322.00 $ 5341.060.00 6,322.00 5,341,060.00 6,322.00 5,341,060.00 5 642200
STM-256 (40 $ S 5 5 $ $ § § 25.088.00
Mbp&) 21,364,240.00 25,288.00 21,364,240.00 25,288.00 21,364,240.00 26,288.00 | 21,364,240.00 i i
Ethernet 10 Mbps $ 114.00 GigaEthermet 300 Mbps $ 585.00
Ethernet 20 M bps § 120.00 Giga Ethermet 350 M bps $ 683.00
Ethernet 30 Mbps § 140.00 GigaEthernet 400 Mbps S 780.00
Ethernet 40 Mbps $ 156.00 Giga Ethemet 450 M bps $ 878.00
Ethernet 50 Mbps $ 180.00 GigaEthernet 500 Mbps $ 894.00
Ethernet 60 Mbps $ 198.00 Giga Ethermet 550 Mbps $ 983,00
Ethernet 70 M bps S 210.00 Giga Ethernet 600 M bps $ 1,073.00
Ethernet 80 Mbps S 216.00 GigaEthemet 750 Mbps $ 1.341,00
Ethernet 90 M bps $ 220.00 GigaEthermet 1Gbps $ 1,625.00
Ethernet 100 M bps $ 225.00 Giga Ethemet 2 Gbps $ 2,843.00
GigaEthemet 100 Mbps $ 225.00 Glga Ethernet 4 Gbps $ 5,687.00
Giga Ethernet 150 M bps $ 315.00 Giga Ethemet 6 Gbps $ 8.5631.00
Giga Ethernet 200 M bps & 420.00 Glga Ethernet 8 Gbps S 10,968.00
GCigaEthemet 250 Mbps $ 488.00 GigaEthermnet 10 Gbps $ 12,188.00
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Part
Velocid |e
= ®  |osikm |s2161 K 162-805 KM > 806
al
Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija | XKm Parte Fija | XKm
s s s s B 5
64 Kops $ 483200 | 15459 | & 511000 | 5y 604700 |300 |679400 |3.00
s B s 5 s s
128 Kbs S 18100 o | ¥ 97000 | 4509 1,47500 |700 |1290800 |5.00
s s s s s 5
\E Ko 5 923000 | 5009 | S 1008600 | 509 1286500 | 1000 | 1520900 |7.00
s s s s s s
i ’ 989400 | g1o9 |5 TIEBVW | 54 1559000 |1400 |19.01300 | 1000
s s s s s 5
i ? N33%0 1 gnpp | ¥ 199900 |5 2403900 | 3200 |3411900 |20.00
s s s 5 s 5
512 Kbps 3 1210600 | 15909 | ¥ 1808800 |51 9 28,33200 |39.00 |40,34000 |25.00
768 Kbps s 12.85000 | ° s 19.85800 | ° S S S >
85000 | 40 00 858.00 | 110,00 3262500 | 4600 |4656200 |30.00
1024 s s s s 5 5
Kbps S 1359400 | a0 | ® 2167700 | 000 3691800 |5400 |51,78400 |35.00
0@ s s s s s 5
Mops) ’ 1622400 | pog g | 5 2788100 | 44809 463800 |6400 |6335600 |46:00
B2 @ s B 5 5 s 5
Mbps) . C4896.00 [ ongy |F 11092400 | 5 186,552.00 | 256.00 | 253,424.00 | 184.00
B3 (34
=M N/A NA | N/A N/A N/A NA | N/A N/A
B4 (139 s 5 s s 5 s
Mbps) s 35205100 | qugpg | % 90268100 | n o 352,651.00 | 379.49 | 352.651.00 |379.49
??5] s 35265100 | s 35265100 | 0 v v 3 2
e 651.00 | 379 49 651.00 | 470 49 352,651.00 | 379.49 | 352.661.00 | 379.49
STVia
$ 5 s $ s $
gﬂ’iis) 3 69119600 | 74300 [ & 99119000 | 54380 691,196.00 | 74380 | 69119600 | 74380
M 16 ” 5 5 S 3 5
@5 S s 18595 | $1.570.90000 |$1.859.50 | 1,670.9000 | 1.8595 | 1,570.9000 | 1.859.5
Gbps) AT 0 0 0 0 0
ST™M 64 ; 5 p 5 3 S 5
a0 63220 | § 5341,06000 5.341,0600 | 63220 | 5341,0600 | 6,3220
ot 5,341,060,.00 i 6,322.00 : P : :
STM-256 : 5 " 5 5 5 5
@0 25288, | § 21,364.240.00 21,364,240, | 25,288, | 21,364,240, | 25,288,
I 21,364,240.00 - 2526800 |21 = & =
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Ethernet 10 Mbps $ 114.00 GigaEthemet 100 Mbps $ 22500
Ethernat 20 Mbps S 120.00 GigaEthemet 150 Mbps $ 315.00
Ethernet 30 Mbps $ 140.00 GigaEthemet 200 Mbps S 420.00
Ethernet 40 Mbps $ 156.00 GigaEthemnet 250 Mbps 4 488.00
Ethernet 50 Mbps $ 180.00 GigaEthemet 300 Mbps $ 585.00
Ethernet 60 Mbps $ 198.00 GigaEthemet 350 Mbps $ 683.00
Ethernet 70 Mbps $ 210.00 Giga Ethermet 400 Mbps $ 780.00
Ethernet 80 Mbps $ 216.00 GigaEthemet 450 Mbps $ 878.00
Ethernet 90 Mbps S 220.00 GigaEthernet 500 Mbps $ 894.00
Ethernet 100 Mbps $ 225.00 GigaEthemet 550 Mbps $ 983.00

GigaEthernet 600 Mbps $ 1,073.00

GigaEthemet 750 Mbps $ 1,341.00

GigaEthermnet 1Gbps $ 1,625.00

> Descuentos (Enlaces dedicados)

« Descuentos en gastos de instalacion

1 0%
2 50%
3 o mas 100%

¢ Descuentos por volumen de facturacidén mensual por tramos
locales de Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados
de Larga Distancia Nacional y Enlaces Dedicados de Larga
Distancia Internacional

Mayor a 500 Millones de pesos 67%
$150 Millones de pesos $499.99 Millones de pesos 65%
$50 Miliones de pesos $149.99 Millones de pesocs 62%
530 Millones de pesos $49.99 Millones de pesocs 60%
$20 Millones de pesos $29.99 Millones de pesos 50%
0 $19.99 Millones de pesos 40%

» Descuentos por volumen de facturacién mensual por tframos
de larga distancia de Enlaces Dedicados de Larga Distancia

Nacional

Mayor a 60 Millones de pesos 69%
540 Millones de pesos 559.99 Millones de pesos 67%
$30 Millones de pesos $39.99 Millones de pesos 65%
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$20 Millones de pesos $29.99 Millones de pesos 55%
$10 Millones de pesos $19.99 Millones de pesos 45%
$5 Millones de pesos $9.99 Millones de pesos 42%
0 $4.99 Millones de pesos 38%

» Gastos de instalacién por tramo local para interconexién

E1 (2 Mbps) 90,971.00 Ethemet 10 Mbps $ 250,000.00
E3 (34 Mbps) 5 460,541,00 Ethernet 20 Mbps 5 250,000.00
STM1 (155 Mbps) $  1,020,026.00 Ethernet 30 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 40 Mbps E 250,000.00
Ethernet 50 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 60 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 70 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 80 Mbps $ 250,000.00
Ethernet 90 Mbps S 250,000.00
Ethernet 100 Mbps $ 500,000.00
GigaEthernet 100 Mbps $ 500,000.00
GigaEthemet 150 Mbps § 500,000.00
GigaEthemet 200 Mbps $ 500.000.00
GigaEthemet 250 Mbps 5 500,000.00
GigaEthermet 300 Mbps 5 500,000.00
GigaEthemet 360 Mbps $ 500,000.00
GigaEthemet 400 Mbps S 500.000.00
GigaEthernet 450 Mbps $ 500,000.00
GigaEthernet 500 Mbps g 500,000.00
GigaEthernet 550 Mbps $ 500,000.00
GigaEthemet 600 Mbps $ 500,000.00
GigaEthemet 750 Mbps $ 500,000.00
GigaEthemet 1 Gbps $ 500,000.00
GigaEthemet 2 Gbps $ 500,000.00
GigaEthemet 4 Gbps $ 500,000.00
GlgaEthemet 6 Gbps $ 500,000.00
GigaEthemet 8 Gbps $ 500,000.00
GigaEthemet 10 Gbps § 500,000.00
E1 (2 Mbps) $ 12,293.00 Ethernet 10 Mbps $ 125,000.00
E3 (34 Mbps) $ 129,047.00 Ethernet 20 Mbps $ 125,000,00
3TM1 (155 Mbps) S 411,579.00 Ethernet 30 Mbps $ 125,000.00
Ethernet 40 Mbps $ 125,000.00
Ethernet 50 Mbps 5 125,000.00
Ethernet 60 Mbps $ 125,000.00
Ethernet 70 Mbps $ 125,000.00
Ethernet 80 Mbps $ 125,000.00
Ethernet 90 Mbps $ 125,000.00
Ethernet 100 Mbps $ 250,000.00
GigaEthemet 100 Mbps B 250,000.00
GigaEthernet 150 Mbps $ 250,000.00
GigaEthermet 200 Mbps 8 250,000.00
GigaEthernet 250 Mbps $ 250,000.00
GigaEthemet 300 Mbps ] 250,000.00
GigaEthemet 350 Mbps & 250,000.00
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» Renta mensual (Interconexién)

Parte Fija

GigaEthemet 400 Mbps

250,000.00

$
GigaEthernet 450 Mbps $ 250,000.00
GigaEthernet 500 Mbps $ 250,000.00
GigaEthemet 550 Mbps $ 250,000.00
GigaEthermet 600 Mbps $ 250,000.00
GigaEthernet 750 Mbps $ 250,000.00
GigaEthermet 1 Gbps $ 250,000.00
GigaEthemet 2 Gbps $ 250,000.00
GigaFthemet 4 Gbps S 250,000.00
GigaEtheret & Gbps $ 250,000.00
Gigakthermet 8 Gops $ 250,000.00
GigaFthermet 10 Gbps $ 250,000.00

Renta mensual por tramo local para Interconexién

E1 (2 Mbps) 5,321.00

5
E3 (34 Mbps) $ 55,858.00
STM1 (155 Mbps) $ 178,151.00
Ethernet 10 Mbps S 18,500.00
Ethernet 20 Mbps $ 25,500.00
Ethernet 30 Mbps $ 29,800.00
Ethernet 40 Mbps $ 39,400.00
Ethernet 50 Mbps $ 46,200.00
Ethernet 60 Mbps $ 50,300.00
Ethernet 70 Mbps $ 54,600.00
Ethernet 80 Mbps $ 58,900.00
Ethernet 90 Mbps $ 63,200.00
Ethernet 100 Mbps $ 65,000.00
GigaEthemet 100 Mbps $ 65,000.00
GigaEthernet 150 Mbps $ 95,800.00
GigaEthemet 200 Mbps $ 122,600.00
GigaEthemet 250 Mbps $ 144,000.00
Glgakthemet 300 Mbps $ 165,500.00
GigaEthernet 350 Mbps $ 187,100.00
GigaEthermet 400 Mbops $ 208,500.00
GigaEthernet 450 Mbps $ 230,000.00
GigaEthermet 500-Mbps $ 251,500.00
GigaEthernet 550 Mbps $ 272,900.00
GigaEthemet 600 Mbps $ 294,500.00
GigaEthernet 750 Mbps $ 399,700.00
GigaEthermet 1 Gbps $ 507.100.00
GigaEthemet 2 Gops $ 576,826.00
GlgaEthemet 4 Gbps 5 1,153,652.00
GlgaEthermet 6 Gbps $ 1,730.478.00
GigaEthemet 8 Gbps $ 2,224,901.00
GigaEthemet 10 Gbps §  2472111.00

Renta mensual
Interconexién

X Km

Parte Fija

por tramo de

X Km

Parte Fija

X Km

Parte Fija

larga distancia para

X Km
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s s s s s 5
B Mg 991600 | in0 20,830.00 16800 | 39,153.00 64.00 $ 5522800 409
5 5 5 S 5 §
E3.(34 Mops) $ 166,164.00 196.69 166,164.00 196.69 166,164.00 196.69 § 16616400 196.69
STM1 (155 $ $ $ $ 2 S
Mbps) ¥ 820609 | 90u 32059200 | 379.49 320,592.00 379.49 S 320.592.00 f 590 4o

e Renta mensual por tramo de Larga Distancia Nacional para

Interconexion
Ethernet 10 Mbps $ 114.00
Ethernet 20 M bps $ 120.00
Et hernet 30 Mbps $ 140.00
Et hemet 40 Mbps $ 156.00
Ethernet 50 Mbps $ 180.00
Ethernet 60 Mbps 5 198.00
Ethernet 70 M bps $ 210.00
Ethernet 80 Mbps $ 216.00
Ethernet 90 M bps $ 220.00
Ethernet 100 M bps $ 225.00
GigaEt hemet 100 Mbps § 225.00
Giga Ethemet 150 M bps $ 315.00
Giga Ethemet 200 M bps $ 420.00
GigaEthemet 250 Mbps s 488.00
GigaEthernet 300 Mbps § 585,00
Giga Ethermnet 350 M bps S 683.00
GigaEthemet 400 Mbps $ 780.00
Giga Ethemet 450 M bps 8 878.00
GigaEthemet 500 Mbps S 894,00
Giga Ethermnet 550 Mbps S ©83.00
Giga Ethemet 600 M bps $ 1,073.00
GigaEthemet 750 Mbps $ 1,341.00
GigaEt hemet 1Gbps S 1,625.00
Giga Ethemet 2 Gbps $ 2,843.00
Giga Ethemet 4 Gbps $ 5,687.00
Giga Ethemnet 6 Gbps $ 8,5631.00
Giga Ethermnet 8 Gbps $ 10,968.00
Gigakthernet 10 Gbps $ 12,188.00

Finalmente, TELMEX aplicard un descuento del 57% sobre las tarifas de renta
mensual descritas en las Tablas correspondientes.

SERVICIO DE DESAGREGACION DE LA RED LOCAL DEL AEP.

Mediante Resolucion P/IFT/EXT/091215/183, el Pleno del Instituto modificd y
autorizd la oferta de referencia de desagregacion efectiva de la red local
en los términos y condiciones presentados por TELMEX.

Del mismo modo, mediante Resolucion P/IFT/EXT/091215/184, el Pleno del
Instituto modificé y autorizd la oferta de referencia de desagregacion
efectiva de la red local en los términos y condiciones presentados por
TELNOR.
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En dichas resoluciones el Instituto determind los precios de los servicios que
se prestarian conforme a la ofertas de referencia de la desagregacion
efectiva de la red local del AEP.

Con fecha 30 de diciembre de 2015, TELMEX y TELNOR dieron aviso de la
emisidon y publicacion, tanto en su sitio de internet, como en dos periddicos
de circulacion nacional respecto de sus respectivas OREDA'.

En este orden de ideas, se presentan a continuacion las principales tarifas
de los servicios que fueron determinadas por el Instituto mediante distintas
metodologias de costeos, como lo determinan las propias medidas.

SERVICIOS DE REVENTA DE LINEAS

Servicio de Reventa de Linea Telefénica | 28.89% Las tarifas por cobros recurrentes
Renta mensual residencial y comercial asociadas al Servicio de Reventa de
Linea Telefénica (SRLT) se determinaran
aplicando el porcentaje de descuento
estimado mediante el modelo de costos
evitados desarrollado por el Instifuto, a
la tarifa autorizada, en los mismos
términos y condiciones que el AEP
ofrece a sus usuarios, incluyendo los
términcs, descuentos y promociones
aplicables

Servicio de Reventa de Infinifum 24.47%

Renta mensual residencial y comercial

Infinitum 333 21.99%
Paquetes Conectes 19.51%
Paguetes Acerques 19.33%
Paquete Todo México Sin Limites 19.13%
Paguete Conectes Negocio 18.12%
Paquete Mi Negocio 17.54%
Paquete Super Negocio 16.68%
Paquete T el m ex Negocio Sin Limites 1 15.97%

Paquete T el m ex Negocio Sin Limites 2 15.43%
Paguete T el m ex Negocio Sin Limites 3 15.54%

Nuevos Paguetes RPI 19.09%
Llamada de Servicio Medido, 030, 040, | $0.95
07X

Minuto de celular $0.63
Minuto de Larga Distancia Mundial $2.25

Minuto de Larga Distancia Mundial a | $9.01
Cuba, Hawai e Islas de Oceania
Minute de Larga Distancia Mundial a | §7.21
Islas de Africa
Minuto de Larga Distancia Internacional | $1.18

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO Y DESAGREGACION DEL BUCLE LOCAL

! Habiltacion del SAIB I $106.27
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Gasto por madificacién de ancho de | $105.77

banda
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle | 54.93% Lo tarifa por el cobro recurrente
(SAIB)Y asociada al Servicio de Acceso

Indirecto al Bucle (SAIB) se determinard
aplicando el porcentaje de descuento
estimado mediante el modelo de costos
evitados desarcllado por el Instifuto, a
la tarifa autorizada para los servicios de
datos, en los mismos téminos vy
condiciones gue el AEP ofrece a sus
usuarios, incluyendo los  férminos,
descuentos y promociones aplicables,

Habilitacién del Servicio de | $450.50 No recurrente
Desagregacion Total del Bucle
Renta Mensual del SDTB 566,10 Mensual
Habiltacién del Servicio de | $450.50 No recurrente
Desagregacidn Total del Sub-Bucle
Renta Mensual del SDTSB $41.60 Mensual
Habilitacién del Servicio de | $450.50 No recurrente
Desagregaciéon Compartida del Bucle
Renta Mensual del SDCBL $10.60 Mensual
Habilitacién del Sernvicio de | $450.50 No recurrente
Desagregacion Compartida del Sub-
Bucle
Renta Mensual del SDCSB §7.60 Mensual

B0 L5 TR S e T e et DR R e e
Gastos de Instalacién  Co-ubicacién | $23,173.83 No recurrente
1m2 Interna

. Gastos de Instalacién Co-ubicacion | $20,005.50 No recurrente
1m2 Externa
Gastos de Instalacion Metro Linean de | $622.13 No recurrente
construccion de escalerilla
Gastos de Instalacion de Metro Lineal | $2,956.65 No recurrente

de Ducteria para Co-ubicacién Externa

Concepto Alta Media Baja
Renta Mensual Co-Ubicacién | $23,151.57 $21,243.16 518,798.87
20 m2 Interna con Respaldo

Renta Mensual Co-Ubicacién | $18,709.24 $16,934.12 $14,669.95
20 m2 Interna sin Respaldo

Renta Mensual Co-Ubicacién | $21,232.52 $20,378.46 $18,571.95
20 m2 Externa con Respaldo

Renta Mensual Co-Ubicacion | $16,779.59 $16,068.25 $14,445.63
20 m2 Externa sin Respaldo

Metro Lineal Escalerilla $596.42

Metro Lineal de Ducteria | $§737.45

para Co-ubicacién externa

CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE LOS TITULOS DE CONCESION DE
TELCEL, TELMEX'Y TELNOR

De las acciones de supervision realizadas con relacion a los titulos de
concesion otorgados al AEP supervisados durante el segundo frimestre
calendario de 2016, se determind que, al 13 de abril de 2016, el AEP, con
relacion a los nueve titulos de concesion para usar, aprovechar y explotar

bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, para prestar el servicio
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de acceso inaldmbrico fijo o movil otorgados a TELCEL el 27 de septiembre
de 1999 (FET068232C0O-100625, FET068234CO-100625 FET068236CO-100625
FET068238CO-100625 FET068240CO-100625 FET068242CO-100625
FET068244C0O-100625 FET068246CO-100625 FET068248C0O-100625), con
cobertura para cada una de las nueve regiones del pais, se enconfraba en
cumplimiento de las obligaciones documentales que tiene a su cargo y que
le son aplicables conforme a sus titulos de concesion.,

Asimismo, se determind que, al 23 de mayo de 2016, el AEP, con relacion a
los tfitulos de concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
felecomunicaciones, asi como para usar, aprovechar y explotar bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico, para prestar los servicios de
telefonia basica local y de larga distancia tipo residencial a través de caseta
publica en vivienda y en via publica ambos otorgados a TELMEX el 29 de
noviembre de 2006 (FETO71665CO-102992 y FET071666CO-102992), con
cobertura nacional, se encontraba en cumplimiento de las obligaciones
documentales que fiene a su cargo y que le son aplicables conforme a su
titulo de concesion.

Aunado a lo anterior, durante el segundo tfrimestre calendario de 2016, se
continuaron las acciones de supervision del estado de cumplimiento de las
obligaciones a cargo del AEP derivadas de los siguientes fitulos de
concesion, respecto de los cuales el AEP solicitd la prérroga de su vigencia:

TELCEL

Titulo de concesién para
instalar, operar y explotar
una red pdblica de
telecomunicaciones para
prestar el servicio de acceso
inalémbrico fijo o mévil.

312.045/0043 (L)

7 de octubre de 1998 1 fitulo de red

FETO68000CO-100625

312.045/0043 (L)

FETO68001CO-100625
FETO68002CO-100625
FETO68003CO-100625

Titulo de concesién para usar,
aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del
espectro radiceléctrico para
prestar el servicio de acceso

7 de octubre de 1998

9 fitulos de bandas, uno para cada
regién,

1.9 MHz en las bandas de frecuencias:
1865-1870 MHz

FETO68004CO-100625
FETO68005CCO-100625
FETO68006CO-100625
FETO68007CO-100625
FETO68008CO-100625
FETO68009CO-100625

inalambrico fijlo o mévil, 1945-1950 MHz

Con relacion al titulo de red antes senalado (FETO68000CO-100625),
mediante escrito ingresado ante este Instituto el 7 de junio 2016 TELCEL
manifestd que, con relacion a la obligacion establecida en la Regla 25 Bis
de las Reglas de Portabilidad Numérica, modificadas mediante el
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"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA
PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 12 DE NOVIEMBRE
DE 2014, ASI COMO EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE JUNIO DE
1996.”, publicado el 23 de junio de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion,
no se encuentra otforgando numeros en arrendamiento.

Mediante escrito de fecha 19 de abril de 2016, TELCEL manifesté que dentro
de las acciones de cumplimiento realizadas por dicho AEP, menciona la
presentacion del llamado “Sistema de Atencidon Telefonica”, previsto en el
numeral 5.3 y demas aplicables del PTFC, publicado en el DOF el 30 de
agosto de 2011, sistema que fue presentado ante la extinta Comision Federal
de Telecomunicaciones, a través del escrito de fecha 28 de noviembre de
2011, recibido bajo el folio 040927. Ademas, senald que el referido sistema
telefénico, en concordancia a lo establecido en el PTFC, es un portal de
atencion telefénica disponible las 24 horas del dia, accesible, desde
cualqguier nimero TELCEL (*111 y *264), asi como a fravés de los nidmeros
geograficos y no geograficos correspondientes a cada region.

Al respecto, la informaciéon proporcionada por TELCEL para acreditar el
cumplimiento de las obligaciones requeridas, serd valorada al momento de
emitir el dictamen de estado de cumplimiento correspondiente.

TELMEX

312.045/0010 Titulo de concesidén para
construir; instalar, mantener,
FET053287CO-102992 operar y explotar una red

publica telefénica

10 de marzo de 1976,
modificado el 10 de 1 titulo de Red.
agosto de 1990.

312.045/0010 (L)-1 Titulo de concesion para | 28 de octubre de 1998, 1 fitulo de Red.
instalar, operary explotar una
FET055763C0O-102992 red publica de

telecomunicaciones  para
prestar  los servicios de
acceso inaldmbrico fijo o
rmidwvil

312.045/0010 (L Titulos de concesién para | 28 de octubre de 1998 9 titulos de bandas.
usar, aprovechar y explotar

FETO69086CO-102992. bandas de frecuencias del Bandas de frecuencias:

FETO4R087CO-102992. espectro radioeléctrico para 3450 - 3475 MHz

FETOSR088CO-102992. la prestacién de los servicios 3550 - 3575 MHz

FETOSS089CO-102992, de acceso inaldmbrico fijo o

FETO&9090CO-102992 mavil

FETO69091CC-102992.
FETO6Q092C0O-102992.
FETO49093CO-102992.
FETO69094CO-102992.

TELNOR
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Titule de concesidn para construir; 26 de mayo de 1980, 1 titule de red

instalar, mantener, operar y modificado el 7 de
explotar una red pdblica diciembre de 1990.
312.045/001 felefénica con cobertura en el
Estado de Baja California Norte,
FETO03827C0O-100539 del

Municipio de San Luis Rio Colorado
y de la Ciudad de Sonoita y sus
areaqs

aledanas, en el estado de Sonora.

CAPITULO ESPECIAL. DE LOS CONCESIONARIOS SOLICITANTES

Con las afribuciones de supervision a cargo del Instituto, se requirid de
manera aleatoria a 11 concesionarios de telecomunicaciones, incluyendo
tanto de fijo, como de movil, con el objeto de que informaran cualquier
solicitud hecha alos infegrantes del AEP derivadas de las medidas impuestas
en la “Resolucién”, o en su caso, cualquier solicitud hecha utilizando los
medios alternativos del Sistema Electronico de Gestidon, |éase correo
electrénico o via telefénica, cuyas respuestas, debian ser acreditadas con
la documentacion respectiva”.

Entre los femas mas sobresalientes relativos a las solicitudes hechas por los
CS requeridos, destacan los siguientes:

Para Fijo

1. Enfrega de puntos de interconexion definidos para todo el pais y las
Areas de Servicio Local que dependen de cada uno de dichos puntos
de interconexion;

2. Crecimientos requeridos para intercambiar trafico en determinados
puntos de interconexion, se haga utilizando protocolo SIP;

" Of., IFT/225/UC/DG-SUV/1893/2016 de fecha 28 de marzo de 2016; Of. IFT/225/UC/DG-SUV/1894/2016 de fecha
28 de marzo de 2016; Of. IFT/225/UC/DG-SUV/1895/2016 de fecha 28 de marzo de 2016; Of. IFT/225/UC/DG-
SUV/1896/2016 de fecha 28 de marzo de 2016; Of. IFT/225/UC/DG-SUV/1897/2016 de fecha 28 de marzo de 2016;
Of. IFT/225/UC/DG-SUV/1898/2016 de fecha 28 de marzo de 2016; Of. IFT/225/UC/DG-SUV/1899/2016 de fecha 28
de marzo de 2016, Of. IFT/225/UC/DG-SUV/1900/2016 de fecha 28 de marzo de 2016; Of. IFT/225/UC/DG-
SUV/1901/2016 de fecha 28 de marzo de 2016; Of, IFT/225/UC/DG-SUV/1902/2016 de fecha 28 de marzo de 2016;
Of. IFT/225/UC/DG-SUV/2827 /2016 de fecha 4 de abril de 2016;
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Interconexion cruzada (cross-conexion) con ofros concesionarios que
también cuenten con una coubicacidén en determinadas plazas,
incluyendo a TELCEL;

Facilidades para suscribir el Convenio de Interconexion;

Aplicacion de las tarifas atendiendo a las Resoluciones emitidas por el
Pleno del Instituto;

Desagregacion efectiva;

Correccioén de fallas en la implementacion de la interconexion IP;
Compromisos de apertura de trafico;

Atendiendo a la Oferta de Referencia en materia de desagregacion,
actuadlizacién de informacion respecto a inventario de torres e
indebida limitaciéon a la consulta de informacion;

10. Reporte de fallas;
11. Atencion de reuniones para inicio de negociaciones;
12.En relacion con la Oferta de Referencia 2015 para el servicio mayorista

de arrendamiento de enlaces dedicados, la suscripcion del convenio
respectivo;

13.Trafico de usuarios con series numéricas de ASL exentos de la

presuscripcion.

Para Movil:

&

En relacion con las Ofertas de Referencia para la Comercializacion o
Reventa de Servicios de TELCEL;

Localizacion exacta de las instalaciones de ductos, incluyendo mapas
con las rutas de los ductos, registros y torres que sean usados para
proporcionar los servicios concesionados al AEP;

Informacion relativa a nuevas obras civiles;

Mapas con el drea de coberturq;

Servicio Mayorista de Acceso y uso Compartido de Infraestructura
Pasiva y sus tarifas aplicables;

Enlaces de interconexion y transmision;

Cenftrales telefonicas moviles.
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Al respecto, derivado de las solicitudes en framite que fueron debidamente
acreditadas por los CS y a fin de dar seguimiento al cumplimiento de las
medidas impuestas al AEP, se iniciaran las acciones de supervision vy
verificacion correspondientes, a efecto de identificar el seguimiento,
atenciéon y conclusion de dichas solicitudes, mismas que serdn materia del
siguiente informe trimestral.

Lo anterior, con independencia de todas aquellas solicitudes que ya han
sido debidamente concluidas a través de la suscripcion de los convenios
respectivos apuntados por los CS¥, o bien, respecto de todas agquellas
solicitudes que no fueron concluidas por asi convenir a los propios intereses
de los CS.%

Finalmente, se debe senalar que de la revision hecha a las respuestas dadas
por los CS, se advierte que de las respuestas dadas por uno de los CS%,
misma que se describe en el capitulo especial en mencion, se advierte que
efectivamente realizé algunas solicitudes de interconexion directa al AEP; sin
embargo, dichas solicitudes se realizaron antes de la entrada en vigor de |las
medidas impuestas a los integrantes del AEP en el sector de
telecomunicaciones.

No obstante lo anterior, se ha tomado nota de dichas solicitudes, las cuales,
también formardan parte de la supervision correspondiente a los proximos
tfrimestres.

8 Convenio para la Comercidlizacion o reventa de Servicios de fecha junio de 2015 entre Maxcom
Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y TELCEL (Oferta de Referencia OMV); Contratos para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Arrendamientos de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional, de Larga Distancia
Infernacional y de Interconexion de fecha febrero de 2015, enfre Maxcom Telecomunicaciones, S AB. de CV. y
TELMEX vy TELNOR (Oferta de Referencia para Enlaces); Convenio Marco de Interconexion de fecha 7 de
septiembre de 2015, celebrado entre AT&T, Comercializacion Movil, S, de R.L. de C.V, y TELMEX; Convenio de la
Oferta de referencia de Comparticion de Infraestructura, de fecha 15 de febrero de 2016, celebrado entre Grupo
AT&T Cellular, S, de R.L. de C.V., AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. y AT&T Comercializacion Movil,
S. de R.L. de C.V. y TELMEX; Convenio de Interconexion de fecha 8 de julio de 2015 entre AT&T Comercializacion
Maovil, S. de R.L. de C.V. y TELCEL; Contrato para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional, de Larga Distancia Intemacional y de Interconexion (Oferta de
Referencia de Infraestructura), de fecha febrero de 2015, entre Maxcom telecomunicaciones, SAB de CV. y
TELMEX; Convenio Marco de Inferconexion y Convenio Modificatorio, de fechas septiembre y octubre de 2015,
respectivamente, enfre Maxcom Telecomunicaciones, S.AB. de C.V. y TELNOR; Convenio Modificatorio al
Convenio de Enlaces Dedicados al convenio de fecha 1° de enero de 2005, Convenio Modificatorio de
Interconexion de fecha 22 de abril de 2015, enfre AT%T Comunicaciones Digitales, S. DE R.L. de C.V. y TELCEL
Convenio Modificatorio de Interconexion de fecha 9 de junio de 2015, celebrado entre AT&T Comunicaciones
Digitales, S. de R.L. de C.V. y TELMEX/TELNOR; Convenio Marco de Interconexion de fecha 29 de febrero de 2016,
celebrado entre Grupo Televisa y TELCEL.; Convenio Marco de Interconexion de fecha 1° de septiembre de 2015,
entre Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TELMEX/TELNOR, .
8 Operador Mévil Virtual, no fue concluida a interés de Pegaso PCS, S.A. de C.V. y Grupo de telecomunicaciones
Mexicanas, S.A. de C.V., por considerar que la oferta mayorista no fue de interés; Arrendamiento de Enlaces
Dedicados, no fue firmada oferta por considerar que no confiene mejoras, ni condiciones mas favorables.
8 Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V. y PEGASQO PCS, S.A. de C.V.
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CONCLUSIONES

Por lo que hace a las medidas impuestas al AEP en los servicios de
telecomunicaciones moviles, en especifico en materia de interconexion, y a
reserva de la verificacion efectiva que se pudiera llevar a cabo respecto del
cumplimiento a los convenios celebrados al cierre del presente informe
frimestral, no se detectaron incumplimientos por parte de TELCEL.

En relacion con las medidas impuestas a TELCEL en materia de Ofertas de
Referencia, se detectd que dicho AEP ha atendido las solicitudes
respectivas, de las cuales ha concluido con la celebracidn de diversos
convenios, a excepcion de lo referente a la Oferta de Servicios Mayoristas
de Usuario Visitante, respecto de la cual no ha recibido ninguna solicitud; sin
embargo, aclard gque cuenta con 5 (cinco) solicitudes para suscribir dicho
convenio, mismas que serdn materia de supervision en 1os proximos
trimestres.

En relacion con las medidas impuestas a TELCEL en materia de Presentacion
de Informacidn, dicho AEP exhibid de manera espontdnea la relativa a la
medida SEXAGESIMA PRIMERA del Anexo 1 de la Resolucién, y exhibié en
tiempo la informacién que le fue solicitada atento a la medida SEXAGESIMA
SEPTIMA.

Por lo que hace a las medidas impuestas al AEP en los servicios de
telecomunicaciones fijos, en especifico en materia de interconexion, y a
reserva de la verificacion efectiva que se pudiera llevar a cabo respecto del
cumplimiento a los convenios celebrados al cierre del presente informe
frimestral, no se detectaron incumplimientos por parte de TELMEX/TELNOR;
ademads de que se detectaron que existen en la actualidad diversas
solicitudes en framite para la suscripcion del Convenio Marco de
Interconexion, las cuales serdn materia de posteriores supervisiones.

En relacion con las medidas impuestas a TELMEX/TELNOR relativas a Ofertas
de Referencia, queda reservada la verificacion del cumplimiento efectivo
que pudiera llevarse a cabo por parte de este Instituto con posterioridad,
por lo que hace a aquellas solicitudes que en la actualidad se encuentran
en tramite,

Por lo que respecta a las medidas impuestas al AEP en los servicios de
telecomunicaciones fijas, en especifico en materia de Proteccidn a Usuarios,
no se detectod prueba en contrario respecto del cumplimiento alas medidas
que fueron materia de supervision; sin embargo, queda reservada la
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verificacion del cumplimiento efectivo que pudiera llevarse a cabo por
parte de este Instituto con posterioridad.

Por lo que hace a los escritos presentados por los CS en respuesta a los
requerimientos hechos por el Instituto, relativos a las solicitudes hechas por
éstos alos infegrantes del AEP, no se detectd negativa expresa por parte del
AEP; sin embargo, se detectaron solicitudes concluidas a fravés de la
suscripcion de convenios; solicitudes concluidas por considerar 10s propios
CS que no existian mejoras o beneficios para la prestacion de sus servicios;
y, solicitudes en tradmite, cuyo seguimiento, serd materia de supervision y
verificacion para los proximaos frimestres.

En la Ciudad de México a veinte de septiembre de dos mil dieciséis fecha en la que se concluye el
presente informe, mismo que se emite con los elementos que la Unidad de Cumplimiento, a fravés de
las Direcciones Generales de Supervision y Verificacion, ha recabado a la fecha de su elaboracion
en egjercicio de las facultades a que se refieren los articulos 41, 42 y 43 del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones. Dada su naturaleza, constfituye un documento meramente
informativo en términos del arficulo 275 de la LFTyR, dirigide a verificar el cumplimiento de las
obligaciones relativas a la presentacion de informaciéon documental, es decir no tiene por objeto
pronunciarse respecto del cumplimiento de obligaciones para la realizacion de cualquier framite ante
el Instituto, ni para la emision de la certificacion de cumplimiento efectivo a que se refiere el arficulo
Décimo transitorio del decreto por el que fue expedida la LFTyR, ya gue la misma se emitird, en su
caso, Unicamente a solicitud del AEP previa supervision vy verificaciéon del cumplimiento efectivo de
sus obligaciones. Este informe no prejuzga sobre las posibles sanciones que pudieran derivarse de
cualguier incumplimiento detectado por el Instituto en el gjercicio de sus facultades de supervision y
verificacioén, por lo que de resultar procedente iniciard los procedimientos sancionatorios o emitird las
sanciones que pudieran devenir con motivo de la supervision y/o verificacion descrita en el presente
informe.

Lo anterior con fundamento en el arficulo 275 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
Radiodifusion y lo dispuesto en el articulo 41 y 42 fraccidon XXIV del Estatuto Orgdanico del Insti
Federal de Telecomunicaciones, el Titular de la Unidad de Cumplimiento del Instituto Federal
Telecomunicaciones, firma.-~-=-=c==r-ccrmce e c e e m '
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